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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo analisar a aderéncia/utilizacdo das praticas de gestdo
de custos por organizacOes paulistas do setor de abrasivos e refratarios, dentro do contexto de
evolucao dos estudos publicados por Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl
(2007). Inicialmente, o trabalho abordou a importancia da contabilidade de custos como
instrumento de controle e gestdo, bem como a revisdo de praticas para mensuracdo e gestdo de
custos, destacando o custeio e gestdo baseada em atividades, o custo da qualidade, o custo-alvo, o
custeio do ciclo de vida e a andlise da cadeia de valor, defendidos por alguns autores como
adequadas ao novo ambiente. O estudo foi realizado em cinco empresas pertencentes a um grupo
empresarial situado na regido da grande Sao Paulo, no intuito de investigar a realidade de setores
diferentes dos abordados em estudos anteriores. Desenvolveu-se uma pesquisa levantamento, de
cunho descritivo, por meio de questiondrio, com abordagem qualitativa. Os resultados
evidenciam que as préticas de gestdo de custos tém aceitacdo pelos gestores e profissionais da
area, e, que dentro da necessidade informacional observa-se a aceitacdo por eles de novos
instrumentos de gestdo de custos. Especificamente com relacdo a aplicacdo do custeio e gestdo
baseada em atividades, os resultados demonstraram a ndo aceitacdo pelos gestores das empresas
pesquisadas, confirmando resultados semelhantes aos estudos anteriores.
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ABSTRACT: This research aimed to examine the adherence/use of cost management practices
by paulistas organizations of abrasives and refractory industry, within the context of
developments in the studies published by Souza, Rocha and Lisbon (2003) and Reckziegel, Souza
and Diehl (2007). Initially, the work has addressed the importance of cost accounting as a tool of
control and management as well as the review of practices for measuring and managing costs,
highlighting the activity based costing and activity based management, quality cost, target cost,
the cost of living and the analysis of the value chain, defended by some authors as appropriate to
the new environment cycle. The study was conducted in five companies belonging to a business
group located in the Greater Sdo Paulo region in order to investigate the reality of the different
sectors addressed in previous studies. Developed a research survey, the descriptive paper,
through a questionnaire, a qualitative approach. The results show that management practices
have cost acceptance by managers and professionals, and that within the informational need
observe the acceptance by them of new tools for managing costs. Specifically with regard to the
application of activity based costing and activity based management, the results showed no
acceptance by managers of the companies surveyed, confirming similar results to previous
studies.


mailto:vreckziegel@yahoo.com.br
mailto:deboramachado@furg.br
mailto:regipva@yahoo.com.br
mailto:fran_lemke@hotmail.com

83

Keywords: Cost Management; Paulistas Organizations; Abrasives and Refractories Sector.

Artigo recebido em: 27/02/2015; Aceito em: 20/09/2015

1. INTRODUCAO

E de consenso o reconhecimento, na pesquisa académica, de que 0s empresarios se
defrontam com diversos problemas no gerenciamento de suas empresas, dentre estes se destaca as
questBes relativas a gestdo e controle de custos, que passaram a ser ferramentas relevantes no
contexto empresarial, pois o ambiente competitivo em que elas se encontram tem levado o0s
administradores a buscarem uma série de novos recursos que possam auxiliad-los nas tarefas de
controle, gestdo e decisdo, facilitando assim, o processo de gestdo do negocio.

Neste contexto, segundo Souza, Lisboa e Rocha (2003) a contabilidade gerencial tem
procurado, por meio do trabalho de véarios pesquisadores, evoluir com o intuito de oferecer
praticas especificas e tidas como adequadas e necessarias para gerar informacdes que oS
tomadores de decisdo necessitam na conducdo competitiva das empresas.

Souza, Lisboa e Rocha (2003) salientam que devido a essa necessidade surgiram uma
série de praticas e procedimentos inovadores, ou ocorreu o aperfeicoamento de outras ja
existentes, objetivando suprir as lacunas identificadas pelos profissionais e tedricos da area de
contabilidade, como por exemplo: o custeamento e gestdo baseados em atividades, 0 custeamento
por ciclo de vida dos produtos, o custeio alvo, o custo da qualidade, a analise de custos da cadeia
de valores, os indicadores ndo financeiros e os custos de logistica interna e de distribuicdo. Tais
praticas sdo defendidas como apropriadas e consistentes a nova realidade dos sistemas produtivos
das empresas, nos mercados competitivos e globalizados. Portanto, ajustadas as novas exigéncias
informativas, visando a obtencdo e/ou manutencdo de vantagem competitiva.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa contribui com o campo empresarial na gestdo e
controle, especificamente com as praticas de custos, por meio de verificacdo da adocdo empirica
em cinco empresas pertencentes a um grupo empresarial paulista, o qual desenvolve atividades
referentes a producdo de vidros, abrasivos, cerdmicas, plasticos, materiais de construcdo e de
canalizacéo.

Este artigo esta estruturado em cinco secbes, sendo a primeira composta pela
contextualizacdo do tema e apresentacdo do objetivo de pesquisa; a segunda abrange a revisdo de
literatura de suporte ao estudo; a terceira descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na
realizacdo da pesquisa; a quarta apresenta e analisa os resultados; a quinta apresenta as
considerac6es finais da pesquisa. Por fim séo elencadas as referéncias utilizadas em todo o aporte
tedrico da pesquisa.

2. REVISAO DE LITERATURA
Nesta secdo de revisdo da literatura sdo abordados, sinteticamente, os métodos de custeio

por absorcdo, baseado em atividades e o varidvel, e as seguintes praticas de gestdo de custos: o
custo alvo, o custeio do ciclo de vida, o custeio da qualidade e analise da cadeia de valor.
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2.1. Métodos de Custeio

Diante da pesquisa da literatura, encontram-se proeminentes dois métodos de custeio: o
absorcdo com evolucdo para o custeio baseado em atividade e o variavel. Para Leone (1997)
como ponto em comum € que estes se preocupam com a administracdo dos custos indiretos. Ja
como principal diferenca é que cada um deles podem produzir diferentes informacdes que vao
atender a necessidades distintas.

Conforme Leone (2000) o custeio por absor¢do consiste na apropriagdo dos custos diretos
e indiretos de producdo aos produtos elaborados. Os custos fixos s@o alocados aos produtos por
meio de rateio, 0s custos variaveis sdo alocados diretamente aos produtos e as despesas sdo
levadas diretamente a Demonstracdo de Resultados. Segundo Padoveze (2009) o custeio por
absorcdo, por ser mais conservador deixa os empresarios mais tranquilos, pois todos os custos
foram apropriados e, devido a isso, 0s parametros para a formagdo de preco de vendas estariam
com formag&o mais adequada.

O Padréo Contabil Internacional (PCI) requer que o estoque inclua todos os custos que o
levaram a condicao atual, portanto, em todos os paises que adotam o PCI, é obrigatorio o uso do
custeio por absor¢do (ELDENBURG; WOLCOTT, 2007). O absorcdo é o Unico método de
custeio aceito de mensuracdo para fins tributarios. Por outro lado, ¢ um método que possui
limitacGes para fins gerenciais, pois utiliza critérios de rateio que podem chegar a resultados
injustificados e assim ativar recursos indevidamente. Garrison e Noreen (2001) ratifica tal
entendimento e destaca que esse método pode levar a problemas gerenciais por incluir decisfes
inadequadas de determinacao de preco e decisdes de deixar de fabricar produtos que na verdade
séo lucrativos.

Na pesquisa efetuada por Pitela et al. (2008), 66% das empresas adotam esse método de
custeio, pelo simples fato de ser um sistema que permite custear estoques e apurar resultados de
acordo com as determinacgdes legais e fiscais, ndo se preocupando com controles que oferecam
informacOes detalhadas.

Ja o custeio baseado em atividades parte da premissa que as atividades consomem custos
e que os produtos consomem essas atividades. Segundo Padoveze (2009) esse método procura
aprimorar 0 custeamento dos produtos, atraves de mensura¢bes mais acuradas dos custos fixos
indiretos, com base nas atividades geradoras desses custos, para acumulacdo diferenciada ao
custo dos diversos produtos da empresa.

Conforme Hansen e Mowen (2001) o ABC reflete a verdadeira relacdo entre os objetos de
custo e a ocorréncia dos custos reduzindo as distor¢des causadas por rateios arbitrarios dos
métodos tradicionais de custeio. ludicibus et al. (2010) ressalta que os beneficios do ABC sao
maiores quando ele é utilizado para fins gerenciais, comtemplando, além de custos, outros gastos,
para custear processos, mercados, classes de clientes etc.

Conforme Brimson (1996) as atividades descrevem o que a empresa faz e suas funcdes
sdo converter recursos em bens ou servi¢cos. O seu custeio permite as empresas conhecerem seus
custos e desempenho (HANSEN; MOWEN, 2009).

O custeio variavel atribui somente os custos e despesas variaveis aos produtos. Os custos
fixos, que no custeio por absorcéo sdo rateados, no custo varidvel sdo levados diretamente para o
resultado do periodo. Por isso, esse método ndo é ainda um critério plenamente consagrado,
afirma ludicibus et al. (2010).

Leone (2000) considera fundamentais as seguintes caracteristicas do custeio variavel: a)
classifica os custos em fixos e varidveis, diretos e indiretos; b) debita ao segmento, cujo custo
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estd sendo apurado, apenas 0s custos que sdo diretos ao segmento e variaveis em relacdo ao
parametro escolhido como base; c¢) os resultados apresentados sofrem influéncia direta do volume
de vendas; d) é um critério administrativo, gerencial, interno; e) aparentemente sua filosofia
basica contraria os preceitos geralmente aceitos de contabilidade, principalmente os fundamentos
do regime de competéncia; f) apresenta a contribuicdo marginal, ou seja, a diferenca entre as
receitas e 0s custos diretos e varidveis do segmento estudado; g) o custeamento variavel destina-
se a auxiliar, sobretudo, a geréncia no processo de planejamento e de tomada de decisdes e; h)
como o custeamento varidvel trata dos custos diretos e varidveis de determinado segmento, o
controle da absorcdo dos custos da capacidade ociosa ndo é bem explorado.

O emprego do custeio variavel permite identificar os produtos que mais contribuem para a
cobertura dos custos fixos. Estas informacdes auxiliam a tracar uma politica comercial adequada,
elegendo os produtos de maior rentabilidade e menor custo de producdo. Salientam Eldenburg e
Wolcott (2007) que essa forma de apresentar os custos melhora a capacidade dos gerentes de
identificar os fluxos de caixa relevantes a um produto ou servigo para fins de processos decisorios
internos. Na pesquisa de Pitela et al. (2008), foi constatado que apenas 15% das empresas
pesquisadas utilizam esse método com intuito de prover analises de margens de contribuigdes.

Pesquisas tem demonstrado que o custeio variavel possui informacdes de cunho gerencial
que auxiliam no processo decisorial de curto prazo das organizagdes, como € 0 caso da pesquisa
de Eyerkaufer, Costa, e Faria (2007). Os autores realizaram um estudo de caso com o objetivo de
identificar e mensurar os custos de producdo da ovinocultura de corte, por meio dos métodos de
custeio por absorcdo e variavel, visando demonstrar os valores dos estoques e 0s resultados
econémicos de uma cabanha de ovinos de corte, em ltapiranga (SC). Os resultados da pesquisa
demonstraram que, independentemente de o resultado econémico ser 0 mesmo no ano pelos dois
métodos, a segregacdo mensal dos custos em variaveis e fixos, proposta pelo metodo do custeio
variavel, economicamente, € mais interessante para que 0s gestores da ovinocultura de corte
tomem suas decisdes de curto prazo.

O custeio variavel foi apontado na pesquisa de Peleias et al. (2010), como o mais
apropriado para as pequenas empresas, por permitir a distingdo entre custos fixos e variaveis, o
melhor entendimento da natureza e do comportamento desses custos em funcdo dos volumes de
producdo e vendas, e a apuracdo da margem de contribuicdo. A investigacdo dos autores foi uma
pesquisa-a¢do, com andlise documental e observacdo presencial. O objetivo do estudo foi a
criacdo de um conjunto de relatorios para a gestdo de custos, a ser usado para otimizar 0s
resultados de uma pequena empresa calcadista na cidade de Sdo Paulo. A revisdo da literatura,
descrita pelos autores, revelou entraves no uso do custeio por absor¢do para fins gerenciais.

Em contraponto a pesquisa de Peleias et al. (2010), se para as pequenas empresas O
custeio variavel possui aderéncia relevante, nas grandes empresas 0 custeio por absorcao
demonstra ter uma utilizacdo efetiva, conforme a pesquisa de Coronetti, Beuren, e Sousa (2012).
Os autores buscaram nas maiores industrias de diferentes ramos de atividades do Estado de Santa
Catarina averiguar a adocdo destes métodos de custeio. O estudo foi do tipo exploratério e
levantamento ou survey e os dados foram coletados por meio de questionario enviado aos
responsaveis pelo setor de custos de 35 empresas. Os resultados da pesquisa mostram que a
maioria das empresas pesquisadas utiliza 0 método de custeio por absorcdo, tdo somente ou em
conjunto com outros métodos de custeio.

Os propdsitos de usos dos métodos de custeio ndo sdo o0s Unicos determinantes para sua
efetiva utilizagdo, Pinzan (2013) verificou, por meio de um estudo descritivo, correlacional e
qualitativo, que, dentre os propdsitos de uso de métodos de custeio que compdem o referencial
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tedrico de contabilidade gerencial e de contabilidade de custos os que se fazem presentes em
cinco empresas que atuam no Brasil, do ramo automobilistico, ensino universitério, alimentos,
cartdes de beneficios e agronegocios. Os resultados da pesquisa do autor evidenciaram que, para
analise de lucratividade e orcamento sdo utilizados métodos de custeio distintos e que o custeio
absorcdo e variavel sao identificados com uma quantidade maior de propdsitos de uso do que o
custeio por atividade. Conforme o autor, em sintese os métodos de custeio ndo concorrem entre si,
convivem harmonicamente de maneira complementar.

2.2. Praticas de Gestao de Custos

A gestdo de custos, segundo Hansen e Mowen (2009) é o processo que identifica, coleta,
mede, classifica e relata informacfes Uteis aos gestores no processo de custeio, planejamento,
controle e tomada de decisdo. Dentro da extensdo definida neste trabalho, as praticas de gestdo de
custos objeto da pesquisa sdo: Custo alvo, custeio do ciclo de vida, custo da qualidade e analise
da cadeia de valor.

2.2.1 Custo Alvo

Custeio alvo ¢ a diferenca entre o preco de venda em relacdo a um mercado apropriado
com o valor de lucro desejado determinando o custo maximo por unidade. Um método util para
se estabelecer metas de reducéo de custos durante o projeto do processo do produto. De acordo
como Eldenburg e Wolcott (2007), o custeio alvo tem sido utilizado principalmente para produtos
que ja sdo fabricados por outras empresas. Entretanto, cada vez mais ele vem sendo usado para
novos produtos e servicos.

O uso do custeio alvo em atividades econdmicas cujos processos sao simples acaba se
tornando inadequado, pois sdo incapazes de diferenciar seus produtos com base na qualidade e
funcionalidade. Exemplo disso foi demonstrado na pesquisa de Rosa, Camacho e Yu (2011),
onde o custeio alvo foi testado numa empresa de comunicagdo visual com producdo em produtos
personalizados como convites de casamento. O custeio alvo € uma ferramenta gerencial com o
objetivo de alcancar o custo alvo, pois trabalha com informacoes internas e externas. Para melhor
entendimento pode-se utilizar a seguinte formula:

Custo Maximo Admissivel = Preco de Mercado (preco alvo) — Margem desejada
Nesta férmula o resultado encontrado é o custo maximo com o qual a empresa pode arcar

sem prejudicar a margem desejada.
O modelo de custeio alvo esta sintetizado na figura 1.

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 9, n. 3, p. 81 - 103, set-dez 2015



Obijetivo de
Fatia de mercado

Funcionalidade
do Produto

Projeto do Processo

Produzir
Produto

Figura 1 - Modelo de Custeio-Alvo
Fonte: Hansen e Mowen (2009, p. 444).
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Como pode ser observado na figura 1, inicialmente o objetivo é atingir as necessidades
dos clientes e o foco da empresa estd nos produtos funcionais e pre¢cos competitivos. Em seguida
é definido o custo a ser atingido e se 0 mesmo ndo for atingido, o processo retorna para a fase de

projeto.

2.2.2 Custeio do Ciclo de Vida

O custeio do ciclo de vida é um método que considera a alteracdo de pregos e custos ao
longo de um clico de vida, desde quando o produto € introduzido no mercado até a sua retirada.
Alguns produtos tém custos iniciais, como 0s de pesquisa; custos para manté-los; custos para
retira-los do mercado. As vezes 0s produtos ndo conseguem produzir receitas elevadas no inicio
de sua vida, porém geram receitas durante seu ciclo de vida. Conforme Eldenburg e Wolcott
(2007) sob o método do custeio alvo, esses produtos poderiam ser rejeitados, por outro lado, sob
0 custeio do ciclo de vida, os gerentes consideram a lucratividade do produto ao longo de
diversos anos. O Quadro 1 descreve algumas caracteristicas do custeio por ciclo de vida.

Introducéo Crescimento Maturidade Declinio
Projeto  basico, poucos | Alguma melhoria, linha | Proliferacdo das linhas de | Mudangas minimas,
Produto modelos de produto ainda se|produtos, diferenciacéo | nimero reduzido de linhas
expandindo extensiva de produtos
Efeitos de Altos custos, muita | Ainda forte, | Producdo estavel, pouco | Nenhuma aprendizagem,

aprendizagem

aprendizagem, mas pouca
compensagao financeira

aprendizagem iniciando
a reduzir custos

ou nenhum aprendizado

mao-de-obra eficiente

quanto pode ser

Poucas, mas novas e ndo- | Mais, a medida que | Muitas a medida que | Pouquissimas, a medida
Preparacdes familiares novos modelos sdo | ocorre a diferenciacdo do | que sdo produzidas apenas
introduzidos produto linhas que vendem mais
Podem ser altas pois se|Mais baixas, foram | Podem ser altas | Poucos fornecedores e
Compras procuram  materiais e | encontrados o dependendo ) das | pedidos a me_zdida que 0s
fornecedores novos fornecedores confiaveis, | mudangas de linhas estoques existentes sdo
poucas mudancgas liquidados
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Custos baixos de venda e | Aumento na | Propaganda de apoio, | Minimo de propaganda,
Despesas de | distribuicdio ~ para  um | propaganda e | aumento nos descontos | distribuicdo e promogdo
marketing nimero  pequeno  de | distribuicio comerciais, alto custo de

mercados-alvo distribuicdo

Quadro 1 - Impacto do Ciclo de Vida do Produto sobre a Gestédo de Custos
Fonte: Hansen e Mowen (2009, p.683).

O conhecimento do ciclo de vida do produto é importante para a gestdo de custos e
segundo Hansen e Mowen (2009) é visivel o impacto dos quatro estdgios em marketing, € 0
crescimento e declinio em vendas. Menos 6bvio é o impacto sobre os custos. Para introduzir um
novo produto, existe a fase do aprendizado. O departamento de compras localiza fornecedores de
matéria prima. O departamento de manufatura aprende a montar. A Figura 5 demonstra todo o
processo e o impacto do ciclo de vida dos produtos.

2.2.3 Custeio da Qualidade

Consiste na medida dos custos associados ao sucesso e ao fracasso no processo de busca
da qualidade, ou seja, qualquer despesa de fabricacdo que excedam aquelas despesas que teriam
ocorrido caso 0 produto tivesse saido com perfeicdo desde a primeira vez. Custos de qualidade
s80 0s custos que existem porque a ma qualidade existe (HANSEN; MOWEN, 2009).

Um produto de qualidade é aquele que satisfaz as expectativas do cliente e a qualidade
vem se tornando uma dimensdo competitiva importante para as organizacdes. As empresas estao
implantando programas de melhoria da qualidade e segundo Hansen e Mowen (2009), surge a
necessidade de monitorar e relatar o progresso desses programas. Os gestores precisam conhecer
seus custos de qualidade e como estes estdo mudando no decorrer do tempo.

Envolver
Toda Forga
Gestores de Trabalho
TP TR
Envolvidos e "‘ Filosofia
Comprometidos ~ ‘ dg Mtat!horla
Pré-Requisitos para a \em2itinua__J
Gestdo da Qualidade
Total
Enfoque ' Parcerias:
Clir:g?-.te l ‘ Fornes:edores
e Clientes
Mensuragcio —_—
de
Desempenho

Figura 2 - Relagfes entre Gestao e Custeio da Qualidade
Fonte: Elaborado a partir de Robles Jr. (1996).

Na figura 2 pode ser observada a necessidade do comprometimento de toda a organizagéo

para obter sucesso nos resultados do programa de qualidade. Conforme Hansen e Mowen (2009)
0s custos de qualidade podem ser classificados em dois grupos: custos de controle e custos da
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falha no controle. O primeiro subdividido em prevencdo e avaliacdo e o segundo em custos de
falhas internas e custos de falhas externas.

Segundo os autores custos de prevencdo sdo aqueles para evitar 0 aparecimento de
defeitos, a mé qualidade nos produtos ou servigos produzidos; os de avaliacdo sdo 0s incorridos
para determinar se produtos e servigos estdo em conformidade com o0s seus requisitos ou
necessidades dos clientes; os de falhas internas sdo aqueles relacionados as falhas incorridas
durante o processo de fabricacdo dos produtos antes do envio ou entrega as partes externas; e 0S
de falhas externas sdo aqueles incorridos quando os produtos estdo em desconformidade com os
requisitos e necessidades dos clientes apds a entrega.

Diante disso, entende-se que o0s custos de qualidade conseguem gerar beneficios em
relacdo a reducdo de desperdicios e melhorias de produtos e processos quando mensurados e
gerenciados corretamente. Para isso 0s administradores podem constituir um banco de dados para
ajudar na identificacdo dos reflexos positivos e negativos integrado ao sistema de gestdo da
empresa.

2.2.3 Andlise da Cadeia de Valor

As empresas lucrativas, em longo prazo, buscam maneiras de se tornar mais eficientes,
aperfeicoar suas relagdes com clientes e fornecedores e reduzir custos. Segundo Eldenburg e
Wolcott (2007) cadeia de valor é uma sequéncia de processos econdmicos na qual se vai
agregando valor a um determinado produto ou servico.

Com o estudo de cada passo do processo econdmico € possivel eliminar algumas
atividades que ndo agregam valor a organizacdo. Essa andlise também se estende aos
fornecedores e clientes, e inclui o compartilhamento do planejamento, do estoque, dos recursos
humanos, dos sistemas de tecnologia de informacdo e mesmo das culturas empresariais.
(ELDENBURG E WOLCOTT, 2007).

Para Hansen e Mowen (2009) a andlise da cadeia de valores é a identificacdo e a
exploracdo de ligacOes internas e externas com o objetivo de fortalecer a posicdo estratégica de
uma empresa. Ha certa necessidade de buscar redugdes nos custos sem sacrificar o lucro da
empresa pelo fato da forte concorréncia no ambiente operacional em que a disputa por precos
baixos e mercado é fator de sobrevivéncia. A Figura 3 apresenta um exemplo da cadeia de valor
para o setor petrolifero
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Exploragdo de Petréleo

»
P—

Empresa B

Produgéo de Petréleo

Empresa A
Empresa C

Figura 3 - Cadeia de Valor para o Setor Petrolifero
Fonte: Hansen e Mowen (2009, p.426).

Observa-se na Figura 3 que algumas empresas participam de toda a cadeia e outras
somente de uma parte. Para a empresa B e C competirem com a empresa A, isoladamente ndo é
viavel, o ideal seria competir entre elas de modo que chegue ao consumidor num preco final
abaixo do praticado pela empresa A. Dessa forma conseguem atuar de forma competitiva.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo objetiva analisar a aderéncia/utilizacdo das préaticas de gestdo de custos por
organizacdes paulistas do setor de abrasivos e refratarios. Quanto a forma de abordagem a
pesquisa se classificada como qualitativa, pois se busca percepcdes e entendimentos sobre a
natureza geral de uma questdo. Segundo Gil (2002), o estudo é qualitativo, quando ndo sdo
utilizadas técnicas estatisticas na elucidacdo da problematica.

Com relacdo aos objetivos a pesquisa € classificada como descritiva, ou seja, procura
descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacéo e
conexao com outros, sua natureza e caracteristicas (CERVO; BERVIAN, 1996).

O instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi um questionério, adaptado de
Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007). O questionario foi estruturado
com 15 questdes de multipla escolha a fim de atender aos objetivos de pesquisa. A escolha das
empresas foi intencional por acessibilidade, e os respondentes foram os responsaveis pelas
informacGes de custo nas empresas do setor de abrasivos e refratarios. Foram selecionadas cinco
empresas pertencentes ao setor justificado pelo acesso do pesquisador aos respondentes. A
pesquisa foi realizada por meio de entrevista, com o0 uso de questionario pré-estruturado. A
analise dos resultados foi descritiva.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A metodologia de custeio deve ser aderente aos principios contabeis para atender as
exigéncias legais, por isso 0 uso do custeio por absor¢do, notadamente pelos estudos anteriores
realizados, vide Quadro 1, é o mais utilizado. Ja para a tomada de deciséo, a empresa pode optar
por quaisquer préaticas de gestdo de custo que satisfaca as necessidades do administrador. Diante

de pesquisas e estudos de casos de diversos autores foi possivel elaborar o Quadro 2.

Praticas e
x . . em-
Autores Setores e selecdo métodos ereesils Resultados
estudados P
ABC/custo da
Soiz;,olg;]séboa Subag‘laaglra:]sprBerszssllelras ql;?\'/gji?;/g l:f‘eto 39 No ambiente decisorial das empresas é
(2003) multinacionais vida/analise da ETRE T I B e (A,
cadeia de valor/etc.
ABC/custo da A preferéncia das empresas é pelos
Reckziegel, Empresas das regides qualidade/custo méto chJ)s tradicionais Nég hé a deféncia 3s
Souza e Diehl noroeste e oeste do alvo/ciclo de 30 " X
(2007) estado do Parand vida/analise da praticas de gestdo de custos recentemente
cadeia de valor desenvolvidas.
O resultado obtido foi viavel para a
Santos, Bornia - ABC / cadeia de empresa diante das corregdes propostas
e Leite (2010) EmpEEA B TETES valor L através da cadeia de valor e da aplicacdo
do método ABC
cié?c?g:e/c\:/?dszf\?lcougt% io Observou o forte uso do custo padréo e a
Souza, Silva e Uma empresa da qualidade/ custo 1 necessidade da cadeia de valor. Identificou
Pilz (2010) | multinacional Brasileira aqlvo Jcadeia de falta de planos para a adogéo do
valor/etc ABC/custo meta
Os hotéis pesquisados fazem pouco uso
Pereira e Hotéis de médi_o e Absorcio/Varidvel/A _ _dessas préticas_ na definicdo das
Espejo (2010) grande porte da cidade BC 32 prioridades estratégicas, talvez por falta de
Pel de Salvador — BA um setor de contabilidade ou devido a
concorréncia no setor.
Fernandes e - o Somente 1/4 de rejeicdo a prética -
Slomski orS:rrl\i/;goﬁF;l;th)Irzcs)ireeﬁ as Custeio da Qualidade 16 apontaram pior comprometimento da alta
(2011) g ¢ direcdo com processo de gestdo de custos.
Custeio por Absorcao foi o mais citado
Silvae - ~ P entre os respondentes (44%) pela
Mendonca Seto\r/;/s?{jzjrlis;a e Absorgiaj?ler?ganavell 174 simplicidade de aplicagéo, seguido do
(2011) Variavel (10%) e Pleno (6%) - restante ndo
souberam responder
Pinheiro A proposta buscou atender as condicdes
Rodri ue§ e | Prestadoras de servicos atuais da organizagdo. Acredita-se que se a
Bar?eto educacionais ¢ ABC 1 Institui¢do aderir a implantacéo de
(2011) reorganizagdes na estrutura, os resultados
poder&o ser aperfeigoados
Utiliza a Contabilidade de Ganhos com
Ferreirae Custos Logisticos numa base para a identificacdo das informacoes
Schnorr empresa gadcha do setor ABC 1 de custos. Nao ha perspectivas de troca de
alimenticio método, visto que o atual atende as
2011 li tici étodo, vist tual atend
necessidades
Pereira, Micros e pequenas Custo da Nenhuma empresa pesquisada possui um
Vizczo&cgllcis) € emprgsrii(ejg]_C;lgpma qualldas:{g?dela de 10 sistema de custo e nem cadeia de valor.
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Rosa, Resultado obtido pode néo ser vantajoso,
Empresa de . . -
Camacho e Comunicaciio Visual Custeio Alvo 1 mas nada impede que a empresa utilize o
Yu (2011) ¢ método.

Quadro 2 - Resumo dos estudos sobre aplicagdo de métodos e praticas de custeio
Fonte: Elaborado a partir da revisdo de literatura.

Percebe-se, conforme a visualizagcdo do Quadro 2, pelos resultados de estudos anteriores,
que as empresas ndo ddo a devida atencdo as praticas de gestdo de custos e que ainda existem
resisténcias na sua aplicacéo, as vezes por falta de conhecimento dos gestores e outras vezes pelo
grau de complexidade ou dificuldade. Mesmo 0s que possuem uma cultura de gestdo na empresa,
nota-se que ainda ha a necessidade de evolucdo mais acentuada nas praticas adotadas,
comparativamente aos conceitos da literatura mais recente.

Diante de tais consideragdes, ficou evidente no decorrer da pesquisa a importancia da
utilizacdo do sistema de custeio em busca de informacgdes gerenciais e tomadas de decisdes.
Pinheiro, Rodrigues e Barreto (2011) entendem que 0 uso do sistema de custeamento aliado ao
planejamento estratégico pode produzir redugdo nos custos, controle interno e vantagem
competitiva sustentavel.

4.1 Perfil das Empresas Pesquisadas

As cinco empresas pesquisadas possuem as seguintes caracteristicas estdo sediadas na
regido da grande S&o Paulo, pertencerem a um grupo empresarial, séo do ramo de abrasivos e
refratarios e enquadram-se como de grande porte, pois faturam acima de 60 milhdes de reais por
ano.

Quanto aos cargos ocupados pelos respondentes, foi possivel verificar que os profissionais
estdo direta ou indiretamente relacionados a area de custos, infelizmente 60% dos entrevistados
ndo informaram a posicdo ocupada na empresa. Assim sendo, o perfil dos entrevistados se
apresenta na Tabela 1.

Tabela 1 — Cargos Ocupados pelos Entrevistados

Cargos Quantidade %

Gerente Financeiro 1 20
Coordenador de Controladoria Industrial 1 20
N3o informou 3 60
Total 5 100

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Praticas de Gestdo de Custos

Quanto ao uso das praticas de gestdo de custos, no ambito da amplitude delimitada neste
estudo, as préaticas de gestdo de custos objeto da pesquisa sdo as seguintes: a) custeio e gestao
baseada em atividades (ABC e ABM); b) custo da qualidade; c) custo-alvo; d) custeio do ciclo de
vida dos produtos; e, ) analise da cadeia de valor.

Em virtude do ndo-fornecimento de determinados dados especificos por algumas
empresas, por questdes de confidencialidade alegadas pelas mesmas, destacando que algumas
respostas obtidas foram objetivas e de baixa argumentagéo. Tal fato, entretanto, ndo ocorreu em
namero representativo a fim de comprometer os resultados da pesquisa.
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Segundo Padoveze (2009, p. 331), método de custeamento “E o processo de identificar o
custo unitario de um produto”. Pela adogao do sistema de custeio, definem-se quais 0S custos que
fazem parte dos produtos e quais devem ser alocados aos mesmos para se chegar ao custo
unitario dos produtos fabricados. Portanto, a partir das informacdes de custos os gestores poderdo
tomar decisdes necessarias a organizacdo de acordo com as caracteristicas particulares de cada
empresa, proporcionando assim uma gestdo e controle dos custos eficaz.

A fim de identificar qual o método de custeio as empresas ddo preferéncia para calcular os
custos dos produtos fabricados, formulou-se a seguinte pergunta: Questdo 1 - Qual método de
custeio utilizado na empresa, para fins gerenciais, na mensuragdo do custo dos produtos?

As respostas obtidas estdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Método de Custeio Utilizado

Método de custeio utilizado N° Empresas % no grupo
Conjugacéo de Absorgdo e Custo Padréo 2 40
Conjugacéo de Varidvel e Custo Médio 1 20
Custo Médio 1 20
Né&o informou 1 20
Total 5 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, conforme a visualizacdo da Tabela 2, que as empresas ddo preferéncia na
adocdo do meétodo conjugado do custeio absor¢do com o custo padrdo (40%), logo depois a
conjugacéo de variavel com o custo médio (20%) e a utilizacdo somente do custo medio (20%).
Comparando com o estudo de Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007)
percebe-se uma expressiva preferéncia pela adocdo do método de custeio por absorcdo pelas
empresas, seguido pelo método de custeio variavel e por Gltimo a conjugacéo destes dois métodos
(absorcao e variavel).

Como forma de comprovar as respostas apresentadas a Questdo 1, e possibilitar a
identificacdo de possiveis contradicGes ao métodos adotados, sendo que a grande diferenca de um
método para outro esta no tratamento que é dado a apropriacdo dos custos indiretos aos produtos,
foram formuladas as questfes 2 e 3. Questdo 2 - Que custos sdo apropriados aos produtos?

As respostas estdo apresentadas na Tabela 3, destacando-se que tanto na questdo 2, como
na 4, o elemento outros custos apresentados nas Tabelas 3 e 5, referem-se a custos de producéo e
ndo incluem despesas.

Tabela 3 — Custos Apropriados aos Produtos

Elementos N° Empresas Amostra %
Matérias Primas 5 5 100
Mé&o de Obra (MOD) 4 5 80
Mé&o de Obra Indireta 4 5 80
Depreciacéo 4 5 80
Manutencao (Fabrica) 4 5 80
Agud / Luz / Telefone (Fabrica) 4 5 80
Outros Materiais Indiretos 4 5 80
QOutros Custos 2 5 40
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, em todas as empresas se apropria ao produto o custo da

matéria prima (100%). Em quatro empresas (80%) além da matéria prima, os demais custos sao
apropriados para fins contabeis e somente duas empresas (40%) apropriam outros custos aos
produtos.
Questdo 3 — Quanto aos custos que ndo sdo possiveis de serem identificados diretamente com o
produto, e que necessitam de algum critério de rateio para sua apropriacao, quais elementos sao
considerados como base para essa alocacao? Com relacdo as bases de rateio dos custos adotadas
nas empresas, o resultado da pesquisa esta apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Base de Rateio dos Custos aos Produtos

Elementos N° Empresas Amostra %
Volume de Produgéo 4 5 80
Quantidade de Matéria Prima 2 5 40
Horas de Mé&o de Obra Direta 3 5 60
Atividades Geradoras de Custo 1 5 20
Outras Bases 2 5 40

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se a predominancia do uso de bases de rateio relacionadas a volume de producéo.
Pelos dados da Tabela 4, destacam-se: volume de producéo (80%), horas de méao de obra direta
(60%). Diante dos dois questionamentos, percebe-se que as respostas demonstram consisténcia
em relacdo aos métodos de custeio indicados nas respostas da Questdo 1.
Questdo 4 - Em decisbes entre comprar ou fabricar, introducdo ou corte de produtos,
lancamento de novos produtos, e o impacto dessas decisdes nos resultados da empresa, quais
custos sdo considerados para tomar tais decisfes? As respostas obtidas estdo apresentadas na
Tabela 5.

Tabela 5 — Custos Considerados para a Tomada de Decisdes

Elementos N° Empresas Amostra %
Matérias Primas 5 5 100
Mé&o de Obra (MOD) 4 5 80
M@o de Obra Indireta 2 5 40
Depreciacéo 4 5 80
Agua / Luz / Telefone (Fabrica) 4 5 80
Outros Materiais Diretos 4 5 80
Outros Custos 2 5 40

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 5, em todas as empresas (100%) o custo da matéria
prima é considerado para a tomada de decisdes. Apenas duas empresas (40%) apontaram
considerar a mdo de obra indireta e outros custos na tomada de decisbes e com relacdo aos
demais custos, em quatro empresas (80%) os mesmos sdo considerados na tomada de decisdes,
além do custo da matéria prima.
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Apobs apresentar 0s resultados da pesquisa quanto a utilizacdo do método de custeio
adotado pelas empresas a proxima sessdo se destina a analisar os resultados sobre o uso do
Custeio e Gestdo Baseado em Atividades (ABC e ABM). Eldenburg e Wolcott (2007) relatam
que o ABC é um sistema utilizado para atribuir custos as atividades especificas realizadas hum
processo de fabricacdo de produtos ou de prestacdo de servigos. Por meio do ABC é possivel
identificar de forma mais acurada os custos aos produtos do que por métodos tradicionais de
custeio. Com as informacdes fornecidas pelo ABC € possivel utiliza-las a fim de aperfeicoar as
operagfes e minimizar as atividades que ndo agregam valor a organizacdo, esse processo €
chamado de gestdo baseada em atividades (ABM).

Em face de todas essas argumentacdes, pesquisou-se a utilizacdo, nas empresas, do
custeio e gestdo baseados em atividades, e as opinides dos entrevistados quando a sua
implantacdo. Questdo 5 — Caso utilize o0 custeio e a gestdo baseado em atividades (ABC/ABM),
destaque as vantagens da sua utilizacao?

Dentre os entrevistados apenas uma empresa (20%) utiliza o sistema de custeio e a gestéo
baseada em atividades (ABC e ABM), no qual, destacou que essas ferramentas possibilitam aos
gestores maior qualidade de informacdo para tomada de decisbes. Comparando com o estudo de
Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007) percebe-se respectivamente,
que apenas 2% e 6% das empresas adotaram o sistema ABC e ABM para 0s custos de producéo,
em contrapartida, 79,6% e 17% ndo tem planos futuros para adotar e 8,2% e 33% avaliou e
descartou a possibilidade de adotar essa ferramenta. Visando identificar de forma mais objetiva o
por qué da ndo adocdo do ABC e ABM, formulou-se a seguinte questdo: Questdo 6 — Caso nao
utilize o custeio e gestdo baseado em atividades (ABC/ABM), identifique o por qué da néo
utilizacéo?

Os principais comentarios contrarios a utilizacdo do ABC estdo ligados principalmente a
complexidade de implantacdo e manutencdo, no qual exige mudancas profundas no sistema, e
que, no momento a atual sistema atende as necessidades da empresa. Comparando com o estudo
de Souza, Lisboa e Rocha (2003) os argumentos contrarios a utilizacdo do ABC mais citados
foram: (1) complexidade na implantacdo e manutencdo do sistema, (2) custo envolvido para sua
adocdo e (3) dificuldade em justificar objetivamente os beneficios. Para Reckziegel, Souza e
Diehl (2007) os comentarios mais citados foram: (1) baixa relacdo custo x beneficio na ado¢éo do
sistema, (2) o sistema atual € determinado na matriz e, portanto, ndo ha op¢do de mudanca e (3) o
atual sistema atende as necessidades da organizacao.

Ap0s apresentar os resultados da pesquisa quanto a utilizacdo do ABC e ABM, a préxima
questdo se destina a analisar os resultados sobre o uso do custo-alvo. De acordo com Martins
(2010), o custeio-alvo é um processo de planejamento de lucros, precos e custos que parte do
preco de venda para chegar ao custo, no entanto, muitas vezes o preco ideal ndo € capaz de
produzir o resultado minimo esperado ou de cobrir 0s gastos fixos, surge entdo a necessidade de
saber 0 custo para entdo determinar o preco de venda. Com a crescente competitividade entre as
empresas em um mercado em constante modificacdo, com clientes cada vez mais exigentes e
avidos por produtos que se ajustem mais as suas necessidades, 0 preco passa a ser formado
praticamente em funcdo da oferta e da procura. Reconhecendo a importancia da ado¢édo da pratica
do custo-alvo, e com o objetivo de obter a opinido dos entrevistados sobre sua utilizacdo nas
empresas, foi formulada a seguinte questdo: Questdo 7 - Como € calculado o preco de venda dos
produtos na empresa? Considera o0s custos? Quais custos? As respostas obtidas dos
entrevistados estdo apresentadas na Tabela 6.
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Tabela 6 — Elementos Considerados para Calcular o Pre¢o de Venda

Elementos N° Empresas Amostra %
Matérias Primas 4 5 80
Méo de Obra (MOD) 3 5 60
Méo de Obra Indireta 3 5 60
Depreciagéo 3 5 60
Manutencao (Fabrica) 3 5 60
Agua / Luz / Telefone (Fabrica) 3 5 60
Outros Custos 3 5 60
Despesas 2 5 40
Impostos 4 5 80
Margem de Lucro Desejada 5 5 100
Preco Praticado pela Concorréncia 3 5 60

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o apresentado na Tabela 6, nas empresas pesquisadas em apenas duas
(40%) ndo consideram o preco praticado pela concorréncia na formacao do preco de venda de
seus produtos. Os demais entrevistados reconheceram que € 0 mercado quem atualmente
determina os precos. A maioria das empresas (60%) utilizam dos elementos (matéria prima, mao
de obra direta e indireta, manutencdo da fabrica etc.) demonstrados na tabela para calcular o
preco que efetivamente sera praticado.

Com o intuito de complementar as informaces relacionadas as estratégias adotadas pelas
empresas para competir com niveis de precos semelhantes aos praticados pela concorréncia, foi
apresentada seguinte questdo: Questdo 8 - Que acbes sdo tomadas caso 0 preco de venda dos
produtos da empresa esteja acima dos praticados pela concorréncia? As respostas obtidas dos
entrevistados estdo evidenciadas na Tabela 7.

Tabela 7 — A¢Bes Para Adequagdo aos Pregos da Concorréncia

Ac0es tomadas nas empresas N° de empresas ~ Amostra %
Reducdes de custo: substituicdo de componentes dos produtos 2 5 40
Reducdes de custo: outras estratégias 4 5 80
Reducdes na margem de lucro 4 5 80
N&o hé o que fazer com os custos 1 5 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Como exposto na Tabela 7, as empresas ndo utilizam somente de uma acdo para adequar
seus precos ao da concorréncia, buscam adotar de forma conjunta certas ac6es a fim de reduzir
seus custos. Diante das informacBes contidas na tabela, percebe-se que quatro empresas (80%)
acabam por sacrificar a margem de lucro para competir com 0s mesmos niveis de precos
praticados pela concorréncia e também utilizam de outras estratégias de custos quando o preco
estabelecido for superior ao praticado no mercado. E apenas uma (20%) afirmou que ndo ha o
que fazer com os custos. O estudo de Reckziegel, Souza e Diehl (2007), apontam que da amostra
total, cada empresa empregava apenas uma acao para adequar aos precos da concorréncia, sendo
assim, em 19 empresas (63%) efetuam a substituicdo de componentes dos produtos e outras
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praticas de redugdo de custos e apenas 23% das empresas sacrificam a margem de lucro para
manter-se no mercado.

Apobs ser apresentado e analisado o resultado da pesquisa quanto a utilizagdo do custo-
alvo, a seguir sdo evidenciadas as respostas obtidas dos entrevistados quanto a mensuragao e uso
de informagdes relacionadas ao custo da qualidade.

Segundo Hansen e Mowen (2009), durante as ultimas décadas, forcas competitivas tém
forcado as empresas a prestarem cada vez mais atencdo a qualidade. Os clientes cada vez mais
exigem produtos e servigos de alta qualidade. A melhoria da qualidade pode significar a
sobrevivéncia de muitas empresas, pois pode aumentar a participacdo no mercado e as vendas e
simultaneamente reduzir custos. Neste contexto, procurou-se identificar se nas empresas s&o
mensurados 0s custos da qualidade. Primeiramente foi questionado se ha certificacdo do
programa de qualidade, através da seguinte questdo: Questdo 9 - A empresa tem certificacéo de
programa de controle de qualidade? As respostas obtidas dos entrevistados quanto a programas
de qualidade certificadas pelas normas ISO, estdo descritas na Tabela 8.

Tabela 8 — Programa de Qualidade Implementado

Tipo de certificacdo Empresas %

Certificacéo 1ISO 3 60
Esta em fase de implementacéo da 1SO 1 20
Né&o respondeu 1 20
Total 5 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 8, trés empresas (60%) possuem programa de
qualidade certificado e uma (20%) estd em fase de implementacdo, infelizmente, uma empresa
ndo respondeu essa questdo. A seguir, com o objetivo de identificar se nas empresas era adotado
0 custo da qualidade, foi elaborada a seguinte questdo: Questdo 10 - Na empresa ha registro dos
custos da qualidade? Se sim, quais sdo eles? Para reduzir os riscos de Vviés nas respostas, a
questdo continha os elementos principais que constituem os custos da qualidade. As respostas
obtidas estdo apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Custos da Qualidade Controlados

Elementos N° Empresas Empresas %

Certificadas

Inspec¢do de produtos 4 4 100
Treinamentos (pessoal da produgéo) 4 4 100
Inspec¢do (desenvolvimento e compra de equipamentos) 1 4 25
Avaliacéo (teste de inspecéo) 2 4 50
Auditorias (operagdes, produtos, estoques) 4 4 100
Manutencao (equipamentos de testes) 2 4 50
Aprovacao de fornecedores (requisitos de qualidade) 2 4 50
Material fornecido com defeito 2 4 50
Desperdicio (matérias-primas, mao-de-obra, retrabalho) 2 4 50
Garantias (reparos, reclamacdes, devolugdes) 4 4 100

R. Cont. Ufba, Salvador-Ba, v. 9, n. 3, p. 81 - 103, set-dez 2015



98

Responsabilidade civil (processos judiciais) 2 4 50

Perda de imagem (insatisfacdo dos clientes) 1 4 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 9, em apenas uma empresa (25%) das que possuem
certificacdo de qualidade, ha controle sobre a insatisfacdo dos clientes. Outro ponto observado é
que todas as empresas (100%) fazem a inspecdo de produtos, treinamentos, auditorias e dao
garantia do seu produto. Com o propésito de identificar o motivo da ndo adog¢do dos principios do
custo da qualidade, foi formulada a seguinte questdo: Questdo 11 — Caso na empresa nao existe
um controle dos custos da qualidade, destaque as principais justificativas.

Como todas as empresas que possuem programa de qualidade certificado fazem um
controle dos custos da qualidade, ndo houve nenhum apontamento nesta questdo. E a Unica
empresa que ndo respondeu a questdo 9 (se possui certificado de qualidade), também ndo
informou suas justificativas por ndo ter esse controle dos custos da qualidade nesta questéo.

Finalizada a analise do custo da qualidade, e em continuidade a apresentacdo dos
resultados do presente estudo, a seguir sdo tratados aqueles obtidos quanto a utilizacdo préatica
dos principios do custeio do ciclo de vida dos produtos. De acordo com Eldenburg e Wolcott
(2007, p. 528), o custeio do ciclo de vida ¢ “um método de tomada de decisdo que considera as
alteracdes no preco e nos custos ao longo de todo um ciclo de vida de um produto ou servico,
durante varios anos, desde o instante em que ¢ introduzido no mercado.” Com o objetivo de obter
a opinido dos entrevistados sobre o assunto, foi formulada a seguinte questdo: Questdo 12 - O
meio académico defende que ha alguns custos que sdo gerados durante a fase de projeto do
produto, outros durante a fase de producdo dos produtos, alguns para manter o produto no
mercado e ainda alguns custos para retirar os produtos do mercado, e que devem ser
controlados pela empresa. Quais custos sdo controlados na empresa? As respostas obtidas dos
entrevistados estdo apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Custos Controlados Pelas Empresas

Elementos Empresas  Amostra %
Custos de projeto dos produtos (fase pioneira) 4 5 30
Custos de fabricacéo (fase da produgéo) 4 5 80
Custos de manutencéo do produto no mercado (fase de estabilizaco) 3 5 60
Custos de substitui¢do do produto (fase declinio) 1 5 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os dados da tabela 10, nas empresas pertencentes a amostra pesquisada, quatro
empresas (80%) mantém o tradicional controle dos custos internos de producdo, no entanto se
preocupam também com os custos que podem ser gerados ap0Os a venda dos produtos, em trés
casos (60%), os entrevistados comentaram que consideram 0s custos para manter o produto no
mercado. Comparando com estudo de Reckziegel, Souza e Diehl (2007) percebe-se que as
empresas davam preferéncia ao controle dos custos na fase pioneira (57% das empresas) e na fase
de producéo (100%), deixando a desejar na fase de estabilizagédo onde apenas 7% das empresas
faziam esse controle e ndo controlavam na fase de declinio (0%).

Questado 13 — Caso na empresa nao se efetue um planejamento e controle dos custos nas fases de
planejamento, manutencgdo e retirada do produto do mercado, indique as possiveis justificativas.
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As principais justificativas apresentadas pelos entrevistados para a ndo adogdo da préatica
do custeio do ciclo de vida foram: (1) produtos tem longos ciclos de vida e (2) os produtos sdo
executados em grande escala. Apos apresentar os resultados quanto a adogdo do custeio do ciclo
de vida dos produtos, a seguir sdo demonstrados os referentes a utilizacdo dos principios da
analise da cadeia de valor.

Para entender o que abrange uma cadeia de valor, Eldenburg e Wolcott (2007), explanam
que € uma sequéncia de processos econdémicos na qual se vai agregando valor a um determinado
produto ou servico. Deste modo a andlise da cadeia de valores leva a um aperfeicoamento das
relacbes entre a organizacdo e outras partes constituintes dessa mesma cadeia, criando uma
organizacdo de conexdes amplas e capaz de responder de modo flexivel aos ambientes dindmicos
e competitivos. Baseando-se neste entendimento, o presente estudo procurou identificar na
amostra pesquisada se estdo sendo exploradas tais oportunidades com a seguinte questdo:
Questao 14 - Na empresa se explora oportunidades de reducgédo de custo utilizando ligac6es com
fornecedores, clientes, ligacfes de processo, unidades da empresa e concorrentes? As respostas
obtidas dos entrevistados estdo apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11 — LigacOes Efetuadas Pelas Empresas Para Reducdo de Custo

Elementos Empresas Amostra %
LigacBes com fornecedores 4 5 80
LigagBes com clientes 3 5 60
LigacBes de processo interno 5 5 100
LigagBes com unidades empresariais 2 5 40

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado apresentado demonstra a preocupacdo das entidades para reducdo do custo,

utilizando as ligagdes internas para melhoria conjunta dos processos da empresa, no qual todas as
empresas (100%) exploram essa oportunidade, 80% utilizam de ligacdes com fornecedores e 60%
das empresas utilizam ligacbes com os clientes e apenas duas delas (40%) usam as ligacbes com
unidades empresariais para reducdo de custo. Comparando com estudo de Reckziegel, Souza e
Diehl (2007) apenas 63% das organizacGes adotam ligacdes com fornecedores, cliente e
concorrentes, contra 37% da amostra que nao exploram as oportunidades.
Questdo 15 — Caso na empresa ndo se explorem oportunidades de reducdo de custo com
fornecedores, clientes, unidades empresariais e/ou concorrentes, destaque a justificativa da ndo
utilizacdo. Devido a 100% das empresas adotarem a analise da cadeia de valor, item respondido
na questao anterior, ndo ha necessidade de responder tal questao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da premissa de que uma das formas de evolucdo do conhecimento cientifico
sobre determinada matéria é a investigacdo da utilidade e da aplicabilidade de seus
desenvolvimentos teoricos, este estudo atingiu 0s seus propositos, pois, por meio dele, foi
possivel, no a@mbito das empresas pesquisadas, verificar o grau de aderéncia das praticas de
gestdo de custos comparativamente ao exposto na literatura e aos estudos realizados por Souza,
Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007) o que possibilitou inferir sobre uma
evolugdo quanto a utilizacdo destas préaticas. Diante deste contexto, para alcangar o objetivo
proposto por este estudo, que era de verificar o efetivo nivel de utilizacdo de préaticas de gestdo de
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custos considerando a evolugdo dos estudos publicados por Souza, Lisboa e Rocha (2003) e
Reckziegel, Souza e Diehl (2007) foi formulado o quadro 3 com as devidas pesquisas e
resultados alcangados.

Quadro 3 - Comparacao nos achados em relacdo aos estudos anteriores

- Souza, Lisboa e Reckziegel, Souza e
Préticas ’ - : Estudo atual Resultados
Rocha (2003) Diehl (2007)
Custeio e X x . . U ~
Gestio Né&o ultlllzarp e ndo l\:ao utilizam, porém, Néao ultlllzarp e ndo Aderente aos estudos
Baseados em tem planos futuros algumas empresas tém tem planos futuros anteriores, pois teve achado
o para adogdo da planos futuros para adogéo para adogdo da '
Alividades ferramenta da ferramenta ferramenta semelhante.
(ABC e ABM) ' ' :
Utilizam a ferramenta, no Utilizam a ferramenta | Aderente ao estudo anterior,
Custo-Alvo N0 Desauisou entanto ndo exploravam explorando todas as | pois teve achado semelhante,
pesq ’ todas as acOes para reducdo | acles para atingir o e, houve evolucéo quanto a
dos custos. preco e o custo ideal. | utilizagdo desta préatica.
e o | S o | Adeente o st o
Custo da N&o pesquisou de implementa d0dalSOe fe?ramenta elas pois teve achado semelhante,
Qualidade pesq ' ou trasp Iane'av%m emoresas P e, houve evolugéo quanto a
. planej pre utilizacdo desta pratica.
implementar a 1SO. pesquisadas.
Utilizam a ferramenta, no Uif [ 7275 @ Gl e
Custeio do entanto. mantém soménte o todos os estagios Aderente ao estudo anterior,
. . x . . desta ferramenta pois teve achado semelhante,
Ciclo de Vida N&o pesquisou. tradicional controle dos (interna, produco e houve evolucio quanto a
dos Produtos custos internos e de e, [PIOURES, Pt gdo
~ estabilizacéo e utilizacéo desta pratica.
producéo. P
declinio)
Somente uma parte da Todas as empresas Aderente a0 estudo anterior,
Analise da Né&o pesquisou amostra pes u?sada utiliza fazem uso depsta pois teve achado semelhante,
Cadeia de Valor pesq ) esta ferrzfme%ta ratica e, houve evolugédo quanto a
" P ' utilizagdo desta pratica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado no Quadro 3, e respondendo ao objetivo da pesquisa, 0
resultado obtido retrata que as empresas estdo dando preferéncias as praticas contemporaneas em
relacdo aos métodos tradicionais de controle e gestdo de custos. A adogdo do Custeio e Gestao
Baseados em Atividades (ABC e ABM) e uma excecdo, explicado pelo baixo nimero de
empresas (20%) que utilizam deste método para atribuir custos aos produtos, devido a
complexidade de implantacdo e necessidade de mudancas profundas no sistema.

Quanto a comparacdo desta pesquisa com os estudos anteriores de Souza, Lisboa e
Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007), pode-se concluir que houve uma evolucdo em
relacdo a adocdo destas praticas de gestdo de custo, no qual, as empresas enfatizam métodos que
possam reduzir 0s custos para alcancgar lucros desejaveis e conquistar maior fatia do mercado.

Algumas consideracdes finais podem ser deduzidas a partir dos resultados desta pesquisa:
a) apesar de amplamente discutidas e divulgadas pela academia, as novas e aperfeicoadas praticas
de gestdo de custo como ferramenta para a tomada de decisdo ainda ndo tém, na atualidade,
utilizacdo expressiva nas empresas; b) nas empresas ndo se utilizam as novas e aperfeicoadas
ferramentas de gestdo de custo, devido a necessidade de elevados investimentos e consequente
baixa relacdo custo-beneficio; ¢) nas empresas percebe-se uma evolugdo quanto a utilizacdo das
praticas de custos, no qual, houve uma aderéncia maior dessas praticas em relacdo ao estudo
realizado por Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Reckziegel, Souza e Diehl (2007).

Com excecdo do custeio e gestdo baseado em atividades (ABC e ABM), as outras
praticas sdo utilizadas pelas empresas e como pode ser visto no Quadro 3, referente a comparagdo
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dos estudos anteriores com a presente pesquisa, houve evolucao das demais préticas de gestdo de
custos. Referente as contribuicbes do estudo, a pesquisa auxiliou na formagdo académica e na
descoberta de novos conhecimentos no dominio cientifico e literario, sendo que por este trabalho
foi possivel ampliar a fronteira do conhecimento e estabelecer novas relacdes de causalidade para
os fatos conhecidos e/ou apresentar novas conquistas para o respectivo campo da ciéncia.

Ressalta-se que, como limitacdo do estudo, tém-se a comparagdo dos resultados com
pesquisas anteriores realizadas em contextos econdmicos, setores de atividades e regides distintas
das empresas desta pesquisa. No entanto, estes ndo invalidam a comparagédo, pois 0 avango da
aplicabilidade destas ferramentas é observado por meio de pesquisas, de forma a contribuir para a
formacdo de uma teoria universal, que se forma a medida que as ferramentas estudadas se
aplicam a todos os segmentos de atuacdo, contextos econdmicos e regides.

Quanto aos trabalhos académicos direcionados a novos desenvolvimentos, um aspecto
relevante que deve ser considerado nos estudos dessa natureza refere-se ao entendimento de que
0 conhecimento renova-se e jamais sera esgotado. Por esse motivo, novas pesquisas relacionadas
ao tema devem ser efetuadas para contribuir com o desenvolvimento da ciéncia da contabilidade
de custos bem como suprir lacunas deixadas por este estudo. Com base nos resultados
encontrados referente ao tema préaticas de gestdo de custos, recomenda-se aplicar esse estudo a
setores diferentes dos estudados aqui em e outras pesquisas, de modo a identificar se os
resultados sdo semelhantes, contribuindo para o desenvolvimento do ensino e pesquisa em
praticas de gestdo de custo.
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