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Apontamentos para uma visao mais complexa da digitalizacdo das midias
Alexandre S. KIELING'

RESUMO: A digitalizacdo das midias tem desafiado a academia e o mercado para um
exercicio de transcendéncia tedrico-metodolégico com vistas a compreensdo dos fenbmenos
comunicacionais e econdémicos que vém produzindo ao longo do seu processo de efetivacéo.
O presente artigo propde-se a uma articulagcdo de nogdes que comegamos a apresentar a partir
da nossa tese de doutoramento e que se seguiu em pesquisas sobre as industrias criativas e de
contetdos digitais para o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Trata-se de
apontamentos que, espera-se, ganhem a partir deste texto uma sistematizacéo maior.

PALAVRAS-CHAVES: Digitalizacdo. Midias. Midiosfera. Ambiéncia.
Notes to a more complex understanding of media digitalization

ABSTRACT: The digitalization of media has challenged the academy and the market to an
exercise of theoretical and methodological transcendence, trying to comprehend the
economical and communicational phenomena produced throughout the process. This article
intends to articulate notions presented in our thesis and also in researches about creative
industries of digital contents, for the Institute of Applied Economical Researches. It is
expected that these notes achieve a larger systematic through this text.
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Cenario desafiador

Experimentamos nessa primeira metade do século a transi¢do que vem substituindo, de
forma gradual, os sistemas e processos de producao, distribuicdo e de acesso aos conteddos
antes realizados por meios analdgicos e agora desenvolvidos também em meios digitais. Um
fendmeno que, ao impactar nas logicas de consumo, contamina paralelamente as
possibilidades de leitura e apropriacdo, ampliando as variaveis de producéo de sentido tanto
na dindmica midiatica quanto na social.

Diante de uma perspectiva de convergéncia cada vez maior desses meios tecnologicos
de comunicacédo e dos proprios contetdos, verifica-se simultaneamente novas relagdes entre
as instancias de producdo e de recepcdo®. Emissor e receptor que ja experimentavam

interacdes em ambiente computacional no qual atuam como interagentes (PRIMO; CASSOL,

1 UCB - Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia, DF.- Brasil. CEP: 70790-160. E-mail: alexandrek@ucb.br
? Instancias comunicacionais aqui apropriadas no sentido proposto por Verén (2004).
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2005) com trocas mutuas, agora vivenciam semelhantes ofertas interativas (KIELING, 2009)
em processos inaugurados em outras midias como a TV, o radio e receptores moveis. Uma
dindmica horizontalizada, transversal as outras analdgicas que obedecem a verticalizacdo e
operam segundo uma hierarquia que facilita a constituicdo de espagos de controle e poder (no
sentido da Escola de Frankfurt). Deslocamentos e aproximagdes que vem desafiando
pesquisadores e profissionais de mercado a reflexdo a respeito dos modelos comunicacionais
e, sobretudo, quanto aos sistemas de producdo, circulagdo e consumo, tais quais sdo
compreendidos e designados ao longo do uso das tecnologias analogicas.

O desafio ndo € apenas de compreensdo e descricdo do fendmeno. Ha& um noé
epistemologico ¢ metodologico. “A possibilidade de migrar da tinta e do papel, da pelicula,
das ondas hertzianas, do fio de cobre para aparatos digitais mdveis ndo redimensiona somente
os sistemas de producdo dos conteldos e as formas de expressdo cultural e criativa”
(KIELING, 2011, p.173). N&o envolve tdo somente novas maneiras de fazer, publicar,
divulgar ou de aferir os movimentos de acomodacdo da indudstria midiatica. H& percursos em
marcha que se apresentam mais agudos que aqueles que se operam no ambito da tecnologia,
do suporte, ou das reconfiguragdes no campo econémico.

N&o h& uma manobra exclusiva dos atores do mundo do capital, todos os agentes
sociais e comunicacionais percebem uma oportunidade de intervencéo.

O que a sociedade estd vivenciando, em diferentes niveis, sinaliza
importantes impactos que, embora incluam tensbes nas logicas de mercado,
nas hierarquias de controle e producgdo, igualmente desalojam paradigmas
sociais, culturais, econdmicos, politicos e, inclusive, tecnoldgicos. Emergem
novas defini¢des de industria, de sociabilidades, de producdo da cultura e
atuacdo politica. (KIELING, 2011, p.173-174).

Nesse sentido é que se verificam diferentes articulagdes conceituais nas quais a
primeira é a propria nogdo de consumidor ou usuério. Ou ainda, o entendimento de audiéncia
articulado a partir da ideia de massa como alienacdo, de passividade, de manipulacdo, que,
recordemos, vem se diluindo a partir das décadas de 80 e 90 com a evolucdo dos estudos
culturais. Com a introducdo da rede mundial de computadores no cenario social e sua rapida
evolugéo, novos sentidos e perspectivas ja precisaram ser incorporados.

No curso da digitalizacdo do jornal, do cinema, da TV e do rédio, associada ao
surgimento de outras tecnologias, como os computadores, os celulares, os receptores méveis e
0s videojogos em rede — todos com suportes de recepcdo multifuncionais, multimidia,
convergentes e interativos — a “audiéncia” que recebe ou compra conteudos, deixa de ser

apenas consumidora ou usuaria (CASTRO, 2008), passa a dispor de instrumentos de
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intervencdo no processo de producdo, distribuicdo e consumo. N&o € o mero feedback, ou
apenas mediacOes em grupos sociais ou a manifestagdo nas pesquisas quantitativas e
qualitativas.

A formacéo das redes e comunidades na Internet (e-mail, sitios) forjam outras formas
de atuacdo deste ator econdmico, social, cultural e politico. H& um cenério convergente no
qual se pode escolher quando, onde e como consumir, interpretar, interagir com os contetdos.
O sujeito da recepgdo transcende a classificacdo de audiéncia, ou de consumidor, ou mesmo
de usuéario (como o mundo da Internet optou por classificar). Ele conta com ofertas interativas
e processos de interacdo, como veremos mais adiante, por meio dos quais pode redistribuir,
expandir e até alterar esses textos digitais. Pode contestar, produzir e publicar de maneira
independente, coletiva ou colaborativa. Tais processos podem acontecer dentro ou fora dos
sistemas formais.

As formas de captacdo, por exemplo, da imagem e som (das cameras analdgicas, das
cameras digitais profissionais, amadoras, de celulares, de computadores, de cinema) podem
ser codificadas e editadas digitalmente em HD — alta definicdo (custo mais alto) e SD -
definicdo padrdo, ou mesmo, LD — baixa defini¢do (baixo custo, com uso de software gratuito
na Web). Uma maleabilidade permite que esse conteudo possa ser exibido em qualquer
suporte de recepcao de video e audio, juntamente com uma base de dados, como mostra a
figura abaixo. Observando a atualizagdo das tecnologias de transmisséo (wimax, bluetooth,
wi-fi, banda larga) e a evolucdo dos aparelhos de recepcdo, € constatavel que evoluiu a

qualidade de imagem executada em cada suporte.
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Figura 1 — Esquema de producio e exibicio com captacio e distribuicio digitais
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Fonte: Figura composta a partir de imagens disponiveis em Nokia (2010), Sony (2010) e
Apple (2010).

E uma oferta que, embora ainda proibitiva & boa parte da populacio do pais,
incorpora-se aos ritmos culturais e sociais dos grandes conglomerados urbanos que distanciam
as pessoas das esferas publicas presenciais e, mesmo das vivéncias domésticas que marcaram
os melhores momentos da TV analdgica, nos quais 0 espaco de consumo era a familia na sala.
Mesmo que esses habitos do coletivo familiar ainda persistam, ja é verificavel um acesso

individual em ambiente de coletivo virtual, por meio das redes sociais.

O usuario produtor

A possibilidade de interacdo do sujeito receptor com as instancias de producao
(redacdes dos veiculos de comunicacao) e a possibilidade de produzir, contribuir e participar
evidencia uma mobilidade midiatica de parcela da instancia de recepgdo (0s jovens com
acesso a rede, especialmente de banda larga), acostumada ao novo ambiente tecnoldgico
interativo e multimidiatico (figura abaixo), condicdo que introduz competéncias nas praticas
de interacdo do publico. A primeira é o envio de conteldo, classificado como colaborativo,

com videos, fotos, comentarios e sugestdes de pauta hoje usual na maioria dos telejornais,
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programas de réadio, nas versdes digitais dos grandes periodicos e nos portais de informacao.
A segunda é a condicdo que esta sendo chamada pelos executivos da midia de watchkeeper
(numa analogia com a teoria do gatekepper®), a possibilidade de ver o que quiser, onde e
como quiser. Deve-se destacar que, apesar disso, 0 cendrio mostrado pelo mundo da midia
indica que o publico na condicdo de telespectador ndo vai se abster de consumir servigos
editorais®. Um conjunto que encontra sua dindmica e operacdes complexas no &mbito dessa
ambiéncia midiética que temos chamado de Midiosfera (KIELING, 2009, 2010)°.

Figura 2 — Esquema de producéo de contetido colaborativo

Captacao Distribuicao

Fonte: Figura composta a partir de imagens disponiveis em Nokia (2010), Sony (2010) e
Apple (2010).

Bruns (2008) define esse novo perfil como producers, o consumidor e usuario que
institui na cadeia de producdo a produsage, ou O processo que mistura, intercala ou

simplesmente contempla a ideia de producdo e uso a partir daquele antes classificado apenas

® O termo gatekeeper, que se refere a quem toma uma deciséo numa sequéncia de decisdes, no jornalismo aplica-
se as escolhas que o jornalista tem que fazer ao curso do fluxo que a noticia passa no processo de producdo da
informagdo. Séo os varios portdes, na verdade, areas, pontos de escolhas e decisdo como o qué do material que
chega a redagéo deve ser publicado, onde e como. Essa formulacdo foi apresentada pela primeira vez em 1950
por David Manning White.

* Apostando nessa perspectiva é que as Organizacdes Globo lancaram em agosto de 2011 um documento no qual
reafirmam seu posicionamento editorial e determinam normas de ética e conduta profissional. Trata-se de um
esforgo para se distinguir “profissionalmente” do jornalismo praticado pelos mais diversos atores no espaco da
Internet (PRINCIPIOS ..., 2011).

® Ver tese de doutorado (KIELING, 2009) em que foi descrita e analisada essa esfera de produgéo, publicacéo e
consumo em que o produtor e receptor compartilham textos, constroem discursos, portanto geram sentidos que
articulam bens simbélicos de maneira mais interativa e colaborativa. Nessa ambiéncia de convergéncia das
midias, chamada de Midiosfera, hd uma circulacdo de contetdo por meio da qual o consumidor é mais ativo.
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como consumidor. Autonomia que tende a diluir o consumo massivo e estimula a formacéo
de nichos, de grupos que na cadeia econdmica permitem a diversificagdo e promovem um
efeito “cauda longa” (ANDERSON, 2004) ao defender as caracteristicas desta “nova
economia”, assegurando comercializa¢dao continua e lucros importantes, considerando que os

produtos destinados a segmentos especificos sdo mais caros.

De consumidor e usuario a cidadao

Martin-Barbero (2002, 2004) h&a muito vem defendendo a perspectiva do telespectador
como cidaddo. Do ponto de vista cultural, esse momento de transformacdo do mundo
analogico para o digital anima a producdo independente e diversifica as maneiras de
divulgacdo e acesso a essas formas de expressdo, introduzindo novos atores que passam a
conviver ao lado dos chamados majors (grandes operadores do sistema). Bruns (2008) destaca
o exemplo do You Tube, canal de publicacdo e exibicdo onde boa parte das producdes
independentes convive com a producdo das grandes produtoras. Na esfera politica a
possibilidade de acesso e a inclusdo digital conferem aos segmentos social e economicamente
marginalizados um estatuto de cidadania (CASTRO, 2008). Esse viés animou Castro a
incorporacdo da nocéo de Contetidos Digitais ao entendimento de Industrias Criativas. Postula
a autora que a perspectiva de transformacdo de contetdos culturais e de expressdao em
produtos e ativos econdmicos, com a digitalizacdo, incorpora a ideia de promocdo e de

tangibilidade dos ativos sociais.

Nossa proposta

Acredita-se que a interacdo entre producao e recepcdo de conteddos, gragas aos Novos
dispositivos tecnoldgicos, oferece niveis de interatividade entre os sujeitos da recepcao e a
midia que permitem novos espacos de construcdo de sentido. As pistas da possibilidade de
simultaneidade nos ajudam a reforcar o conceito de ambiéncia e inferem que 0s processos
interativos resultam de uma relacdo de interseccdo entre os sistemas. Gragas a ambiéncia
gerada pelos sistemas de producgdo e distribuicdo de conteddo (como os dispositivos

tecnologicos de captagdo de imagens, edicdo e publicagdo na rede de computadores que
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implicam numa interacdo entre 0 homem e maquina pelas logicas programaveis e reguladoras
dos sistemas fechados) e os sistemas de criagdo e consumo (0 caso das construcoes
dialdgicas dos portais que promovem redes sociais e comunidades virtuais e das postagens
colaborativas ou contributivas hoje ja comuns nos contetdos jornalisticos e de entretenimento
das midias) vamos encontrar processos interativos.

E, sobretudo, necessario compreender a partir da nogdo de intersecgdo desses sistemas
na dindmica da midiosfera onde cada qual vai contribuir para contextos interativos por meio
dos quais se promovam as “multiplas interagdes”. Por essa perspectiva temos defendido uma
distingdo entre interatividade e interacdo. Parte-se da premissa de que todos os dispositivos
tecnoldgicos, os processos e contextos promovidos pelos sistemas fechados, especialmente de
circulacdo e consumo de contetido, ou seja, organizacdes midiaticas e seus meios de difuséo,
promovem “ofertas interativas” por intermédio das quais os sistemas abertos de criagdo e
contribuicdo servem as multiplas interaces, seja entre 0 sujeito e a maquina, seja entre
sujeitos.

Ndo se promove reducdo conceitual, ao contrario, evita-se limitar o termo
interatividade as possibilidades instrumentais da tecnologia (FRAGOSO, 1998, 2000).
Acolhe-se a concepcdo destes dispositivos na dinamica dos seus contextos e processos
guiados por um ordenamento sisttmico. Implica dizer que s&o portadores de objetivos
funcionais na estrutura da ambiéncia midiética, portando sujeitos a autoprotecdo (LUHMAN,
2005) e a autopoiésis (MATURANA; VARELA, 1995; MATURANA, 1999), sujeitos a
dindmica dos sistemas fechados em ambientes sociais.

Destaca-se inapropriado conceber que os processos criativos e de producdo somente
agora, a luz destes dispositivos tecnoldgicos, promovem interacdo (KIELING, 2009). Os
processos de leitura e compreensdo se fazem presentes em todas as formas narrativas
produzidas pelos sujeitos, independentemente do suporte nas quais se apresentam.® E
indissocidvel conceber interatividade e interacdo como processos que se vinculam as suas
l6gicas de sistema: fechado no primeiro caso e aberto no segundo. Cada qual reflete suas
dimensbes processuais e contextuais em todas as operag0es que venham a ocorrer na
ambiéncia midiatica, a qual ambos produzem como articuladores e na qual sdo protagonistas.
E da conjuncdo dos dois sistemas, percebidos pelas dindmicas dos seus processos que, no

ambito da midiosfera, resultam as trocas, as tensées, os valores que promovem a producéo de

® Lembremos das perspectivas dialégicas encontradas por Bakthin (1997) nas obras de Dostoievski ou as
experiéncias de interacdo do espectador com o filme, encontradas por Jost e Gaudreault (2009) nas obras
cinematograficas francesas dos anos 1960 e 1970.
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sentido, bem como na conjungéo entre os interagentes (PRIMO; CASSOL, 2005) que operam
a liberdade criativa com menor ou maior controle. E dessa maneira que acreditamos
encontrar maior vigor na formulacdo das interacdes reativa e mutua de Primo e Cassol como
também dos niveis e das escalas de interatividade que podemos encontrar nos dispositivos
digitaisda TV.

Reforca-se nesse ponto a proposta de que, na ambiéncia da midiosfera, vamos
encontrar a interatividade a partir da conjuncdo de duas operacdes: “as ofertas interativas” e
“os processos de interagdes”.

As primeiras promovem a interagdo homem-maquina e, como meio,
permitem a mediagdo entre produtor e receptor na construgdo e publicagdo
do conteudo. E os segundos resultam das trocas simbolicas e produgdo de
sentido das quais resultam os textos (enunciagdes, discursos) construidos
pelos sujeitos da comunicagdo nessa ambiéncia (KIELING, 2009, p.324).

E por essas razfes que seguimos propondo que as ofertas interativas nessas midias
sejam entendidas a partir de uma taxonomia mais complexa reapresentadas aqui com fins de
estimular uma sistematizacdo mais ampla de analise. Tais quais podem ser percebidas nos

seguintes &mbitos:

a) Os tipos de assimetrias dos dispositivos de recepcdo do contetido
audiovisual (direto ou donwlood) e contribuicdo (escolhas simples,
mensagens, uplooad);

b) Os niveis de autonomia em relacéo ao aparelho de TV para escolher o
que assistir (da opcao simples de desligar, passando pelo zapping as escolhas
de programacdo, cameras em transmissdes ao vivo e até participacdo
colaborativa);

c)  As categorias de servigos disponiveis (informag6es sobre programagao
e programas, venda e gravacao de programas, servicos publicos - aplicativos
de acesso aos programas sociais e de cidadania dos governos -, servigos de
educacédo a distancia, servicos de comunicacgdo interpessoal (e-mail, Chat).
(KIELING, 2009, p.87).

Da mesma forma o ponto de vista dos processos de interacdes, sempre mediadas pelas
midias, imagina-se podem ser averiguados a partir das seguintes referéncias:

a)  a relagdo com o contetdo, entre a instancia da recepcdo e o texto,
somente através das possibilidades disponiveis na maquina, respostas e
selecéo as ofertas — interaco reativa,;

b)  arelacdo entre os sujeitos da comunicacdo (producdo e telespectador)
no consumo, escolha de cameras, envio de SMS e mensagem por e-mail -
mUtua coativa;

c) arelagdo entre sujeitos da comunicacdo na construcdo de conteido —
mutua proativa. (KIELING, 2009, p.87)
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Aproximagao com os estudos culturais

A trajetoria das investigacdes em midias digitais, como a televisdo, deve considerar as
imensas e velozes transformacdes econémicas, tecnoldgicas e sociais inter-relacionadas ao
desenvolvimento e a crescente sofisticacdo dos produtos televisuais. O mercado televisivo é
um mercado de discursos e linguagens sob os quais a midiatizagdo — nessa convergéncia
digital entre televisdo (canais abertos e por assinatura), Internet e telefone - vém operando
uma reconfiguracdo significativa, tanto do ponto de vista das praticas discursivas, como das
sociais. O cenario da TV Digital Brasileira do ponto de vista de Economia Politica mostra-se
pertinentemente mapeado (BOLANO; BRITTOS, 2007), no que se refere as dinamicas do
conteddo é que ainda temos um desafio de investigacao.

A Industria Cultural quando incorpora a Indastria do Entretenimento, ainda nos anos
60/70, ja mostrava pistas de libertacdo das amarradas do sentido menor atribuido a
reprodutividade da arte, abrindo espago para uma compreensdo da experiéncia coletiva, para o
reconhecimento da possibilidade de acesso aos bens culturais e admitindo a perspectiva da
percepcao por parte do publico e ndo um processo desenfreado de alienagcdo como se chegou a
pensar. Ja se via muito além do progresso técnico de producéo, ou da evolugdo da tecnologia
ou do processo de desenvolvimento econémico do setor, que foi se organizando gradualmente
num processo industrial (MARTIM-BARBERO, 2002).

Nesse sentido, o século XXI, que configura um planeta virtualmente
desterritorializado por meio das redes digitais de televisdo, de computadores e de telefonia,
demanda o acompanhamento as tendéncias criativas e produtivas. Observar indicadores de
desempenho, mas, especialmente, entender o papel estruturante das Industrias Criativas e de
Contetdos Digitais nas transformacfes da sociedade planetaria. Pensar em autonomia,
projetar o ingresso numa rota sustentada de desenvolvimento implica em induzir, articular e
fomentar ndo apenas uma cadeia produtiva, muito mais um processo de estimulo a criacéo e a
promogé&o cultural nacional. Esse & o motor mestre da inovacao.

Dominique Wolton (1999) entende a midia, sobretudo aquela massiva, como
instituicdes de responsabilidade democratica e de promocéo da cultura de massa em oposi¢éo
as elites culturais. Todavia, para o sociélogo francés, essa dimensdo da comunicacdo nédo se
ocuparia apenas da conciliacdo entre os individuos ou da promoc¢do do coletivo, mas,
sobretudo, pela gestdo das diferencas, da alteridade. O autor postula que a comunicagdo nao

deve ser compreendida apenas a partir das logicas da tecnologia (performance), da economia
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(um mercado em plena expansdo), mas também a partir do seu valor no patriménio cultural.
Ou seja, seria indissociavel pensar o normativo e o funcional no ambito de suas contradigdes e
seu paradoxo.

Por esse motivo ndo podemos deixar de resgatar as contribuicbes das pesquisas dos
estudos culturais que ja vém tensionando ha tempos (ainda no &mbito das nog¢des de industria
cultural e em contraposicdo a escola critica) o paradigma marxista da metéfora espacial no
qual a sociedade se divide entre a dinamica econdmica de producdo e a dindmica politica de
dominacdo. A ideia de estrutura, como destaca Althusser (1991, p.60) em “niveis” ou
“instancias” nos quais a infraestrutura (base econdmica) resulta da atuacdo de forgas
produtivas e das duas relagdes de producéo e a superestrutura que compreende a instancia
institucional juridico-politica (que inclui o direito e o Estado) e a instancia ideoldgica
(religiosa, moral, juridica, politica), resta insuficiente para dar conta das novas dinamicas e
operacdes sociais mediadas pelos meios e tecnologias de comunicacéo.

Seguramente, a nogdo de recepcdo-consumo percebida como lugar de construcéo de
significado e ndo como submissdo a logica econémica € a principal delas. Garcia Canclini
(1995) na obra “Os estudos sobre comunica¢do e consumo” propde modelos para analise do
consumo como espaco para contemplar as analises do ponto de vista do capital, do individuo
e da cultura. Na visdo do autor o consumo pode ser lugar de reproducéo da forca de trabalho e
expansao do capital, mas também o lugar onde as classes e 0s grupos competiriam pela
apropriacdo da producdo social, seria espaco de diferenciacdo (social) e distin¢do (simbdlica)
entre 0s grupos, funcionaria como sistema de integracdo e comunicacdo, seria cenario de
objetivacdo de desejos e, por fim, configuraria um processo ritual na medida que ao
selecionar, comprar e usar o consumidor estaria contribuindo para constituir um universo
inteligivel com os bens que elege.

E importante retomar a aproximacio dos Estudos Culturais com o sentido de
hegemonia de Gramsci (1920) que seria um tipo de dominio exercido por grupo social (um
sobre outro) que ndo se impde pela forca, mas com base no consenso. Esse aporte dos estudos
culturais apresenta-se, sobretudo, como possibilidade de resisténcia do individuo diante do
desejo de dominacdo presente ou expresso nos conteudos difundidos pelos meios de
comunicagdo. Acrescente-se também a dimensdo do receptor-consumidor, como visto, no
estatuto de produtor no qual, além da sua agdo de consumo, pode carregar seus valores
simbdlicos individuais (sociais, culturais) e também interagir na ambiéncia mediatica como

autor.
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Deste modo, ndo parece suficiente mapear esse segmento unicamente pelos vieses
tecnoldgicos e econémicos que ddo conta das dindmicas dos sistemas fechados de funcéo
social que, por sua vez, regem as logicas de operacdo do sistema midiatico, no sentido
atribuido por Luhmann (2005). E preciso compreendé-lo, mais do que antes, pelo contelido
que produz, por sua vez, regido também pelas l6gicas de sistema aberto” que contemplam os
processos de significacdo e interpretacdo, e permitem perceber apropriacdes e usos. Nessa
conjuncdo € pertinente observar o setor pelas novas dindmicas que ele opera nessas
configuracBes de ambiéncias midiaticas, e que constituem uma midiosfera onde se processam
diferentes légicas de producdo, circulagdo, consumo e atuacdo (KIELING, 2009).

E impossivel um corte absoluto que nos assegure uma visdo total dessa tematica,
considerando, como nos ensina Martino (2010), que os estudos empiricos requerem uma
“materializa¢do” do processo comunicacional. Nessa linha, a mudanca do processo analogico
para o digital demanda uma abordagem mais complexa, com aportes da economia politica
(que nos insere no recorte econdmico do produtor-receptor entendidos como uma relacéo
produtor-consumidor ou no recorte politico da relacdo governo-cidadao), dos estudos culturais
(o valor cultural e a visdo do receptor na condicdo de interagente) e também semiotico-
discursivos (ndo especificamente s6 no contetudo dos textos veiculados, mas na produgdo de
sentido que resulta das escolhas tecnoldgicas, dos processos produtivos que implicam em
estratégias e acoes).

O olhar sobre o0 segmento tem ocupado a economia politica, dedicando-se com maior
intensidade a dimensdo da regulacdo e do fomento para o desenvolvimento tecnoldgico.
Pouca atencdo tem se dado a dimensao cultural, aos processos criativos e principalmente aos
processos de consumo que estdo imbricados nos sistemas de significacdo e producdo que
resultam em producdo de sentido (KIELING, 2009). E também fundamental preocupar-se
com os modos de conceber, fazer e apreender os conteudos produzidos pela industria criativa
e de conteddos digitais. Portanto, verifica-se a necessidade de incorporar a perspectiva da
econdmica politica, dos estudos culturais a da semiotica-discursiva.

Retomemos a perspectiva da midiosfera (KIELING, 2009, 2010). Observemos a partir

de um esquema de esferas (figura abaixo) no qual percebemos dois sistemas (o SPD, sistema

" A ideia de sistema aberto se abriga na ideia de estruturas dissipativas de Prigogine e Stengers (1990), que s&o
fendmenos de promocéo da ordem longe do ambiente de equilibrio do sistema, que se ddo na presenca de fluxos
exteriores, portanto numa dinamica que nio obedece a uma determinagio. E essa dindmica que possibilita a
ligago, a interagdo entre os sistemas sociais e, em consequéncia, sua permanente evolugdo. E o caso dos
sistemas de significacéo.
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de producdo e distribuicdo e o SSI, sistema de significacdo, incluindo consumo e
interpretacdo). Na dindmica imaginada das esferas, um sistema permeia 0 outro num processo
de interacdo por meio do qual se constitui um lugar, um espaco, um terreno virtual de
confronto e acomodacéo entre as Idgicas de cada sistema. Mas, a0 mesmo tempo, configura-

se um espaco de realizacdo, de consumacéo.

Considerando que os dois sistemas tém capacidade autopoiética é nesse
lugar que se reorganizam suas operagdes mutuamente em busca do equilibrio
e da continuidade. Imagina-se este lugar como uma ambiéncia midiatica de
producdo de sentido um lugar onde o real e o imaginario, 0 material e o
virtual, o editorial e o colaborativo convivem. (KIELING, 2009, p.45).

ambiéncia

Se tomarmos o exemplo da televisio e as experiéncias realizadas no Carnaval de 2011,
todo o sistema produtivo de uma emissora (o sistema fechado), suas estruturas organizacional-
administrativa, de engenharia, de producédo e distribuicdo dos sinais de video, audio e dados
foram mobilizadas para executar e disponibilizar aquela cobertura em todas as midias e com
todas as tecnologias. Nada aconteceria se as pessoas ndo ligassem a TV, o computador, 0s
receptores moveis, o telefone mével e comecgassem a interagir, escolhendo, promovendo suas
leituras, fazendo suas escolhas, que nem sempre atendiam aquelas idealizadas pelas
emissoras. O jeito de ler, interpretar, selecionar, esta faculdade da instancia de recepc¢éo é que
vai dando significado (sistema aberto) a tudo que se passa. O espaco de troca, de construcdo
de sentido que se deu durante a transmissé@o resultou do encontro desses dois sistemas que
juntos e com a atuacao dos sujeitos produtores e receptores viabilizou a midiosfera.

N&o se ignore que um sistema fechado vai se proteger do ambiente externo (sistema
econbémico — financiadores, anunciantes, concorrentes, o mercado — e sistema politico —

concessdes publicas, leis protecionistas, impostos) e com ele interagir, considerando os niveis

8 As principais emissoras do pais usaram as transmissdes do Carnaval de 2011 para testar sua producéo de
conteddos numa estratégia de distribuicdo por meio de diversas midias: TV, Internet e receptores moveis. Ainda
e principalmente, experimentaram esse sistema como instrumento de interatividade com os telespectadores. O
caso mais complexo foi realizado pela Rede Globo que abriu espago para perguntas, comentarios e 0 voto dos
telespectadores nos quesitos de performance das escolas. As contribui¢des, depois de mediadas pela equipe de
producdo, eram exibidas durante a transmisséo da TV.
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de interdependéncia, e se relacionar por acoplamento estrutural, autofortificado como pensa
Luhmann. Seria 0 SPD — sistema de producéo e distribuicéo.

Por sua vez, o sistema de significacdo, o SSI, que vai depender de variaveis externas,
sociais, culturais que podem dissipar interpretacdes e escolhas, como pensou Prigogine e
Stengers (1990) em relacéo as moléculas, para fora da proposta original dos textos midiaticos,
as suas estruturas modelizantes do script, do roteiro, do estddio, dos esquemas da
multicamera, das normas de estilo, de redacéo, dos manuais.

A cada nova desordem, perturbacdo do equilibrio provocado pelos agentes, o0s sistemas
vao rapidamente se reorganizar, adaptar-se, serem permeaveis. Em certo grau, a medigdo de
audiéncia, ou de consumo, funciona como um dispositivo de leitura dos niveis de perturbago.
Ou seja, a producdo de sentido para se realizar depende do telespectador, do ouvinte, do leitor.
E externa & midia. O resultado da producio dos sistemas de televisdo (SPD e SSI) precisa do
lugar onde tudo que foi produzido e que é exibido, seja assistido. Espaco onde ganharia a
dimensdo de producdo de sentido. Producgdo simbolica que vai se construir no ato da exibicéo
e de leitura e, a partir dai, ganhar as ruas, vai estar nas relacdes mediadas de cada grupo, cada
rede social. No caso da midiosfera, reenviando de uma midia a outra, constituindo outra esfera
de sociabilidade, que é virtual.

Por essa razao, as novas condicdes técnicas de recepcdo vao deixando mais evidente a
necessidade de serem pensadas numa dindmica que transcende a tecnologia e incorpora
aspectos sociais e culturais. A propria TV, enquanto midia no processo de digitalizacdo, ao
ganhar outras funcionalidades com o Ginga® ainda carece de compreender a horizontalizagéo,
como ja referido, dos processos de producdo, distribuicdo e consumo, antes vertical e peculiar

a cada veiculo de comunicagéo.

Anotagdes finais

E nesse cenario e contexto que se defende a perspectiva da midiosfera como instrumento

de compreensdo e analise do fendmeno, acreditando-se que a partir desses instrumentos

% Conforme definicdo no site organizado pelo grupo de desenvolvedores da tecnologia -“Ginga é o nome do
Middleware Aberto do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD)”. O Ginga ¢ subdividido em dois subsistemas
principais interligados, o Ginga-J (para aplicagbes procedurais Java) e Ginga-NCL (para aplicacfes declarativas
NCL). Entenda-se como procedural a linguagem na qual o sistema disp8e de todos os algoritmos que prevéem
cada passo a ser executado permitindo ao programador estabelecer todo o fluxo de controle e execucgdo do
programa. E declarativo como a linguagem que descreve para o sistema o conjunto das tarefas que devem ser
executadas sem se preocupar como serdo implementadas (GINGA, 2011).
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tedrico-reflexivos se torna possivel melhor perceber esse mundo midiatico multiplataforma e
convergente que, presentemente, emerge. Um mundo no qual se criariam referéncias proprias
junto aos seus publicos. Tal como ja é verificavel nas estratégias e acdes que o0s grandes
grupos de midia brasileiros (caso dos jornais e das TVs que ja exploram as midias sociais € a
recepgdo movel de maneira transmididtica e interativa) ou das empresas de telecomunicagdes
com suas ofertas triple play™.

Verifica-se um estagio mais interior do fenbmeno que, de certo modo, estd na origem
das relacdes de interdependéncia entre os jornais e seus leitores, a radio e seus ouvintes, a
televisdo e seus telespectadores e, recentemente, entre a internet e os internautas. Entende-se
esse lugar como esfera de interpenetracdo dos sistemas de comunicacdo, produtores (empresas
de comunicacdo, os veiculos) e receptores (leitores, ouvintes, telespectadores, espectadores,
internautas) se encontram para ndo apenas consumir contetdo e promover suas leituras
possiveis. Na midiosfera, na qual os suportes e textos sdo digitais €, como dito, 0s processos
podem ser horizontais e as instancias de producéo e recepcdo podem compartilhar e trocar
conteddos, o editorial j& incorpora o colaborativo. Nesse lugar a instancia de recepcao pode
produzir conteido para a grande midia.

Haveria, assim, abrigo para o advento da constitui¢do e interagdo com as comunidades
de recepcdo, especialmente as comunidades virtuais geradas a partir das midias sociais, ou da
Internet'! como canal de retorno configurando a oferta de interatividade e a convergéncia de
suportes. O dossié da MTV 2010 que aponta certa tendéncia pela adocdo dos aparatos moveis,
0 sucesso do You Tube, e a busca pela TV segmentada configuram indicios de que para a
instancia da recepgéo, as possibilidades da midiosfera estdo melhor compreendidas que para
0s agentes produtores de contetdos. Estes ainda parecem tatear entre o esfor¢o de manter seu
controle e hegemonia diante dessa autonomia a qual a instancia de recepcéo vai gradualmente
se apropriando.

S&o primeiras aproximagfes com esse postulado que seguramente requerem novos
movimentos reflexivos, mas, espera-se, deixam pistas possiveis para auxiliar na compreensédo

desse fendmeno da digitalizacdo que se mostra tdo liquido, tdo fluidico, indomavel.

19\/er Panorama das Comunicacdes e Telecomunicagdes do Brasil, pesquisa realizada pelo IPEA (MELO et al.,
2010).

1 Fendmeno que podera ser potencializado pela popularizacdo do middleware Ginga nas transmissées de TV
Aberta que permitira a interatividade por meio da prépria TV.
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