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RESUMO

Este artigo analisa as estratégias de comunicacao relacionadas as midias digitais

do Instituto Regional da Pequena Agropecudria Apropriada e da Companhia de
Desenvolvimento e Acao Regional, institui¢des que atuam no Territério de Identidade
do Sertdo do Sdo Francisco, Bahia. Como instrumentos metodolégicos para a coleta
de dados foram utilizados a entrevista e a andlise documental. O estudo aponta que

as midias digitais despontam enquanto uma realidade nova, repleta de desafios para
os profissionais de comunicacao. Em relacio as estratégias utilizadas, a producao de

contetdo para as redes sociais on-line emerge como prioridade, tendo como foco a

linguagem visual.

Palavras-chave: Comunicac¢do. Extensdo rural. Midias digitais.

ABSTRACT

This article analyzes the communication strategies related to digital media from the
Regional Institute for Appropriate Small Farming and Animal Husbandry and the
Companhia de Desenvolvimento e Acao Regional, institutions that act on the Identity
Territory of the Sertao do Sao Francisco, Bahia. Interviews and document analysis
were performed for data collection. The results indicate that digital media are emerging
as a new reality full of challenges for communication professionals. Regarding the
strategies used, the production of content for online social networks appeared as a

priority, with strong focus on visual language.
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INTRODUGAO

esde as ultimas décadas do século XX até os dias

atuais, muitos pesquisadores e académicos tém se

dedicado a buscar compreender o papel e a dimensao
das novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) na
sociedade. Com o desenvolvimento acelerado das TIC e o acesso
cada vez maior a essas tecnologias, a discussao sobre a tematica tem
abrangido diversos campos do conhecimento e ganhado espaco
até mesmo no debate popular. A influéncia das novas midias nas
relacdes interpessoais e em setores como a politica, por exemplo,
provocam reagdes e discussdes das mais diversas na populacao.
Nao é necessdrio ser um estudioso para perceber que o mundo
mudou, e muito, nos ultimos anos.
O desenvolvimento e a popularizacao de dispositivos méveis, como
os smartphones e tablets, tornaram perceptiveis essas transfor-
macdes. No entanto o que parece extremamente novo, principal-
mente em paises desiguais e em desenvolvimento como o Brasil,
teve suas bases constituidas nos anos 1970. As tecnologias que
temos hoje a palma da mao e que muitas vezes parecem que che-
garam as nossas casas como um passe de magica s6 foram possi-

veis porque anteriormente ocorreram inovacdes em dreas como
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microeletronica, computacido e telecomunicacdes; e sao fruto de
processos que intrinsecamente ligados a reestruturacao do capita-
lismo e seu modelo de desenvolvimento.

As midias digitais sdo uma realidade na vida dos agentes sociais das
zonas urbanas e também do campo. Mesmo que em boa parte da
zona rural brasileira nao haja infraestrutura adequada, as popu-
lacoes desses espacos utilizam as novas tecnologias de comuni-
cacdo, ainda que de forma restrita, e sentem as influéncias das TIC
no seu cotidiano. Este artigo € fruto de uma pesquisa de mestrado
que investigou a relacdo entre as midias p6s-massivas e o campo
da extensao rural (servico de educagido nao formal voltado para o
publico rural).

O objetivo da pesquisa foi analisar as estratégias de comunicacao
relacionadas as midias digitais de instituicdes que trabalham
com Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) no Territério de
Identidade do Sertao do Sao Francisco, Bahia. Neste territorio, for-
mado por dez municipios, ha uma forte presenca de instituicdes
publicas e da sociedade civil organizada prestadoras de servicos de
Ater, devido a economia da regido ser baseada, principalmente, na
agricultura e pecudria.

Os objetos de estudo da investigacdo foram o Instituto Regional
da Pequena Agropecudria Apropriada (Irpaa) e a Companhia de
Desenvolvimento e Acdo Regional (CAR). O primeiro é uma orga-
nizacao nao governamental (ONG), com sede em Juazeiro, que atua
ha quase trés décadas no territério do Sertao do Sao Francisco.
O Irpaa tem como meta mais importante, conforme informa em
seu site, a convivéncia com o Semidrido através de acdes desen-
volvidas nos eixos terra e territério; clima e dgua; educacao con-
textualizada; producao agroecoldgica apropriada; e comunicacao.
A escolha por esta entidade se deu porque ela é referéncia no campo
da extensao rural na regido e pelo fato de a comunicacao ser um dos
seus eixos. Ja a CAR é uma empresa publica vinculada a Secretaria

de Desenvolvimento Rural (SDR) do estado da Bahia, com sede em
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Salvador, que desenvolve projetos de assisténcia técnica e extensao
rural e tem como missdo promover o desenvolvimento regional
através da inclusdo socioprodutiva.

Este artigo apresenta parte da pesquisa contida na dissertacdo
Midias digitais: estratégias de comunicagdo no campo da extens@o
rural. Neste artigo, fazemos uma breve revisao bibliografica sobre
as chamadas novas midias e as redes sociais na internet; e apre-
sentamos os resultados da pesquisa de campo obtidos através de
entrevistas com profissionais de comunicacao das duas entidades
estudadas e andlise documental, realizadas entre outubro de 2018
e janeiro de 2019.

MiDIAS DIGITAIS

A historia dos meios de comunicac¢ao tem como marcos a insercao
de novas tecnologias e seus impactos na producao e consumo de
informacao. Da prensa de Gutenberg as midias digitais, previ-
soes apocalipticas apostavam no fim de uma midia assim que uma
nova fosse desenvolvida. Foi assim com o rddio quando surgiu a
TV e aconteceu da mesma forma com a televisdo apés a criacio
da internet. O que temos percebido, no entanto, é que os veiculos
nao deixaram de existir; hd, pelo contrdario, um processo de con-
vergéncia dos meios. Porém, estamos vivenciando algo inédito na
forma de nos comunicarmos e, se durante quase todo o século XX
predominou o debate sobre os meios de comunicacdo e a cultura
de massa, o campo incorporou a discussao sobre tipos de midia que
rompem com a hegemonia da perspectiva massiva.

As midias digitais, chamadas também de midias interativas ou
novas midias, correspondem aquelas em que os dados (sons, ima-
gens, letras) sdo convertidos em sequéncias numéricas ou de digitos
e interpretados por um processador capaz de realizar cdlculos com-
plexos em fragdes de segundo (MARTINO, 2015). Elas impactaram
o paradigma tradicional da comunicacdo, em que um emissor

transmite uma mensagem para os demais receptores. Atualmente
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ha uma pluralidade de receptores-emissores e uma infinidade de
suportes e plataformas para producio de mensagens on-line, o que
alterou os processos de producdo, transmissdo e distribui¢do da
informacao.

Lemos e Levy (2010) denominam essa caracteristica das midias
digitais de funcao pés-massiva, a qual, segundo os autores, permite
uma producaio livre, de circulacao aberta e cooperativa de produtos,
préxima da conversacao (fluxo comunicagio todos-todos em opo-
sicdo ao um-todos). As midias pés-massivas propiciaram o surgi-
mento de um novo perfil de consumidor, o que também é produtor
da informacao. Além de experimentar prdticas que eram restritas
aos jornalistas e produtores de contetido, os novos consumidores
interagem cada vez mais com o contetido publicado, demonstrando
sua aceitacdo ou nao, e interferem no conteudo que € veiculado,
pautando a midia.

De acordo com Lemos e Levy (2010, p. 46), a cibercultura — que
tem como principios bdsicos a emergéncia de novas vozes e dis-
cursos através da liberacdo do polo de emissdo, a conectividade
generalizada e a reconfiguracao social, politica e cultural — pos-
sibilita “recombinar e criar processos de inteligéncia, de aprendi-
zagem, e de producao coletivos e participativos”.

O caminho percorrido por um sujeito na internet deixa rastros,
que nada mais sdo do que informacdes sobre seus gostos, opi-
nides, perfil de consumo, que se convertem em novas informacdes
e variados tipos de capital. Neste contexto, a discussao em torno dos
algoritmos tem crescido. Os algoritmos sdo procedimentos compu-
tacionais que podem ser comparados a receitas “em que a maquina
obedece cada passo estipulado pelo programador para produzir um
determinado resultado, tais como coleta de informacdes de usud-
rios na internet, cdlculos, etc.” (FIGUEIREDO, 2019, p. 162). Sao
os algoritmos que definem, por exemplo, a ordem do contetido

da linha do tempo do Facebook, sugestdes de pdginas para serem
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curtidas no Instagram e o alcance de publicacdes nos sites de redes
sociais — plataformas centrais nos processos de mediacdo do mundo

digital.

REDES SOCIAIS NA INTERNET

As redes sociais na internet (RSI) sdo diversas e possuem uma capi-
laridade e alcance muito grande atualmente. Empresas, servicos,
governos e institui¢oes dificilmente estdo fora desses espagos.
Elas foram mudando ao longo do tempo, acompanhando a prépria
evolucdo da web e das novas tecnologias. De acordo com Santaella
e Lemos (2010), as redes sociais na Internet sao “plataformas-
-rebento” da Web 2.0. Anteriormente, na Web 1.0, predominava
a navegacdo unidirecional, em uma légica monomodal. A intera-
tividade em rede era possibilitada apenas em tempo real, através
de programas como 1CQ e MSN. Em seguida, redes como Orkut,
MySpace e LinkedIn ja traziam a possibilidade de compartilha-
mento de arquivos e interesses em rede, caracteristica que Santaella
e Lemos (2010) denominam como redes monomodais multiplas.

Ainda de acordo com as autoras, em 2004, com a criacio do
Facebook, entramos na era das RSI 3.0 (redes multimodais), que
tem como caracteristicas a integragéo com outras redes, uso de
jogos sociais e aplicativos para mobilidade. A tela do computador
deixou de ser a principal forma de acesso a internet. Com os dis-
positivos méveis, a populacio se conecta com a web por miltiplas
telas. Consequentemente, isso mudou e muito a forma de estarmos
conectados. Primeiro, porque se antes precisivamos de um apa-
relho fixo, isso limitava o tempo de conexao. Agora, estamos sempre
on-line, através dos dispositivos méveis e das redes wireless. Isso
provoca uma mudanca na nossa relacao espaco-tempo. “Na era da
midia always on o passado importa pouco, o futuro chegarapido e o
presente € onipresente” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 61). Basta
observar o crescimento de funcionalidades nas redes sociais digi-

tais que se dedicam a captura e divulgacio do momento presente,
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a exemplo do Stories do Instagram, ferramenta com grande acei-
tacao entre os usudrios da rede.

Além de estarmos sempre on, estamos também em varias redes
ao mesmo tempo; que, na maioria das vezes, estdo integradas,
até porque muitas pertencem as mesmas empresas. Facebook,
Instagram e WhatsApp sdo do mesmo dono, por exemplo. Estar
presente em diferentes redes, com finalidades especificas, provocou
uma mudanca no modo de nos comunicarmos e o surgimento de
novas linguagens. A linguagem mimética ¢ um bom exemplo de
expressao desse tempo. A todo momento, uma infinidade de men-
sagens sao ressignificadas através de imagens e poucas palavras
com uma capacidade de difusdo na rede muito grande. Nas redes
hd pouca aceitacdo para textos longos, apelidados até, na linguagem
popular, como “textao” (textos que em média possuem mais de trés
pardgrafos). Por outro lado, o audiovisual ganha uma forca imensa,
mas com mudancas também. O ao vivo, o espontaneo, o enqua-
dramento de selfie sdo linguagens cada vez mais populares. Todas
essas transformacodes oriundas das redes sociais on-line interferem
também na sociabilidade fora do digital e nas midias tradicionais,

que absorvem, ainda que de forma lenta, as novas linguagens.

COMUNICAGAO NA CAR E IRPAA

Nicleo de comunicag¢do da SDR
Com a criacao da SDR do estado da Bahia, em 2014, todas as asses-
sorias de comunicacdo das secretarias vinculadas ao 6rgao se fun-
diram em um tnico nicleo de comunicacdo que abarca todo o tra-
balho da SDR. Além da CAR, o nicleo de comunicacao da SDR
atende a mais seis pastas. Ele fica localizado na sede da CAR, em
Salvador. De acordo com a coordenacio, o ntcleo funciona como
uma agéncia de comunicac¢io, buscando integrar diversos profis-
sionais da drea. O ntcleo possui duas linhas de atuacao: publici-

dade e criacdo, responsavel pelo contetido das redes sociais on-line
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e pela parte de design grafico; e jornalismo e assessoria de imprensa,
que tem como foco relacionamento com os meios de comunicacao e
divulgacdo das acdes da Secretaria.

Trés jornalistas, uma publicitdria, um designer, uma estagidria, uma
pessoa responsavel por eventos e uma secretaria administrativa
compdem o ntcleo de comunicacao da SDR. Ha ainda mais duas
jornalistas que fazem parte do quadro do nicleo, uma que atende
especificamente a Coordenacdo de Desenvolvimento Agrario, e
outra o Projeto Pr6-Semidrido. Para a pesquisa, foram entrevis-
tadas a coordenadora do nucleo, a assessora de comunicacao do
Pré-Semidrido e a profissional que coordena as redes sociais.
Apesar da SDR atuar em todo o estado da Bahia, todos os profis-
sionais de comunicac¢ao trabalham em Salvador, inclusive a asses-
sora do Pr6-Semidrido. O ntcleo da SDR ¢é responsavel por toda
a comunicacdo da CAR, sendo que no ambito do Pr6-Semiarido
a assessoria tem certa autonomia para produzir contetido relacio-
nado especificamente ao projeto. No ntcleo, ha uma divisao de
tarefas e atribuicdes bem claras. Hd a drea de criacdo, que pensa
conteudo para as redes sociais on-line e que praticamente fica fixa
no escritério. Hd a parte especifica de eventos e os jornalistas, que
fotografam, escrevem e que atuam mais fora do escritério, acom-
panhando as agendas do secretdrio, cargos diretivos e eventos por
todo o estado. Os jornalistas sdo os principais responsaveis pela cap-
tacdo e producdo de contetido, para site, imprensa e redes sociais.
No escritério, as coordenacoes geral e das redes sociais filtram e
editam o material produzido em campo antes de ser divulgado.
Dentre as atividades desenvolvidas pelo nticleo relacionadas a CAR,
estao: alimentacdo do site institucional e redes sociais; producao
de noticias e releases; relacionamento com a imprensa; cartilhas,
livros, folders e editais; boletins informativos internos e externos;
e producao de contetdo grafico.

A assessoria de comunicacdo do Pr6-Semidrido tem trés eixos de

atuacao: difusao e gestdo do conhecimento, estabelecidos desde
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o inicio do projeto; e educomunicacdo, criado com o projeto ja em
execucdo, no ano de 2017. No ambito da difusao, o trabalho desen-
volvido € o de assessoria de imprensa, com foco na cobertura das
atividades e eventos dos trés escritérios do Pré-Semiarido. Jd o
segundo eixo de atuacdo, o de gestao do conhecimento, estd vol-
tado para producdo de materiais, tanto impressos como audiovi-
suais, que subsidiam o trabalho dos técnicos e que também tém a
finalidade de registro. O ultimo eixo, o de educomunicacao, surgiu
com o projeto Jovens Comunicadores. Pensado e escrito pela asses-
sora do Pr6-Semidrido a partir do didlogo com comunicadores do
Irpaa e do Servico de Assessoria a Organizacdes Populares Rurais
(Sasop), o projeto consiste em formar a juventude rural em comu-
nicacdo, o que abrangem desde o debate tedrico e critico da comu-

nicacdo até a apropriacao das ferramentas de midia.

Estratégias relacionadas as midias digitais na CAR
O ntcleo de comunicacdo da SDR mantém o site institucional da
CAR, uma fanpage no Facebook e outra no Flickr, site de com-
partilhamento de imagens. No site da CAR, na aba redes sociais, hd
um link que redireciona o usudrio para o Instagram, entretanto ao
clicar no icone nao somos direcionados para uma conta da CAR,
mas para a pagina da SDR. Além de site e redes sociais, a comuni-
cacdo da empresa publica utiliza e-mail e o aplicativo de mensagem
WhatsApp. No ambito da SDR, hd a utilizacdo de outras midias e
plataformas, a exemplo do boletim eletronico. Entretanto, a pes-
quisa focou apenas no que tinha relacdo com a comunicacao da CAR.
Todo material divulgado no site institucional da CAR e nas redes
sociais on-line € de responsabilidade do niicleo da SDR. No Quadro
I apresentamos o histérico e o alcance de publicos das redes sociais

on-line utilizadas pela CAR.
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Quadro 1 - Redes sociais on-line da CAR

Pdgina do Facebook 2012 4.124 seguidores
Instagram (SDR) 2015 2.497 seguidores
Flickr 2015 6 seguidores

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

De acordo com as profissionais, dos quatro anos iniciais da SDR,
ha apenas dois— desde 2017 — existe trabalho voltado direta-
mente para as midias sociais. CC2? explica que a CAR nao possui
perfil no Instagram porque precisava se organizar primeiro com o
da SDR. “A gente ndo tem condicées de fazer tudo, a gente ndo
pode abracar tudo de uma vez s6” (CC2, informacao verbal, 2019).
Conforme ja mencionado, no nticleo existe uma pessoa que coor-
dena e produz o contetido das redes sociais on-line. Entretanto,
para CC2 ha a necessidade de se criar uma miniestrutura para as
redes sociais. A jornalista e a publicitdiria apontam que o ntcleo
precisa de uma dedicacdo exclusiva para isso, que acompanhe e
analise as postagens, porque este trabalho envolve uma série de
etapas. “Rede social ndo € s6 o post, a gente precisa ter o monito-
ramento, ter estratégias, vocé tem que acompanhar, tem que viver
as midias sociais pra poder desenvolver” (CC2, informacao verbal,
2019). As integrantes do ntucleo da CAR destacam que elas nao sao
especialistas em midias sociais.

A profissional responsavel pelas redes sociais on-line atua mais
como coordenadora dessa producdo, pois quem vai a campo, par-
ticipa dos eventos e tem o contato com o publico atendido pela
empresa sao os jornalistas da equipe. “A gente acaba fazendo rede
social aqui da visdo deles, é restrito” (CC2, informacido verbal,

2019). Quando estdo em campo, os jornalistas enviam conteido

3 Para nos referirmos aos entrevistados, utilizamos a identificacio Comunicador Irpaa 1
(CI1), Comunicador Irpaa 2 (CI1), Comunicador Irpaa 3 (CI3), Comunicador Irpaa 4 (Cl4); e
Comunicador CAR 1 (CC1), Comunicador CAR 2 (CC2) e Comunicador CAR 3 (CC3).
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através do grupo de WhatsApp do niicleo, para quem estd no escri-
torio editar e divulgar o material. “O jornalista quando sai, ele ndo
sai com a cabec¢a para produzir contetido para as redes, ele sai com
contetido para produzir texto” (CC3, informacao verbal, 2019). “O
ideal seria ter uma pessoa para produzir contetido para as redes
sociais”, complementa CC2 e acrescenta que um desafio é trabalhar
as diferentes linguagens das redes.

O trabalho das midias sociais, desenvolvido pelo nicleo da SDR,
segue um planejamento. Existe um calenddrio composto por datas
pontuais (a exemplo das datas comemorativas dia de Conservacao
do Solo”, Dia do Trabalhador Rural), dias das entregas dos projetos
e dias de participacdo nas redes do governo do estado. Nem todo o
conteudo que vai para o site (noticias e reportagens) ¢ divulgado
nas redes sociais, hd uma selecdo do tipo de material que vai para
essas midias. As profissionais avaliam que as ilustracoes (fotografias
e designs graficos) alcancam mais engajamento nas redes sociais.
CC3 conta que o tipo de contetdo pensado para ser divulgado parte
da avaliacdo do ptblico. De acordo com ela, as pessoas se interessam
por temas ligados a transparéncia e gasto do dinheiro publico, por
exemplo, mas ao mesmo tempo procuram informacées diferentes,
como frutos e culturas regionais. “No site vocé jd pode dizer ‘foi
investido tanto’, mas na rede social as pessoas passam direto
quando ndo interessam, ne” (CC3, informacao verbal, 2019). As
postagens que apresentam maiores indices de engajamento (cur-
tidas, comentdrios, compartilhamentos), aponta CC2, sao aquelas
“nada a ver”, ou seja, as que nao estao diretamente ligadas com o
trabalho da Secretaria e dos 6rgaos que a compdem, mas que estao
dentro do universo da agricultura familiar, do rural e das oportuni-
dades geradas pelas redes sociais e internet.

Outra estratégia utilizada pelo nicleo é a producido de contetdo
junto a influenciadores digitais. Uma das a¢des desenvolvidas pela
CAR ¢ favorecer a participacdo das cooperativas e associacoes de

agricultores em eventos nacionais e internacionais de gastronomia.
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A comunicagido tem apostado em aproveitar os espacos desses
eventos para gravar depoimentos sobre os produtos da agricultura
familiar baiana com chefes de cozinha com alto nimero de segui-
dores nas redes sociais.

Em relacdo ao monitoramento das estratégias de comunicacao, o
nucleo utiliza as ferramentas gratuitas, disponibilizadas pelos pro-
prios sites e aplicativos, a exemplo do Facebook e do Instagram.
Através das ferramentas gratuitas, o ntcleo ja analisou que o seu
maior publico das redes sociais on-line, cerca de 70%, tem entre
24 e 35 anos e é oriundo dos centros urbanos. “O ptiblico nosso do
rural td no WhatsApp, ndo td no nosso Instagram, nem td no nosso
Facebook, é muito pouco o engajamento desse pessoal nessas
redes, a gente descobriu que nossa maior rede é o WhatsApp”
(CC3, informacdo verbal, 2019). Apesar de atingir o publico-alvo
da SDR e da CAR, o aplicativo de mensagem ainda nao € trabalhado
de forma especifica.

Ja no ambito Pr6-Semidrido, especificamente do projeto Jovens
Comunicadores, as novas midias estdo presentes nos temas das for-
macoes (na oficina de marketing digital e nas demais como tema
transversal) e no desenvolvimento da parte pratica. De acordo com
CCI, ¢é estimulado aos jovens participantes do projeto que divul-
guem as suas realidades através de dentncias e reivindicacao de
direitos, o que vem resultando na criacdo de diversas pdginas e
perfis nas redes sociais on-line. Ainda em relacdo a estas, a asses-
soria produziu uma cartilha somente sobre este tema voltada para

o publico rural.

Eixo de comunicag¢ao do IRPAA
Apesarde o trabalho ser realizado desde o inicio da criacao do Irpaa,
a comunicacao sé se constituiu enquanto eixo em 2010, periodo em
que o setor passou a ganhar mais investimento para ampliacao de
profissionais e melhoria da infraestrutura. A missao maior do eixo
de comunicacao, desde o seu surgimento, é divulgar a proposta de

convivéncia com o Semidrido, anunciar as boas experiéncias da
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regido. O trabalho do setor segue um planejamento anual, realizado
junto com os outros Eixos, e se divide em quatro linhas de atuacao:
a institucional, que corresponde a producdo de material didatico e
institucionais, a exemplo de folders e videos; a externa, voltada para
o trabalho de assessoria de comunicacao e que inclui relacdo com a
imprensa, sugestao de pautas, producao de releases, entre outros;
a interna, responsavel pela producao de informativos, circulares e
e-mails; e a mobilizacao social, que tem como foco a formacao de
jovens e agricultores sobre o direito a comunicacdo e o papel das
midias na sociedade.

O eixo é composto por quatro comunicadores, um homem e trés
mulheres, todos formados em jornalismo. Os profissionais do eixo
de comunicac¢do trabalham na sede do Irpaa, localizada no muni-
cipio de Juazeiro. As a¢des e atividades desenvolvidas pelo eixo
variam bastante, passando desde a elaboracdo de materiais dida-
ticos, pecas publicitdrias, contetdo jornalistico até formagdes poli-
ticas. Os comunicadores organizam seu trabalho dentro das linhas
de atuacao do eixo, mas nao ha uma divisao de tarefas especificas
para cada profissional, e sim um revezamento de fung¢oes e ativi-
dades, conforme as habilidades/afinidades e a disponibilidade de
agendas de cada profissional. Como o Irpaa atua em quatro estados
e seu publico-alvo sdo as populacées das zonas rurais, o ritmo de
viagens dos comunicadores € bastante intenso, assim como a parti-
cipacao em momentos formativos e espacos politicos, tanto externos
quanto internos.

Entre as atividades frequentemente executadas pelo eixo estao: pro-
ducao de releases e noticias; orientacao dos meios de comunicacio
de massa; formacdes com estudantes, agricultores e comunicadores
populares; producao, gravacao e edicao de programa de rdadio; ali-
mentacao do site institucional e de Facebook, Instagram e YouTube;
coberturas jornalisticas; organizacao de eventos; producdo de
pecas publicitdrias; producdo, gravacdo e edicdo de videos; revisao

de materiais diddticos; acompanhamento de trabalhos graficos;
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e producao de boletins informativos impresso e digital (newsletter).
Os comunicadores consideram como trés atividades bdsicas ou
fixas do setor, realizadas rotineiramente, a producido do programa
de radio e a alimentacao do site e das redes sociais on-line.
Estratégias relacionadas as midias digitais no Irpaa

A producio de contetido para midias de suportes digitais estd entre
as atividades “fixas”, descritas pelos comunicadores do eixo. O site
institucional, e-mail, redes sociais on-line (Facebook, YouTube,
Instagram), WhatsApp e o boletim informativo em formato news-
letter sao as plataformas utilizadas pelos profissionais. Nao existe
um planejamento de comunicagao especifico para as midias digi-
tais, com determinacdo de producao de conteddo, formatos e
periodicidade. A tnica meta estabelecida explicitamente é a atua-
lizacdo didria no site institucional, o que reverbera na alimentacao
da fanpage e do perfil do Facebook, ja que todo conteido pos-
tado no site também ¢é direcionado para esta rede social. O trabalho
com essas novas midias se dd muito a partir das demandas didrias
e do feedback das experiéncias do eixo com as TIC, como explica
CI1 (informacao verbal, 2019), “é um engatinhar a todo instante.
A gente vai aprendendo com a prdtica, o que € que nao da certo, o
que dd certo, a partir de experiéncias que a gente tem”.

Dentro do universo das midias digitais, boa parte do trabalho dos
comunicadores do Irpaa estd voltada para as redes sociais on-line.
A primeirarede que a instituicao passou a fazer parte foi o Facebook,
em 2011. Nela o Irpaa mantém um perfil, criado primeiro, e uma
fanpage. De acordo com Cl1, o eixo mantém os dois espacos, perfil
e pagina, por entender que sdo diferentes e abarcam publicos e
alcances distintos. Sobre as redes sociais on-line utilizadas pelo
Irpaa, o Quadro 2 apresenta o histérico de insercao nestes espacos
e alcances de publico. A entidade também possui um perfil no

Twitter, mas que nao € atualizado desde agosto de 2012.
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Quadro 2 - Redes sociais on-line do irpaa

Perfil do Facebook 2011 4.983 amigos
Pdgina do Facebook 2014 5.135 seguidores
Instagram 2015 1.805 seguidores
YouTube 2013 444 inscritos
Twitter 201 149 seguidores

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Os comunicadores do Irpaa apontam que, com a popularizacao
das TIC e das midias digitais, a rotina de producao do eixo ganhou
outra dinamica. Anteriormente, o trabalho era direcionado prin-
cipalmente para producao radiofonica e o site. Essas mudancas no
trabalho dos comunicadores vao desde a producao de informacao,
passando pelos canais de distribuicio até a interacdo com o publico.
No que tange a producédo de contetido, os entrevistados relatam que
tém de lidar agora com a dinamica de produzir e divulgar imediata-
mente. Para isso envolve-se uma série de fatores, como a disponi-
bilidade de internet no local da cobertura jornalistica, por exemplo
— 0 que nem sempre disponivel é possivel — e a agilidade do tra-
balho profissional. Esse novo contexto tem feito com que os comu-
nicadores experimentem novas linguagens e adaptem aquelas que
ja utilizavam.

Fazem parte da rotina agora, mesmo que de forma pontual — geral-
mente quando ocorrem eventos estratégicos para a instituicao —, as
transmissdes ao vivo no Facebook e Instagram, as chamadas lives.
A prépria compreensdo da concepcao de video por estes profis-
sionais foi alterada. Desde os primeiros anos do Irpaa a producao
audiovisual, principalmente aquela com fins diddticos (ex.: video
sobre criacdo de galinhas), ¢ uma pratica rotineira. Com a insercao
das novas midias, a producao de video ganhou outro cardter: dei-
xaram de ser apenas longos e educativos, mas também sao produ-

zidos videos curtos e de finalidade mais informativa.
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O trabalho com imagem, fotos e artes graficas tem sido priorizado
como linguagem para as redes sociais. Através da prépria expe-
riéncia com a audiéncia on-line, os comunicadores tém percebido
que contetados, baseados principalmente em textos, ndo atraem o
publico e diminuem a interacdo. A partir disso, eles tém investido
em publicacdes que exploram bastante a imagem, a exemplo dos
cards constituidos por fotos e a frase de uma pessoa sobre deter-
minado tema. “A gente tem o trabalho estratégico muito com a
imagem né, a gente busca muito isso com a imagem” (CI3, infor-
macao verbal, 2019).

Na producao de contetudo jornalistico (releases, reportagens para
site e programas de radio), as midias digitais também tém provo-
cado mudancas na rotina dos comunicadores, principalmente no
que diz respeito a fase de apuracao de informacées. CI2 destaca que
tem havido demandas de producao de matérias a distancia, quando
um dos comunicadores nao consegue estar em uma comunidade
ou atividade/evento. WhatsApp € a plataforma digital que mais da
suporte para essas atividades. Antes do WhatsApp, os comuni-
cadores faziam esse tipo de producao utilizando o telefone, o que
cumpria a demanda de informacao para os textos do site, mas nao
garantia sonoras para o programa de radio, funcido que o aplicativo
de mensagem instantanea permite com maior praticidade.

O Irpaa possui diversos grupos no WhatsApp, a exemplo de um
geral composto pelos colaboradores da institui¢do, outros de
acordo com os projetos desenvolvidos pela entidade e até dos pr6-
prios eixos temadticos. Entretanto estes canais nao sao institucio-
nais. Nesses grupos informais, os comunicadores acabam desco-
brindo pautas e trabalham em cima delas, o que facilita o trabalho.
Por outro lado, eles relatam que o grande volume de informacdes
nesse aplicativo dificulta o acompanhamento dos fatos e filtragem
das informacdes que poderiam render pautas e contetdo.

Como canal institucional no WhatsApp hd apenas um nimero de

contato que € gerenciado pelo eixo da comunicacdo. Este canal
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de informacdo tem trazido possibilidades inexistentes até entdo, a
exemplo da interacdo com os ouvintes do programa radiofonico.
Como o programa € gravado na entidade, nao havia divulgacao de
numero de telefone para os ouvintes entrarem em contato. Agora,
através do WhatsApp, é comum essa interacdo dos ouvintes, que
entram em contato para pedirem “alés” no programa e divulgacao
de informacdes.

Com relacdo a distribuicao do programa de radio produzido pelo
Irpaa e veiculado em dez espacos radiofonicos, as midias digitais
facilitaram a divulgacdo desse material. Ha cerca de quatro anos
o programa era gravado em CD e enviado, toda semana, através
de carros de linha, para as rddios comunitdrias do territério.
Atualmente, o “Viva bem no Sertdo” é disponibilizado na plata-
forma pCloud e o link do programa neste site € enviado por e-mail
para as radios. O programa de radio também pode ser ouvido e bai-
xado no site do Irpaa.

No ambito das formac¢oes de comunicacao realizadas pelo Irpaa, a
tematica das midias digitais também estd inserida, tanto na parte
pratica quanto na teérica, sendo muito mais intensa nesta ultima.
Aliado ao debate sobre a comunicacao comunitaria, direito a comu-
nicacao e democratizacao das midias, os comunicadores também
refletem nesses espacos sobre o papel das midias sociais. Na parte
pratica destas formacoes, a utilizacdo das midias digitais estd voltada
praticamente para o uso dos celulares e smartphones e os recursos
que eles oferecem na producao de fotos, videos, gravagao de audio,
edicdo de contetdo e acesso as redes sociais on-line. “Onde a gente
chega as pessoas tém celular que tem camera, que grava voz, tira
foto e que muitas vezes suporta um pequeno editor de video” (CI1,

informacao verbal, 2019).
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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

Castells (1999) aponta que estamos vivenciando um momento de
intervalo da histéria, caracterizado por uma nova estrutura social
e uma nova economia. Fruto deste processo sdo as novas midias,
as chamadas midias digitais ou midias sociais. Esses novos meios
romperam com a hegemonia dos veiculos massivos e estao propor-
cionando novas formas e novos desafios, no ato de comunicar. Na
sociedade em rede, descrita por Castells (1999), o modelo de desen-
volvimento do informacionalismo atinge a todos, mesmo que em
estagios diferenciados. No campo da extensdo rural, mais preci-
samente na comunicacio (objeto de estudo desta pesquisa), per-
cebemos que as midias digitais ainda sao consideradas uma reali-
dade muita nova e que a apropriacdo e o uso delas € algo recente.
De forma geral, os dois setores de comunicacao estudados fazem
uso semelhante dessas midias, concentrando a producao de con-
teido para as redes sociais on-line, plataformas emergentes dos
processos de sociabilizacao atuais. Contudo CAR e Irpaa utilizam
algumas estratégias diferenciadas, como apontadas a seguir.

Tanto a CAR quanto o Irpaa possuem site institucional, fazem uso
da rede social on-line Facebook e do aplicativo de mensagem ins-
tantanea WhatsApp. A CAR ainda possui conta no Flickr e o IRPAA
utiliza o YouTube e produz um boletim em formato de newsletter.
Na CAR, a producao de contetdo para essas midias é pensada por
uma pessoa especifica e segue um planejamento, composto por
um calendario de datas de publicacdes. Na empresa publica ha
ainda uma separacao entre o contetido que € divulgado no site e o
das redes sociais. No Irpaa, a producdo para as midias sociais nao
segue um planejamento especifico e parte muito do dia a dia, da
experiéncia cotidiana e das habilidades/afinidades de cada profis-
sional, ja que todos os integrantes do eixo participam da producao.
Os comunicadores da ONG, diferente da SDR, nao fazem a dis-

tincdo do contetido que vai para o site e para as redes.
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Percebe-se que as midias digitais fazem parte da realidade e da
rotina produtiva dos setores, ocupando, sobretudo, bastante espaco
no que diz respeito a producao da comunicacao. As midias sociais
provocaram mudangcas na rotina do eixo de comunicacio do Irpaa,
proporcionando a interacao com novas plataformas, e também com
o seu publico. Em relacdo ao rdadio, por exemplo, observa-se que
houve a convergéncia mididtica deste veiculo com o WhatsApp
e o pCloud, o que ampliou o contato com os ouvintes e facilitou
a producao de contetido. Com relacao as estratégias de comuni-
cacdo das midias sociais voltadas para o publico rural, observa-se
que nas duas institui¢des nao hd producao direcionada. Na CAR
ja ha a percepcio de que o publico da SDR estd concentrado no
WhatsApp, mas ainda nao foi desenvolvido um trabalho especifico
para atingi-lo.

Fotografias e artes graficas tém sido uma opcao comum das duas ins-
tituicdes. O Irpaa também tem experimentado a linguagem audio-
visual de uma outra forma com o “ao vivo”, e CAR se dedicado as
“oportunidades” da internet com contetido memético e associacao
com influenciadores digitais. Nos dois casos, a escolha por uma ou
outra linguagem parte da avaliacao da recepcao do publico, do que
estd dando resultado positivo (engajamento). Em uma rede social,
ressalta Recuero (2017, p. 10), a posi¢ao dos atores é produto e pro-
dutora de intera¢des, ou seja, “a rede influencia e é influenciada
pela posicao de seus usudrios”. Todos os profissionais entrevis-
tados relataram que é tudo muito novo, que estao “fazendo-apren-
dendo”, e que é necessario se aprofundar e se formar na drea, assim

como um trabalho mais dedicado as novas midias.

CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacdo nas entidades CAR e Irpaa € oriunda de naturezas
diferenciadas, mas elas trabalham com o mesmo ptblico e, as vezes,
em parceria. Entretanto no que tange as estratégias de comuni-

cacdo relacionadas as midias digitais, nao ha trabalhos especificos
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direcionados ao publico rural, sobretudo aquelas difusionistas.
Publico este em que o acesso as TIC deve crescer nos préximos
anos. Dentro do trabalho com as novas midias, o que mais tém se
aproximado desse publico de forma direta sao as formacoes de edu-
comunicacao, desenvolvidas principalmente pelo Irpaa.

As redes sociais on-line Facebook e Instagram despontam como as
plataformas em que os profissionais mais se dedicam e buscam pro-
duzir contetdo. O aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp,
e a sua forma de comunicacao direta emerge como um meio que
deverd ser trabalhado intensamente no futuro préximo. Em relacao
a essas midias, o uso da imagem, como fotografias e artes graficas,
sdo as estratégias mais utilizadas e as que produzem mais engaja-
mento com o publico.

As midias digitais provocaram mudancas significativas na rotina de
trabalho dos profissionais de comunicacao, que vao desde a facili-
dade em obter e divulgar informacdes a dificuldade de lidar com o
grande volume e ainstantaneidade dos dados. Os profissionais ainda
estdao se adaptando a essas mudancas e buscando compreender
esse universo das midias sociais. Hd a caréncia de formacao espe-
cifica nesta area. As midias digitais no campo da extensao rural é
uma temadtica ainda pouco estudada na academia, mas que merece
mais atengéo, uma vez que estamos imersos em uma nova estrutura

social em que as TIC sdo pilares.
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