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RESUMEN

La creciente insercién de las tecnologias digitales para la informacién y la
comunicacién en la sociedad estin cambiando profundamente los procesos de
produccién de sentido al interior de Cuba. La apropiacion social de las tecnologias
digitales estd en la base del desdibujamiento de las distinciones entre producciény
circulacién, autor y consumidor y entre profesional y aficionado, extremos identitarios
de unas tensiones que habian organizado hasta hace poco el campo cultural. El
presente articulo a partir de la presentacion de tres experiencias de participacion
digital en la cultura cubana muestra las tensiones en las comprensiones y alcances
tradicionales de las politicas culturales cubanas, pero al mismo tiempo como estas

experiencias abren nuevas avenidas a la expansién de sus principios rectores.

Palabras claves: Participacion digital en la cultura, cultura digital, tecnologias digitales

ABSTRACT

The growing insertion of digital technologies for information and communication

in society are profoundly changing the processes of production of meaning within
Cuba. The social appropriation of digital technologies is at the base of the blurring

of the distinctions between production and circulation, author and consumer and
between professional and amateur, extreme identities of tensions that had until
recently organized the cultural field. This article, starting with the presentation of
three experiences of digital participation in Cuban culture, shows the tensions in the
traditional understandings and scope of Cuban cultural policies, but at the same time

as these experiences open new avenues to the expansion of'its guiding principles.

Keywords: Digital participation in culture, digital culture, digital technologies
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INTRODUCCION

a creciente inserciéon de las tecnologias digitales para
la informacién y la comunicacién en la sociedad estan
cambiando profundamente los procesos de produccion
de sentido al interior de Cuba. Al pasar a ser la media-
cién tecnoldgica de la comunicacién una caracteristica
estructural de la contemporaneidad, el lugar de la cultura se trans-
forma y abre nuevos campos de accién para la esfera ptublica. Los
cambios en la produccién, circulacién y consumo de bienes cultu-
rales, sumado al surgimiento de espacios virtuales para la socia-
lizacién y la producciéon de subjetividades (como los sitios web
de redes sociales o las comunidades virtuales) piden la apertura
de dreas de problematizaciéon dentro del campo de estudio de las
politicas culturales, como oportunidad de reflexionar criticamente
sobre el conjunto de las practicas politicas de disefio e implemen-
tacion de acciones destinadas a la movilizacién de lo simbélico y
que se apoyan en las tecnologias digitales.
Las repercusiones culturales de los procesos de apropiacién social
de las tecnologias digitales parecen muchas veces imprevistas o
incluso enigmadticas desde las politicas culturales, si esta se limita a

una concepcioén de la cultura basada en el patrimonio, el folclor, las
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bellas artes o una concepcion tradicional de los medios de comu-
nicacién masiva o las industrias culturales. Del mismo modo la
posibilidad de estimular desde las politicas culturales la capacidad
innovadora de la sociedad y crear bienes y servicios novedosos,
como deja ver George Yudice en su concepcion de la cultura como
recurso (Yadice, 2006). Las posibilidades, asi como los retos que
abren las tecnologias digitales permanecen muchas veces ignorada
por la politica publica cuando estd limitada a una concepcién tra-
dicional de la cultura.

La apropiacion social de las tecnologias digitales estd en la base
del desdibujamiento de las distinciones entre produccién y cir-
culacién, autor y consumidor y entre profesional y aficionado,
extremos identitarios de unas tensiones que habian organizado
hasta hace poco el campo cultural. Dicho desdibujamiento se lleva
a su maxima expresion en lo que el autor holandés Tobias Schafer
denomina “cultura digital participativa”: la creacién colectiva de
contenidos simbélicos con soporte en redes digitales y ordena-
dores, cuyos principales usuarios (aunque no los tnicos) son los
mismos creadores. (Schifer, 2011) Como se mostrard en el desa-
rrollo del articulo, son estas practicas las que ponen en tension las
comprensiones y alcances tradicionales de las politicas culturales
en el caso cubano, pero al mismo tiempo abren nuevas avenidas a

la expansién de sus principios rectores.

EL CAMPO DE LAS POLITICAS CULTURALES. COORDENADAS TEORICAS

A medida que el conocimientoy la cultura desde finales del siglo XX
han ganado preponderancia como fuerzas productivas (Tremblay,
2011), las politicas que las regulan igualmente se han compleji-
zado y han adquirido mayor relevancia dentro de las agendas de los
gobiernos y organismos internacionales.

Después de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), como explica
el investigador Toledo Silva, las politicas culturales se establecieron

como instrumentos estatales de intervencién en la circulaciéon de

v

Pol. Cult. Rev., Salvador, v. 10, n. 1, p. 114-137, jan./jun. 2017 117



las representaciones simbdlicas al interno de numerosos paises.
Especialmente en los paises en vias de desarrollo se asociaron a la
construccion de identidades colectivas que debian servir de apoyo
a las agendas de modernizacion de sus gobernantes, al mismo
tiempo que aminoraban las confrontaciones internas derivadas de
esa misma modernizacion (Silva, 2015). De esa manera se fue asen-
tando la idea de las politicas culturales como instrumentos para la
organizacion y la transformacién socio politica y cultural desde el
Estado y sus instituciones a partir de la movilizacién simbdlica.
Pero al mismo tiempo, con el paso del tiempo el significado aso-
ciado al término se fue enriqueciendo, abarcando capacidades ana-
liticas e incluso criticas de los procesos sociales.

La investigadora Beatriz Garcia (Garcia, 2004) realiza una narra-
cion mads detallada acerca de la evolucién de las politicas cul-
turales en Europa, que ilustra las transformaciones en las poli-
ticas. En especial el doble movimiento de mayor atencién a la
cultura como factor econémico junto a una retirada del Estado.
Ella narra como desde 1940 hasta 1960 la tendencia predomi-
nante fue concebir a la cultura como un dominio separado de, y
activamente opuesto al, dominio de la produccién material y la
actividad econémica. La negacién del potencial econémico de los
recursos culturales se mantuvo en la década de los setenta y los
ochenta, cuando las politicas culturales sirvieron a las agendas
politicas y sociales mds que a las econémicas. Fue a partir de los
mediados de los ochenta que el énfasis de las politicas culturales
como mecanismos para fortalecer el desarrollo de las comuni-
dades y la participacion social fue poco a poco sustituido por un
discurso que daba mayor centralidad al papel de la cultura para
reavivar entornos urbanos y la economia de las ciudades, lo que
fue acompanado desde finales del siglo XX y principios del XXI
por un marcado giro hacia las llamadas “industrias creativas” y

la desregulacion del sector cultural (Sanchez, Rius-Ulldemolins,
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& Zarlenga, 2012) (Bustamante, 2009) (Bustamante & Alfonso
Albornoz, 2003).

Esta creciente complejidad de las responsabilidades de las poli-
ticas culturales, acompafiado al mismo tiempo de una retirada del
Estado del campo, muestra la progresiva centralidad que ocupa la
cultura en la actividad econémica de la vida social contemporanea,
el acentuado cardcter politico que va adquiriendo su gestién, y a un
nivel mds general la dependencia de las politicas culturales del inter
juego de las diversas fuerzas econémicas, politicas e incluso ideo-
l6gicas presentes en las dindmicas contemporaneas del capitalismo.
El economista de la cultura David Throsby sefiala en su libro del
2010 (“The Economics of Cultural Policy”) (Throsby, 2010) que el
panorama de las politicas culturales de treinta afios atrds no tiene
nada que ver con la riqueza, complejidad y numerosos dilemas que
se plantean hoy para un especialista del campo. Argumenta que de
una concepcion inicial de los objetivos de la politica cultural cen-
trados en proveer soporte financiero a las artes, el patrimonio y las
galerias, actualmente estas politicas desplazan su interés hacia las
industrias creativas como fuente de innovacion; el crecimiento y el
cambio estructural en la economia creativa, el rol de las artes y la
cultura en la generacién de ingresos y empleo, los aspectos legales
y econémicos en la regulacion de la propiedad intelectual en bienes
y servicios culturales, y por ultimo los bienes y servicios culturales
en los tratados bilaterales y multilaterales de comercio. El sociélogo
espanol Rodriguez Moraté (Rodriguez Moraté, 2012) comparte la
misma idea cuando dice que la politica cultural a nivel interna-
cional se caracteriza por su creciente complejidad, en cuanto tiende
a ejercerse cada vez mds a partir de un complejo sistema multinivel,
y también por la creciente diversidad de objetivos que pretende
cumplir, desde los tradicionales objetivos de conservacién y difu-
si6n cultural, hasta la regeneracién territorial pasando por la pro-

mocién de la diversidad.
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Esta misma complejidad de fuerzas que a diversos niveles actian
sobre el campo de las politicas publicas para la cultura deja su
huella en los modos particulares en que paises y regiones asumen
las relaciones entre cultura y politica, como reflejan los autores
Mariano M. Zamorano, Joaquim Rius Ulldemolins, y Ricardo Klein.
(Zamorano, Ulldemolins, & Klein, 2014) Por ejemplo, aunque la
politica cultural europea se podia caracterizar hasta hace poco
como un todo por la activa intervencién gubernamental, hasta
iniciado los afios noventa estas tenian diversos matices: En el caso
de Italia era identificable una politica mds enfocada en la protec-
cion de los bienes culturales, en el caso de las politicas inglesas
para la cultura, el peso de las industrias culturales y el entreteni-
miento en las politicas culturales es mucho mayor, mientras que
para los paises noérdicos resulta importante el apoyo estatal a la
cultura de base comunitaria.

En el caso latinoamericano, los autores citados anteriormente
mencionan como uno de los rasgos caracteristico, en contraste con
la centralidad del Estado en el caso europeo, la multiplicidad de
agentes en la construccion de las politicas culturales. Otro de los
rasgos es su discontinuidad, marcada por las recurrentes convul-
siones politicas y socio econémicas. Ademds mencionan la debi-
lidad institucional frente al resto de las dreas de gobierno y el peso
de la identidad nacional y las expresiones. (Zamorano et al., 2014)
El conjunto de definiciones existentes para el estudio de las poli-
ticas culturales se puede dividir en dos grandes grupos si se toma
en cuenta el centro de atencién. Un primer grupo se puede deno-
minar definiciones con una perspectiva estructural. Estos identi-
fican claramente los actores y roles que participan de la politica
cultural: un agente principal (el estado, u otras organizaciones de
cardcter publico), unas acciones (intervenciones), unos destina-
tarios (la poblacién) y unas metas (la satisfaccién de necesidades
culturales, orden social, desarrollo cultural). También establecen

sentidos de la acciéon: desde un agente hacia la sociedad en su
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conjunto. Y por tltimo es relativamente ficil traducir estos actores
y roles en objetos investigativos empiricos.

Por ejemplo, una definiciéon de politica cultural frecuentemente
citada de Néstor Garcia Canclini toma una perspectiva desde lo ins-
titucional y la declara como “el conjunto de intervenciones reali-
zadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comunita-
rios organizados a fin de orientar el desarrollo simbélico, satisfacer
las necesidades culturales de la poblacién y obtener consenso para
un tipo de orden o de transformacién social” (Canclini, 1987) El
brasilefio Teixeira Coelho sigue una orientacién similar cuando las
define como una ciencia de la organizacién de las estructuras cul-
turales, que tiene en su centro un programa de intervenciones rea-
lizadas por el Estado u otras instituciones publicas o privadas para
satisfacer necesidades culturales de sectores de la poblacién y pro-
mover el desarrollo de sus necesidades simbdlicas (Coelho, 2001).
Otra definicion dada desde la perspectiva estructural es la del chi-
leno Eduardo Garretén. Para este autor las politicas culturales son
el conjunto de actividades e iniciativas de una comunidad, dirigidas
a satisfacer necesidades culturales, desarrollar el dmbito expresi-
vo-simbélico y generar perspectivas compartidas de vida social.
(Garreton, 2008)

A otro grupo de autores le resulta mas dificil deslindar entre poli-
tica'y cultura, o lo politico de la cultura, y por tanto sus definiciones
no establecen distinciones claras entre los diferentes agentes que
actian en el espacio publico, sino que prefieren apoyarse en las
relaciones de poder y conflicto que a su juicio generan las subjeti-
vidades y sentidos simbélicos de estos mismos agentes. A su con-
ceptualizacion de las politicas culturales se categorizara como defi-
niciones con una perspectiva relacional. Para ellos la concepcion
del mundo y el conjunto de sentidos que subyace a las practicas
sociales se piensan unidas a las relaciones de poder que atraviesan
esas practicas, las que a su vez producen y comunican significados

(Alvarez, Dagnino, & Escobar, 1999). (Ceceiiay Sader, 2002) Estos
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autores suelen hacer notar la relacién intima entre politica y cul-
tura, o lo politico de la cultura. Por ejemplo, para Alvarez, Dagnino
y Escobar (Alvarez, Dagnino, & Escobar, 1999) las politicas cul-
turales se refieren a la movilizacién de conflictos culturales desde
los movimientos sociales. Toby Miller, como otro ejemplo, con una
sensibilidad foucaltiana asocia a las politicas culturales con el uso
de tecnologias de la verdad para la construccién de sujetos civicos
y las examina desde la biopolitica y la gubernamentabilidad (Miller
& Yudice, 2004)

Las politicas culturales han visto en los ultimos afios la retirada
del Estado como actor principal, para aparecer como un compe-
tidor mds en el mercado, cuando no un promotor abierto de la des-
regulacion y la liberalizacion del sector cultural, lo cual coincide
con la asuncién de la cultura como fuente de acumulacién por el
capital. Asi mismo se ha visto un fortalecimiento notable en la pro-
teccion de la propiedad intelectual y procesos de desregulacion en
las industrias culturales. Un marco adecuado para entender desde
las politicas culturales los cambios producidos por la multiplicacién
de los actores en la produccion, distribucién y consumo de conte-
nidos culturales digitales de la mano de las tecnologias debe consi-
derar las transformaciones en marcha en el papel del trabajo (des-
regulacion del mercado del trabajo, precarizacion en los contratos
laborales, entre otros) y del capital (acumulacioén flexible, privatiza-
cién del conocimiento y la cultura, entre otros). Esos requisitos los
puede satisfacer una definicién de politica cultural que tome como
punto de partida la regulacion de la produccion, circulaciéon y con-
sumo de contenidos culturales, tal y como propone el Ciclo de la
Cultura de Hall (Hall, 1997)

De ese modo para los fines especificos de este articulo defino a las
politicas publicas para la cultura como las acciones implementadas
desde el Estado, a través de instituciones, leyes y actuaciones poli-
ticas puntuales, para regular la circulacién y uso de contenidos y

servicios culturales.
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Esta es una definicién de politica cultural con una perspectiva
estructural, con unos fines muy especificos y que no tiene una
intencion de clausura de las posibles definiciones, sino que limita
su mirada a las politicas de regulacion de la circulaciéon y consumo
de contenidos y servicios. Ademds es una definicion que identi-
fica funciones de regulacién cultural en otras instituciones ptblicas
ademds de las explicitamente culturales. Identifica como politica
cultural toda aquella intervencion publica que regule la circulaciéon
y consumo de contenidos y servicios culturales, independiente-
mente de si se trata de una intervencién sobre la gestion de los ser-

vidores web publicos, o una legislacion sobre el derecho de autor.

UNA CARACTERIZACION GENERAL DE LAS POLITICAS CULTURALES EN CUBA

Las politicas culturales estdn en el centro mismo de la identidad
del proceso revolucionario cubano. Desde 1959 estuvo claro que las
intencionalidades de la naciente Revolucién en cuanto a sus poli-
ticas para la cultura iban mas alld de la democratizacion de la parti-
cipacion en el hecho cultural, y apuntaban a la creacién integral de
un nueva sensibilidad, forma de posicionarse y de ver el mundo, y
por tanto en la creacién de una nueva subjetividad, la cual estaria
encarnada en el Hombre Nuevo Guevariano.

La practica politica de la dirigencia revolucionaria modificaria el
campo tradicional de las politicas publicas para la cultura, hasta tro-
carlo en un instrumento de intervencién transformadora. Las poli-
ticas culturales resultantes fueron tomando cuerpo en un sistema
de instituciones, prdcticas y principios reguladores, ademads de una
especie de “sentido comidn”, que tiene su expresiéon en los mas
diversos niveles de la vida nacional, conformando un ethos partici-
pativo para todos los actores sociales, la cual ha mantenido una cierta
estabilidad en las dltimas cuatro décadas, demostrado por la perma-
nencia de las principales instituciones publicas que la integran.
Tomando como principios fundamentales de su actuacién la par-

ticipacion plena de la sociedad en su conjunto en los procesos
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culturales, la democratizacion en el acceso a la cultura y el uso de la
cultura como instrumento de emancipacion, el Estado revolucio-
nario se propuso transformar el campo cultural pre existente a la
Revolucién, multiplicando actores, acrecentando recursos y cam-
biando reglas para la distribucién de capital cultural y para la circu-
lacién de productos culturales. Para ello, entre otras acciones:
Impulsé una campaiia de alfabetizacién y posteriormente de
escolarizacion que elevé los niveles de instruccién del con-

junto de la poblacién cubana.

Creo nuevas universidades y centros de investigacion.
Dirigi6 una reforma universitaria, la de 1962, que cam-
biaria por siempre las formas de producir, circulary aplicar

conocimientos.

Nacionalizé y ampli6 las capacidades de produccién y disemi-
nacién de simbolos y representaciones, como las imprentas,
perioédicos y editoriales, la distribuidora nacional de peliculas,

las emisoras de radio y television.

Cred un amplio sistema de ensefianza artistica, donde encon-
traron su lugar las escuelas nacionales de instructores de arte,

las casas de cultura y la universidad de las artes.

Amplié6 el consumo de bienes culturales y artisticos abara-
tando sus precios de acceso, subsidiando su produccién, y
multiplicando las instituciones y dreas de exhibicién y expo-
sicién. El movimiento de aficionados, impulsado desde las
escuelas y las casas de cultura, también contribuy6 a demo-

cratizar la participacion en el arte y la cultura.

Por dltimo, pero no menos importante, el Estado se establecié a
si mismo como el principal mediador entre la cultura extranjera
y la nacional, y entre la cultura nacional y el publico cubano,

fortaleciendo su capacidad como productor de consenso.

Como lo ejemplifica Graziella Pogolotti: La Editorial Nacional
public6 grandes tiradas a bajo costo, el ICAIC implement6 el cine
movil para las zonas campesinas, se fomentaron colectivos teatrales

en todas las provincias, creci6é el nimero de galerias, la musica
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sinfénica y el movimiento coral recibieron amplio respaldo. La tra-
dicién de estudios etnoldgicos, heredada de la republica favorecié
el rescate y la legitimacion del folclore (Pogolotti, 2015)

El campo cultural que surge de estas politicas mantiene sus ten-
siones identitarias entre creadores y publicos, productores y dis-
tribuidores, y profesionales y aficionados, pero aminoradas por la
participacién del Estado, que se convierte en el actor principal, esen-
cialmente como unico distribuidory principal productor a través de
una estructura densa y diversificada de instituciones culturales que
horizontalmente abarcan las principales manifestaciones artisticas
y formas de expresion cultural, y verticalmente tienen representa-
cién a todos los niveles territoriales, desde la nacién, hasta la pro-
vincia y el municipio. Ademads, intervino del lado del consumidory
del aficionado rebajando las barreras para la participacién cultural
como consumidory creador, pero siempre a través de los espacios y
canales establecidos y controlados por el estado.

Para la autora cubana Yanet Toirac (Toirac, 2009), la politica cul-
tural quedaria identificada como uno de los elementos esenciales
de la reproduccion ideolégica del poder revolucionario, y por ende
como espacio central en la formulacién y renovacién de la hege-
monia politica en el proyecto socialista cubano.

La misma autora identifica cuatro rasgos que caracterizan a su juicio

las politicas culturales cubanas en el periodo revolucionario:
La socializacion del acceso a la cultura como derecho uni-
versal a partir de la comprension de la funcion educativa,
ideolégica y emancipadora de las manifestaciones artistico-li-

terarias fundamentalmente;

La supremacia del sentido de compromiso social de artistas
e intelectuales por sobre el concepto de libertad de crea-
cién artistica, concepto que a la vez se enmarca dentro de los

limites de “lo revolucionario”;

La aceptacion de la responsabilidad del Estado en la ejecucion

de la politica bajo el principio de la planificacién centralizada;
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La proclamacién del papel rector del Partido Comunista en su

orientacién y supervision (Toirac, 2009).

A'los que afiado cuatro rasgos mads, ajustados a los propésitos de la
investigacion:
Tiene un fuerte énfasis en la formacién de las capacidades
culturales: educacién artistica (escuelas nacionales de arte,
conservatorios, movimiento de aficionados y casas de cultura,
Instituto Superior de Arte), cientifica (creaciéon de numerosas

universidades y centros de investigacion), técnica, académica.

Lleva a cabo una fuerte institucionalizacién que llega incluso

al nivel local en sus 6rganos de direccion.

Posee una regulacion flexible del espacio de circula-
cién cultural que se basa en decisiones administrativas y

discrecionales.

El Estado se identifica a si mismo como el iinico mediador

entre los productos culturales y el publico.

El dltimo punto, es especialmente importante porque refuerza el
disefno piramidal de las instituciones cubanas, la centralizaciéon en
las decisiones, la presencia predominante del estado y su buro-
cracia ademads de una indefinicién de la esfera publica. (Valdés Paz,
2009) Este punto ubica exactamente la naturaleza de las contradic-
ciones que enfrenta el planteo actual de las politicas publicas para
la cultura, una vez que las barreras de costos para la mediacién cul-
tural han bajado significativamente y se democratizan las posibili-
dades para intervenir en la produccién uso y circulacién de los pro-
ductos culturales, gracias a una mayor presencia de las tecnologias

digitales en la sociedad cubana.

CARACTERIZACION DE LA INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD CUBANA
DESDE LAS POLITICAS CULTURALES

A partir del 3 de marzo del 2014 la Empresa Cubana de

Telecomunicaciones ETECSA ofrecié el acceso a su servicio de
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cuentas de correo electrénico “Nauta” a través de méviles. Desde
marzo hasta junio del 2014 se firmaron 238 mil 687 contratos para
el nuevo servicio, y se crecié en 173 mil 98 nuevos teléfonos méviles.
Todo esto generé un tréfico de alrededor de 400 mil correos diarios,
para un total de 29 millones de correos y dos terabytes de informa-
cién en esos cuatro meses. Las redes de telefonia mévil se congestio-
naron, y los usuarios de telefonia mévil experimentaron dificultades
en el servicio, que fueron desde laimposibilidad de comunicarse con
otro movil hasta los envios fallidos de mensajes (SMS). Como ase-
guro el director de Comunicacién Institucional de ETECSA en una
entrevista con la prensa “Al crear la facilidad de que esas cuentas se
pueden consultar desde un terminal mévil, ha traido una apertura
de mds de 200 mil cuentas en tres meses. Estaba planificado que
los crecimientos no fueran de esa forma tan abrupta y las cuentas se
iban a diseminar a lo largo del afo, no en solo tres meses.”

Se puede pensar que la creciente apropiacion social de las tecnolo-
gias digitales para la informacién y la comunicacién en la sociedad
cubana estd provocando consecuencias inesperadas para los fun-
cionarios responsables del programa estatal para la informatiza-
cién de la sociedad. Probablemente las causas de tales imprevistos
se puedan rastrear hasta las bases conceptuales del programa de
informatizacion, que aun en gran parte considera a la sociedad
como receptora/objeto de las politicas y no como actor fundamental
de la misma.

El denominado Programa para la Informatizacién de la Sociedad
Cubana (en lo adelante, PRIS), hecho ptblico partir del afio 2001,
se caracterizaba por una aproximacion sistemadtica, intersectorial y
con una vision a largo plazo, preocupada por integrar a las tecno-
logias digitales a la estrategia general de desarrollo del pais, en el
marco de la llamada “Sociedad de la Informacién”. Aunque, como
se dijo, se dio a conocer en el aino 2001, expresa concepciones y
estrategias politicas de larga data en el Estado cubano sobre el sen-

tido y la utilidad de las tecnologias digitales.
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El PRIS, que tuvo una primera formulacién vigente desde el afio
2000 hasta el 2013, proponia un uso predominantemente social,
ordenado e intensivo de las TDIC, priorizando los estdndares
abiertos y la seguridad informatica. (MINREX, 2005) Igualmente
abordaban la integracion de las redes informadticas cubanas, mayor-
mente redes privadas administradas a nivel ministerial, a partir de
la denominada “Red Cuba”, que fomentaria el acceso a la informa-
cién y servicios publicos disponibles en esas redes, partiendo del
uso seguro, masivo y ordenado.

La Red Cuba, segin el PRIS, se organizaria sobre los siguientes
principios:

Defensa de la seguridad, soberania e independencia

tecnoldgica.

La integracion y la interoperabilidad de los estdndares.
Compartir infraestructura existente dénde sea posible.
Garantizar la visibilidad de los contenidos.

Disefio y aplicaciéon de un ordenamiento regulatorio a la

informatizacién.

La responsabilidad de los Organismos de la Administracién

Central del Estado en la provisién de contenidos y servicios.

Era especialmente sintomatico en esta primera formulacion del
programa de informatizacién la adjudicacién de la responsabilidad
de la provision de servicios y contenidos a las empresas e institu-
ciones del Estado, dejando a la sociedad como receptora y consu-
midora, con lo cual reproducia, al nivel de la informatizacién de
la sociedad, modelos verticalistas y excesivamente centralizados,
ya sefialados por otros investigadores en la organizaciéon general
de la institucionalidad cubana y las relaciones de poder estable-
cidas (Guanche, 2012) (Valdés Paz, 2009) y que también estan pre-
sentes en la politica cultural. Si bien por una parte es coherente
con una cultura politica que atn tiene dificultades para ampliar su

comprension de lo que es participacion a la esfera de la toma de
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decisiones descentralizada y la co responsabilidad, por la otra mos-
traba una concepcion lineal del impacto de las tecnologias digi-
tales en el desarrollo, al no considerar a la sociedad en su diver-
sidad como protagonista y proveedora de contenidos y servicios,
poniendo en riesgo los efectos multiplicadores y sinérgicos de las
tecnologias digitales en la cultura nacional, por ejemplo la capa-
cidad de generar iniciativas en servicios y provisién de contenidos
desde las redes cubanas por personas naturales. Como se verd en
el préximo capitulo es esa misma regulacién la que coloca en una
situacion precaria a comunidades virtuales auto gestionarias como
GUTL, que deben depender de una institucion estatal para brindar
Sus servicios.

El PRIS tiene lugar en un contexto internacional de fuertes res-
tricciones financieras, atin vigente hoy, y ademas bajo el bloqueo
econémico y financiero del gobierno de los Estados Unidos contra
Cuba, que dificulta realizar inversiones en bienes TIC. El contexto
nacional estd caracterizado por insuficiente nivel de penetracion de
las TIC en la sociedad: segtn la Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion (ONEI), la sociedad cubana en el ario 2014 contaba con
90 computadoras y 261 usuarios de internet por cada 1000 habi-
tantes. (ONEI 2014) Tan s6lo en abril del 2015 la telefonia maévil en
Cuba sobrepas6 los tres millones de usuarios.

La cantidad de equipamiento informatico existente en el pais y su
estado técnico obviamente refleja una capacidad real para llevar
adelante una politica de informatizacién. También resulta relevante
las diferencias apreciables en los modos de apropiacién tecnolégica
que se dan entre el sector estatal y el sector no estatal, incluyendo
en este ultimo a la poblacion.

La pobreza en los usos de los recursos de internet que se puede
apreciar en una buena parte de los sitios web de las instituciones
estatales cubanas (con excepcién de varios medios de prensa digi-
tales y algunas redes institucionales como la de Infomed, pertene-

ciente al Ministerio de Salud Publica) no es atribuible por entero
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a deficiencias de los marcos regulatorios bajo los que operan estas
organizaciones. El uso de la web mayormente como una presenta-
cién en linea de la organizacién, sin apoyo en los hipermedia o en
la formacién de comunidades (Lépez, 2015), puede rastrearse tanto
en la cultura organizacional compartida por las instituciones esta-
tales cubanas, como en las dificultades para adaptar sus plantillas,
presupuestos y crecer en personal de manera auténoma y flexible
sin depender de decisiones centralizadas. En este escenario, ante la
decision de tener un sitio web, comprensiblemente la organizacion
opta por lo que es mds 6ptimo, que es publicarlo con el minimo
de funcionalidades sostenibles de acuerdo a los recursos que
posee. Salvo contadisimas excepciones, las organizaciones estatales
cubanas no necesitan de un sitio web para cumplir sus encargos
estatales.

En la clausura del I Taller Nacional sobre Informatizacién de la
Sociedad, que tuvo lugar en febrero del 2015, se hizo publica la
existencia del Consejo de Informatizacion y Ciberseguridad, creado
desde el 2013, con la misién de proponer, coordinary controlar las
politicas y estrategias integrales de informatizacion, que hasta unos
afios antes era llevada a cabo por una dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, la hoy extinta Oficina para la Informatizacion
de la Sociedad. Con el cambio en la jerarquia de la instancia res-
ponsable de la informatizacién del pais, también se reconoci6 el
pobre desempeiio de las politicas llevadas a cabo hasta el momento,
especialmente en su coherencia, rapidez y capacidad para dar res-
puestas a las necesidades de la sociedad por lo que se propusieron
unas nuevas “Bases de la politica para el perfeccionamiento de la
informatizacion”, con el objetivo de que las tecnologias digitales se
conviertan en un sector de desarrollo estratégico de la nacién, for-
taleciendo la economia y facilitando el amplio acceso a los conte-
nidos de los servicios digitales a un ritmo considerablemente mas

rapido de lo que se venia ejecutando hasta el momento.
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Junto al perfeccionamiento de las politicas en la informatizacién
es también perceptible en las redes cubanas el aumento de posi-
bilidades para una mayor participacion interactiva de los usuarios.
El ejemplo mas notable es la aparicion de plataformas web basados
en servidores nacionales que permiten la produccioén colaborativa
de contenidos. La plataforma cubana de blogs “Reflejos”, hospe-
dada por la empresa “Joven Club” en el sitio Cubava (http://www.
cubava.cu), que ya cuenta con alrededor de 5000 blogs abiertos,
es uno de ellos, pero Ecured también es otro ejemplo que vale la
pena mencionar. Por dltimo se puede mencionar la apertura de
los medios periodisticos cubanos en la web a la publicaciéon de
comentarios por parte de sus lectores. Cubadebate ((http://www.
cubadebate.cu), Juventud Rebelde (http://www.juventudrebelde.
cu) y Granma ((http://www.granma.co.cu), entre otros medios de
prensa online, muestran en sus comentarios un conjunto real-
mente diverso de opiniones, experiencias y saberes que teniendo
como referencia central a las noticias comentadas, le afiladen valor y
de paso borran cualquier prejuicio acerca de la posible uniformidad
de pensamiento o apatia en la sociedad cubana.

Como cardcter distintivo de la informatizacién se puede sefalar
su fuerte contenido social, donde en condiciones de escasez de
recursos de conectividad (por las dificultades de infraestructura y
de financiamiento provocadas mayormente por el bloqueo nortea-
mericano, como se mencion6 anteriormente), a nivel de gobierno
se decidi6 priorizar en un primer momento el acceso a internet en
aquellas instituciones de alto impacto social, como las universi-
dades y los centros de investigaciéon. Pero también debe mencio-
narse su orientacién hacia la ciberseguridad y la soberania tec-
nolégica, como consecuencia de la hostilidad de los gobiernos
norteamericanos durante mads de cincuenta afios. El Estado tiene
un lugar central en la ejecucion, y también en el disefio y evaluacion
de las politicas, siendo notable la poca participacién social en cada

una de estas etapas. Con la creciente presencia de las tecnologias
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digitales en la sociedad y su apropiacién por los sectores no esta-
tales, es de esperar que las politicas publicas para la informatizacion
comiencen a abrirles espacios de actuacién a estos nuevos actores.

Pero una caracterizacion de la insercion de las tecnologias digitales
en la sociedad cubana no estaria completa sin la consideracién de
las muestras de su apropiacion social mas alld de las politicas esta-
tales, basicamente en la esfera de la mediacion en la distribuciéon
cultural, y en menor medida en la produccién. Es precisamente en
estas experiencias que las politicas culturales cubanas ejemplifican
sus mayores desafios. Me refiero a la distribucion reticular de con-
tenidos audiovisuales digitalizados, las redes de telecomunicacién
comunitarias y la comunidad cubana de software libre.

En Cuba la circulacién de contenidos audiovisuales por fuera del
monopolio estatal sobre la produccién y distribucién audiovisual, a
manera de distribucién reticular via interfaz USB y soportes fisicos,
como los discos duros externos o memorias flash, tiene su mejor
ejemplo en el denominado “Paquete”, una compilacién digital
que abarca contenidos audiovisuales, informaticos, musicales y
de libros, ademds de noticias, todos digitalizados, provenientes
de las principales industrias creativas del mundo, la mayoria des-
cargados ilegalmente y organizados temdticamente por carpetas,
que ocupa de 500 gb a un terabyte, a la que se le afiaden anun-
cios comerciales de pequefios negocios cubanos y que se distri-
buye una vez a la semana copidndose de disco duro a disco duro,
sea portatil o interno. Segtin algunos testimonios puede estimarse
que su distribucién, siempre de copia en copia, alcanza a todo el
pais. Ofrecen una amplia variedad de productos provenientes de
diversos paises: Estados Unidos, pero también México, Espaiia,
India, Francia, entre otros y se estd convirtiendo en uno de los prin-
cipales canales para la publicidad de los emergentes negocios pri-
vados cubanos. Si bien puede estudiarse como un caso de los estu-
dios de los denominado “Media Movile” , como lo hace la autora

Ana Cristina Pertierra (Pertierra, 2012), aqui prefiero destacar su
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cardcter reticular, no lineal, a veces basado en su copia a cambio
de dinero, pero también distribuido a través de redes de amigos o
conocidos de manera gratuita.

Las redes de telecomunicacién comunitarias por su parte se basan
en la capacidad de las computadoras de comunicarse entre si.
El ejemplo mas notorio y consolidado de estas redes comunitarias
es la llamada SNET, que segtin algunos testimonios alcanza prac-
ticamente la totalidad de la ciudad de La Habana. Se puede consi-
derar la S-NET una respuesta auto gestionada desde algunos sec-
tores de la sociedad (con la capacidad y los recursos para ello) a
la irritante contradiccion entre la lentitud en el despliegue de las
redes publicas de datos para los ciudadanos por parte de las insti-
tuciones estatales, la imposibilidad legal para la poblacién de esta-
blecer de manera auténoma redes de computadoras que ofrezcan
servicios y la evidente naturalidad de las tecnologias digitales para
propiciar y facilitar el trabajo en red. Dichas redes, creadas inicial-
mente para jugar online o compartir ficheros, con el tiempo han ido
creciendo en servicios, hasta el punto de hospedar redes sociales,
sitios de microbloging, y multiples foros, recreando en pequertio la
intensa dindmica social de intercambio online que se tendria con
el acceso pleno a internet. La implementacion de las redes infor-
maticas comunitarias al margen de lo que permite la ley (aunque
toleradas hasta cierto punto) es vivida por sus protagonistas como
algo inevitable, dadas las crecientes facilidades que ofrece la tecno-
logia para la interconexion y la vida en red, en una especie de tecno
determinismo interesado e ingenuo, que oculta en realidad dind-
micas sociales mds profundas y por ello mucho mas determinantes,
de la generalizacion de practicas de compartir online, comunicar
y jugar, que traen consigo las generaciones mads recientes, sopor-
tadas, eso si, en una creciente oportunidad para hacerlo gracias a
la tecnologia.

Por dltimo, la comunidad cubana de software libre nace de la orga-

nizacién espontanea de un grupo de usuarios de tecnologias libres.
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Ante la incapacidad de recibir informacién y descargar software
de los repositorios internacionales, por las pobres condiciones de
conectividad de la isla, deciden organizarse como comunidad vir-
tual y brindar soporte a partir de sus propios conocimientos, com-
partiendo entre si y enriqueciendo colaborativamente el conoci-
miento sobre Linux y otras tecnologias libres, a través de una lista
de correo, un foro virtual y una wiki. Lo llamativo de la comunidad
cubana es que no pueden administrar directamente el servidor web
donde alojan sus servicios, por el marco legal cubano que hasta hace
muy poco no permitia que las personas naturales contrataran nom-
bres de dominio ni publicaran servicios web. Otra particularidad es
el uso de las escasas conexiones a internet entre sus miembros, que
son puestas en comun para la descarga de software y tutoriales.
Cabe notar que para ninguno de los tres ejemplos mencionados
resulta vital ni la banda ancha, ni una fuerte presencia de las indus-
trias culturales ni las plataformas sociales como punto de partida.
De hecho, una caracteristica notable de los dos primeros, la circu-
lacién de contenidos audiovisuales y las redes informaticas, es el
proceso de construccién colectiva desde cero de una infraestruc-
tura para la participaciéon. Tampoco la propiedad intelectual repre-
senta una coordenada fundamental para situar las actividades de
los usuarios. La ausencia de relaciones econémicas entre Estados
Unidos y Cuba sitta a estas actividades en una especie de espacio
protegido donde virtualmente no existe la propiedad intelectual y
la circulacién de contenidos audiovisuales o jugar videojuegos en
linea se regula, en su lugar, mediante la potencial conflictividad
politica de los contenidos. Por la misma razon las industrias cultu-
rales, mayormente extranjeras, tienen un estatus de meros provee-
dores de contenidos, sin que determinen ritmos ni espacios para la
circulacién de los contenidos, y tampoco puedan resultar benefi-
ciados de su consumo.

Estas muestras de participacion digital en la cultura pueden con-

siderarse ain minoritarias dentro del campo cultural cubano, pero
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sus consecuencias ya se sienten de manera aguda, al establecer
limites inéditos a los dmbitos y alcance de aplicacién de las poli-
ticas publicas de cultura, especialmente restableciendo la distincién
entre lo publico y lo privado, e incorporando nuevos actores en la
produccioén y distribucién de bienes y servicios culturales que no
estan reconocidos completamente desde el ordenamiento juridico
vigente. Los significados sociales que se estdn construyendo alre-
dedor de las tecnologias digitales y que se disputan ahora mismo en
foros y medios de prensa digitales cubanos necesariamente impli-
cardn revisiones, ajustes y nuevos matices para la cultura politica.
Por ejemplo, cémo asumir las nuevas modalidades de participaciéon
social y politica que surgen desde lo digital. Al mismo tiempo la
creciente competencia tecnolégica de algunos grupos sociales no
estatales conlleva una agudizacion en la percepcion de las contra-
dicciones entre capacidades culturales y tecnolégicas por una parte
y regulaciones legales por otra, lo que impulsa la discusién de qué
es la tecnologia, a quién debe servir, para quién es ttil y de qué
forma se expresa esa utilidad. Esas consecuencias se derivan direc-
tamente de las caracteristicas funcionales de las tecnologias digi-
tales que inciden en las concepciones sobre los modos de regula-
cién politica en una sociedad en transicién hacia el socialismo.

Para Cuba el Estado se ubica en el centro de la naturaleza de las con-
tradicciones entre las politicas publicas para la cultura y la partici-
pacion digital, una vez que las barreras de acceso y uso de las tecno-
logias digitales han bajado significativamente y se democratizan las
posibilidades para intervenir en el consumo, la produccién y cir-
culacién de los productos culturales. La capacidad de resoluciéon
de esas contradicciones pasa por una mayor coherencia entre las
politicas publicas para la cultura y las emergentes capacidades cul-
turales, politicas y tecnolégicas para la participacién digital, con el
potencial por parte del Estado de regular e incentivar, a partir de las
capacidades creadas de manera local y auto gestionaria, una apro-

piaciéon emancipadora y desarrolladora de las tecnologias digitales.
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