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Editorial

Ousar é parte indispensdvel do processo de inovagdo e,
para ousar, € preciso ter acesso prévio ao conhecimento
ja desenvolvido.

Quase 20 anos apds a Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que dispds sobre incen-
tivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e outras providén-
cias, foram muitos os desdobramentos, tanto no setor empresarial quanto no meio académico,
embora com velocidade variavel (mais lenta do que acelerada). Desde entao, os membros da
comunidade cientifica foram provocados para o desenvolvimento da pesquisa com énfase no
atendimento as demandas atuais de mercado, trazendo iniimeros desafios para adaptacao dos
cronogramas académicos ou horizontes temporais com aqueles dos empresarios, que se viram
obrigados a estar em constantes mudangas para que pudessem sobreviver em um mercado cada
vez mais globalizado e, portanto, competitivo.

Nesse periodo, os idealizadores da Revista Cadernos de Prospeccdo sao pioneiros, ja que
o periddico atinge seus 16 anos completos nesta edicao, a qual tem participacao de 65 auto-
res, de 25 instituicoes de 16 estados distribuidos nas cinco regides brasileiras. Sao trés segoes:
1) Propriedade Intelectual, Inovacao e Desenvolvimento, com sete artigos; 2) Prospeccgoes
Tecnolégicas de Assuntos Especificos, com 14 artigos; e 3) Indicagdes Geogréficas, com um artigo.

A Revista passou de B3, na Classificacao de Periédicos Quadriénio 2013-2016, para B2, na
Classificacao 2017-2020, sendo importante destacar que € um dos principais periédicos reco-
mendados pelo Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia
de Tecnologia para a Inovacao, o PROFNIT, o qual funciona por média de 38 pontos focais
distribuidos nas cinco regides do Brasil.

Desde o inicio, o periédico tem sido referéncia para obtencao de contetidos tecnoldgicos
de interesse para os pesquisadores, para o setor produtivo e também para o governamental.
Na perspectiva deste tltimo, um exemplo de estudo foi publicado na edicao do v. 14, n. 4, 2021,
abordando uma anélise da implementacao da Politica Municipal de Inovacdo em Petrolina,
PE, por meio da técnica de cenérios, para o que de fato ocorreu sua vigéncia no ano seguinte
aquele da publicacao.

Nesta edicao em particular, o leitor tem acesso a uma pluralidade de temas. De forma re-
sumida, sdo estudos relacionados ao ecossistema de inovagao; ao uso da opiniao preliminar do
INPI como ferramenta de gestao de patentes; aos impactos da propriedade intelectual no SUS;
ao compliance aplicado em empresas do setor bancario; as aplicacbes do laser na odontologia;
ao modelo de negécios das solugdes Sebrae e estudos prospectivos sobre assuntos especificos,
como transporte hidroviario e a IoT; as tecnologias emergentes nos cartérios de notas; as alter-
nativas terapéuticas para o célculo dentéario; ao uso de vitrine virtual na promocao de acervo
em bibliotecas; as ferramentas de gestdo para NIT; ao potencial estratégico do Feijao-Caupi; a
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aplicacao da IA na seguranca do trabalho; aos surfactantes usados em processos de concen-
tracao mineral; aos diterpenos do tipo labdano e seus derivados como agentes anticancer; as
armadilhas para insetos vetores; aos antissépticos bucais sélidos; a manufatura 4.0 de préteses
cardiacas; as ouvidorias de satide; aos dispositivos ou sistemas para teleoftalmologia; e, por fim,
a um estudo sobre a andlise da viabilidade da obtencao de registro de IG para pedra-sabao na
regiao de ouro preto

Ademais, desejamos que os leitores obtenham respostas valiosas que atendam aos seus
anseios cientificos e profissionais, oportunizando repercussdes que promovam ganhos diretos
e/ou indiretos para o desenvolvimento territorial, seja nos ambitos local, regional, nacional e/
ou internacional.
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Resumo

O empreendedorismo e a inovagao séo elementos cruciais nas conquistas econdémicas e sociais do Brasil nos tGltimos
anos e faz-se necesséria a implementacao de politicas que fomentem tais praticas criando um ecossistema favoravel.
As Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) do pais possuem o papel de agentes na missao de contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico e social do pais. O estudo utiliza 0 modelo iEcosystems do Massachusetts Institute
of Technology (MIT) e esta dividido em quatro elementos principais que trabalham juntos para levar a vantagem
comparativa e, finalmente, a busca de impacto no ecossistema, como objetivo central para compreender o contexto
regional identificando suas potencialidades que possam levar a implementacdo de mecanismos de incentivo a
inovacao em ICT no municipio de Angical do Piaui em colaboragéo com outras entidades, constituindo, assim, um
ecossistema apto a promover a inovacao e o empreendedorismo na regiao. A andlise se deu sob a cidade piauiense
de Angical do Piaui, onde esté instalado o Instituto Federal do Piaui (IFPI), e cidades circunvizinhas com a finalidade
de elaborar projeto de implementacdo de mecanismo de fomento a inovacao na instituicao a fim de atender as
demandas inovativas da regiao.

Palavras-chave: Ecossistema de inovagao. Ambiente de inovacao e empreendedorismo. Desenvolvimento regional.
Modelo iEcosystems.

Abstract

Entrepreneurship and innovation are crucial elements in Brazil’s economic and social achievements in recent years
and it is necessary to implement policies that encourage such practices by creating a favorable ecosystem. The
country’s Science and Technology Institutions (ICT) play the role of agents in the mission of contributing to the
country’s technological and social development. The study uses the iEcosystems model of the Massachusetts Institute
of Technology (MIT), divided into four main elements that work together to lead to comparative advantage and, finally,
the search for impact on the ecosystem, as a central objective to understand the regional context by identifying its
potentialities that may lead to the implementation of mechanisms to encourage innovation in ICT in the municipality
of Angical do Piaui in collaboration with other entities, thus constituting an ecosystem able to promote innovation and
entrepreneurship in the region. The analysis took place under the Piaui city of Angical do Piaui, where the Federal
Institute of Piaui (IFPI) is installed, and surrounding cities with the purpose of elaborating a project to implement a
mechanism to promote innovation in the institution in order to meet the demands innovations in the region.

Keywords: Innovation ecosystem. Innovation and entrepreneurship environment. Regional development. iEcosystems
Model.

Area Tecnolégica: Propriedade Intelectual. Inovagao e Desenvolvimento.
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Caracterizagéo do Ecossistema de Inovagéo na Microrregido do IFPI em Angical do Piaui

1 Introducéo

As transformacgbes da economia e da sociedade brasileira nas tltimas décadas, problemas
a parte, trouxeram conquistas relevantes nos planos econdmicos e sociais. Tais conquistas se
refletem em oportunidades que até entao nao eram costumeiras no pais, essas oportunidades
sao muitas vezes advindas do empreendedorismo e da inovacao, principalmente com a abertura
econdmica dos anos de 1990 e o periodo de estabilidade econémica no inicio dos anos 2000.

Nesse cenario, torna-se importante obter o devido entendimento a respeito da inovacao
como um processo dindmico, do empreendedorismo como alicerce de atuacao empresarial de
escoamento da producao tecnolégica decorrente dessa inovacao e dos atores cujos desempe-
nhos ditam a dindmica e a rotina de todo esse processo, ja que cada um possui, dentro de suas
respectivas esferas, atribuicoes em que assumem o papel de indutoras da inovagéo, pois a inte-
racao entre essas esferas torna-se situacao imprescindivel para a promocao do desenvolvimento
por meio da inovacao e do empreendedorismo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Diante disso, o desenvolvimento regional por meio da inovacao esta sendo vinculado a
instrumentos e mecanismos de promocéao da inovacao. Nesse sentido, a literatura tem remetido
as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia um papel mais proativo em promover o desenvolvimento
regional.

O artigo tem como objetivo geral compreender o contexto regional identificando possiveis
potencialidades e aspectos relevantes que possam resultar na implementacado de mecanismos
de fomento a inovacao no Instituto de Ciéncias e Tecnologia do Estado do Piaui (IFPI) Campus
Angical em parceria com demais entidades, constituindo, assim, um ecossistema propenso para
a promocao da inovagao e do empreendedorismo na regiéo.

Para um melhor aprofundamento nos termos discutidos neste artigo, inicialmente aborda-se
um conjunto de conceitos referentes ao desenvolvimento da inovacao em relagao aos aspectos
regionais pertinentes ao estudo. Esses conceitos sao discutidos nas subsecoes seguintes e en-
volvem: inovacao, triplice hélice, ecossistema e ambiente de inovacao, caracterizacao da regiao
em estudo e aspectos relacionados ao desenvolvimento regional, atribuido a implementacgéao de
atividades inovadoras e empreendedoras para o desenvolvimento regional.

1.1 Inovacéao

Para um conceito atual de inovacao, o Manual de Oslo (OECD, 2018, p. 20) considera que

An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof)
that differs significantly from the unit’s previous products or processes and that
has been made available to potential users (product) or brought into use by the
unit (process).

Trata-se de uma abordagem ampla envolvendo nao sé produtos, como também processos
e suas combinacoes.

O conceito cléassico de inovagao trazido por Schumpeter (1982) nao se limita apenas a um
termo técnico voltado para a novidade tecnoldgica, mas incorpora dimensdes sociais e eco-
nomicas. O desenvolvimento econémico em particular é dirigido pelos impactos tecnolégicos
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denominados destruicao criadora, em que novas tecnologias substituem as antigas e a inovacao
atua como um dos elementos resultantes da interacao entre os atores para o desenvolvimento
regional nos aspectos sociais e econdmicos.

1.2 Ecossistema de Inovacgéo

O conceito de ecossistema de inovacao ainda estd em construcao, com diferentes autores
destacando elementos diferentes, embora se possa identificar elementos comuns as definigoes,
normalmente associados a colaboracao e a presenca de diferentes atores. Nesta discussao,
pode-se destacar uma das definicoes mais difundidas, proposta por Abner (2006, p. 2), que
define ecossistema de inovacao como “[...] the collaborative arrangements through which firms
combine their individual offerings into a coherent, customer-facing solution”. Outra definicdao de
destaque aparece no Oxford Handbook of Innovation Management, de Autio e Thomas (2014),
afirmando que um ecossistema de inovacao inclui uma comunidade de diferentes atores que
desempenham diferentes papéis em um ambiente focado em inovacao e aprendizado, incluindo
organizacdes que compartilham conhecimentos, tecnologias e habilidades. Recentemente, em
uma tentativa de sintese da literatura, Granstrand e Holgerssonb (2020, p. 3) propdéem uma
definicao para ecossistema de inovagao contemplando os elementos mais comuns de definigoes
anteriores, “An innovation ecosystem is the evolving set of actors, activities, and artifacts, and the
institutions and relations, including complementary and substitute relations, that are important
for the innovative performance of an actor or a population of actors”.

A Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendedorismo Inovadores
(ANPROTEC) considera Ecossistemas de Inovacao como “[...] os espacos que agregam infraes-
trutura e arranjos institucionais e culturais e atra em empreendedores e recursos financeiros.

Constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do conhecimento”
(ANPROTEC, 2022).

Como uma definicao mais estreita, focada no local e na estrutura fisica, busca-se definir
um contexto de referéncia capaz de atrair os parceiros caracteristicos da triplice hélice. Para a
Anprotec, o ecossistema seria uma estrutura de promocao da inovacao que poderia englobar
uma série de mecanismos de geracao de empreendimentos inovadores, muito semelhante a
conceituagao de areas de inovacao do International Association of Science Parks and Areas of
Innovation.

Spinosa, Schlemm e Reis (2015) ampliam o conceito de ecossistemas de inovagao, sa-
lientando que eles devem promover o desenvolvimento urbano e ambiental, estabelecendo
uma forte relacao de rede entre desenvolvimento urbano e polos de conhecimento, além de
estimular o capital sociocultural e o desenvolvimento institucional, considerar politicas publicas,
sustentabilidade ambiental, rede social e técnica na tomada de decis6es sobre o planejamento
urbano organizando os meios e atividades intensivas em conhecimento e atuar de forma aberta,
estimulando o fluxo de conhecimento para fora do ecossistema por meio da distribuicao ao
mercado. Essas capacidades atribuidas pelos autores remetem a ideia trazida da importancia
da coordenacao de atores, instituigoes, esforcos e agdes para o desenvolvimento regional por
intermédio do empreendedorismo e da inovagéao.
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1.3 Hélice Triplice

O modelo da Hélice Triplice proposta por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (2000) traz
uma ideia apoiada na reuniao de trés atores, o governo, a academia e o setor produtivo, em uma
triade na qual “[...] as universidades [se tornam] como fonte de conhecimento, industria com
recursos e implementacéao e o governo para determinar regras e apontar recursos” (VALENTE,
2010, p. 8). Os espacos de interacao entre universidade-industria-governo caracterizam a Hélice
Triplice de inovacao e empreendedorismo, elemento-chave para o crescimento econémico e
social baseados no conhecimento (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Segundo Etzkowitz e Leydes-
dorff (2000), a universidade é atribuida um papel de maior responsabilidade como provedora
de pesquisas basicas, treinamento de pessoas e o fornecimento de conhecimento na forma de
publicacoes e graduado detentores de conhecimento tacito, porém, cada ator mantém auto-
nomia em suas agoes, com interacoes limitadas nas caracteristicas da Hélice Triplice. Pode-se
visualizar as responsabilidades e as limitacoes de cada um dos atores que compdem o modelo
da Hélice Triplice no quadro desenvolvido por Abdalla, Calvosa e Batista (2009) demonstrado
no Quadro 1.

Quadro 1 - Responsabilidades e limitacoes dos atores da Hélice Triplice

ATOR RESPONSABILIDADES LIMITACOES
- Promover o desenvolvimento econémico e social
por meio de novas estruturas organizacionais; - Excesso de burocracia e falta de
- Adotar planos politicos com metas flexibilidade para implementacao
Governo governamentais claras voltadas para de projetos em parceria;
a inovagao e o conhecimento; - Necessidade de gerenciamento
- Interagir entre as diversas esferas politicas; publico profissional e participativo.

- Promover beneficios a populacao.

- Desenvolver produtos e servicos inovadores; - Pouca capacidade de
Iniciati - Promover a interagdo com os investimentos em inovacao e
niciativa P . . .
Privada centros de transf_erenma_ de t_ecnologla desenvolvimento d.e tecnologlas;.
da comunidade cientifica; - Despreparo académico e tecnolégico
- Liderar processos de mudancga. para a condugao de pesquisas.
- Criar fontes de novos - Dependéncia de 6rgéaos de fomento
conhecimentos e tecnologias; para realizacao de pesquisas;
Universidade - Estabelecer relacoes com as . -.Viséo miope d_e capacitagéo
empresas e governos; profissional e formacao de mao-de-obra;
- Criar novas éareas de atuacao; - Vinculos fracos com a sociedade
- Liderar os processos de mudancga. e com a iniciativa privada.

Fonte: Abdalla, Calvosa e Batista (2009)

Conforme apontam Etzkwitz e Zhou (2017), a atuacao dos atores estabelecidos de forma
complementar e interativa é essencial para o estabelecimento de um ambiente propenso para
o desenvolvimento de mecanismo de fomento ao empreendedorismo e inovagao, objetivando
o desenvolvimento regional.

1.4 Caracterizagéo da Regiéo

Angical do Piaui é um municipio do Estado do Piaui localizado a 120 km da capital Tere-
sina e, gragas ao seu posicionamento geogréafico, foi escolhida para instalagdo de um IFPI que
hoje oferta trés cursos técnicos integrados (Administragéo, Informatica e Alimentos), um curso
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técnico subsequente (Informética), duas licenciaturas (Matematica e Fisica) e um bacharelado
(Administracao), além do projeto do eixo de Informéatica e Comunicacao para a implantagao do
curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) ofertado ja no ano de 2023.1, contando
com um corpo docente de 60 professores e uma média de 900 alunos matriculados.

Para uma melhor caracterizacao da regiao de influéncia do Campus Angical, fez-se um le-
vantamento dos municipios utilizando-se de visao do governo do Estado do Piaui de territérios
de desenvolvimento (CEPRO, 2020). Segundo esse documento, a cidade de Angical do Piaui se
localiza na macrorregiao meio-norte, no territério de desenvolvimento entre rios, aglomerado 9
(AG9) que congrega 15 municipios. Adotou-se essa aglomeracao como referéncia para a area
de influéncia do campus. No Quadro 2 pode-se visualizar algumas informacbes do territorio
em questao.

Quadro 2 - Populagao e distancias dos municipios do territério em estudo

MuNICiPIo PopuLACAO  DISTANCIA MEDIA PIB IDHM IDEB ANoS FINAIS DO
2020 PARA 0 CamPUS 2019 (2010) ENSINO FUNDAMENTAL (2019)

Angical do Piaui 6.783 0 10.139,15 0,63 5
Amarante 17.604 34,9 Km 8.861,46 0,598 3,8
Agricolandia 5.131 37,8 Km 7.950,03 0,599 5,3
Agua Branca 17.470 28,4 Km 12.438,80 0,639 49
Barro Duro 7.027 40,9 Km 10.965,54 = 0,612 3,6
Hugo Napoleao 3.879 31,8 Km 7.773,10 0,599 3,8
Jardim do Mulato 4513 13,4 Km 6.968,70 0,593 4.3
Lagoinha do Piaui 2.858 34,7 Km 8.691,55 0,597 54
Olho d’Agua do Piaui 2.468 39,8 Km 9.592,54 = 0,576 4,7
Palmeirais 14.587 42.8 Km 7.953,39 0,562 4.2
Passagem Ianca 4323 56,6 Km 887808 = 0561 34
Regeneracao 17.979 20,1 Km 9.776,81 0,591 3,6
SSQSEOM/?IZSZO 2.166 6,9 km 717967 = 0,619 41
Sao Gongalo do Piaui 5.030 12,1 Km 9.008,98 0,616 41

Sé&o Pedro do Piaui 14.324 19,2 Km 8.081,99 0,595 5

TOTAL 126.142 27,96 8.950,65 0,599 4,34

Fonte: IBGE (2021)

Economicamente, todos os municipios do territério em analise possuem PIB menor que a
média estadual que, segundo o IBGE (2021), é de R$ 52.781,00, caracterizando-se com baixo
potencial econdmico, ratificando com o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
cuja média entre as cidades esta no nivel baixo de acordo com o IDHM brasileiro de 2013. Além
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disso, o Indice de Desenvolvimento da Educacao Bésica (IDEB) também esta abaixo da média
nacional de 5,0 em 2019, segundo o INEP (2019), demonstrando baixo desenvolvimento da
regiao.

A Superintendéncia de Planejamento Estratégico do Piaui (SEPLAN, 2022), em seu mapa
dos territérios de desenvolvimento do Piaui, afirma que a regidao denominada Entre Rios possui
como principais potencialidades econémicas o turismo de negdcios e eventos, polos de satide
e educacao, produgao de hortifrutis, producao de actcar e etanol, producao de aves e ovos,
extrativismo vegetal: babacu, agroindistria: cajuina, beneficiamento de castanha de caju,
producao de doces, industria: cerdmica, vestuario, quimica, bebidas e alimentos, méveis em
madeira e metal e comércio e servigos. Tais informacoes podem ser confirmadas na Figura 1.

Figura 1 - Territério de desenvolvimento do Estado — Entre Rios, segqundo Mapa de Potencialidades do
Piaui, 2022

Puotencialidades
- Tudisma de nepicias & swenias
- Polas de sadde & educagds
_ Produgiin de hortifrutic (Tenesina)
- Produgso de agiicar e stanol
- Producio de aves & ovas
- Extrativismo vegsial babagu
Agmindiisiria- cajuina, heneficiamenta de castanha de caju, produgio de doces
ica, i bebidas eal midveis em i@ e metal
- Comdreda @ senvigos
L "IiE K -
ENTRE RIDS
Biras e Investimentoes Estruturantes
- Duplicag S0 de rodovias em Teresina — Bix-343 faté Campo Maiod e 316 (até Monsenhaor Gil)
dao Estreito e Castelhano (Palmeirais) —com redugSe deimpacios socioambientais

_ Papel & celuloss
[Energia — feforge na peléncia (subestag tes) e linhas de ransmissio

Puotendialidades

_ Fruficuftura frrigada

- Pecudria de corte

- Dvinocaprinocul tura

- Energia sotar (Ribeira do Piaui)
- Comdirein, senvigas

- Turisma de evenios (Flariano)

Fonte: Seplan (2022)

Percebe-se uma vocacao das industrias voltadas para modelos tradicionais, com destaque
para o setor alimenticio, além de uma majoritéaria presenca das atividades de comércio e servico,
também com modelo de negdcio tradicional com baixo valor tecnolégico e inovativo. Nesse ce-
nario, de acordo com Corréa (2021), é de suma importancia que a ICT desempenhe localmente
um papel inovador e empreendedor por meio de agdes que contribuam para o desenvolvimento
do ecossistema de inovacao da regidao, uma vez que ha a possibilidade de mapeamento de suas
potencialidades. Assim, enxerga-se uma potencial necessidade de implantacao de mecanismo
a fim de fomentar o empreendedorismo e a inovacao, objetivando o desenvolvimento regional,
corroborando, assim, com Drabenscott (2008), quando ele afirma que ICTs devem ser enco-
rajadas a disponibilizar a inovacdo de maneiras que as regides possam acessar facilmente e
ajuda-las a entender quais inovagdes sé@o mais criticas para seu futuro econémico.
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1.5 A Inovacgéo Relacionada ao Desenvolvimento Regional

E inegavel a importancia de acdes inovadoras em todo tipo de organizacao, seja ela na
concepcao de novos produtos ou servicos, processos, regulamentos, cultura e etc. Segundo
Maskio e Vilha (2015), nas Gltimas décadas, os agentes econdmicos estao revendo suas estratégias
competitivas nas esferas publicas e privadas e em ambito local, nacional e global, principalmen-
te no setor privado, em que ha uma constante provocacao a alcancar padroes internacionais
de inovagéo, qualidade e de produtividade. Nesse sentido, especificamente sob um aspecto
geogréafico com a perspectiva do desenvolvimento de elementos de fomento a inovacao em
determinado territério, Montilha (2018) afirma que os esforcos para criacao de competéncias
territoriais, por meio do processo de capacitagéo tecnoldgica e do estimulo a inovacao, tém
assumido relevante espaco na orientacao das politicas regionais de desenvolvimento.

Drabenscott (2008) diz que a implementacao de mecanismo pode definir maneiras de o
governo concretizar a implementacao de politicas publicas propostas por universidades na agao
de criacao de novos mecanismos, estabelecendo melhores vinculos com essas universidades e
demais instituicoes de ensino e pesquisa, e que essas politicas apoiam a criacao de mecanismos
de compreensao de mercado, particular de cada regiao, sob o dominio dessas universidades por
meio de fundos politicos que impulsionem a capacidade de inovacao regional. Dessa maneira,
estabelece-se a integracao entre essas esferas (universidade-governo-mercado) determinada
pela teoria da Hélice Triplice para a promog¢ao do desenvolvimento por meio da inovagéo e
do empreendedorismo.

A proposta do estabelecimento de um ecossistema de inovagao na microrregiao de Angical
do Piaui com entidades proativas e integradas no fomento da inovacao e do empreendedorismo
na regiao corrobora o que é definido por entidades como Anprotec (2022) em que os ecos-
sistemas agregam infraestrutura, arranjos institucionais e culturais atraindo empreendedores.
Porém, ha o desafio de estruturar uma estratégia que venha unificar as atuacoes dos potenciais
agentes locais de inovacao de modo a impulsionar o desenvolvimento econémico local com
maior eficiéncia.

2 Metodologia

A metodologia proposta foi elaborada pelo instituto americano Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e se baseia na pesquisa com abordagem qualitativa associada a uma pro-
posta para compreensao de ecossistemas de inovacao e empreendedorismo (MIT iEcosystem)
(BUDDEN; MURRAY, 2017; BUDDEN; MURRAY; TURSKAYA, 2019) que se adequa ao pro-
posito do presente estudo, dado que as instituicdes locais ndo tenham uma acgao consistente de
incentivo a inovacgao, apenas um indicativo de que sua natureza e fungao se enquadram a tal
empreitada, definiu-se uma metodologia mais qualitativa. O objeto de estudo apresenta-se como
estando em estagios iniciais de desenvolvimento de sistemas locais de inovacao, fornecendo
um caminho mais intuitivo de identificacao das instituicbes e programas que podem moldar o
empreendedorismo local associado a um processo de inovacao.

Por ser uma metodologia relativamente nova, ainda nao se localizam trabalhos cientificos
gerados a partir de sua experiéncia. Seu carater eminentemente pratico, de natureza extensio-
nista, indica que a fonte de dados sobre sua aplicacao e efetividade sera gerado por resultados
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de projetos e pesquisas relacionados ao ambiente de geracao de empreendimentos, conforme
acentuado pela prépria instituicao promotora. Essa metodologia pode ser apreciada em toda
sua extensao no site: https://innovationecosystems.mit.edu/ (MIT, 2023) no qual se demonstra
um projeto destinado a compreensao do sistema e da dindmica da inovacao e dos ecossistemas.

A abordagem do MIT iEcosystem busca compreender os sistemas que apoiam o empreen-
dedorismo orientado a inovacao, dividindo-os em quatro elementos principais que trabalham
juntos para gerar vantagem comparativa e, em ultima instancia, impactar (mais ou menos) o
ecossistema (SEBRAE, 2020). A Figura 2 demonstra esses elementos.

Figura 2 - Modelo iEcosystems do MIT

COMPARATIVE
ADVANTAGE

FOUNDATIONAL INSTITUTIONS

Fonte: Budden e Murray (2017) e Budden, Murray e Turskaya (2019)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), baseado na
ferramenta desenvolvida, traz os seguintes entendimentos sobre esses elementos demonstrados
no Quadro 3.

Quadro 3 - Elementos de geracao de vantagem comparativa

Instituicoes Alicerce (Foundational Institutions) instituicOes, regras, praticas e normas que permitem que
investimentos em uma ampla variedade de capacidades e ativos possam ser efetivamente protegidos e alavancados
em beneficio da economia. Incluem-se leis, mecanismos para protecao dos direitos de propriedade, propriedade
intelectual, instituicoes financeiras, abertura para novas ideias (incluindo em ambito cientifico) e facilidade para
fazer negdcios.

Capacidade de inovacao (I-CAP) capacidade de um lugar — cidade, regiédo ou nagao — abrigar o desenvolvimento
de novas ideias e de leva-las da concep¢ao ao impacto (econémico, social, ambiental ou outro). Tendo a inovacao,
a capacidade de fazer com que solucoes gerem produtos, servigos e tecnologias que realmente colaborem para
a solucao de problemas, principalmente regionais e ndo apenas o desenvolvimento de ciéncia bésica e pesquisa.

Capacidade de empreendedorismo (E-CAP), aqui a capacidade empreendedora e o ambiente de negécios para
a formacao de novas empresas sao enfatizados desde os empreendimentos com modelos de negécios tradicionais,
startup em estégios iniciais, até a formacao de grandes empresas. Embora essa capacidade apoie todos os tipos de
empreendedorismo que na maioria das vezes se da através formagao de micro e pequenas empresas, os aspectos
do E-CAP que sao de maior interesse sdo aqueles que estimulam o lado da capacidade de empreendedorismo
que é voltado a inovacao (innovation-driven enterprises-IDEs), concebido para apoiar o crescimento em um lugar
especifico — uma cidade, regido ou nacao.

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1744-1762, outubro a dezembro, 2023. 1 75"



Leonardo Ramon Régo Daltro Lopes, Eliciana Selvina Ferreira Mendes Vieira, Helano Diogenes Pinheiro

A vantagem comparativa (Comparative Advantage) da economia de qualquer regiao é baseada basicamente
em pontos fortes especificos que a diferenciam de outras ao seu redor. Para ecossistemas de empreendedorismo
voltados para a inovacao (iEcosystems), essa vantagem comparativa é moldada por pontos fortes implicitos
presentes nas capacidades de inovacao e de empreendedorismo, caracterizada por seus aspectos singulares e por
aquilo o diferencia dos demais.

Por fim, o Impacto (Impact) resulta da combinacao entre I-CAP e E-CAP conectadas com a vantagem comparativa
central. As principais métricas de impacto sao, geralmente, uma questao de escolha e priorizagéo por parte dos
tomadores de deciséo e das partes interessadas (stakeholders) do ecossistema. E importante reconhecer que mesmo
as intervencgbes mais profundas no sistema deverao impulsionar mudangas mensuraveis em termos de impacto
apenas no longo prazo.

Fonte: Sebrae (2020)

Segundo o Sebrae (2020), a combinagao dos elementos I-CAP e E-CAP em uma determi-
nada nacao, cidade ou regido, gera negdcios orientados para a inovacao de alto impacto, um
motor-chave para gerar novas solucoes de problemas, criando empregos de longo prazo e, em
ultima analise, impulsionando a prosperidade econémica e social.

Assim, a proposta elaborada pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) apresenta-
da por Budden, Murray e Turskaya (2019) para compreensao de ecossistemas de inovacao e
empreendedorismo que se adequa ao propdsito do presente estudo com a elaboracao quatro
quadros com aspectos dessa ferramenta: (i) instituicoes de alicerce; (ii) capacidade de inovacgéo;
(iii) capacidade de empreendedorismo; e (iv) vantagem comparativa, que devem elencar carac-
teristicas regionais colhidas na forma de pesquisa bibliografica e documental com informacoes
secundarias que se enquadram em cada uma delas. Ao final, tendo atendido a todas as caracte-
risticas elencadas nos quatro elementos propostos na metodologia, espera-se ter embasamento
para uma conclusdo que possa apontar o rumo da politica de inovagao a ser implantada na
regiao, com propostas de apoio a empresas, e ideias para o desenvolvimento de produtos e
servicos com maior valor agregado que culminam em uma inovacao social (CANAR, 2020)
por meio da exploracao de fatores que dificultam e facilitam as atividades em um ecossistema
empreendedor para a identificacao de formas de engajar os atores identificados tornando a
regiao mais propicia a atividade empreendedora (BARRET, 2021).

A metodologia possui o mérito de simplificar o processo de construcao de uma estratégia
de fomento a inovagao e ao empreendedorismo, incorporando elementos ja presentes na lite-
ratura, mas com reduzida articulacdo, que é a conexao entre a capacidade de inovagéao com a
capacidade produtiva, ou como retratado no modelo, a capacidade empreendedora.

3 Resultados e Discussoes

Na metodologia proposta, as evidéncias sao desenvolvidas em subsecdes, uma para cada
um dos elementos constituintes, os impactos possiveis e os itens que os caracterizam seguidos
de consideracbes. Para cada item inserido, identifica-se seu potencial, as acoes realizadas e o
desempenho dentro da area demarcada sao considerados nas caracteristicas regionais demar-
cadas das 15 cidades dentro da area delimitada. A delimitagao territorial identifica os aspectos
econdmicos, em especial no que diz respeito as principais atividades econémicas, o perfil dos
empreendimentos do mercado local e a indicacao de potencialidades, imprescindiveis para a
determinacao das agoes que podem ser desenvolvidas na busca pelo desenvolvimento regional
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e com os mecanismos de fomento ao empreendedorismo, inovacao e tecnologia, tendo como
ator responsavel pelo planejamento e coordenacao dessas acgoes, o IFPI Campus Angical,
atuando em parceria com demais entidades para o desenvolvimento de agbes conjuntas, como
representante do Estado como agente de politica piblica de educacao para o desenvolvimento
local e regional (SOUZA, 2019).

3.1 Instituigoes Alicerces

Fatores que permitam que os investimentos em capacidades e ativos sejam efetivamente
protegidos e utilizados em beneficio da economia. Inclui-se leis, mecanismos de protecao de
direitos de propriedade, direitos de propriedade intelectual, instituicbes financeiras, possibilidades
de novas ideias (inclusive cientificas) e facilidade para desenvolver negécios (SEBRAE, 2020).

Quadro 4 - Instituicbes Alicerces
INSTITUICOES ALICERCES (FOUNDATIONAL INSTITUTIONS)

Novo Marco Legal da Inovacao, conhecido como Cédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, de 11 de
janeiro de 2016 (Lei n. 13.243/2016), importante regramento juridico nacional que serve de base para vérios
outros regramentos referentes a inovagao.

Decreto n. 9.283/2018, que visa a regulamentar medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, trouxe novidades na regulamentacdo do novo marco legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

Lein. 9.279, de 14 de maio de 1996 que regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.

Lei n. 7.430, de 28 de dezembro de 2020 cria o Fundo de Inovagao e Desenvolvimento Econémico do Estado
do Piaui — FIDEPI, altera a Lei n. 6.022, de 18 de outubro de 2010.

Lei n 7.511, de 04 de julho de 2021, dispoe sobre medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Estado do Piaul.

Instituto de Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI)

Ncleo de Inovagéo Tecnolégica (NIT-IFPI) — criado pela Resolucao do Conselho Superior n. 12 de 2011, de 12
de agosto de 2011, em conformidade com o disposto na Lei da Inovacao de 2004 e no Decreto n. 5.563/2005.

Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacao (PROPI) é a unidade organizacional subordinada a reitoria, responsavel por
planejar, organizar, estabelecer, monitorar e avaliar as politicas e diretrizes de P6s-Graduagao, Pesquisa e Inovacéao
para o IFPIL.

Governo do Estado do Piaui — possui prerrogativas para estabelecer um ambiente propenso para o desenvolvimento
de acoes de fomento ao empreendedorismo, inovacao e desenvolvimento tecnolégico.

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui (FAPEPI) — 6rgao estadual que tem como missao a promocao
e apoio a formacao, pesquisa e inovagao cientifica e tecnolégica com vistas ao desenvolvimento sustentavel do
estado do Piaui.

Ageéncia de Atracao de Investimentos Estratégicos (Investe Piaui) — 6rgao estadual que atua no intuito de fomentar o
empreendedorismo para a criacado de um ambiente favoravel para o surgimento e a execugao de ideias de negdcio,
além de apoiar, fortalecer e estimular o distrito tecnolégico do Piaui, para promover a pesquisa e a inovacao na
area tecnoldgica e todo ecossistema de inovacao do Estado.

Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piaui (Piaui Fomento) — tem por objetivo a contribuicéo para
o crescimento dos setores e regides do Estado, constituindo instrumento de desenvolvimento estadual através da
concessao de financiamento e acbes em complementagao e apoio a atuacéo governamental para o desenvolvimento
dos setores econémicos do Piaui. Além do foco no desenvolvimento de Micro e Pequenas Empresas, Empresas
Individuais e Profissionais Liberais.
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INSTITUICOES ALICERCES (FOUNDATIONAL INSTITUTIONS)

Instituto de Desenvolvimento do Piaui (IDEPI) — vinculado a Secretaria de Infraestrutura e tem como objetivo
atuar em obras estruturantes e fomento & pesquisa mineral para o desenvolvimento do estado do Piaui. Também
podera celebrar convénios, contratos e ajustes com instituicdes publicas e privadas, nacionais, estrangeiras e
internacionais, observadas a legislagéo pertinente.

Programa de Parceria Publico-Privada e Concessdes do Estado do Piaui (PPP) — compreende formas de
relacionamento entre o Estado e a iniciativa privada com vistas ao desenvolvimento de infraestrutura e de servicos
de interesse publico. A iniciativa privada entra com a capacidade de investir e de financiar, com a flexibilidade e
com a competéncia gerencial e operacional e o setor publico assegura a satisfacédo do interesse publico.

BNB (Banco do Nordeste) — a agéncia responsével pela cobertura da regiéo esté situada na cidade de Floriano-PI
a 120 km de Angical do Piaui.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o escritério do érgao que atende a regiao
esta situado na cidade de Floriano-PI a 120 km de Angical do Piaui.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021)

Os itens apresentados no Quadro 3 que nos elenca leis federais e estaduais de incentivo
a inovacao e ao empreendedorismo, 6rgaos e entidades dentro da estrutura organizacional do
IFPI voltados para a promocao e apoio ao empreendedorismo e inovacgao e entidades exter-
nas cujas acoes também auxiliam o desenvolvimento do mercado/comércio local, atendem ao
requisito do item Instituicoes Alicerce que, segundo a abordagem proposta pelo MIT, entende
essas instituicoes também como regras, praticas e normas, tornando o ecossistema mais com-
plexo e amplo, permitindo uma maior variedade de investimentos e ativos possam efetivamente
alavancar beneficios econémicos.

No Quadro 4 sera analisada a capacidade de a regiao em estudo organizar-se em um am-
biente estruturado e organizado para o desenvolvimento de mecanismos de desenvolvimento
empreendedor e de inovacao.

3.2 Capacidade de Inovacéo

A inovacao deve possuir capacidades para viabilizar solugdes que resultem em produtos,
servicos e tecnologias que realmente colaborem para a resolucao de problemas, principalmente
regionais, e ndo apenas para o desenvolvimento da ciéncia béasica e da pesquisa.

Quadro 5 - Capacidade de inovacao

CarAcIDADE DE INOVACAO (I-CAP)

Segundo a Superintendéncia de Planejamento Estratégico do Piaui (SUPLE), em seu mapa dos territérios de
desenvolvimento do estado, situada na regido denominada de Entre Rios, a cidade de Angical do Piaui se localiza
na macrorregido meio norte, no AG9 que congrega 15 municipios somando cerca de 126.142 habitantes.

Segundo o documento da SUPLE em seu mapa de desenvolvimento, a regido possui como principais potencialidades
econdmicas o turismo de negdcios e eventos, polos de satde e educacao, producao de hortifrutis, producao de
aclcar e etanol, producao de aves e ovos, extrativismo vegetal: babagu, agroindustria: cajuina, beneficiamento
de castanha de caju, produgao de doces, industria: ceramica, vestuario, quimica, bebidas e alimentos, méveis em
madeira e metal e comércio e servicos.

Segundo o IBGE (2021), os municipios do AG9 tém em comum principalmente o comércio e o agronegdcio como
principais atividades econémicas.
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CarAcIDADE DE INOVACAO (I-CAP)

Em Angical do Piaui esta instalado o campus do IFPI ha 10 anos que recebe alunos de todas as cidades do AG9,
possuindo papel importante como centro de elaboracéo e implementagao de politicas voltadas para a CT&I na
regiao.

O IFPI dispbde de um Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT), que tem por finalidade estimular a pesquisa em
inovacéao tecnolégica no &mbito do IFPI e promover sua adequada protecao, bem como a sua transferéncia ao setor
produtivo, visando integra-lo com a comunidade e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico e social do pais.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021)

Com base nas informacgoes do elemento da Capacidade de Inovacao (I-CAP), ha a impor-
tante delimitacao territorial da area em estudo, limitando-a em 15 municipios referentes ao AG9
devidamente caracterizada pela atividade econémica padrao apontada, além da estipulacao
habitacional consideravel e as devidas especificacoes referentes ao IFPI que ocupa lugar de
destaque como principal instituicao de ensino e pesquisa daquela regiao. Entretanto, fazendo
uma analise mais ampla lavando em consideracao inclusive o elemento anterior, ndo se tem
conhecimento de mecanismos com potencial de fomento a inovacao para o desenvolvimento
econdmico em nenhuma das cidades que compoem o AG9. Além disso, percebe-se a auséncia
de acdes conjuntas dos atores elencados nas Instituicdes Alicerce visando o desenvolvimento da
capacidade de inovacao de maneira conjunta e organizada, com objetivos definidos e compar-
tilhado entre eles por mais que, mesmo de maneira nao tao desenvolvida, ha na regiao recurso
fisicos, institucionais e humanos para o desenvolvimento dessas agoes conforme demonstrados
nos dois quadros anteriores de demonstracao desses elementos. Em seguida, no Quadro 5, serao
analisados a capacidade empreendedora e o ambiente de negdcios para o estabelecimento de
empreendimentos desde startups inovadoras a modelos de negécios tradicionais.

3.3 Capacidade de Empreendedorismo

Enfatiza o empreendedorismo e o ambiente de negdcios para a formacao de novas em-
presas. Embora todos os tipos de empreendedorismo sejam suportados por esse recurso, os

aspectos mais interessantes sao aqueles que incentivam o empreendedorismo voltado para a
inovacao (SEBRAE, 2020).

Quadro 6 - Capacidade de empreendedorismo
CAPACIDADE DE EMPREENDEDORISMO (E-CAP)
O comércio e o agronegdcio sao as principais atividades econdmicas da regido.

Oferecimento por parte do campus dos cursos técnico e superior de Administracéo e disciplinas correlatas ao
empreendedorismo nos cursos técnicos em administragao, informatica e alimentos e no subsequente em informéatica
o que traz uma maior nocao de elementos ligados a conceitos, técnicas e aplicabilidades sobre o empreendedorismo.

Acoes do Sebrae em apoio ao micro e pequeno empreendedor.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021)

Os elementos I-CAP e E-CAP combinam-se dentro de uma determinada regiao por serem
indissociaveis, uma vez que a inovacao e o empreendedorismo atuam em conjunto para a ge-
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racao de solucoes de problemas e desenvolvimento regional. Como mencionado anteriormente,
hé na regiao atores com potencial para a promocao de ac¢bes voltadas a promocao da inovacao
e empreendedorismo, porém néao é percebido efetividade nesse potencial das instituigoes locais,
inclusive o campus do IFPI. Nesse contexto, Benedetti, Rabello e Reyes (2006) afirmam ser pos-
sivel associar as principais caracteristicas dos empreendedores com suas estratégias direcionadas
a inovagao. A geracao e implantagéo de inovagoes continuas parte do préprio empreendedor,
buscando por vantagens competitivas, essenciais para conquistar e manter seus clientes, lidando
com os riscos inerentes as inovagoes. Quanto a vantagem comparativa do Quadro 6, o intuito
é demonstrar caracteristicas desse elemento e seus pontos fortes que diferencie positivamente
a regiao das demais.

3.4 Vantagem Comparativa

Os pontos fortes de qualquer economia regional sdo amplamente baseados em vanta-
gens especificas que a diferenciam de outras regides. Para os ecossistemas de inovacao, essas
vantagens comparativas sao formadas pelas forcas implicitas na inovagéao e nas capacidades
empreendedoras.

Quadro 7 - Vantagem comparativa
VANTAGEM COMPARATIVA (COMPARATIVE ADVANTAGE)

A vantagem comparativa de um ecossistema voltado para a inovagao é conferida pelas forcas implicitas presentes
nas ICTs instaladas da regiao, potencializando sua capacidade inovadora e empreendedora por meio de suas
praticas institucionais de ensino, pesquisa e extensao, buscando o desenvolvimento regional.

A oferta formativa volta-se, em sua maior parte, para a profissionalizacdo em nivel médio, correspondendo a 89%
do total atentando sempre para formacao profissional e geracdo de tecnologias necessérias a producao para o
mercado de trabalho e para a economia local.

Curso superior de Bacharelado em Administracao do eixo de Gestao de Negdcios recebeu nota 5 na avaliagao
do Ministério da Educacao - MEC

Projeto de curso superior de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) a ser implantado no ano de 2023 pelo
eixo de Informética e Comunicacéo do campus.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021)

O IFPI possui a responsabilidade de ser a principal ICT responséavel pela difusao de préaticas
empreendedoras e inovadoras, bem como pela formacao profissional e geracao de tecnologia
para atender as necessidades locais. Nos territérios demarcados, a predominancia do comércio
de produtos e servicos evidenciada na temética das caracteristicas regionais é fator importante
na determinacao das principais atividades econémicas, o que ajuda a orientar o planejamento
das acoes de desenvolvimento regional. Além disso, outro fator importante é a presenca da
induastria na regiao, além da representatividade do préprio IFPI Campus Angical como campo
académico.

Por ultimo, os impactos (impact) resultantes dos elementos até aqui demonstrados, deverao
ser analisados a acompanhados com métricas preestabelecidas para o acompanhamento futuro.

Resultante da combinacao entre as capacidades de inovacao (I-CAP) e de empreendedoris-
mo (E-CAP) conectadas com a vantagem comparativa, a regido possui um potencial inovativo
e empreendedor que pode vir a ser devidamente explorado pelo IFPI e demais atores envol-
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vidos como prefeituras dos municipios pertencentes ao AG9, associagdes comerciais, demais
instituicoes de ensino, sociedade civil e etc.

Com a implementacao de agdes que fomentem o empreendedorismo e a inovacao, os
resultados podem ser identificados através de indicadores de progresso econémico e social de
instituicoes oficiais como o portal do IBGE, por exemplo, a fim de estabelecer, no minimo a
médio prazo, um grau comparativo com os indices apresentados antes da implantacao desses
mecanismos de inovacao e empreendedorismo.

Outra forma de medir os impactos da implementacao dessas politicas de fomento ao em-
preendedorismo e da inovacao é a percepcao local quanto ao empreendedorismo e inovacao,
surgimento de startups, micro e pequenos empreendedores. Além de projetos de desenvolvimento
de produtos e servicos tecnolégicos submetidos a editais de incentivo a pesquisa e inovacao.

A identificacao do IFPI como ator que deve exercer papel de intermediador das relagoes
entre instituicoes que devem agir coordenadamente no desenvolvimento de acoes de incentivo e
apoio ao empreendedorismo e inovacao regional e o estabelecimento das métricas responsaveis
pela mensuracao de desempenho dessas acoes é imprescindivel para a identificacao dos impactos
resultantes da combinagao dos fatores referentes a capacidade inovadora e empreendedora da
regiao considerando o potencial da instituicao.

O modelo aplicado demonstra os aspectos necessarios relacionados a um ecossistema
de inovacao e tem como principal caracteristica a necessidade de conexao entre empreen-
dedores, organizagdes publicas e privadas, instituicbes de ensino e pesquisa e governo para
que, colaborativamente, desenvolvam agoes que apoiem o fortalecimento da inovacao. Essa
atuacao colaborativa deve buscar ocorrer com a parceria entre todos os atores interessados no
desenvolvimento regional, econémico e social, formulando politicas que fomentem esse de-
senvolvimento com uma proposta de atuacao conjunta. Dessa maneira deve haver interacao
entre academia-governo-empresas, esferas definidas institucionalmente, onde as universidades,
indutoras da inovacao, atendam assim os requisitos da definicao da Hélice Triplice.

A aplicacdo do modelo do MIT a regiao [AG9] do IFPI Campus Angical demonstra a exis-
téncia de elementos necesséarios ao desenvolvimento da regidao em um ecossistema organizado
voltado para o fomento da pratica empreendedora e de inovacao como uma legislacao dedicada
ao tema tanto em ambito nacional como estadual, a delimitagdo da area geografica onde deve
ser concentrada as acoes, instituicdes voltadas para o desenvolvimento de pesquisas, projetos
e acoes de ambito inovador, identificacao dos principais setores e dos principais atores que ca-
racterizam o mercado regional, além dos principais impactos possiveis com a implementacao de
acoes de incentivo ao empreendedorismo e inovacao e suas respectivas métricas avaliativas de
desempenho. Constata-se que o IFPI pode agir como instituicao de referéncia no fomento de
praticas empreendedora e de inovagao por meio de mecanismos de promocgao da inovagao que
atraiam os demais atores. Torlig e Resende Junior (2018) destacam que trés grandes categorias
de atuacao das universidades podem ser observadas nos ecossistemas de inovacao: i) formacao
de parcerias; ii) desenvolvimento e transferéncia de tecnologia; e iii) interligacao e aplicagao
do conhecimento. As universidades podem ser entendidas como promotoras ativas na criagcao
de um ambiente inovador, uma atitude empreendedora e na promocao do desenvolvimento
econdmico e social regional.
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Entretanto, ha de se ressaltar alguns pontos desafiadores que também caracterizam o ecos-
sistema analisado e que podem dificultar a disseminagao da pratica inovadora e empreende-
dora naquela regido. Um deles é que, conforme demonstrado na fase de Instituigoes Alicerce
(Foundational Institutions) da metodologia proposta, nao ha conhecimento de nenhuma ferra-
menta legislativa, como lei e decretos, ou organizacional como secretarias especializadas de
apoio, incentivo ou suporte diretamente ligados ao empreendedorismo e a inovacao no ambito
municipal de todas as cidades que compdem o AGY9 da regido analisada. A questao cultural
também se mostra desafiadora, uma vez que o perfil empreendedor da regiao é majoritaria-
mente de modelos de negécios tradicionais, sem muito conhecimento de negdcios voltados
ao oferecimento de produtos/servigos inovadores ou de cunho tecnolégico, além da condicao
estrutural, outro ponto negativo, principalmente quanto a cobertura de internet, servico ainda
bastante deficitario na regiao.

4 Consideragoes Finais

O estudo revela um potencial a ser explorado na regiao para desenvolver um ecossistema
favoravel a promocao de agoes voltadas ao empreendedorismo e a inovacao respeitando a base
tradicional padronizado no modelo de negécio das empresas que compdem o mercado local, o
que condiciona as agoes de promocao de inovagéao e empreendedorismo. E preciso integrar me-
canismos de inovacao em uma ciranda que ofereca sinergias e economia de trabalho. Do ponto
de vista de uma pequena empresa que pode ser atendida por um desses ambientes, criar um
caminho claro para o desenvolvimento tecnoldgico é fundamental. E importante que empresas
utilizem o mecanismo de inovacao adequado de acordo com seu ciclo de maturidade. Desde
o estagio da ideia até a tracao no mercado, incluindo a validacao de sua prova de conceito, a
construcao de vendas e o fortalecimento de sua base de clientes (FARIA et al., 2021).

Nesse contexto, o IFPI Campus Angical exerce a funcao de destaque como instituicao de
ensino na regiao cujo principio basico é aplicacao de agoes objetivam fortalecer o desenvolvi-
mento econdmico a partir da criacao e aprimoramento de empreendimentos, tecnologias e sua
transferéncia para o setor empresarial.

Apo6s o cumprimento de todas as etapas que compdéem a metodologia MIT iEcosystem
proposta, nao se identifica, no ambiente em andlise, atores engajados e interacao entre eles
para a promocao da inovagao, porém a ferramenta mostra-se com bom potencial por permitir
um diagnéstico que espelhe a situacao do ecossistema.

5 Perspectivas Futuras

Apesar da obtencao de um panorama situacional em que se encontra a regido analisada
e o apontamento de suas potencialidades e restricoes em diversos aspectos, é necessario um
entendimento mais detalhado sob aspectos mais subjetivos referentes a essa caracterizacao.
Sendo assim, sugere-se pesquisa mais detalhada sobre o tema com um aprofundamento prin-
cipalmente das caracteristicas que se enquadram nos elementos da metodologia para se ter
um panorama mais amplo dos aspectos da regiao em estudo, além da aplicagao de entrevistas
e/ou questionarios devidamente estruturados para analisar aspectos relacionados a fatores
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importantes como o conhecimento sobre inovacao, empreendedorismo e tecnologia, além da
predisposicao dos atores envolvidos em participar de projetos voltados aos temas propostos
com vistas ao desenvolvimento regional. Isso deve atender a necessidade de complementos
para sanar as fragilidades da ferramenta utilizada para a caracterizacao da regiao delimitada em
estudo, além de aumentar, de forma consideravel, a quantidade e o aprofundamento de estu-
dos utilizando-se da ferramenta metodolégica citada, o que demonstrou-se um ponto negativo
desta, pelo fato de nao se localizar um nimero significativo de trabalhos cientificos gerados a
partir de sua experiéncia.
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Resumo

A presente pesquisa analisa os impactos da utilizacao do servico de Opiniao Preliminar do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) no fluxo de depdsito de patente da Universidade Federal do Parana (UFPR) entre
2017 e 2022 como ferramenta de gestao de portfélio. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem quantitativa,
constituido por trés etapas de coletas de dados em fontes documentais concedidas pela UFPR, e uma etapa de anélise
numérica dos dados coletados. A anélise evidenciou que 56% dos pedidos de patente com viés de Indeferimento
foram abandonados, reduzindo o inchaco do portfélio; que foram economizados R$ 84.000,88 em taxas do INPI;
e, por fim, que as defesas peticionadas baseadas nas orientacoes da Opiniao Preliminar ndo contribuiram para a
concessao de patentes. Diante dos resultados, sugere-se a continuidade das atividades com reestruturacao das etapas
de filtragem e com adocao de outras ferramentas de redacao de patente.

Palavras-chave: Propriedade Intelectual. Eficiéncia. Conselho.

Abstract

This research analyzes the impacts of using the Preliminary Opinion service of the National Institute of Industrial
Property (INPI) in the patent deposit flow at the Federal University of Parana (UFPR) between 2017 and 2022, as
a portfolio management tool. This is a case study, with a quantitative approach, consisting of three stages of data
collection in documentary sources provided by UFPR, and a stage of numerical analysis of collected data. The
analysis showed that 56% of patent applications with rejection bias were abandoned, reducing portfolio swelling;
that BRL 84,000.88 were saved in INPI fees; and finally, that defenses filed based on the guidelines of Preliminary
Opinion did not contribute to the granting of patents.. In view of the results, it is suggested to continue the activities
with the restructuring of the filtering stages, and with the adoption of other patent writing tools.
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1 Introducgdo

A partir de 2004, pela Lei n. 10.973, que dispoe sobre incentivos a inovagao e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, todas as Instituigcoes Cientificas, Tecnolégicas e
de Inovacao (ICTs) passaram a possuir em sua estrutura 6rgaos intitulados Ntcleos de Inovacgao
Tecnolégica (NITs), cuja funcdo, entre outras, consiste na promogéo e gestao da propriedade
intelectual (BRASIL, 2004).

Como consequéncia nos anos posteriores, observou-se o desenvolvimento progressivo da
cultura de protecao da propriedade intelectual nas ICTs, evidenciado principalmente pelo aumen-
to do nimero de instituicbes com pedidos de patente depositados, bem como pela ampliacao
do volume de requisi¢oes junto INPI. Segundo o Relatério FORMICT, estudo elaborado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes (MCTI) para avaliar a implantacao da Politica de
Propriedade Intelectual nas Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao do Brasil, em
2010, apenas 94 ICTs possuiam alguma protecao de propriedade intelectual, enquanto em 2018
esse numero cresceu para 187 (MCTI, 2010) e (MCTI, 2018). O mesmo pode ser evidenciado
no ranking do INPI de depositantes residentes em 2020, no qual 35 dos 50 primeiros colocados
eram Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs) (INPI, 2020).

Contudo, a implementacao bem-sucedida das atividades de protecao da propriedade inte-
lectual nas ICTs gerou novos desafios. Como o tempo de duracao da anélise de patenteabilidade
pelo INPI é longa, os novos pedidos facilmente acumulam-se sobre os pedidos anteriormente
depositados e que estao aguardando exame, gerando inchaco no portfélio das instituigoes.
A ampliagéao do portfélio de invengoes, por sua vez, aumenta os custos despendidos pelos NITs
para a manutencao dos pedidos e dificulta a anélise estratégica das protegdes. Assim, as insti-
tuicbes passaram a buscar metodologias de filtragem, abandono e priorizacao de tecnologias
para otimizar recursos financeiros e humanos, bem como focar nas invengdes mais promissoras

(ZIOMKOWSKI; GONCALVES; MATEI, 2021; BRITO; FAUSTO, 2015).

A UFPR, por exemplo, apresentou um volume crescente de pedidos de patente desde o seu
primeiro depdsito em 2000, chegando a 589 familias de patentes acumuladas até 2022 (UFPR,
2023). Diante desse cenéario, com o intuito de filtrar as tecnologias e de reduzir o inchaco do
portfélio, a Agéncia de Inovagao UFPR implementou, por meio da Instrucao Normativa AGI-
TEC n. 03/2018, um fluxo padrao para o depésito de patente no qual foi incluido o servico de
Opiniao Preliminar (OP) do INPI (UFPR, 2018b). A OP é um servico facultativo do INPI no
valor de R$ 356,00 (trezentos e cinquenta e seis reais), regulamentado pela Resolucao INPI n.
123/2013, que consiste em uma andlise prévia ao Exame Técnico. Nessa anélise, sao conside-
rados aspectos formais da redacao da patente, bem como aspectos técnicos, por exemplo, o
atendimento ou nao dos requisitos de patenteabilidade diante de anterioridades do estado da
técnica (INPI, 2013).

No novo fluxo de depésito de patente desenvolvido pela UFPR, conforme mostra a Figura
1, entre as etapas (1) Depésito e (2) Publicagao, é solicitado o servico de OP (1.1). Se a OP
possuir viés de deferimento (1.2), da-se continuidade ao pedido (1.3). Por outro lado, se a OP
possuir viés de indeferimento (1.4), os inventores sao consultados (1.5), podendo desistir do
pedido (1.6) e finalizar a tramitacao no fluxo (1.7), ou apresentar defesa (1.8). Caso apresentem
defesa, esta é enviada ao Conselho de Propriedade Intelectual (1.9), que pode recomendar a
continuidade (1.10), hipétese na qual a UFPR mantém o pedido (1.11), ou pode recomendar o
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abandono do pedido (1.12), hipétese na qual a Direcao do NIT sera consulta (1.13). A Direcao
do NIT pode discordar da opiniao de abandono do Conselho e decidir pela continuidade do
pedido (1.14), hipétese na qual a UFPR mantém o pedido (1.15), ou pode concordar com a
opiniao de abandono do Conselho e decidir também pelo abandono do pedido (1.16), hipotese
na qual o fluxo é finalizado (1.17) (UFPR, 2018b).

Na Figura 1 sao apresentadas as etapas do fluxograma utilizado pela UFPR no tratamento
do pedido de patente:

Figura 1 - Fluxo depdsito de patente da UFPR com Opiniao Preliminar

Deferimento (6)

£ = Pagamento Exame Exigéncia o
L | ] - | =

Deposito (1) | Publicacao (2) 3) Preliminar (4) Parecer Técnico (5)
v

Solicitagdo de

Indeferimento (7)

OP(1.1)
OP Desfavoravel OP Favoravel Peticdo defesa
(1.4) (1.2) (1.3)

E Etapa 1 — Notificacio ao Inventor : | Etapa 2 — Conselho de PI Etapa 3 — Direcdo do NIT
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| (L.17)
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir de (UFPR, 2018b)

O Conselho de Propriedade Intelectual é formado por 32 docentes com formacao em diver-
sas areas do conhecimento, indicados pelos Setores e pelo Campus da universidade, conforme
prevé a Portaria n. 521/2018 UFPR. A medida que os inventores apresentam recursos contra
os Relatérios de Opiniao Preliminar, essas defesas sao encaminhadas a trés conselheiros, entre
os 32 que possuam formagao nas areas de conhecimento da invencéo a ser analisada. Inicial-
mente, os conselheiros sdo convidados a emitir as suas opinides em até 30 dias, contudo, como
a Instrucao Normativa AGITEC n. 02/2018, que regulamenta a estrutura e funcionamento do
conselho, nao determina a obrigatoriedade da acao, é possivel que novas rodadas de consultas
sejam realizadas até que se alcance um minimo de duas opinides por processo.

De acordo com a Instrucao Normativa AGITEC n. 02/2018, o Conselho auxilia o NIT no
processo decisério, porém, cabe a direcao do escritério, ou seja, ao diretor do NIT e a equipe de
analistas, a deliberacao final quanto a manutencao da invencao pela instituicao. Isso porque, a
equipe do NIT conhece os processos de negociacao existentes para cada tecnologia, que podem
impactar fortemente nas estratégias de protecao.
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Segundo o NIT da UFPR, a implementacao da OP no fluxo de depésito de patente da
universidade permitiria: melhorar as redac6es das patentes antes do exame técnico e, com
isso, aumentar as chances de concessao; abandonar os pedidos com viés de indeferimento,
economizando recursos financeiros de taxas do INPI que seriam pagas para esses pedidos; e
direcionar os recursos humanos para as tecnolégicas mais promissoras (UFPR, 2018c, p. 15).

O fluxo estad em vigor desde 2017, tempo razoavel para que sejam analisados os seus re-
sultados. Assim, a presente pesquisa objetivou identificar e analisar os impactos quantitativos,
qualitativos e financeiros da utilizacdo do Servico de Opiniao Preliminar no fluxo de depésito
de patente da UFPR.

2 Metodologia

A pesquisa classifica-se, com relacao ao método utilizado, como um Estudo de Caso, uma
vez que este, segundo Gil (2002), consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. O estudo de caso foi
constituido por quatro etapas, sendo as trés primeiras etapas voltadas para a coleta de dados
entre os anos 2017 e 2022, e a quarta etapa para a analise de dados.

Na primeira etapa, foi realizada a coleta de dados quantitativos, identificando-se entre o
universo de familia de patentes da UFPR, a quantidade total de pedidos que passaram pelo fluxo
de Opiniao Preliminar e a distribuicao desse quantitativo entre as varias ramificagoes do fluxo.

Na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados qualitativos, destacando-se entre o uni-
verso de pedidos que passaram pelo fluxo de Opiniao Preliminar aqueles que ja haviam obtido
publicacdo de Exame Técnico posterior a manifestagao sobre a Opinido Preliminar realizada
pela UFPR. Em seguida, sobre esse grupo de pedidos, foram identificadas as variaces textuais
existentes entre os relatérios de Opinido Preliminar e os relatérios de Exame Técnico, com
objetivo de verificar se existiu alteracao da andlise do INPI em direcdo a um eventual parecer
de concessao do pedido. Como os relatérios de Opinido Preliminar e os relatérios de Exame
Técnico emitidos pelo INPI possuem a mesma estrutura, dividida em cinco quadros, a compa-
racao textual foi realizada a partir da confrontacao dos cinco quadros de ambos os documentos,
sendo eles: Quadro 1 — Vias do pedido avaliadas; Quadro 2 — Consideracoes referentes aos
artigos 10, 18, 22 e 32 da LPI; Quadro 3 — Consideracgoes referentes aos artigos 24 e 25 da LPI;
Quadro 4 — Documentos do estado da técnica considerados relevantes; Quadro 5 — Anélise dos
Requisitos de Patenteabilidade (artigos 8°, 11, 13 e 15 da LPI).

Na terceira etapa, foi realizada a coleta de dados financeiros. Inicialmente, foi calculado o
custo total que a instituicdo teve com taxas do INPI para o servico de Opiniao Preliminar. Em
seguida, foi estimado os custos nao realizados para os pedidos Abandonados pela instituicao,
a partir da implementacéao do fluxo de Opiniao Preliminar. A estimativa de custo foi baseada
no custo médio da instituicao por patente.

Na quarta etapa, foi realizada a analise dos dados quantitativos, qualitativos e financeiros.
A andlise dos dados quantitativos evidenciou o impacto do servigo de Opiniao Preliminar do
INPI no volume de pedidos da UFPR. A anélise dos dados qualitativos evidenciou se as exi-
géncias do INPI emitidas ap6s a peticao de defesa da Opiniao Preliminar apresentaram alguma
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variagao textual e se essas variacoes foram positivas ou negativas, aproximando o pedido de
uma eventual concessao. E, por fim, a analise dos dados financeiros evidenciou o impacto do
servico de Opiniao Preliminar do INPI nos custos da UFPR, permitindo verificar se a atividade
gerou diminuicao ou ampliacao das despesas.

Destaca-se que os dados internos da UFPR, como planilhas de controle de patente e pare-
ceres do INPI, foram cedidos pela Agéncia de Inovacao e, mais tarde, pela Superintendéncia de
Parcerias e Inovacdo. Além dos dados internos, foram realizadas também consultas ao sistema
publico do INPI para complementagéao.

3 Resultados e Discussao

Nesta secao serao apresentados os resultados e a discussao deste estudo.

3.1 Estudo Quantitativo

O estudo quantitativo serad apresentado em dois subitens: o primeiro subitem descrevera
os dados coletados, e o segundo subitem apresentara a analise dos mesmos.

3.1.1 Dados Quantitativos

Até 31 de dezembro de 2022, a Universidade Federal do Parana (UFPR) possuia 589 familias
de patentes depositadas junto ao INPI, das quais, 199 possuiam peti¢cdes do servico de Opiniao
Preliminar. Entre as 199 OPs solicitadas, trés estdo em andamento para serem atendidas pelo
INPI, 46 apresentaram viés de Deferimento por possuir os critérios de patenteabilidade e 150
apresentaram viés de Indeferimento por nao possuir os critérios de patenteabilidade, conforme
resumido na Figura 2:

Figura 2 - Total de Opinides Preliminares solicitadas pela UFPR

390 - Familias de patente sem OP 3 - Solicitacdes de OP em andamento

589 - Familias de patentes

199 - Familias de patente com OP 46 - OPs de Deferimento

150 - OPs de Indeferimento

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Entre os 46 pedidos com OPs de Deferimento, ou seja, aqueles que possuiam os critérios
de patenteabilidade: 42 foram continuados apds correcao ou ciéncia dos inventores, trés foram
abandonados por desisténcia dos inventores e um foi abandonado por auséncia e resposta do
inventor, conforme resumido na Figura 3.

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1763-1779, outubro a dezembro, 2023. 1 767



Claudia Raisa Tavares Romano, Paulo Rogério Pinto Rodrigue, André Lazarin Gallina

Figura 3 - Encaminhamento das OPs com viés de deferimento

42 - Pedidos de patente continuados apos correcdo ou ciéncia inventores

46 - OPs de Deferimento 3 - Pedidos de patente abandonados por desisténciado inventor

1 - Pedidos de patente abandonados por auséncia de resposta do inventor

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Os 150 pedidos com OPs de Indeferimento foram submetidos as trés etapas de filtragem do
fluxo, sendo elas: Notificacao ao Inventor, Conselho de Propriedade Intelectual e Direcao do NIT.

Na primeira fase, intitulada “Notificacao ao Inventor”, os inventores dos 150 pedidos
foram notificados quanto ao resultado da OP pelo indeferimento das suas invencbes, sendo
que: 10 apresentaram licenciamento tecnolégico formalizado ou iminente como defesa; 22
nao responderam; 46 desistiram do pedido; e 72 apresentaram defesa recursal ao Conselho de
Propriedade Intelectual.

Os 10 pedidos com Opinides Preliminares de Indeferimento que apresentaram licencia-
mento formalizado ou iminente como defesa demonstraram por meio de e-mails, comprovantes
de reunides, termos de sigilo e contratos de tecnologia registrados com empresas que havia
interesse do mercado na tecnologia. Assim, mesmo com o viés de indeferimento do INPI, a
gestao do NIT manteve esses pedidos entendendo que a expectativa de obtencgao de direito de
monopdlio sobre eles contribuiria nas negociacdes. No sentido de contribuir para a decisao da
gestao do NIT, poderia ser incluida uma opinido do mercado no processo decisério. De acordo
com Brito e Fausto (2015), as universidades publicas do exterior King’s College London (KCL)
e University of Toronto (UofT) consultam de maneira sistemética empresas relacionadas ao
campo da invencao para decidir pela continuidade ou abandono de seus pedidos de patente.

Os 72 pedidos que apresentaram defesa recursal ao Conselho de PI foram encaminhados
para a segunda fase do fluxo, intitulada “Conselho de Propriedade Intelectual”, e, posterior-
mente, para a terceira etapa do fluxo, intitulada “Direcao do NIT”, sendo que: 35 pedidos ob-
tiveram opiniao de Continuidade; 17 obtiveram opinidao de Abandono, dos quais quatro foram
convertidos em Continuidade pela direcao do NIT; sete obtiveram opinides empatadas entre
Continuidade e Abandono, o que foi decidido pela direcao do NIT como seis Continuidades e
um Abandono; 12 processos nao obtiveram opinides dos conselheiros apds o periodo disponi-
bilizado e foram decidas pela direcao do NIT como 10 Continuidades e dois Abandonos; e, por
fim, um processo estd em andamento aguardando manifestacdo dos conselheiros, conforme
resumido na Figura 4.
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Figura 4 - Encaminhamento das OPs com viés de indeferimento

12 Etapa - Notifica¢do ao = = S
Inventor 22 Etapa - Conselho de PI 32 Etapa - Direcdo do NIT
72 - Enviados ao Conselho de 1 - Aguardando andlise dos
PI conselheiros

6 - Decisdo de continuidade

46 - Abandonados por
150 - OPs de desisténcia
Indeferimento

7 - Opinido Empatada

22 - Abandonados por ] 1 - Decisdo abandono

auséncia de resposta

35 - Opinido de continuidade

17 - Opinido de abandono 4 - Reversdo para
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12 - Auséncia de opinido 2 - Decis3o de abandono

10 - Continuados por
alegacdo de licenciamento

|
|

10 - Decisdo de continuidade

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Em resumo, ap6s a passagem pelas trés etapas de filtragem do fluxo, dos 199 pedidos que
solicitaram o servico de Opinido Preliminar, trés estao em andamento, 88 foram Abandonados
e 107 pedidos foram Continuados, ou seja, tiveram sua defesa peticionada no INPI e os seus
custos mantidos pela UFPR, conforme resumido na Figura 5. Os inventores dos pedidos aban-
donados nao apresentaram interesse em receber a cessao deles.

Figura 5 - Resultado dos pedidos continuados e abandonados apés a passagem pelo fluxo

107 - Pedidos abandonados

199 - 0Ps solicitadas 88 - Pedidos continuados

1 - Pedido em andamento

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

3.1.2 Andlise Quantitativa

Observa-se que grande parte dos pedidos com viés de Deferimento foram Continuados
ap6s a passagem pelo fluxo de filtragem, cerca de 91,3% (42), e a maioria dos pedidos com
viés de Indeferimento foi Abandonada apés a passagem pelo fluxo de filtragem, cerca de 56%
(84), conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Pedidos continuados e abandonados segundo o viés da OP

DEFERIDOS INDEFERIDOS
Continuados 91,3% 42 43,3% 65
Abandonados 8,7% 4 56% 84
Em tramitacao - 0 0,7% 1
Total 100% 46 100% 150

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Um dos principais objetivos para a implementacao do fluxo de filtragem na UFPR era re-
duzir o inchaco do portfélio de pedidos de patente, eliminando, sobretudo aqueles com viés de
Indeferimento. Os dados da tabela acima demonstram que esse objetivo foi alcancado, uma vez
que 56% (84) dos pedidos com viés de Indeferimento foram Abandonados. Ou seja, pedidos
que aguardariam anos para serem examinados pelo INPI, consumindo recursos financeiros e
humanos na sua gestao, foram antecipadamente analisados e abandonados apds a passagem
pelo fluxo de filtragem da UFPR.

O fluxo criado pela UFPR possui trés etapas de filtragem — Notificacao ao Inventor, Conselho
de Propriedade Intelectual e Direcao do NIT. A fase “Notificacdo ao Inventor” foi a de maior
Abandono, responsavel por 81,8% dos Abandonos, e também a fase de maior continuidade,
responsavel por 48,6% das Continuidades, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de pedidos continuados e abandonados por etapa

DEcisAo
FASES DE FILTRAGEM
CONTINUADOS ABANDONADOS EM TRAMITACAO
Notificacdo ao inventor 52 48,6% 72 81,8% 0 -
Conselho de Propriedade Intelectual 35 32,7% 13 14.8% 1 100%
Direcao do NIT 20 18,7% 3 3,4% 0 -
Total 107 100% 88 100% 1 100%

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Na fase “Notificacao ao Inventor”, a UFPR recebe o Relatério de Opiniao Preliminar do
INPI e o encaminha ao inventor, que deve manifestar-se quanto ao conteiido do documento.
Nesse sentido, os dados da Tabela 2, que evidenciam uma concentracao de pedidos nessa fase,
demonstram uma tendéncia de os inventores concordarem com o exame preliminar do INPI.

Apesar de a maioria dos inventores concordar com o Relatério de Opiniao Preliminar do
INPI, existiram discordéancias e, portanto, a apresentacao de 72 recursos/defesas ao Conselho
de Propriedade Intelectual, a segunda etapa do fluxo de filtragem.

Entre as 72 defesas submetidas ao Conselho de Propriedade Intelectual: 1,4% estao em
tramitacao aguardando andlise dos conselheiros; 48,6% obtiveram predominantemente opi-
nides de Continuidade; 9,7% obtiveram opinides empatadas entre Continuidade e Abandono;
16,7% nao obtiveram opinides; e 23,6% obtiveram predominantemente opinides de Abandono,
conforme mostra a Tabela 3.
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Tabela 3 — Opinides predominantes emitidas pelo Conselho de PI por processo

) OPINIAO DE EMPATE DE OPINIAO DE AUSENCIA DE
EM TRAMITACAO _ ) TotAL
CONTINUIDADE OPINIOES ABANDONO OPINIAO
Qtd. 1 35 7 17 12 72
% 1,4% 48.6% 9,7% 23,6% 16,7% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

A alta porcentagem de processos com opinides predominantes de Continuidade, 48,6%,
a baixa porcentagem de processos com opinides predominantes de Abandono, 23,6%, e a
porcentagem nada desprezivel de processos com auséncia de opiniao, 16,7%, indicam uma
resisténcia de os membros do Conselho de Propriedade Intelectual emitirem opinides que re-
sultem no abandono do pedido de patente. Isso fica claro quando é calculado o volume das
opinides individualmente e ndao apenas as opinides predominantes por processos, conforme
mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Opinides individuais emitidas pelo Conselho de PI

OPINIAO DE CONTINUIDADE  OPINIAO DE ABANDONO  AUSENCIA DE OPINIAO TotaL
Qtd. 67 38 106 211
% 31,8% 18% 50,2% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Conforme exposto na Tabela 4, 31,8% das opinides individuais emitidas pelos conselheiros
foram pela Continuidade e apenas 18% foram pelo Abandono, o que reforga a percepcgao de
que existe resisténcia dos conselheiros em emitir opinides que resultem no abandono do pedido
de patente. Contudo, o dado que mais se destaca é a auséncia de opinides em 106 consultas
realizadas aos conselheiros, que representam 50,2% do total.

Apbs o recebimento da defesa do inventor, o NIT cria um processo digital e o disponibiliza
inicialmente a trés conselheiros, que tém o prazo de 30 dias para emitirem suas opinides. Quando
o conselheiro nao responde em 30 dias, o processo é disponibilizado a novos conselheiros até
que se tenha um minimo de duas opinides. Portanto, 106 auséncias de opinides, significam que
por 106 vezes os conselheiros foram consultados e nao responderam dentro do prazo solicitado.
Esse dado pode indicar uma resisténcia dos conselheiros em emitir opinides que resultem no
abandono do pedido de patente, mas também outras motivagdes como: auséncia de conhe-
cimento em propriedade industrial, auséncia de dominio no tema especifico da invencao em
andlise, ou indisponibilidade tempo dos conselheiros em participar do processo.

Os processos digitais disponibilizados aos conselheiros contém os documentos em sua inte-
gralidade, sem omitir os inventores. Assim, outra hipétese para o baixo volume de abandono e
para a alta auséncia de resposta seria o constrangimento que alguns conselheiros podem sentir
em analisar os seus pares. Mesmo que as linhas de pesquisas sejam diferentes, como muitos
dos conselheiros se conhecem, isso geraria um desconforto no processo de avaliagéao, inibindo
a emissao de opinides ou de opinides negativas.
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A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) possui um processo similar ao da UFPR.
O servico de Opiniao é solicitado apés o depdsito do pedido de patente, se a Opinido possuir
viés de deferimento, da-se continuidade ao pedido. Por outro lado, se a Opiniao possuir viés
de indeferimento, abre-se prazo para que os inventores apresentem defesa, e esta é enviada
a um Conselho para apreciagao, o qual pode recomendar a continuidade ou o abandono do
pedido. Em caso de continuidade, a manifestacao a Opiniao Preliminar é devidamente peti-
cionada junto ao INPI, e, em caso de descontinuidade, o pedido é oferecido para cessao total
de titularidade aos inventores (UEPG, 2017). Contudo, nao existe avaliacao do NIT posterior
ao Conselho e também nao foram encontrados relatos do comportamento daquele Conselho
diante da rotina de avaliacoes.

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) também utiliza o servigo de Opiniao Preliminar,
mas de forma mais rigida. Essa instituicao estabelece que todos os pedidos sejam submetidos
a Opinido Preliminar e vincula integralmente a continuidade deles ao parecer favoravel do
relatério, conforme expresso no artigo 10 da Portaria n. 005/2019 da Pr6-Reitoria de Pesquisa,
Criacao e Inovacao da UFBA: “A continuada manutencao do pedido de patente pela UFBA
estara condicionada a parecer favoravel na opiniao preliminar de patenteabilidade pelo INPI”
(UFBA, 2019).

3.2 Estudo Qualitativo

O estudo qualitativo sera apresentado em dois subitens: o primeiro subitem descrevera os
dados coletados, e o segundo subitem apresentara a analise dos mesmos.

3.2.1 Dados Qualitativos

Os 107 pedidos Continuados apds a passagem pelo fluxo de filtragem tiveram suas defesas
peticionadas no INPI em resposta ao Relatério de Opiniao Preliminar, compostas de esclareci-
mentos e de novas versoes da documentacao técnica. Entre eles, 78 (72,9%) ainda nao obtive-
ram novos despachos do INPI até 31 de dezembro de 2022, enquanto 29 (27,1%) obtiveram
despachos de Exame Técnico ou Parecer Técnico posterior as modificagoes realizadas, conforme
resumido na Figura 6.

Figura 6 - Progressao dos pedidos continuados apés filtragem

78 - Pedidos sem despacho do INPI posterior a peticdo de
defesa

107 - Pedidos continuados e com peticdo de defesa no
INPI

29 - Pedidos com despacho do INPI posteriora peticdo de
defesa

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

Os contetidos dos relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame/Parecer
Técnico desses 29 pedidos foram comparados, com o objetivo de identificar variacoes textuais
que os aproximassem ou nao de uma eventual concessao de carta patente. A comparagao foi
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possivel porque as estruturas textuais dos relatérios de Opiniao Preliminar e a dos Relatérios de
Exame/Parecer Técnico sao iguais, compostas de cinco quadros padronizados.

O Quadro 1 dos Relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame Técnico, in-
titulado “Vias do pedido avaliadas”, apenas identificava as versdes da documentacao técnica
que serao analisadas ao longo dos relatérios, sem nenhuma avaliacao técnica das invengoes.
Por esse motivo, o contetiddo do Quadro 1 nao foi comparado na presente pesquisa.

O Quadro 2 dos Relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame Técnico,
intitulado “Consideracoes referentes aos artigos 10, 18, 22 e 32 da LPI”, analisa: se os pedidos
enquadram-se na lista de itens nao considerados invencao do artigo 10 da LPI; se os pedidos
enquadram-se na lista de itens nao patenteaveis do artigo 18 da LPI; se os pedidos apresentam
Unidade de Invencao conforme o previsto no artigo 22 da LPI; e por fim, se as novas versoes
dos pedidos nao apresentam Adicao de Matéria, conforme o previsto no artigo 32 da LPI.

A comparacao do Quadro 2 dos documentos evidenciou quatro variagoes textuais nega-
tivas, ou seja, a alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar diminuiu a
possibilidade de uma eventual concessao do pedido; uma variacao textual positiva, ou seja, a
alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar aumentou a possibilidade de
uma eventual concessao do pedido; e 24 auséncias de variagdes, ou seja, a alteracao realizada
pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar nédo alterou a avaliacao anterior do examinador,
que permaneceu a mesma, conforme resumido na Figura 7.

Figura 7 - Variagao textual dos Quadros 2 da OP e do Exame/Parecer Técnico

24 - Auséncias de variagdes textuais no Quadro 2

29 - Pedidos com despacho do INPI posterior a peticao de

defesa 4 - Variagdes textuais negativas no Quadro2

1 - Variagdo textual positiva no Quadro 2

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

O Quadro 3 dos Relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame Técnico,
intitulado “Consideracoes referentes aos Artigos 24 e 25 da LPI”, analisa: se os Relatérios Des-
critivos descrevem clara e suficientemente o objeto da invencao, de modo a possibilitar a sua
realizagao por um técnico no assunto, e se as Reivindicacbes estao fundamentadas no Relatério
Descritivo de modo claro e preciso.

A comparacao do Quadro 3 dos documentos evidenciou quatro variacoes textuais negativas,
ou seja, a alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar diminuiu a possi-
bilidade de uma eventual concessao do pedido; quatro variagdes textuais positivas, ou seja, a
alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar aumentou a possibilidade de
uma eventual concessao do pedido; e 21 auséncias de variagoes, ou seja, a alteracao realizada
pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar nao alterou a avaliacao anterior do examinador,
gque permaneceu a mesma, conforme resumido na Figura 8.
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Figura 8 - Variacao textual dos Quadros 3 da OP e do Exame/Parecer Técnico

21 - Auséncias de variagdes textuais no Quadro 3

29 - Pedidos com despacho do INPI posterior a peticiode

defesa 4 - Variagbes textuais negativas no Quadro 3

4 - Variacdes textuais positivas no Quadro 3

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

O Quadro 4 dos Relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame Técnico, inti-
tulado “Documentos do estado da técnica considerados relevantes”, identifica as anterioridades
relevantes para a anélise dos requisitos de patenteabilidade que sao apresentados no quadro
seguinte do documento, o Quadro 5. O nome das anterioridades, sejam patentes ou artigos, sao
apenas listados, sem nenhuma avaliacdo técnica das invengoes. Por esse motivo, o contetido
do Quadro 4 nao foi comparado na presente pesquisa.

O Quadro 5 dos Relatérios de Opiniao Preliminar e dos Relatérios de Exame Técnico,
intitulado “Analise dos Requisitos de Patenteabilidade (artigos 8, 11, 13 e 15 da LPI), analisa:
se a invencao é considerada nova e, portanto, se nao estd compreendida no estado da técnica;
se a invencao é dotada de atividade inventiva, ndo sendo ébvia para um técnico no assunto;
e, por fim, se a invencao possui aplicacao industrial podendo ser produzida em qualquer tipo
de industria.

A comparacao do Quadro 5 dos documentos evidenciou quatro variacoes textuais nega-
tivas, ou seja, a alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar diminuiu a
possibilidade de uma eventual concessao do pedido; cinco variacoes textuais positivas, ou seja,
a alteracao realizada pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar aumentou a possibilidade de
uma eventual concessao do pedido; e 20 auséncias de variagdes, ou seja, a alteracao realizada
pelo inventor na defesa da Opiniao Preliminar néao alterou a avaliacao anterior do examinador,
conforme resumido na Figura 9.

Figura 9 - Variagao textual dos Quadros 5 da OP e do Exame/Parecer Técnico

20 - Auséncias de variagdes textuais no Quadro 5

29 - Pedidos com despacho do INPI posteriora peticio de

defesa 4 - Variacdes textuais negativas no Quadro 5

5 - Variagdes textuais positivas no Quadro 5

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados
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3.2.2 Andlise Qualitativa

Ao todo, 27,1% (29 de 107) dos pedidos continuados obtiveram publicacao de Exame/
Parecer Técnico posterior a defesa da Opiniao Preliminar, que permitem verificar se a peticao
de esclarecimentos e novas versdes da documentacao técnica causaram impactos positivos na
avaliacao dos requisitos de patenteabilidade.

Na comparacao do Quadro 2 do Relatério de Opiniao Preliminar com o Quadro 2 do Exa-
me/Parecer Técnico posterior, foi possivel verificar entre os 29 pedidos: uma variacao textual
positiva, quatro variacoes textuais negativas e 24 auséncias de variacao textual. Na compara-
cao do Quadro 3, foi possivel verificar entre os 29 pedidos: quatro variagoes textuais positivas,
quatro variacOes textuais negativas e 21 auséncias de variacao textual. Por fim, na compara-
cao do Quadro 5, foi possivel verificar entre os 29 pedidos: cinco variagoes textuais positivas,
quatro variacOes textuais negativas e 20 auséncias de variacao textual. Os dados encontram-se
resumidos na Tabela 5.

Tabela 5 - Quantidade de pedidos por variagéao textual

T COMPARACOES DO QUADRO 2 COMPARACOES DO QUADRO 3 COMPARACOES DO QUADRO 5
IPO DE
VARIACAO Q. bE CONTEUD-O Q. DE CONTEUD-O Q. DE CONTEUD?
TEXTUAL % DA VARIACAO % DA VARIACAO % DA VARIACAO
PEDIDOS PEDIDOS PEDIDOS
TEXTUAL TEXTUAL TEXTUAL

Variagao Art. 24 o

textual 1 3,4% Art. 10 LPI 4 13,8% 25' LPI 5 17,2% Art. 13 da LPI
positiva
Variacao Art. 11 e

textual 4 13,8% Art. 32 LPI 4 13,8% Art. 24 LPI 4 13,8% :

) 13 da LPI

negativa

Sem
variacao 24 82,8% - 21 72,4% - 20 69,0% -

textual

Total 29 100% - 29 100% - 29 100% -

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

As variagoes textuais positivas ocorreram predominantemente por enquadramento nos
artigos 24, 25 e 13 da LPL. Isso significa que o inventor ao editar a documentagéo técnica e
apresentar esclarecimentos melhorou a redacao do Relatério Descritivo, das Reivindicacoes, e
conseguiu enquadramento no requisito de Atividade Inventiva.

As variagOes textuais negativas, um pouco mais numerosas que as positivas, ocorreram
por enquadramento nos artigos 32, 24, 11 e 13 da LPI. Isso significa que o inventor ao editar
a documentacao técnica e apresentar esclarecimentos acabou piorando a redacao, incorrendo
em Adicado de Matéria, irregularidades no Relatério Descritivo, assim como em auséncia de
Novidade e Atividade Inventiva.

Em todos os quadros comparados, a participacao de pedidos sem variacao textual foi sig-
nificativa, evidenciando que o INPI tende a manter o conteido do exame, mesmo diante da
apresentacao de defesas e novas versdes da documentacao técnica.
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Um dos principais objetivos para a implementacao do fluxo de filtragem na UFPR era
utilizar as instrugoes descritas do relatério de Opiniao Preliminar para melhorar as redagoes
das patentes antes do Exame/Parecer Técnico, aumentando, assim, as chances de concessao.
Contudo, considerando o alto volume de pedidos sem variacao textual, juntamente com o
volume de pedidos com variacao textual negativa, é possivel concluir que o fluxo de filtragem
nao alcangou esse objetivo, ou seja, ndo gerou impactos positivos razoaveis nas redacoes dos
pedidos. Essa conclusao foi obtida a partir da andlise de 27,1% (29 de 107) dos pedidos con-
tinuados, portanto, pode ser alterada na medida em que novos despachos forem emitidos e a
amostra ampliada.

3.3 Estudo Financeiro

O estudo financeiro sera apresentado em dois subitens: o primeiro subitem descrevera os
dados coletados e o segundo subitem apresentara a anélise deles.

3.3.1 Dados Financeiros

O servico de Opiniao Preliminar sobre Patenteabilidade custa R$ 356,00 para as instituicdes
de ensino e pesquisa. Assim, considerando que foram realizadas 199 peticoes, a UFPR gastou
com o servico o total de R$ 70.844,00.

A UFPR possui 315 pedidos de patente que néo tiveram peticbes de Opiniéo Preliminar e
que tiveram sua tramitacao concluida junto ao INPI, seja por motivo de concessao, indeferimento
ou arquivamento. Para esses 315 pedidos, a UFPR gastou ao longo dos anos R$ 554.274,29.
Assim, a divisao do montante gasto, R$ 554.274,29, pelo niimero de pedidos, 315, revela o
custo médio da UFPR por pedido de patente no valor de R$ 1.759,60, em um cenério no qual
a Opiniao Preliminar nao foi utilizada.

Tabela 6 — Valores gastos e economizados com a OP

) ; VALOR ECO-
STATUS DO PEDIDO APOS PASSAGEM QUANTIDADE  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
NOMIZADO
PELO FLUXO DE FILTRAGEM DE PEDIDOS DA TAXA DE OP GAsTO coM OP
ESTIMADO
Em andamento 4 R$ 356,00 -R$ 1.424,00 -
Continuado 107 R$ 356,00 -R$ 38.092,00 -
Abandonado 88 R$ 356,00 -R$31.328,00 R$ 154.844 88
Subtotal R$ 154.844.88
Total R$ 84.000,88

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo a partir dos dados coletados

A implementacao do fluxo de OP gerou 88 abandonos de pedidos, logo, a partir da multi-
plicacdo do nimero de abandonos pelo custo médio da instituicao por pedido, R$ 1.759,60, é
possivel estimar que a UFPR economizou R$ 154.844,88. A Tabela 6 lista os valores gastos com
a utilizacao do servigo de Opiniao Preliminar, o valor economizado estimado pela instituicao,
bem como o saldo financeiro entre ambos.
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3.3.2 Andlise Financeira

Os célculos de gastos com o servico de Opiniao Preliminar comparados com as estimativas
de economia da atividade apontam um saldo positivo de R$ 84.000,88. Dessa forma, a imple-
mentacao do fluxo gerou impactos financeiros positivos para a UFPR.

Considerando que entre os 150 pedidos com viés preliminar de indeferimento, 65 foram
continuados apods a passagem pelas etapas recursais do fluxo, pode-se concluir que existe espago
para uma maior economia se, por exemplo, a Opinido Preliminar fosse implementada como
Unica etapa de filtragem, como o que foi realizado na UFBA.

4 Consideracoes Finais

A utilizacdo do Servigo de Opiniao Preliminar do INPI no fluxo de depésito de patente
da UFPR apresentou: impactos quantitativos positivos, com necessidade de reestruturacao de
uma das etapas de filtragem; impactos financeiros positivos; e impactos qualitativos negativos.

A andlise quantitativa evidenciou que mais da metade dos pedidos de patente com viés de
Indeferimento, 56%, foram abandonados. Assim, a redugéao do inchaco do portfélio de patente
pretendida no momento da criacao do fluxo de filtragem, de fato, foi alcancada.

Entre as etapas de filtragem do fluxo criado pela UFPR - Notificacao ao Inventor, Con-
selho de Propriedade Intelectual, e Direcao do NIT - observou-se resisténcia do Conselho de
Propriedade Intelectual para a emissao de opinides negativas.

A anélise financeira estimou uma economia no valor de R$ 84.000,88, entre os anos de
2018 e 2022, a partir da implementacao do fluxo de filtragem.

Por fim, a anélise qualitativa evidenciou que as defesas peticionadas com base nas orienta-
¢oes dos Relatérios de Opiniao Preliminar, majoritariamente nao melhoraram as redacoes dos
pedidos a ponto de aproximé-los de uma eventual concessao de carta patente. Desse modo, a
utilizacdo do Relatério de Opinido Preliminar como uma ferramenta de revisao de redacao de
patente, pretendida no momento da criacao do fluxo de filtragem, nao foi alcancada.

Assim, considerando a reducao do inchago do portfélio, a economia de recursos, a resisténcia
do Conselho de Propriedade Intelectual para a emissdo de opinides negativas e a auséncia de
variacao textual positiva nas redacoes das patentes, sugere-se a continuidade da utilizacdo do
Servico de Opiniao Preliminar do INPI no fluxo de depésito de patente da UFPR, desde que
reestruturada a etapa de filtragem do Conselho de Propriedade Intelectual e adotadas outras
ferramentas de revisao de redacao de patentes.

5 Perspectivas Futuras

Trabalhos futuros poderao analisar os impactos qualitativos das peticbes de defesa para
as Opinides Preliminares com amostras maiores, assim como avaliar a utilizacao do servico de
Opinido Preliminar em outras instituicoes.
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Os Impactos da Propriedade Intelectual no Caso
Sofosbuvir e as Estratégias para a Incorporacéo
de Novas Tecnologias Medicamentosas pelo SUS
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Resumo

Cabe ao Estado assegurar o acesso a tecnologias medicamentosas garantindo que esses produtos sejam utilizados de
maneira racional e cientificamente correta. Este artigo tem como objetivo demonstrar acoes estratégicas do governo
para manter em equilibrio, simultaneamente, trés grandes forcas: satide publica, propriedade intelectual e comércio,
com a finalidade de garantir o acesso a novas tecnologias medicamentosas a um custo sustentavel. Dessa forma,
buscou-se mapear o impacto da exploracéo abusiva do sistema de patentes, utilizando o medicamento Sofosbuvir
como exemplo, e a reagao do governo e outras organizacoes para proteger os interesses da satide publica no pais.
Analisando os resultados obtidos, foi constatado que por meio do uso estratégico de ferramentas administrativas, o
governo tem tido éxito em suas condutas, superando embates judiciais e mantendo integros os principios do SUS
em seus trés pilares: universalidade, integralidade e equidade.

Palavras-chave: SUS. Sofosbuvir. Propriedade Intelectual.

Abstract

It is up to the State to ensure access to drug technologies by ensuring that these products are used in a rational and
scientifically correct manner. This article aims to demonstrate the government’s strategic actions to simultaneously
keep three major forces in balance: public health, intellectual property and trade, with the aim of guaranteeing access
to new drug technologies at a sustainable cost. In this way, we sought to map the impact of abusive exploitation of the
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Os Impactos da Propriedade Intelectual no Caso Sofosbuvir e as Estratégias para a Incorporacéo de
Novas Tecnologias Medicamentosas pelo SUS

1 Introducéo

O acesso a medicamentos é um tema sensivel quando se trata de satide publica, de acordos
internacionais de livre comércio e dos demais interesses comerciais. Dirimir agdes que possuem
interesses contrarios, mas que devem estar harmoniosamente integradas, comp6e um dos maiores
desafios do Sistema Unico de Sauide (SUS) e requer acoes estratégicas bem estruturadas. O SUS
se empenha, em especial, para a incorporacao de novas tecnologias medicamentosas eficazes
e seguras, a um custo acessivel, e que sao, normalmente, protegidas pelo direito de proprieda-
de intelectual por meio do sistema de patentes. Para garantir os direitos fundamentais fixados
em lei, acbes articuladas séo realizadas, para dissolver o custo elevado que um medicamento
protegido por patente frequentemente apresenta. O Sofosbuvir é um exemplo que demonstra
as dificuldades enfrentadas na incorporacdo do medicamento por ter sido ator principal de
uma acao judicial para o licenciamento compulsério de patente, feita em meio a clamores da
sociedade, pela possibilidade de insercao no ambito do SUS a um custo acessivel e ser dispo-
nibilizado a todos os pacientes que necessitavam do tratamento para hepatite C. Portanto, o
acesso aos medicamentos vai muito além de uma questao de saude publica, pois esta transpoe
o caminho do comércio com conflitos de interesse que extrapolam o ambito politico-administra-
tivo. Acoes conjuntas entre Organizacao Mundial do Comércio (OMC), Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) e Organizacao Mundial de Saide (OMS) reconhecem que essas
duas questoes estao interligadas e flexibilizam regras para proteger a satide publica mantendo
a compatibilidade dos acordos internacionais.

Segundo a Lei de Propriedade Industrial (LPI), Lei n. 9.279/1996, patente é um direito
concedido a um inventor ou titular que permite uso exclusivo da invencao por um determinado
periodo de tempo (BRASIL, 1996). No Brasil, a responsabilidade pela anélise, deferimento ou
indeferimento de um pedido de patente, é do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
autarquia ligada ao Ministério da Economia. De posse desse direito, o titular pode impedir que
terceiros explorem economicamente sua invengao. Tal fato, apesar de ser muito relevante para
a continuidade dos investimentos em pesquisa cientifica para a inovacao tecnolégica, propicia
também abusos econémicos por parte de seus detentores. Para que a lei de propriedade industrial
possa cumprir seu papel em ser um instrumento para o desenvolvimento da sociedade e para
a soberania dos povos, o artigo 71 dessa lei foi criado e prevé licenca compulséria nos casos
de emergéncia nacional ou interesse publico, sem prejuizo dos direitos do titular permitindo
melhor acessibilidade ao produto desejado. Utilizando-se desse artigo, medidas administrativas
e eventualmente judiciais sao lancadas para que a Propriedade Intelectual (PI) ndo seja um
entrave na utilizacao de novas tecnologias e que estas possam ter um valor justo e acessivel
para um pais em desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

Como exemplo, é possivel usar, novamente, o caso Sofosbuvir que veio a tona em 2018
apds o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI) deferir o pedido de patente ao
laboratério Gilead Sciences Inc. em meio aos apelos contrarios de autoridades, entidades es-
pecializadas e manifestagdes populares. Em seguida, uma acao popular contra a decisao do
INPI foi movida e resultou numa liminar concedida pela Justica Federal do Distrito Federal sob
o numero 1019631-97.2018.4.01.3400, concedendo a licenca compulséria dessa patente e
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anulando o ato administrativo do INPI. Essa quebra de patente, denominacao popularmente
conhecida, propiciou ao Ministério da Satde dar continuidade as agoes estratégicas sobre os
pilares da universalidade, equidade e integralidade, mantendo a sustentabilidade econémica
do SUS para o tratamento das hepatites virais.

O Sofosbuvir é um medicamento utilizado com outros medicamentos antivirais para tratar a
infeccao por hepatite C crénica em adultos. A eficacia do Sofosbuvir foi estudada em pacientes
com infeccoes pelo virus da hepatite C (HCV), genétipos 1, 2 ou 3, incluindo aqueles infectados
concomitantemente pelo virus do HIV 1 e HCV. O tipo e a duracédo do tratamento dependem
do genétipo do virus e também da populagao de pacientes. Estima-se que em 2018, no Brasil,
700 mil pessoas, segqundo dados do Ministério da Satde, estavam contaminadas (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018).

Por ser um problema de satide publica mundial, o combate as hepatites virais faz parte
da meta 3.3 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 03 (ODS 3) fixada em 2015 pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) (OPAS, 2015) e contempla uma agenda de acao até
o ano de 2030. O Brasil, signatario da ONU, participa ativamente das atividades envolvidas
nessa agenda e conduz acdes estratégicas por meio do Sistema Unico de Satde (SUS) para a
erradicacao das hepatites virais.

O SUS foi criado pela Lein. 8.080/1990 e é considerado um dos maiores sistemas de satide
publica do mundo. Por meio dele, a populacao tem garantia ao que estabelece a Constituicao
Federal de 1988: “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acoes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao’ (BRASIL,

1988, art. 196).

Diante da linha ténue que separa os direitos de propriedade intelectual, o comércio e os
interesses da saude publica, apresenta-se a necessidade do uso racional dos direitos em PI e as
acoes estratégicas realizadas pelo sistema de satide publica para superar os desafios e equilibrar
todos os interesses envolvidos nesse processo com a finalidade de manter o acesso da populacao
brasileira as tecnologias medicamentosas.

2 Metodologia

Primeiro, foi realizada por meio da base de dados Espacenet a pesquisa de patentes do
medicamento Sofosbuvir utilizado para o tratamento da hepatite C. Essa base fornece dados
referentes a depdsitos por pais, data de publicagéo, data de prioridade, Classificacao Interna-
cional de Patentes (CIP), inventores, entre outros. Para fins de busca no Espacenet, foi utilizado
o termo SOFOSBUVIR no campo de resumo, sem a necessidade de utilizar os cédigos CIP ou
CPC, visto que o intuito era o de levantar o quantitativo de depdsitos de patentes atribuidas
ao medicamento referenciado neste artigo dentro do espaco de tempo 2014 a 2020, no qual
foi possivel observar a evolucao de ascensao e o declinio dos pedidos de depésito de patente.
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Os resultados obtidos nesta pesquisa foram consolidados no formato de grafico dentro do in-
tervalo temporal para que, dessa forma, pudessem ser analisados.

Posteriormente, foi realizada pesquisa bibliografica e documental em paginas eletrénicas do
Governo Federal (Ministério da Satde, Conitec, Fiocruz, Bio-Manguinhos), legislaces vigentes,
notas técnicas, decisoes judiciais, publicacbes de Organizagoes (OPAS, OMPI, OMC) e revistas
eletronicas que deram publicidade aos fatos tratados a época para compor a temética que sera
abordada no decorrer deste artigo. Desse modo, o estudo procurou reunir dados bibliograficos
que trouxessem elementos sobre o SUS, acesso a medicamentos, estratégia de incorporagéao
de novas tecnologias medicamentosas, transferéncia de tecnologia e legislacdes relacionadas
ao tema.

3 Resultados e Discusséo

O objetivo do levantamento bibliografico juntamente com o da situacao patentaria do
SOFOSBUVIR foi diagnosticar a situacao do dominio dos paises frente a uma nova tecnologia
e a condicao na qual essa tecnologia é disponibilizada para o pablico interessado, respeitando
a legislacao e os interesses de cada parte.

Tem-se um cenéario no qual o objetivo de melhorar a Satide Publica envolve uma dina-
mica entre as necessidades do Sistema de Salde, o direito a protecao dada pela propriedade
intelectual e os interesses comerciais. Fazer com que essas trés forcas se equilibrem e juntas
trabalhem de maneira harménica para garantir que as tecnologias possam ser disponibilizadas
para o sistema de satde publica, respeitando os direitos a propriedade intelectual e satisfazendo
financeiramente os interesses comerciais, representa um grande desafio para o SUS e requer
acoOes estrategicamente articuladas em todos os segmentos do processo.

Para demonstrar os desafios encontrados e as agoes estratégicas realizadas para melhorar a
saude publica, deve-se esclarecer que as politicas puablicas envolvendo a satide, o comércio e a
propriedade intelectual precisam estar alinhadas e trabalhar conjuntamente para que o acesso
aos medicamentos a um custo acessivel seja possivel.

No estudo de prospeccao, encontra-se a evolucao dos pedidos de depdsito de patente do
medicamento Sofosbuvir (neste artigo utilizado como modelo de superacgéao dos desafios encon-
trados) enquanto o mundo se articula para negar sua concessao ou licenciar compulsoriamente
as patentes ja concedidas.

No Gréfico 1, evidencia-se o nimero de depdsitos de patentes no mundo em comparacao
com o Brasil, como é possivel ver, em nosso pais, ndo houve registros de patente nos anos
entre 2014 e 2020.
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Grafico 1 - Evolucao temporal por ano de publicacao para Sofosbuvir no Brasil e no mundo
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com dados da plataforma Espacenet (2022)

Conforme pode ser observado, fica evidente o decréscimo do pedido de depésito de patentes
publicadas no mundo a partir de 2016. Esse fato pode ser explicado pelos inlimeros debates
acerca dessa licenca compulséria pelo mundo. Como relatou Rohit Malpani, diretor de politicas e
analises da campanha de acesso a medicamentos essenciais do Médico Sem Fronteiras (MSF), a
rejeicao da China sobre a patente-chave do Sofosbuvir enviou uma forte mensagem para outros
paises que estavam revendo seus pedidos. Paises como Argentina e [ndia também negaram a
concessao da patente, e o Brasil, na contramao do mundo, concedeu o depédsito num primeiro
momento, porém, por meio de uma acao judicial, j& que uma acao popular conseguiu que a
licenca compulséria fosse concedida, garantindo, assim, a distribuicao do medicamento a um
custo economicamente viavel, pelo SUS, a toda a populacao brasileira diagnosticada com o
virus da hepatite C (SJDF, 2018). No Grafico 2, é possivel observar a distribuicao dos principais
paises inventores da tecnologia pelo mundo. A lideranca norte-americana fica bem evidenciada,
sendo detentora de 25% dos depésitos de patente do Sofosbuvir no mundo, seguida pela India
com 15% e logo em seguida pela Austria com 12%.
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Grafico 2 - Principais paises inventores (2014 a 2020)
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com dados da plataforma Espacenet (2022)

Como se vé, o Brasil nao tem nenhuma representatividade, conforme ilustrado no Gréfico
2, estando muito aquém da vitrine tecnolégica do mundo, o que pode ser explicado pela falta
de investimentos adequados na area de pesquisa e inovacao. Segundo o relatério de Ciéncias
da Unesco publicado em 2021, no ano de 2018, Alemanha investiu 3,08%, EUA 2,84% e China
2,19% de seu PIB em ciéncia e tecnologia, enquanto o Brasil fez um investimento de apenas
1,26%. A média mundial encontra-se em 1,79% , o que demonstra que o Brasil esta distante de
ter representatividade nesse setor, necessitando urgentemente de aplicacao de politicas publicas
que possam trazer melhorias em longo prazo e, desse modo, diminuir a dependéncia tecnoldgica.

Dessa forma, com o baixo investimento realizado pelo Brasil, segue a dependéncia por
tecnologias externas e a submissao aos acordos internacionais de livre comércio dispendendo
energia para encontrar meios dentro das flexibilizagoes existentes nesses acordos para promover
as incorporacoes de novas tecnologias a um custo sustentavel para o sistema econémico brasileiro.
E fundamental ampliar a visao sobre a Lei de Inovagao hoje vigente e que de fato é excelente
no papel, mas que precisa ser colocada em pratica por meio de politicas piblicas que viabilizem
sua execugao e alavanquem o desenvolvimento em pesquisa e inovacgao no pais. Utilizar as
ferramentas existentes de maneira apropriada com investimento adequado proporcionaria ao
Brasil maior independéncia tecnoldgica e participacao na vitrine tecnolégica do mundo, além
de trazer riquezas a nossa nacao. Enquanto a visao politica do Brasil no que se refere a recursos
financeiros destinados a pesquisa e inovacao for tratada como gasto e ndo como investimento,
o Brasil continuaréa a ser predominantemente dependente das tecnologias externas.

Nenhum pais é totalmente autossuficiente na producao de tecnologias medicamentosas,
portanto, os acordos internacionais tém uma importancia fundamental na promocao desse
acesso. As regras sobre propriedade intelectual regida pela OMC sao dadas pelo Acordo sobre
os Aspectos do Direito de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS) e nele esta
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a problematica de acesso dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento para garantir
que os medicamentos patenteados possam ser adquiridos a precos acessiveis pelos sistemas de
saude. Para garantir o acesso da questao dos medicamentos, em 2001, foi aprovada a declara-
cao de DOHA, que néao altera o acordo TRIPS, porém é um instrumento politico para que os
paises menos desenvolvidos e em desenvolvimento possam utilizar das flexibilizagoes existen-
tes no acordo TRIPS que dizem respeito a Satde Publica. Acontece que quando os paises em
desenvolvimento foram obrigados a garantir a protecao a produtos patenteados, se criou um
abismo entre a oferta das tecnologias com precos abusivos e o poder de compra dos paises, ja
que os custos de producao de um medicamento nao sdo necessariamente calculados relacio-
nando gastos com pesquisa e desenvolvimento. A opcao pelo uso de determinado medicamento
nao é dada pela liberdade de escolha, mas sim pela necessidade de curar ou de controlar uma
enfermidade que, algumas vezes, afeta a dignidade humana e, outras vezes, chega a ceifar
vidas. Fato este que corrobora para abusos econémicos e contra os quais algumas medidas de
intervencao, como o acordo de DOHA ja citado, foram propostas e seguidas no ambito nacional
e internacional com o intuito de estabelecer uma relacao mais harménica e respeitosa entre as
necessidades de um ser humano para garantir uma vida digna e os interesses econdmicos das
industrias farmacéuticas. O caso Sofosbuvir usado como exemplo desse abuso econémico re-
forca a importancia dessas intervencoes como medidas de protecao a saide publica de paises,
como o Brasil, que dependem de tecnologias externas devido a falta de investimentos internos.

Apesar de este artigo trazer um tGnico produto como exemplo, este acaba por refletir o que
acontece quando um pais é predominantemente dependente de tecnologias externas. O inves-
timento em pesquisa, ciéncia e tecnologia retorna ao pais por meio de crescimento econémico
e social, diminuindo, assim, a disparidade social e trazendo infinitos beneficios a sociedade em
geral.

Ainda que o atual cenério de investimentos mantenha o Brasil as margens dos avancos
tecnoldgicos com predominante dependéncia de tecnologias estrangeiras, estratégias vém sendo
articuladas no intuito de minimizar os impactos financeiros e diminuir a dependéncia tecnolégica
para ampliar o acesso da populacao aos medicamentos estratégicos de alto custo, de maneira
que impactos negativos e os embates judiciais, como o que aconteceu com o Sofosbuvir, nao
voltem a acontecer.

Enquanto a diminuicdo da dependéncia tecnolégica ndo avanga por meio do desenvolvi-
mento interno de novas tecnologias, acbes bem-sucedidas, aproveitando o poder de compra
do SUS, propiciaram ao Governo Federal criar alternativas estratégicas que contribuiram para
a melhoria na gestao das organizagbes publicas, estimulando a inovacao e o fortalecimento do
complexo industrial de satide. Para tanto, algumas leis e portarias, além da criacao de comissoes,
foram implementadas ou atualizadas, como se pode ver a seguir.

A Lein. 13.243, sancionada em 2016, que alterou, entre outras leis, a Lei n. 10.973/2004
(Lei de Inovacao), dispoe acerca de normas e regras mais robustas para organizar e regulamen-
tar questoes a respeito dos estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacidade
cientifica e tecnoldgica e a inovacao. As alteracoes realizadas visam a um futuro de autonomia

tecnoldgica estimulando a criacao de novos parques tecnolégicos e a ampliacao e fortalecimento
dos ja existentes (BRASIL, 2016).

No ano seguinte, o governo instituiu a Politica Nacional de Inovacao Tecnolégica em Sau-
de (PNITS) por meio do Decreto n. 9.245, de 20 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017). Em
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seu artigo 1°, é regulamentado o uso do poder de compra do Estado para produtos e servicos
estratégicos para o SUS, dispondo sobre o Grupo Executivo do Complexo Industrial da Satude
(GECIS) e instituindo o Férum Permanente de Articulacdo com a Sociedade Civil (FPAS).

Um dos instrumentos estratégicos da PNITS que vem trazendo avancos tecnolégicos para o
Brasil, por meio da transferéncia de tecnologia de produtos estratégicos para o SUS, é a Parceria
para o Desenvolvimento Produtivo (PDP). Essa parceria é uma politica publica implementada
em 2014 pelo Ministério da Satde e tem como propésito capacitar laboratérios publicos com
parcerias entre instituicoes publicas e entidades privadas com a garantia de compra do produto
pelo governo federal para atender as demandas do SUS. As PDPs tém por objetivo suprir a
demanda de produtos estratégicos a um menor custo para o pais com a finalidade de ampliar
o acesso desses farmacos a populacao. Essa ferramenta esta se mostrando ttil na diminuicao
dessa dependéncia tecnolégica e contribuindo de fato para a diminuicao dos custos com essas
tecnologias. Conforme apresentado na Figura 1, pode-se demonstrar as etapas de uma PDP e
em qual fase esta o processo de incorporacao do medicamento Sofosbuvir.

Figura 1 - Etapas da Parceria para o Desenvolvimento Produtivo
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Fonte: Adaptada do Ministério da Saude (2022)

Atualmente o Sofosbuvir esta na fase Il nas duas PDPs existentes para o produto que ja é
distribuido amplamente pelo SUS. Estao envolvidas nesse processo a instituicao publica Far-
manguinhos e o parceiro privado Blanver Farmoquimica e Farmacéutica S.A nos Termos de
Compromisso n. 11/2018 e n. 13/2018, e a parceria ocorre entre a instituicao publica FURP e
o parceiro privado EMS.

A aplicacao dessa ferramenta otimizou os gastos publicos e garantiu o acesso ao tratamento
da hepatite C a centenas de pacientes, contribuindo, assim, para o alcance da meta proposta
no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel pela ONU até o ano de 2030. E esse é apenas
um exemplo entre outros medicamentos que passam pelo mesmo processo de transferéncia
de tecnologia, ampliando o tratamento de agravos a satide para a populacao. O aumento do
nimero de acordos de cooperacao em licencas voluntérias entre entes publicos e privados esta
promovendo um sistema de financiamento de saiide mais sustentavel com maior acesso da
populacdo a medicamentos essenciais.

Para que um medicamento esteja no ambito do SUS, existe um tramite a ser realizado.
Para avaliar a incorporacao, a exclusao ou a alteracao de novas tecnologias em satde no
ambito do SUS, foi criada em 28 de abril de 2011, por meio da Lei n. 12.401, a Comissao
Nacional de Incorporacao de Novas Tecnologias (CONITEC). Essa comissao é composta de
dois féruns, o Plenario e a Secretaria Executiva. O Plenério é o responséavel pela emissao de
parecer sobre a incorporagao ou nao de tecnologias, enquanto a Secretaria é responsavel pela
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gestao e coordenacao da comissao. A Conitec também é responséavel pela criacao e alteracao
de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) e pela atualizagao da Relagédo Nacional
de Medicamentos Essenciais (RENAME). Segundo o que consta no Decreto n. 7.508, de 28 de
junho de 2011, “[...] a RENAME compreende a selecao e a padronizacao dos medicamentos
indicados para atendimento de doencas ou agravos no ambito do SUS” (BRASIL, 2011, art.
25). Essas normatizacoes tém por objetivo padronizar a utilizacdo das tecnologias em satde
com a finalidade de garantir acesso de maneira igualitéria a toda a populacao, mantendo o uso
racional de medicamentos.

Corroborando com essa garantia de acesso, o Brasil, transpondo desafios diversos, deu
inicio a um grande projeto de desenvolvimento tecnolégico na area da saliide ao demonstrar
capacidade de articular e de gerir questoes que tém um grande potencial de entrave no avango
de politicas publicas. O resultado mais recente de todas essas articulacoes foi a homologacao em
30 de dezembro de 2021 do vencedor da licitacao que fara a construcao do Complexo Industrial
de Biotecnologia em Satde (CIBS). O futuro CIBS abrigard o Novo Centro de Processamento
Final (NCPFI) de Bio-Manguinhos e proporcionara a ampliacao da oferta de biofarmacos e a
regulacao de precos devido ao aumento da oferta dos produtos, diminuindo assim, a vulnera-
bilidade do SUS. As futuras instalacoes representardao um marco para o avancgo tecnolégico do
pais no campo da biotecnologia. O futuro empreendimento, apds finalizado, sera considerado o
maior centro de producao de produtos biolégicos da América Latina e um dos mais modernos
do mundo. O projeto é uma parceria da Bio-Manguinhos/Fiocruz com o apoio do Ministério da
Satde e demonstra a superacao dos desafios encontrados com a utilizagao de acoes estratégicas
durante a jornada para garantir independéncia tecnoldgica e diminuir a vulnerabilidade nacional.

A transferéncia de tecnologia foi a estratégia mais bem adaptada a realidade brasileira, pois
preserva os direitos a propriedade intelectual e reduz custos ao sistema econdémico brasileiro
proporcionando acesso a novas tecnologias medicamentosas.

A Figura 2 demonstra a interacao que deve existir entre os processos e os atores envolvi-
dos para a promocao ao acesso de uma tecnologia medicamentosa, dimensionando, assim, as
articulagbes necessérias e os desafios que devem ser transpostos.

Figura 2 - Os dominios distintos da politica administrativa relacionados com a satide publica
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Fonte: Adaptada de Centro de e-Learning da OMPI (2013)
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Essa figura resume os vérios campos que devem estar interligados e trabalham em harmonia
para que o acesso as tecnologias médicas seja disponibilizado a quem dela necessita e expoe
o contexto dos desafios que o SUS enfrenta para garantir a incorporacao dos medicamentos
estratégicos que atendam as demandas do sistema de satide publica a um custo acessivel. Muitos
sao os atores envolvidos, acoes simultaneas sao requeridas em varios processos e, sobretudo a
resolucao de conflitos de interesse para que a populacao possa ser atendida administrativamente
em suas necessidades para manter a satide e o bem-estar social.

Considerando que existe um desafio nato quando se trata de satide publica e que tratar de
tecnologias para uso em sautde é diferente de tratar de outras tecnologias por haver questoes
humanitarias envolvidas no processo, o uso da propriedade intelectual passou a ser debatido
internacionalmente. Quando, devido ao alto valor de uma tecnologia medicamentosa, candi-
datos ao seu uso sao excluidos do acesso, o verdadeiro propésito de existéncia da tecnologia é
perdido. Sozinha, a satide puiblica nao consegue alcancar seus objetivos, é necessario o envolvi-
mento com outros atores do sistema, entre eles a propriedade intelectual e o comércio. O debate
internacional a respeito da integracao entre esses trés atores vem fortalecendo a flexibilizacao
de normas para a protecao a satude.

4 Consideracoes Finais

Por meio das acgoes relatadas neste artigo, o Governo Federal demonstrou habilidade em
criar processos bem-sucedidos para incorporar novas tecnologias médicas, e, como relatado
anteriormente, a transferéncia de tecnologia se apresentou a melhor opcao até o momento.
Apesar de todas as dificuldades encontradas pela dependéncia tecnolégica, foi demonstrado
que, pelas acoes coordenadas estrategicamente, é possivel trabalhar simultaneamente com
estruturas politicas, juridicas e administrativas para obter éxito em suas agbes. Compreender
a dinamica desse processo é fundamental para manter uma politica de acesso sustentavel a
futuras novas tecnologias.

Como exemplo da dindmica exposta que envolve inimeros atores, ainda que toda essa
estrutura administrativa seja submetida, muitas vezes, aos abusos econémicos causados pelos
detentores de uma patente, o caso Sofosbuvir retrata a transposicao dos desafios, mesmo que
de forma judicial, e demonstra varias acoes conjuntas, bem-sucedidas, do Governo Federal,
realizadas posteriormente para garantir acesso a outras novas tecnologias medicamentosas,
sem a necessidade de embate judicial. Esse caso demonstra também que o resultado da falta
de investimento em pesquisa e inovacao péde ser compensado até o momento, por meio da
transferéncia de tecnologia, uma vez que o poder de compra do Brasil favorece esse tipo de
acao estratégica inovadora que demonstra estar bem articulada e servindo para diminuir a
vulnerabilidade e aumentando o bem-estar social de maneira justa e equilibrada.

5 Perspectivas Futuras
O Brasil possui um sistema de satde publica organizado, com um poder de compra respei-

tavel, fato que o coloca numa situacao privilegiada quando se trata de poder de negociacao.
Aproveitar essa vantagem e criar estratégias resolutivas para questoes internas se torna essencial

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1780-1792, outubro a dezembro, 2023. 1 789



Ménica Junges Pereira, Alecsandra Oliveira de Souza

para o fortalecimento do SUS e cria um horizonte de possibilidades inovadoras para a inde-
pendéncia tecnoldgica brasileira.

As politicas de desenvolvimento expostas demonstram que, apesar da falta de investimento
na area da pesquisa e inovacao, que poderiam gerar patentes nacionais, o desenvolvimento
tecnolégico do Brasil realizado por meio de politicas publicas por parte do Ministério da Sau-
de, utilizando a transferéncia de tecnologia, supera as dificuldades de base e contribui para o
avanco tecnolégico do pais.

Essas acdes auxiliam positivamente para a manutencao e a ampliacao da rede de acesso a
medicamentos de forma sustentavel, procurando manter o equilibrio entre os interesses de Satde
Puablica, Propriedade Intelectual e Comércio. Porém, é necessario que novas discussoes surjam
no ambito da OMC e promovam novas mudangas nas relacoes internacionais, contribuindo para
relacoes mais humanas no contexto da propriedade intelectual relacionada a tecnologias médicas
em respeito aos Direitos Humanos. Assim como é fundamental o avanco em investimentos na
area da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao no Brasil para diminuir a dependéncia tecnolégica e o
pais participar ativamente do contexto global tecnolégico deixando o papel de coadjuvante e
se tornando parte do elenco principal.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo 0 mapeamento tecnolégico de ferramentas de planejamento territorial, de modo
a validar e demonstrar o alinhamento do sistema para mapeamento dos antromas com tais instrumentos. Para tal,
foram definidas trés palavras-chaves que descrevessem ferramentas tecnolégicas empregadas no mapeamento das
superficies terrestres e que fizessem uso de dados geoespaciais para a producao cartogréfica. Nessa perspectiva,
foram realizadas quatro buscas em quatro bases de patentes, utilizando-se as trés palavras-chave separadamente
e a combinacéo delas. Os resultados mostraram que h& um histérico de invencdes internacionais nessa area do
conhecimento. Além disso, evidenciou-se que as patentes reportadas nas buscas se alinham as ferramentas de
mapeamento para o planejamento territorial. Por outro lado, constatou-se que no Brasil, ndo ha registro de patentes
que atendam a combinagéo dos trés termos de busca. Diante do observado, foi possivel evidenciar as caracteristicas
do sistema que demonstram seu alinhamento com os produtos de mesmo segmento, permitindo sua validacéo.

Palavras-chave: Mapeamento Territorial. Planejamento Territorial. Mapeamento Tecnolégico.

Abstract

This research aims at the technological mapping of land planning tools, to validate and demonstrate the alignment
of the system for mapping anthromes with such instruments. To this end, three keywords were defined to describe
technological tools used in the mapping of land surfaces and that made use of geospatial data for cartographic
production. In this perspective, 4 searches were carried out in four patent databases, using the three keywords
separately and their combination. The results showed there is a history of international inventions in this area of
knowledge. In addition, was evidenced the patents reported in the searches are in line with the mapping tools for
land planning. On the other hand, was found that in Brazil there is no patent registration that meets the combination
of the three search terms. In view of the observed, characteristics of the system were evidenced that demonstrate its
alignment with the products of the same segment, allowing its validation.

Keywords: Land Mapping. Land Planning. Technological Mapping.

Area Tecnolégica: Ciéncias Ambientais. Ecologia Humana. Tecnologia da Informagao.
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1 Introducéo

Movidas pelos desafios ambientais do século XXI, as comunidades cientificas, governamen-
tais e civis, nas esferas publica e privada, mobilizam seus esforcos em direcao ao desenvolvimento
de ferramentais legais, métodos e produtos tecnoldgicas para atender aos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) (UN, 2015a) e para atingir as metas dos acordos internacionais
para resiliéncia planetéaria, como o Acordo de Paris (UN, 2015b). Exemplo mundial encontra-se
no Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC, do inglés Intergovernmental
Panel on Climate Change), o qual orienta e comunica parte significativa da producao cientifica
nessa vertente, como retratam Jia et al. (2019). Complementarmente, as produgoes do IPCC
dao suporte a tomada de decisao e a gestao territorial, auxiliando o poder publico e privado na
elaboracao de medidas para minimizar os efeitos das mudangas ambientais e climaticas, fato
salientado por Olsson et al. (2019).

Sinergicamente ao movimento global, no Brasil vé-se relevante esforco dos diferentes
segmentos da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) com os compromissos acima tratados e as-
sinalados desde a Constituicao Federal de 1988. Nesse contexto, o artigo 225 da Constituicao
retrata o apenas postulado sobre os compromissos nacionais:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a co-
letividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.
(BRASIL, 1988, art. 225)

Esse trecho simbdlico do ordenamento juridico formaliza a preocupacao legitima com o
meio ambiente e com a seguranca socioambiental em todo o territério nacional. Notoriamente,
o regulamento envolve diversas areas do conhecimento e a tangéncia de inimeras producoes
cientificas para conservacao e preservacao ambiental, vulnerabilidade socioambiental e injustica
ambiental, como revelam Chaves (2019) e Brancalion et al. (2016).

Nesse horizonte, Barbieri (2012) aponta que os instrumentos de Gestao Ambiental se di-
fundem exponencialmente, dando forma aos conhecimentos cientificos por meio de servigos e
de métodos aplicaveis as instituicoes puablicas e privadas. O autor exemplifica isso por meio das
séries de normas ISO 14000 e ISO 14064, mecanismos robustos de Gestao Ambiental para os
mais diversos segmentos da economia e da politica socioambiental. Por outro lado, observa-se
um esforco para o desenvolvimento de projetos de planejamento territorial para o atingimento
dos objetivos supracitados, como abordam Jia et al. (2019). Adicionalmente, Olsson et al. (2019)
discorre que o planejamento territorial, ferramenta que integra a gestao ambiental, é de suma
importancia para otimizar o funcionamento ecossistémico, contribuindo para a manutencao
dos ciclos biogeoquimicos e a ciclagem de produtos organicos e inorganicos no ambiente. Para
tanto, os autores remontam a necessidade de tecnolégicas que permitam o reconhecimento,
a delimitacao, a definicao e a gestao dos territérios, de modo a planeja-los para atender as
premissas acima descritas.

Diante desse cenéario, passou-se a pensar em um produto tecnolégico que pudesse con-
tribuir com o planejamento territorial nacionalmente, auxiliando linearmente no atingimento
dos compromissos brasileiros e internacionais. Nessa 6tica, a literatura ecolégica aponta para
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os sistemas socioecolégicos como instrumentos capazes de assimilar fatores naturais e antré-
picos, adaptando a diferentes contextos analiticos ambientais, como apontam Mafi-Gholami
et al. (2021). Rounsevell et al. (2021) demonstram que esses sistemas dao suporte a tomada
de decisao em todas as esferas de gestao, publica e privada, como exemplificam os autores.
Biggs et al. (2021) designam que esses modelos se baseiam em arranjos complexos de dados
geoespaciais, nos quais sao interpolados fatores sociais, culturais e ambientais para reconhecer
os setores do territério.

Com base nisso, encontrou-se no conceito dos biomas antropogénicos (antromas) um
modelo que assimila as premissas socioecolégicas apenas descritas e que pode contribuir com
o planejamento territorial, visando o atingimento das metas tratadas anteriormente. Sintetica-
mente, os antromas sao subdivisdes dos biomas terrestres, utilizando a demografia e o uso do
solo do setor para estruturar os recortes territoriais, como denotam Ellis e Ramankutty (2008).
Nos anos subsequentes a publicacao desses autores, as investigagoes baseadas nesse modelo
tomaram forma e culminaram em produtos cientificos relevantes para o planejamento territorial
e para o equilibrio ecossistémico, como sumarizam Mehrabi, Ellis e Ramankutty (2018). Em
face disso, buscou-se na modelagem caracteristicas que pudessem ser otimizadas por meio de
sistemas computacionais de andlise e de mapeamento de dados. O dessecamento do produ-
to original de Ellis e Ramankutty (2008) e de trabalhos correlatos, como os de Dandois et al.
(2017) e Magliocca et al. (2018), permitiu o levantamento de atributos para o desenvolvimento
do sistema para mapeamento dos antromas brasileiros, destinado ao planejamento territorial.

O sistema para o mapeamento dos antromas brasileiros captura informagdes de uso e de
cobertura do solo e demogréaficas de bases de dados geoespaciais nacionais. Apds a captura
dessas informacdes geogréficas, os dados sao convertidos em valores numéricos e correla-
cionados, possibilitando a classificacao dos antromas em cada uma das areas. Por meio do
georreferenciamento associado aos dados, as classes antropogénicas sao especializadas no
mapeamento do territério nacional, gerando uma cartografia digital dos antromas brasileiros.
Com o mapeamento, é possivel realizar o planejamento territorial, tendo em vista o0 mosaico
territorial baseado nos usos e nas coberturas do solo e na demografia associada a cada setor
antropogénico.

Nesse cenario, realizou-se o mapeamento tecnoldgico de tecnologias similares a que se
encontra em desenvolvimento. Segundo Santos e Rocha (2021), o mapeamento tecnoldgico
tem por objetivo identificar produtos tecnolégicos que se alinham aquele em elaboracao, for-
necendo um panorama do estado da arte em determinada area da inovacao e auxiliando no
planejamento estratégico atrelado ao seu desenvolvimento. Aditivamente, Campos e Nolasco
(2021), Cruz e Santos (2022) e Soletti, Carvalho e Uchéba (2022) revelam que essa préatica inves-
tigativa tem por finalidade reconhecer o perfil comportamental das invencées em determinado
seguimento tecnolégico, apontando o crescimento do niimero de depésitos ou de pedidos de
patentes, principais depositantes e paises que os realizam. Assim, o presente trabalho assumiu
como objetivo central a realizagdo do mapeamento tecnolégico referente ao sistema de ma-
peamento dos antromas, intuindo retratar o estado da arte dos produtos correlatos a area de
mapeamento para o planejamento territorial.
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2 Metodologia

Para realizacao do mapeamento tecnoldgico, foram elencadas quatro bases de patentes,
sendo elas: Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Espacenet, Patentscope e Lens;
assumindo a difusao global, a dimensao do acervo, os recursos a elas associados e a gratuidade
na consulta. O objetivo central foi mapear o estado da arte de tecnologias relacionadas ao pla-
nejamento e mapeamento territorial, de modo a fornecer uma visao geral da patenteabilidade
desses produtos tecnolégicos e dos investimentos nesta area de P&D. Com essas informacgoes
intufa-se demonstrar o alinhamento do sistema para mapeamento dos antromas brasileiros a
outros recursos de planejamento territorial e valida-lo como instrumento tecnolégico. Nesse
sentido, a definicao dos termos de busca foi realizada com base na literatura pertinente aos
antromas, tanto em termos de aplicabilidade, quanto em modelagem socioecoldgica.

O termo central utilizado foi “land use system” ou “sistema de uso da terra”, tendo em vista a
aplicabilidade dos antromas nos estudos de uso e no manejo dos territérios e a area de interesse
do grupo de pesquisa. Complementarmente, foram eleitos outros dois termos para filtragem dos
resultados. Um deles foi “mapping” ou “mapeamento”, escolhido com base na funcionalidade
de gerar cartografias por meio da classificacao e processamento de dados geoespaciais. O outro
termo definido foi “geospatial data” ou “dados geoespaciais”, pois a fonte para operabilidade
do sistema sao dados geoespaciais, captados de bases digitais nacionais. Ressalva-se que o uso
das palavras-chave em portugués foi aplicado exclusivamente na plataforma do INPI, visto que
¢é a Unica base de patentes nacional.

Apbs a determinacao dos termos de busca, realizou-se a pesquisa dos trés termos separada-
mente nas quatro plataformas. Posteriormente, seguiu-se com a pesquisa utilizando a combinacao
dos trés termos nas mesmas bases de patentes. Destaca-se que os formatos de busca variaram
conforme a base, pois estas possuem operadores booleanos distintos e mecanismos de juncao
de termos de pesquisa especificos. A seguir sdo apresentadas as adequacoes nas plataformas.

a) Espacenet: a busca nesta base foi realizada utilizando o “advanced search” (do inglés,
pesquisa avancada). Nele, utilizou-se o menu “enter keywords”, e preencheu-se a caixa “title or
abstract” com os termos de buscas: Busca 1: “land use system”. Busca 2: “mapping”. Busca 3:
“geospatial data” . Busca 4 (busca complete ou full query): title: “land use system” OR “mapping”
OR “geospatial data”; abstract: “land use system” AND “mapping” AND “geospatial data”.

b) INPI: nessa plataforma, a busca foi realizada na pesquisa avancada, compilando o menu
“palavra-chave”, explorando em “titulo” e “resumo’, seguindo os formatos: Busca 1: (sistema
AND uso AND terra). Busca 2: mapeamento. Busca 3: (dados geoespaciais). Busca 4 (full query):
titulo: (sistema AND uso AND terra) OR (mapeamento) OR (dados AND geoespaciais); resumo:
(sistema AND uso AND terra) AND (mapeamento) AND (dados AND geoespaciais).

c) Lens: nessa base, entrou-se em “patent structured search”. Em “fiel” preencheu-se os
seguintes menus title, abstract e claim. As buscas realizadas seguiram a seguinte formatacao:
Busca 1: “land use system”. Busca 2: “mapping”. Busca 3: “geospatial data”. Busca 4 (full
query): title:(“land use system” OR “mapping” OR “geospatial data”) AND abstract:(“land use
system” AND “mapping” AND “geospatial data”) OR claim:(“land use system” AND “mapping”
AND “geospatial data”).

d) Patentscope: nessa base, acessou-se o menu “Advanced Search”. Na pagina de insercao
dos dados para busca, foram preenchidos os seguintes campos: english title, english abstract e
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english claims. Nos operadores booleanos entre os campos, inseriu-se (OR) entre os campos
preenchidos para obter resultados que pudessem conter os termos em cada um deles. Além disso,
removeu-se a radicalizacao dos termos e nao foram incluidos os documentos néo patentéarios
(NPL). A pesquisa deu-se no seguinte formato: Busca 1: (land use system) - buscando no texto
completo em inglés (EN_ALLTXT). Busca 2: mapping - buscando no texto completo em inglés
(EN_ALLTXT). Busca 3: (geospatial data) - buscando no texto completo em inglés (EN_ALL-
TXT). Busca 4 (full query): EN_TI:(“land use system” OR “mapping” OR “geospatial data”)
OREN_AB:(“land use system” AND “mapping” AND “geospatial data”) OR EN_CL:(“land use
system” AND “mapping” AND “geospatial data”).

As buscas foram salvas nas plataformas e os resultados foram analisados nelas. Entretanto,
os resultados podem ser consultados remotamente, utilizando a formatacao dos termos acima
descritos. Em contrapartida, os graficos e as tabelas fornecidos pelas bases foram importados
e compoem as ilustracoes deste trabalho.

3 Resultados e Discusséo

A investigacao realizada revelou que, nas quatro bases de batentes, existem depésitos que
se associam individualmente aos trés termos de busca, ou seja, a “sistemas de uso da terra”,
a “mapeamento”’ e a “dados geoespaciais”, como retrata o Quadro 1 nas Busca de 1 a 3. No-
toriamente, o termo “sistema de uso da terra (land use system)” (Busca 1) mostrou-se como
o mais seletivo entre os trés definidos nesta pesquisa. Os documentos reportados na Busca 1
descreviam produtos tecnoldgicos aplicados ao uso do solo, seja no monitoramento das éreas,
seja no funcionamento de equipamentos que se usam de estruturas de georreferenciamento.

Ja o termo “mapeamento (mapping)” (Busca 2) revelou-se o termo mais generalista dentre
os definidos, reportando produtos tecnolégicos alinhados ao sistema dos antromas, mas outros
fortemente distantes, cujas aplicagoes versavam sobre mapeamento mental (neurociéncia), ma-
peamento estratégico (gestdo empresarial), entre outros. Mesmo sendo genérico, optou-se por
utiliza-lo nas buscas subsequentes, pois, sua combinacao com os outros termos poderia auxiliar
no delineamento do sistema investigado. Naquilo que resguarda ao termo “dados geoespaciais”
(Busca 3), observou-se um perfil intermediario de selecao. Os produtos reportados pela consulta
demonstraram fazer uso de dados geoespaciais para seu funcionamento (emprego direto dos
dados) ou produzi-los como resultados de anélises e operagao (geragéao de dados). Ambos os
escopos se enquadram no perfil do sistema para mapeamento dos antromas e, portanto, obteve-se
a confirmacao do alinhamento do termo com o proposto para o sistema dos antromas brasileiros.

Quadro 1 - Resultados numéricos por base de patentes

INPI ESPACENET PATENTSCOPE Lens
Busca 1 2 1 23 7
Busca 2 259 10.000 (+) 2.838.954 485.174
Busca 3 3 196 4.343 1.272
Busca 4 0 0 49.760/1/11.747 70.294/499/ 3

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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Tocante a Busca 4, a qual representa a combinacao dos termos de busca definidos, nao
foram encontrados documentos na busca completa (full query) nas plataformas INPI e Espace-
net (Quadro 1). Sendo assim, os resultados obtidos na Busca 4 em ambas as plataformas nao
contribuiram para o desenvolvimento desta investigacao. Por outro lado, observou-se que nas
bases Lens e Patentscope seriam necessarios ajustes para restringir a consulta completa, pois,
houve reporte elevado de documentos pelo primeiro formato de busca utilizado. Assim, como se
retrata no Quadro 1, foram realizadas trés consultadas, utilizando trés formatacoes distintas na
full query (Busca 4), gerando, consequentemente, trés resultados diferentes para as duas bases.

Quadro 2 - Modificacbes na consulta completa (full query) realizada na base Lens

NUMERO DE

ConsurtA CoOMPLETA (FULL QUERY) LENS
DOCUMENTOS

title:("land use system" OR "mapping" OR "geospatial data") AND
1 abstract:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial data") OR 70.294
claim:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial data")

title: (land use system) AND abstract:(land use system) AND (mapping) AND

(geospatial data) OR claim:(land use system) AND (mapping) AND (geospatial data) 499

title:("land use system") AND abstract:("land use system"
3 AND "mapping" AND "geospatial data") OR claim:("land use 3
system" AND "mapping" AND "geospatial data")

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

No Quadro 2 sao expressas as trés alteracoes realizadas na estrutura da consulta completa
na base Lens. Na primeira estrutura de busca completa (1), foram reportados 70.294 docu-
mentos. Diante do nimero elevado, reorganizou-se a full query (2), assumindo os antromas
como um sistema de uso do solo (land use system), conforme descrevem Ellis (2021) e Guathier
(2021); desta retornaram 499 documentos. Notou-se que as palavras do termo land use system
eram assimiladas dissociadas (land, use e system); desse modo, utilizou-se aspas (“”) na terceira
consulta (3), retornando apenas trés documentos.

Quadro 3 - Modificacbes na consulta completa (full query) realizada na base Patentscope

NOMERO DE

Consurta CoMPLETA (FULL QUERY) PATENTSCOPE
DOCUMENTOS

EN TI:("land use system" OR "mapping" OR "geospatial data") OR EN
1 AB:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial data") OR EN 49.760
CL:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial data")

2 EN TI:("land use system") OR EN_AB:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial
data") OR EN_CL:("land use system" AND "mapping" AND "geospatial data")

EN TI:("land use system" OR "mapping” OR "geospatial data") AND
3 EN AB:("land use system" OR "mapping" OR "geospatial data") AND 11.747
EN CL:("land use system" OR "mapping" OR "geospatial data")

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

No Quadro 3 estao representadas as edicOes realizadas na busca completa (full query) na
base Patentscope. A primeira full query estruturada recuperou 49.760 documentos (1) e notou-se
que os termos eram buscados separadamente, reportando documentos que nao descreviam
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sistemas de uso do solo e/ou que nao se utilizam de dados geoespaciais. Para tanto, removeu-
-se os demais termos do titulo, deixando somente o termo “land use system” na full query (2).
Resultante da alteracédo, obteve-se um tnico documento CN208425153 (YAN et al., 2019),
cuja descricao nao apontava nenhuma sinergia entre a tecnologia e o sistema dos antromas.
Novamente reestruturou-se a busca completa (3), utilizando o operador booleano “OR” entre
os termos e “AND” entre os campos, titulo, resumo e reivindicagoes. Nessa busca, foram repor-
tados 11.747 documentos.

Figura 1 - Resultados da busca completa na base Patentscope
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A Figura 1, gerada pela Patentscope (full query 3), revela que o maior nimero de depésitos
de patentes foi realizado nos Estados Unidos, seguido por depésitos PCTs (sigla para Tratado
de Cooperacao de Patentes, do inglés Patent Cooperation Treaty) e pelo Escritério Europeu
de Patentes (do inglés, European Patent Office), como revela a coluna “Countries” (do inglés,
regioes). Outro aspecto importante é o crescente nimero de depdsitos nos Gltimos dez anos,
retratado na coluna “publication date” (do inglés, data de publicacao).

Conjuntamente, a coluna dos cédigos IPC (coluna “IPC code”) sugere o investimento em
produtos associados as Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TICs) por meio dos cédigos:

“GO6F: Processamento elétrico de dados digitais”, “GO6T: Processamento de dados
de imagem ou geracao, em geral” e “G06Q): sistemas ou métodos de processamento
de dados, especialmente adaptados para propdsitos administrativos, comerciais, finan-
ceiros, de gerenciamento, supervisdo ou predicao [...] ndo incluidos em outro local.
(WIPQO, 2022, traducao livre)
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Genericamente, esses codigos descrevem produtos que estdao alinhados a operabilidade
do sistema dos antromas, seja em termos de dados geoespaciais (dados elétricos), seja no
que resguarda ao mapeamento do territério (processamento de imagens). Os demais cédigos
apresentados na Figura 1 fogem do escopo do sistema investigado, conforme constatou-se na
documentacao da Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) — do inglés Worl
Intellectual Property Organization (WIPO, 2022).

Atentando para os codigos IPCs GO6F, GO6T e G06Q), retornou-se a plataforma Lens e
reavaliou-se os resultados da segunda busca completa (499 documentos). Aqui, constatou-se
que o cédigo CPC (sigla do inglés, Cooperative Patent Classification; Classificacao Cooperativa de
Patentes, traducao livre) GO6Q50/26 possuia maior nimero de patentes nessa busca. Segundo a
documentacao da OMPI (WIPO, 2022), o cédigo engloba “sistemas ou métodos especialmente
adaptados para setores de negdcios especificos (50)”, mais precisamente “produtos de governo
e servicos publicos (/26)”. Assumindo a aplicabilidade dos antromas como ferramenta para o
planejamento territorial, como sugeriram Locke et al. (2019), e considerando a sua articulagao
com a gestao territorial exercida pelos entes governamentais, exposta por Thomson et al. (2019),
confirmou-se o alinhamento do sistema dos antromas ao cédigo CPC.

Nesse sentido, utilizou-se o filtro de classificacoes para selecionar entre os 499 documentos
aqueles que estavam enquadrados no cédigo CPC G06Q50/26. A operacao apontou para 35
documentos na base Lens. Procedimento similar foi realizado na base Patentscope, inserindo na
busca completa o campo de busca esse cédigo CPC, utilizando o operador booleano “AND”.
Dos 11.747 documentos, somente 32 enquadravam-se no perfil de busca. Ao analisar os gra-
ficos da Patentscope, notou-se um crescente investimento nessas tecnologias e que os Estados
Unidos despontam com maior nimero de depésito. Oberlack et al. (2019) apresentam que,
para além da motivagao financeira e comercial nos EUA, o desenvolvimento dessas tecnolo-
gias esta alinhado com os projetos de sustentabilidade e de resiliéncia planetaria e com altos
investimentos nas TICs globalmente.

De acordo com as Tabelas 2 e 3, nao foram utilizadas as mesmas estruturas para busca
completa (full query) nas bases Lens e Patentscope e, por tal, os produtos reportados se diferem
substancialmente. Todavia, essa limitacao na busca foi interpretada como uma oportunidade,
pois a pertinéncia dos resultados obtidos, separadamente, mostrou que ambos os formatos
trouxeram indicacoes importantes e sinérgicas ao sistema dosa antromas, seja sobre a opera-
bilidade do sistema, seja em seu emprego como ferramenta de planejamento territorial. Assim
sendo, a andlise documental das 32 tecnologias reportadas na Patentscope revelou que apenas
nove estavam alinhados ao sistema dos antromas brasileiros, ora pela esquematica do sistema
(modelagem), ora pelo formato de producao e/ou apresentacao dos resultados (operabilidade).

Primeiramente, o documento W02022146230 (ANG; ZHU; ANG, 2022) descreve um
produto tecnolégico empregado na gestao do territério urbano, cuja sistematica operacional
utiliza-se de informacoes geogréficas obtidas de diferentes fontes (bases de dados municipais,
estaduais e nacionais) para avaliar a qualidade do ambiente urbano, permitindo a interpreta-
cao das espacialidades e a valoracao dos lotes residenciais que compodem as cidades. Em uma
perspectiva interpretativa, a estrutura operacional do sistema analisado assemelha-se fortemente
ao proposto para a tecnologia de antromas, uma vez que sao utilizados dados geoespaciais ur-
banos para descrever o mosaico territorial, como preconiza Ellis (2020). Complementarmente,
Bakker, Verburg e Van Vliet (2021) mostram que essa modelagem com base em dados, anédloga
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a proposta pela patente, também assume carater analitico acerca da qualidade do ambiente,
o que linearmente associa-se aos usos dos territérios. Nessa ética, esse documento fornece
indicagdes do alinhamento do sistema de antromas na aplicacao do planejamento territorial.

Em uma vertente ambiental, os documentos CA2937011 (BURNOLOGY PTY LTD., 2018)
e AU2016206397 (HEDENSTROEM; KENDALL, 2016) retratam sistemas de monitoramento
ambiental, os quais empregam dados ambientais para predizer desastres climaticos, terrestres,
entre outros. Segundo as informacbes, o sistema ¢é integrado a uma modelagem matemética para
predizer e espacializar as areas afetadas pelo evento, gerando um mapeamento a partir do seu
posicionamento geogréfico. Sistematica semelhante foi seguida pelo documento US20190318440
(WANI et al., 2020), cujo enfoque reflete o0 monitoramento de inundagoes.

Por outro lado, no documento US20210200424 (THERRIEN et al., 2021), que segue a
mesma estrutura dos anteriores, 0 mapeamento gerado pelo sistema apresenta icones que ilus-
tram incidentes relatados na central de emergéncias norte-americana (911). Outro documento
que trata de risco ambiental foi descrito em US20150199629 (FAILE JUNIOR et al., 2017). De
acordo com as informacdes na documentagao, o sistema opera por meio de uma modelagem
matematica que utiliza dados geoespaciais para gerar alertas de risco, permitindo predizer eventos
climaticos/ambientais. Segundo a descricao, o sistema nao gera mapeamentos, mas aponta a
localizacao do evento (epicentro e areas afetadas) e a probabilidade de ocorréncia deles.

Mesmo distantes da proposicao do sistema dos antromas, hé determinada sinergia com
esses documentos, pois, a0 empregarem os sistemas de monitoramento nos municipios, essas
patentes assumem o que se entende como analise do risco ambiental, ferramenta crucial para
o planejamento ambiental, sequndo Cutter et al. (2011). Todavia, notou-se que os mapas ge-
rados pelos produtos acima abordados retratam apenas areas afetadas pelos eventos ambien-
tais, ndo criando propriamente um mapeamento com divisoes territoriais para o planejamento
urbano-rural. Nessa perspectiva, o sistema dos antromas, apesar de nao gerar alertas de risco
ambiental, assimila recortes territoriais relevantes, como areas de preservacao e conservacao
ambiental, como sugerem Riggio et al. (2020), e utiliza-se (durante a espacializacao dos dados
na cartografia) de informagoes de latitude, longitude e altitude, conforme denotou Gauthier
(2021). Essas informacbes fornecem esquemaéticas relevantes para o planejamento territorial,
pois, ao apresentar areas indisponiveis para ocupacao humana (preservacao e conservacao) e/
ou para construcao civil (com base na geografia do terreno), o mapeamento gerado pelo siste-
ma atende as premissas para analises preliminares de risco ambiental, seguindo as indicagdes
feitas por Malek e Verburg (2021). Portanto, tem-se aqui uma indicacao da oportunidade de
aplicacao do sistema no planejamento territorial e na anélise de risco ambiental.

No que resguarda a operabilidade do sistema e a estrutura analitica, os documentos
US6904361, US20220139258 e US11494058 forneceram alguns indicativos para sedimentar sua
sinergia a outras tecnologias empregadas no planejamento territorial. O documento US6904361
(TALLMAN; NEUMANN; HOLLOWAY, 2005) aponta que a espacializacao dos dados é feita
utilizando as grandezas latitude e longitude (XY). Segundo Gauthier (2021), essas grandezas
foram fundamentais para o mapeamento dos antromas globais e, portanto, integram o sistema
de coordenadas geogréficas do sistema dos antromas, alinhando o produto as tecnologias de
mapeamento territorial.

Ja o sistema descrito no documento US20220139258 (WELCH; KRAFT, 2022) reporta
uma dinamica operacional de correlacao de dados (meteoroldgicas, no caso da patente), por
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meio da qual se gera um mapa para indicar ao usuario as caracteristicas do ambiente consul-
tado. Paralelamente a isso, o sistema dos antromas assume esse reporte como premissa, pois,
conforme sugeriram Riggio et al. (2020), a delimitacao dos antromas tem por objetivo retratar
caracteristicas socioambientais em cada setor antropogénico. Assim, assimilando essa premissa
e sincronizando-a com o proposto por Welch e Kraft (2022), o sistema alinha-se aos produtos
tecnoldgicos de planejamento territorial.

Verificando o documento US11494058 (DAMIAN, 2022), deparou-se com uma modela-
gem sistematica muito similar aquela proposta para o sistema de antromas, em que o sistema
utiliza informacoes associadas a ideologias religiosas e politicas para gerar mapeamentos terri-
toriais. Nas cartografias geradas por ele, ha a distribuicao dos grupos em setores, ilustrando a
prevaléncia em cada um deles. Notoriamente, reconhecendo o postulado por Ellis, Beusen e
Goldewijk (2020), observa-se que ambos os produtos seguem a mesma sistematica operacio-
nal, utilizando-se de dados geogréaficos especializados para criar mosaicos territoriais, os quais
sao reportados a usuarios. Portanto, verifica-se a sinergia entre a proposi¢ao dos antromas e o
sistema de Damian (2022).

Com base nesses documentos, evidenciou-se a sinergia entre o sistema para o mapeamento
dos antromas e os sistemas de mapeamentos reportados na Patentscope. Mesmo com escopo
diferente, a proposicao dos autores alinha-se a sistematica, a operabilidade e/ou a geracao de
resultados dos produtos tecnolégicos analisados. Avancando na andlise documental, passa-se
para os documentos provenientes da busca completa na base Lens.

O documento WO 2019/087248 Al (SUGAYA; TOMOHIRO; KYUSAKA, 2019) retrata
um sistema de andlise de imagens para confirmagéao dos usos do solo. Segundo os detalhes, o
sistema emprega imagens areas e/ou de satélite para confirmar se os usos ja registrados para
determinado territério sdo de fato aqueles que se encontram na espacialidade. Esses mecanismos
operativos de andlise para validacao de mapeamentos territoriais, que integram as préticas da
gestao territorial, sdo retratados por Magliocca e Ellis (2016) como fundamentais para o reco-
nhecimento de caracteristicas da superficie global. Complementarmente, Dandois et al. (2017)
apontam que, por meio desses mecanismos de confirmacao, tem-se um melhor detalhamento das
caracteristicas socioambientais e/ou das espacialidades em cada um dos biomas antropogénicos.

Nessa perspectiva, o sistema dos antromas, apesar de nao ser propriamente de anélise de
imagens, assimila caracteristicas semelhantes as propostas por Sugaya, Tomohiro e Kyusaka
(2019). Essa similaridade esta associada ao fato de que, no mapeamento gerado pelo produto
dos autores, ha a presenca de indicadores sobre a incerteza e o erro no mapeamento, os quais
também se fazem presentes no documento acima tratado e mostra-se como uma pratica ja
consolidada nas Ciéncias Terrestres e Ambientais, conforme indica Anderson (2021). Assim,
vé-se que o sistema dos antromas alinha-se as praticas integradas de validacao de mapeamen-
tos, a conformidade e qualidade das cartografias e aos modelos de sistemas para producao de
cartografias sobre espacialidades e territorialidades.

Por outro lado, o documento CN 108805389 A (ZHANG et al., 2018b) mostrou-se fortemente
associado ao proposto para o sistema dos antromas. Segundo a documentacao disponibilizada,
o sistema desenvolvido concatena diferentes tipologias de dados geoespaciais em uma area
no mapeamento, apresentando suas caracteristicas aos usuarios. Reassumindo o apresentado
por Ellis, Beusen e Goldewijk (2020), a esquematica de concatenar diferentes informacoes
geogréaficas para especificar as caracteristicas dos antromas é um dos alicerces da teoria. No
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mapeamento global, Gauthier (2021) revelou os caminhos para tal juncao de dados e estes
foram assimilados pelo sistema dos antromas brasileiros em sua estrutura operacional. Nessa
tica, nota-se o alinhamento do produto proposto pelos autores as praticas desenvolvidas para
produtos similares.

Seguindo uma légica semelhante, os produtos CA 2435101 Al (LICHANA, 2004a) e US
2004/0117777 Al (LICHANA, 2004b) demonstram a aplicacdo de dados geoespaciais na de-
terminacao e na caracterizacao de areas para o mapeamento territorial e, consequentemente,
para a gestao e o planejamento urbano-rural. A determinagao de usos e coberturas do solo é
fundamental para tais empreitadas de gerenciamento socioespacial, fato apontado por Kapitza,
Golding e Wintle (2022). Nesse contexto, vé-se que o sistema dos antromas brasileiros também

se encontra sinérgico em estrutura, operabilidade e aplicacao ao desenvolvido por Lichana
(2004a;20040).

No que resguarda aos documentos KR 101789120 B1 (YOON BOK; SANG, 2017) e KR
20220096417 A (YANG DONG; AHN KYUNG, 2022), encontraram-se estruturas similares
aquelas apresentadas anteriormente para analise de riscos ambientais. Nessas patentes, o en-
foque recai sobre os processos erosivos e pluviométricos, os quais geram escorregamento ou
sedimentacao do solo. Conforme sugerem Cutter et al. (2011), tais processos sao baseados em
dados geoespaciais e encontram-se associados a caracteristicas de relevo. Assim, esses produtos
reiteram a sinergia de aplicacao no planejamento territorial e na gestao de risco ambiental do
sistema aqui investigado.

De acordo com o documento CN 108428007 A (WANG et al., 2018), o sistema possui um
modelo de predilecao para mudangas nos territérios, o qual utiliza dados historicos para realizar
tal operacao. Ja no documento CN 108537441 A (ZHANG et al., 2018a), o sistema, além de
armazenar os dados e analisa-los, gera um mapeamento para que o usuario possa observar as
mudancas territoriais em diferentes temporalidades. Similarmente a esses produtos, o sistema
dos antromas apresenta que a série histérica das mudancas ocorridas nos usos e nas coberturas
do solo é de fundamental importancia para os projetos de planejamento territorial, como infe-
riram Ellis, Beusen e Goldewijk (2020). Nessa perspectiva, ao assimilar os conceitos descritos
por Wang et al. (2018a) e Zhang et al. (2018b), o sistema dos antromas brasileiros inclui um
instrumento importante para o planejamento territorial.

Durante a andlise do documento CN 105976113 A (ZHANG, 2016), observou-se que toda
a estrutura operacional desse sistema segue a mesma logica de captura, tratamento, anélise e
plotagem (distribuicao no mapeamento) do sistema proposto pelos autores. Segundo a des-
cricao técnica do produto, o sistema captura dados geoespaciais de diferentes bases de dados
e realiza os procedimentos subsequentes, chegando a construgao da cartografia do territério.
Para Guathier (2021), a modelagem de antromas perpassa esses mesmos caminhos para sua
elaboracao. Nos dizeres de Anderson (2021), nota-se que a sistematica apresentada por Zhang
(2016) segue as instrucdes técnicas para o desenvolvimento de modelos socioespaciais, os quais
sao integrantes do conjunto de instrumentos para o planejamento territorial. Nesse sentido,
evidencia-se que o sistema dos antromas segue o modelo légico de operacao do documento
acima referido, sedimentando sua operabilidade.

O produto relatado no documento CN 112000677 (WANG, 2020) usa a mesma sistematica
de correlacao de dados para construcao de informacoes geoespaciais. Segundo a descricao,
o sistema captura dados de grandes bases de dados para analisar e correlacionar tais dados,
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formulando estratégias para a aplicacao na agricultura e na logistica associada. Gauthier (2021)
e Ellis (2020) demonstraram que a correlacao de dados demogréficos e de uso e cobertura do
solo, realizada por operadores especificos durante a operabilidade do sistema, é o alicerce para
a definicao das divisdes antropogénicas dos biomas terrestres. Nesse sentido, vé-se que o siste-
ma dos antromas também assimila essa esquematica de correlacao, similarmente a descrita por
Wang (2020), demonstrando seu alinhamento a tecnologias que possuem essa fungao.

Os produtos reportados nos documentos KR 102024656 B1 (MOON JOON, 2019), CN
105761192 A (FENG et al., 2016) e KR 101686848 B1 (NO SUNG, 2016) descrevem ins-
trumentos caracteristicos do planejamento territorial. O primeiro sistema analisa informacoes
geogréaficas de diferentes loteamentos (urbanos e periféricos), como solo, relevo, entre outras,
para que o usuario tenha acesso a informacb6es sobre as areas analisadas. No segundo, por sua
vez, o sistema volta-se para as areas a serem construidas (loteadas), ilustrando aos operadores
e usudarios os entornos das areas prospectadas para construgao e caracteristicas da area (uso e
cobertura prevalente). Ja o terceiro apresenta um produto para analise da espacialidade urbana
e periférica, reconhecendo dentro dela areas disponiveis para a construcao civil, seja de areas
edificadas, seja de areas voltadas para o manejo verde (parques e pragas, por exemplo).

Analisando tais documentos, observou-se que as estruturas operacionais dos sistemas pro-
postos por Feng et al. (2016), Moon Joon (2019) e No Sung (2016) diferem substancialmente
da estrutura operacional do sistema dos antromas brasileiros. Todavia, ambos os produtos
geram, mesmo que em areas especificas, cartografias que permitem a anélise territorial para
o planejamento urbano-rural. Nessa 6tica, Ellis, Beusen e Goldewijk (2020) apontam que, na
modelagem de antromas, é fundamental o reconhecimento dos recortes territoriais, incluindo
os entornos de areas urbanas e periféricas, tanto para prospeccao de areas a serem ocupadas
quanto para o estabelecimento de areas de preservacao e conservacao ambiental. Esses dizeres
demonstram que o sistema dos antromas também vai em direcao aquilo que foi apresentado
pelos trés inventores acima descritos, alinhando o produto dos autores a funcionalidade para
o planejamento territorial.

Diante do exposto, encerra-se esse mapeamento tecnolégico demonstrando a sinergia
do sistema para o mapeamento dos antromas brasileiros a outros sistemas de mapeamento e
de uso do solo voltados para o planejamento territorial. Foram evidenciadas as caracteristicas
nos documentos analisados que demonstraram que o sistema proposto pelos autores assimila
aspectos relevantes tanto em termos de operabilidade quanto de funcionalidade (resultados e
mapeamentos). Para tanto, tem-se a indicagao da relevancia do produto tecnolégico e de seu
alinhamento as tecnologias para o planejamento territorial.

4 Consideragoes Finais

O mapeamento tecnoldégico possibilitou a delimitagao do estado da arte de produtos tecno-
l6gicos associados ao mapeamento e ao planejamento territorial. Os resultados demonstraram
que existe um histérico de inventividade e de patenteabilidade nessa linha P&D nos ultimos
anos. Ademais, verificou-se a distribuicao geografica dos documentos reportados e a viabilidade
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de desenvolvimento do produto no Brasil. Em consonéancia, identificou-se que o sistema para
o mapeamento dos antromas brasileiros possui forte correlacdo com diferentes sistemas de
mapeamento e de uso do solo desenvolvidos globalmente. Constatou-se que a operabilidade
desse sistema integra diferentes funcionalidades de produtos tecnolégicos semelhantes a ele,
demonstrando sua atualizagdo operacional e a sinergia estrutural com os sistemas reportados
durante o mapeamento tecnolégico. Assim, confirmou-se que o sistema dos antromas se alinha
as ferramentas para o planejamento territorial.

Finalmente, pontua-se que esta pesquisa é delimitada e determinada pelos termos de bus-
ca atrelados a area de interesse do sistema dos antromas. Portanto, os resultados e as analises
respondem a essa linha de P&D e, portanto, possuem viés analitico. Nesse sentido, destacam-se
algumas limitagoes deste mapeamento, de modo a esclarecer acerca dessa tendéncia na andlise.
A primeira esta associada ao conhecimento sobre a modelagem socioecolégica dos antromas.
Consequentemente, a definicao dos termos de busca se apresenta como uma limitacdo, pois,
sendo eles definidos pelo conhecimento apenas tratados, estabelece-se o viés de busca.

Complementarmente, as diferentes estruturas das buscas completas (full queries) nas bases
Lens e Patentscope, cuja premissa foi ampliar a aquisi¢ao de resultados, também define uma
limitacao desta pesquisa. Além disso, aponta-se para o filtro por meio do cédigo IPC/CPC como
limitacdo, cujo objetivo foi enquadrar os produtos reportados na area de aplicacao do sistema
analisado. Ambas as limitagoes nao invalidam este mapeamento, mas ampliam o escopo de
produtos tecnolégicos e restringem a vertente de aplicacao, respectivamente.

Todavia, explicitou-se a correlacéao entre as caracteristicas do sistema para o mapeamento
dos antromas brasileiros e aquelas associadas as patentes analisadas ao longo desta pesquisa,
bem como justificou-se a escolha dos termos elencados para o mapeamento tecnoldgico. Para
tanto, a Metodologia deste mapeamento tecnoldgico pode e deve ser ajustada a outras demandas
investigativas e trabalhos futuros, de maneira a atender e a responder adequadamente a outros
pesquisadores e profissionais que objetivam analisar solucoes tecnoldgicas. Assim, espera-se
que este trabalho possa contribuir com diferentes investigadores e analistas com um formato
adaptavel para o mapeamento tecnoldgico.

5 Perspectivas Futuras

Diante deste mapeamento tecnoldgico, obteve-se representativo impulsionamento para o
desenvolvimento do sistema para o mapeamento dos antromas brasileiros. Adquiriu-se respaldo
técnico-cientifico para adquirir fundos para o financiamento do desenvolvimento do produto
tecnolégico. Desse modo, assume-se como perspectiva futura a aquisicao de verbas para o
desenvolvimento da ferramenta para o planejamento territorial, o desenvolvimento do sistema
e o emprego deste nos estudos socioespaciais urbano-rurais.
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Resumo

A Lei Geral de Protecao de Dados trouxe extensas e significativas mudancas aos atores responsaveis pela coleta
e tratamento de dados pessoais, entre elas, as Instituicoes Financeiras. Nesse contexto, o setor de compliance foi
profundamente afetado pela novel legislacao, na medida e que precisou, em um curto espago de tempo, adaptar-se
aos inimeros comandos da norma. Este artigo discorre sobre um estudo de caso, realizado no Banco da Amazonia,
com o proposito de, sob a andlise do conjunto de normativas, propor um novo modelo de compliance, ou seu
aperfeicoamento, para adaptacao a Lei Geral da Protecao de Dados (LGPD). A pesquisa delineada também se
apoiou nos procedimentos de revisao bibliografica e documental, utilizando uma abordagem qualitativa para analise
dos dados baseada na observacao para compreensao do fenémeno de interesse. Como solucao, propds-se, para o
aperfeicoamento do atual modelo de compliance, a criacdo de uma nova Coordenacéo, para controle e gerenciamento
de processos internos e externos, unicamente ligados ao tratamento de dados pessoais, a fim de otimizar tramitacao
e fluxo dos procedimentos, e mitigar, tanto quanto possivel, os danos/multas decorrentes da norma.

Palavras-chave: Compliance. LGPD. Banco da Amazénia.

Abstract

The General Law of Data Protection brought extensive and significant changes to the players responsible for the
collection and treatment of personal data, among them the Financial Institutions. In this context, the compliance
sector was deeply affected by the new legislation, to the extent that it needed, in a short period of time, to adapt to
the countless commands in the rule. This article discusses a case study, carried out at Banco da Amazénia, with the
purpose of, under the analysis of the new set of norms, proposing a new compliance model, or its improvement,
for adaptation to the General Law of Data Protection (LGPD). The research outlined also relied on literature and
document review procedures, using a qualitative approach to data analysis based on observation for understanding
the phenomenon of interest. As a solution, it was proposed, for the improvement of the current compliance model,
the creation of a new Coordination, for the control and management of internal and external processes, solely linked
to the treatment of personal data, in order to optimize the processing and flow of procedures, and mitigate, as much
as possible, the damages/fines arising from the rule.

Keywords: Compliance. Bank of the Amazon. Tocantins (State).
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O Compliance como Fator Decisivo de Controle das Empresas do Setor Bancario para a Adaptagéo & Lei Geral da Protecdo de Dados

1 Introducéo

AlLein. 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os di-

reitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural (BRASIL, 2018a, p. 59).

A referida norma legal trouxe mudancas poderosas as empresas que detém, em seu pa-
trimoénio, dados pessoais de pessoas fisicas e juridicas e que, de alguma forma, utilizam esses
dados no cotidiano. Doravante, com o término do periodo de vacancia da norma, esses con-
glomerados (e ai se ligam boa parte da industria, comércio e até o setor publico) passaram a
ter responsabilidades diretas no tratamento dos dados pessoais, com implicacbes significativas
para eventuais lesdes causadas a terceiros.

Os bancos tém, em sua area de cadastro, um ponto nevralgico de seu funcionamento. E é
no cadastro do cliente que se acessam, e se depositam, os dados pessoais. O deferimento de
um crédito passa, necessariamente, pela andlise da vida pregressa, financeira e patrimonial do
individuo, tudo ligado, portanto, aos seus dados internos, justamente o que é regulado pela
LGPD.E, portanto, uma das areas mais sensiveis das Instituicao Financeiras, o que potencializa
o cuidado no tratamento dos dados pessoais e a necessidade de cumprimento integral da Lei
n. 13.709/2018. Uma eventual multa que estabeleca a perda de acesso de dados pode, em um
fim, impedir novos negdcios, como a estabelecida no artigo 52, V e VI, da LGPD:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razao das infragdes cometidas as nor-
mas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis
pela autoridade nacional: (Vigéncia)

[ — adverténcia, com indicacéo de prazo para adogao de medidas corretivas;

II — multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de
direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais) por infracao;

IIl — multa diéria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizacdo da infracdo apés devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;
V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragao até a sua regularizagao;
VI - eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infragao. (BRASIL, 2018b, p. 64)

Com efeito, e ainda no périplo normativo, as instituigoes financeiras se aplica a Resolucao
n. 4.658/2018, do Banco Central do Brasil (BACEN), que disp6e sobre a politica de seguranca
cibernética e sobre os requisitos para contratacao de servicos de processamento e armazena-
mento de dados e de computagdo em nuvem. Nos termos da Resolucéao (artigo 3°), as institui-
coes financeiras devem implantar uma politica de seguranca cibernética que contemple, entre
outras medidas,

(i) os procedimentos e os controles adotados para reduzir a vulnerabilidade da insti-
tuicao a incidentes;

(ii) os controles especificos, incluindo os voltados para a rastreabilidade da informagao,
que busquem garantir a seguranca das informacoes sensiveis;
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(iii) o registro, a andlise da causa e do impacto, bem como o controle dos efeitos de
incidentes relevantes para as atividades da instituicao; e

(iv) os mecanismos para disseminagao da cultura de seguranga cibernética na institui-
cao. (BACEN, 2018, p. 2)

Esse conjunto de dispositivos encontrados na legislagao brasileira foi aplicado em diversas
situacOes nas quais se procurava reconhecer a protecao de dados pessoais e, ao mesmo tempo,
sancionar aqueles que violavam os seus preceitos (FRAZAO; OLIVA; TEPEDINO, 2019).

Nesse contexto, Neto, Freitas e Holanda (2022) apresentam um estudo dos impactos da
LGPD a partir das sancbes aplicadas ao Banco Inter por vazamento de dados de seus clientes.
A acao, ajuizada pelo Ministério Publico do DF e Territérios, pediu a condenacao do Banco
em dez milhoes de reais pelo fato de ele nao ter tomado as providéncias imprescindiveis para
assegurar os dados pessoais dos seus clientes. Na investigacao, restou comprovado que mais
de 19.961 correntistas do banco tiveram seus dados violados ilegalmente.

Discussoes acerca da necessidade do compartilhamento de informacbes estao sendo rea-
lizadas na literatura de modo a possibilitar que o modelo de sistema financeiro evolua para
suportar a oferta de novos servigos e produtos ao mercado de forma segura. Freitas e Maffini
(2020) apresentaram um estudo sobre a LGPD e da lei de protecao ao crédito bancério frente
ao cadastro positivo. Com o advento da Lei n. 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo), a in-
clusao de pessoas fisicas e juridicas a esse tipo de cadastro é automatica, ampliando o acesso a
dados pelas instituigoes financeiras. Com o apoio do uso de algoritmos de mineracao de dados,
essas instituicbes poderao obter informacbes sobre o histérico financeiro das pessoas, podendo
classifica-las de modo a promover um gerenciamento do risco de inadimpléncia (FREITAS;
MAFFINI, 2020).

Apesar da inclusao automatica, hipétese estabelecida no inciso X do artigo 7 © da LGPD do
tratamento dos dados pessoais para a protecao do crédito, os titulares possuem o livre acesso aos
dados, cabendo as instituicbes promover meios de possibilitar o acesso, a correcao, o bloqueio
e a eliminacao de dados desnecesséarios, excessivos ou tratados, conforme prevé a legislacao.

O tratamento e o compartilhamento de dados pessoais é um dos elementos centrais tanto
para evitar fraudes no sistema financeiro como para possibilitar a oferta de produtos e servicos
adequados ao perfil do consumidor. Fernandes e Zani (2022) analisaram o impacto que a politica
de compartilhamento de dados proposta pelo Open Banking e o processo de KYC poderiam ter
pelas limitagbes estabelecidas pela LGPD.

De acordo com Fernandes e Zani (2022), o termo Know Your Customer refere-se as es-
tratégias para se certificar de que a pessoa do outro lado da rede é realmente quem ela diz
ser, determinando a verdadeira identidade de seus clientes e implementado mecanismos para
confirmar sua boa-fé. Open Banking é o compartilhamento de dados, produtos e servicos pelas
instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas (BACEN, 2019). Atualmente, o termo
utilizado pelo Bacen é o de Open Finance, que expande o termo Open Banking para além dos
produtos bancérios como servigos de seguro, providéncia, entre outros produtos financeiros

(MELO, 2023).

Fernandes e Zani (2022) nao identificaram limitacbes nos mecanismos utilizados para a
prevencao a crimes com base no KYC pela LGPD, mas afirmam que os processos de analise e
deteccao dos indicios de lavagem de dinheiro possuem uma alta criticidade, com alta probabili-
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dade de ocorréncia e impacto severo em instituicoes financeiras, cabendo a elas realizar proces-
sos para garantir a veracidade das informacoes compartilhadas e certificar-se de que os dados
tratados atendam aos principios da finalidade, da adequacgao, da necessidade e da seguranga.

Nesse novo cenéario de mudancas, a alteracao do sistema de compliance dos Bancos é
altamente recomendéavel. Como é cedico, a area de compliance tem a funcao de proporcionar
seguranga e minimizar riscos de instituicbes e empresas, garantindo o cumprimento de atos,
regimentos, normas e leis, estabelecidos interna e externamente. Compliance, na acepcao ju-
ridica, refere-se:

[...] ao conjunto de acdes a serem adotadas no ambiente corporativo para que se re-
force anuéncia da empresa a legislacao vigente, de modo a prevenir a ocorréncia de

infragoes ou, ja tendo ocorrido o ilicito, propiciar o imediato retorno ao contexto de
normalidade e legalidade. (FRAZAO, 2007, p. 42)

Dentro das Instituigbes Financeiras, € essencial que a area de compliance esteja organizada
para adaptar-se as novas exigéncias da LGPD, seus requisitos e, principalmente, as implicagoes
em vergar as regras estabelecidas, diante das multas, que podem alcancar cifras milionarias,
além da suspensao do direito de acessar as bases de dados.

Diante desse contexto, este trabalho apresenta uma solucao para aperfeicoar o sistema de
compliance do sistema bancario, especialmente ligado aos Bancos Publicos (Banco da Amazénia
S.A., Banco do Brasil S.A., etc.), que contempla as normas inovadoras da LGPD de modo a
proteger as empresas de futuros dissabores, considerando as punicdes dela decorrentes. E nesse
ponto surgem os beneficios. Ampliar e melhorar a area de compliance certamente tornara mais
robusta a fiscalizacao e o mapeamento do tratamento dos dados exigidos pela LPGD, evitando
o pagamento de multas milionéarias.

2 Metodologia

A pesquisa buscou resolver um problema do setor financeiro em face da introducao de um
novo arcabouco legal e, dessa forma, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada. Em relacao
aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se por explicativa, ja que procura identificar os fatores de-
terminantes para o funcionamento do sistema de compliance bancério e propor sua evolucao
a partir das novas exigéncias apresentadas pela LGPD.

Em relacao aos procedimentos adotados, caracterizou-se como bibliografica e documental,
pois partiu-se de um processo de revisao de literatura para compreender as exigéncias legais
trazidas pela LGPD ao setor bancério. Tal revisao ocorreu tanto em artigos cientificos como em
outros documentos, como leis, normas e regulamentos relativos ao compliance.

Ainda, quanto aos procedimentos, caracterizou-se como estudo de caso, pois teve como
intuito retratar exaustivamente os aspectos relativos ao compliance em uma instituicao financeira,
no caso o Banco da Amazénia S.A.

Por fim, quanto a abordagem de andlise de dados, a pesquisa caracterizou-se como qua-
litativa, pois baseou-se na observacao e na compreensao dos ambientes em que os sistemas

de compliance sao utilizados com a intencao de promover uma compreensao do fenémeno em
sua totalidade (GIL, 2009).
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3 Resultados e Discussdo

O Banco da Amazoénia S.A. é uma Instituicao Financeira Publica Federal e foi criado em
1942, exatamente no dia 9 de julho, pelo Decreto-Lei n. 4.451. O contexto era a Segunda

Guerra Mundial, quando havia um esforco dos aliados para retomar a producao de borracha
na Amazénia (BANCO DA AMAZONIA, 2019, p. 3).

Apbs o encerramento desse importante ciclo econémico, o Banco foi repaginado pela Cons-
tituicao Federal de 1946, que, entre outras coisas, possibilitou a criacao de um érgao especifico
para o Desenvolvimento Regional. Com isso, ocorreu nova mudanga da forma institucional do
Banco, que, por forca da Lei n. 1.184, de 30 de agosto de 1950, passou a se chamar “Banco
de Crédito da Amazénia” (BANCO DA AMAZONIA, 2019).

A partir de entao, o Poder Publico deu inicio a politica de incentivos fiscais, assim, o Ban-
co passou a chamar-se “Banco da Amazénia” e tornou-se o operador e gestor da carteira de
incentivos fiscais por forca da Lei n. 5.122, de 28 de setembro de 1966. Na década de 1970,
abriu-se o capital da Instituicao Financeira, e o Banco passou a ser o agente financeiro do Fundo
de Investimento da Amazoénia (FINAN), posteriormente renomeado para Fundo de Desenvol-
vimento da Amazoénia (FDA).

Contudo, foi na Constituicao de 1988, a Magna Carta Brasileira, que se reservou e se ele-
vou o Banco da Amazonia a uma importante e singular atuacao dentro do cenario financeiro e
social no Brasil. Esse marcante espago esté ligado a gestao da aplicagcéo dos recursos financeiros
do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), o que marcou definitivamente a
histéria do Banco da Amazénia S.A. (BASA) em todo o territério nacional e especialmente na
Regiao Norte.

Para a formulacao de programas para a aplicacao dos recursos do FNO, o BASA deveria
respeitar as diretrizes do artigo 3°, da Lei n. 7.827/89 (BRASIL, 1989), entre elas, o tratamento
preferencial as atividades produtivas de pequenos e miniprodutores rurais, as atividades de
uso intensivo de matéria-prima e mao de obra locais e que produzam alimentos béasicos para o
consumo, as de preservacao do meio ambiente, bem como a adocao de instrumentos diferen-
ciados para os encargos do banco em funcao dos aspectos sociais e econémicos. Dessa forma,
a atuacao do Banco da Amazénia nao é ligada, estritamente, a atividade bancaria/financeira.
Seu papel fundamental é ser o principal agente de inducao das politicas publicas, das diretrizes
politicas e estratégicas do estado brasileiro.

3.1 Implantagdo da LGPD pelo BASA

Inimeras leis, resolucgoes, portarias etc., principalmente emanadas no Banco Central do
Brasil (BACEN), ja regulamentavam a matéria, antes da edicdo da Lei n. 13.709/2018. No
entanto, apés a promulgacao da referida norma juridica, iniciou-se um novo ciclo tecnoldgico,
dentro das Instituicbes Financeiras, na busca pelo cumprimento das obrigagoes legais, notada-
mente diante do cenério punitivo nela previsto.

Sendo assim, a fim de fazer face a entao novel legislacao, o Banco da Amazonia, assesso-
rado por consultores externos especialistas em direito digital, desenvolveu um projeto para a
aplicacao da LGPD em trés etapas (Quadro 1).

‘| 8‘| 6 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1812-1828, outubro a dezembro, 2023.
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Apbs a normatizacao e a aplicabilidade total nas plataformas, teve-se por encerrado o pro-
jeto de implantagao da LGPD no Banco da Amazénia. A Politica de Privacidade do Banco da
Amazoénia S.A. pode ser conferida no sitio https://www.bancoamazonia.com.br/component/edo-
cman/politica-de-privacidade-e-tratamento-de-dados-lgpd-2022/viewdocument/5201?Itemid =0.

Quadro 1 - Etapas de aplicacao da LGPD no BASA

ETAPA ATIVIDADES

Sensibilizagdo e Capacitagdo da Equipe;

Criagdo da nova cultura de protecdo de dados;

Levantamento de Informagdes para o dimensionamento e defini¢do do programa;

Inventario dos dados pessoais;

Mapeamento do fluxo dos dados pessoais;

Anilise dos sistemas de informagdo que tratam dados pessoais;

Andlise dos documentos e da lista de finalidades dos uso de dados;

Composi¢do da matriz de finalidades;

Apresentagado do framework geral de protegdo a dados pessoais da empresa (érvore de governanga de dados pessoais);
Implementag3o do Plano de Agdo Estruturante no estabelecimento da Governanga e Protegdo dos Dados Pessoais;
Indicagdo do DPO;

Estruturagdo do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;

Mapeamento dos sistemas de informagdo e a execugédo do Data Discovery;

Elaboragdo e aprovagdo do Cédigo de Conduta;

Implantagdo da Politica de Gestdo dos Dados Pessoais incluindo os preceitos da Transferéncia internacional de dados
pessoais e Gestdo do Sistema de Governanga e Privacidade;

Politica de Seguranga da Informagdo incluindo os preceitos de RETICS e BYOD;

Normativos de Gestdo de Acessos;

Normas para classificagdo das informagdes;

Normatizagdo dos acessos remotos e de seguranga nas contratagoes;

* Finalizagdo dos termos de uso, dos normativos finais e a adequagdo dos produtos e servigos do Banco a nova
modelagem legal;

Revisdo dos cadastros existentes aplicando novo tratamento aos dados pessoais;

Criagdo de canais de atendimento;

Andlise de Vulnerabilidades;

Politicas de anonimizagdo e pseudoanonimizagdo dos dados;

Fonte: Dados da pesquisa coletados pelos autores deste artigo

3.2 O Compliance Dentro do Banco da Amazénia e a Estrutura
Organizacional da Instituigdo

A estrutura de uma organizacao financeira ¢ moldada, naturalmente, pela sua atividade
finalistica, com o objetivo final a ser por ela alcancado. Dentro do Banco da Amazénia S.A.,
banco publico federal, a Unido detém o controle acionéario e os recursos manipulados sao,
basicamente, de ordem publica, por isso, é natural a existéncia de um sistema angularizado de
amarras e freios, traduzidos em uma enorme gama de geréncias e alcadas de competéncia, até
uma decisao final, em sua maioria tomada de forma colegiada.

Como toda empresa integrada por agoes (Sociedades Anénimas — SA) com capital aberto,
como é o BASA, o poder de controle é sempre feito em funcao da Assembleia Geral (AG), ela
tem o poder de investir os demais érgaos da SA e é a Gltima instancia deciséria (COMPARATO,
1983).

Abaixo da AG e do Conselho de Administracao, de forma efetiva, encontra-se a Presidéncia
da Instituicdo, com suas respectivas Diretorias Executivas. A Presidéncia do Banco divide as res-

ponsabilidades e as obrigacdes com cinco Diretorias, que, juntas, foram denominadas Diretorias
Executiva (DIREX) (BANCO DA AMAZONIA, 2023a), conforme demonstrado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Estrutura Organizacional
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Fonte: Banco da Amazénia (2023b)
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O Compliance, naturalmente, encontra-se dentro da Diretoria de Controle e Riscos (DICOR),
na medida em que cabe a esse 6rgao atuar para o aprimoramento da governanca corporativa,
mitigando riscos, promovendo maior controle e conformidade na gestao do Banco, de maneira
a possibilitar maior eficacia e eficiéncia e seguranca ao processo decisério.

Cada Diretoria Executiva é dividida, entre suas areas de atuagao, pelas respectivas Gerén-
cias Executivas. As Geréncias Executivas sao as subdivisdes existentes, dentro da Diretoria, a
fim de delimitar e de pulverizar a sua area de atuacao.

A partir da criacao das Geréncias Executivas, elas se subdividem em Coordenadorias,
guardando, nesse caso, a mesma divisao de responsabilidades e de obrigacoes dentro de uma
mesma geréncia.

Pois bem, a Geréncia Executiva de Controles Internos (GECIN) é, por sua, subdividida em
quatro Coordenadorias, dispostas conforme mostra o Grafico 2.

Com efeito, a area de compliance ficou afeta a duas Coordenadorias do Banco, junto a
Geréncia Executiva de Controles Internos (GECIN), dentro da Diretoria de Controle e Riscos
(DICOR) (Quadro 2).

Grafico 2 - Geréncia de Controles Internos
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Fonte: Banco da Amazoénia (2023b)
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Quadro 2 - Coordenadorias responsaveis pelo compliance no BASA

3 COORDENADORIA DE COMPLIANCE EM PROCESSOS GERENCIAIS
E DE SuPoRTE (COPOG)

3.1 Compliance regulamentar — Processos

Gerenciais e de Suporte.

3.1.1 Manter inventério atualizado de

regulamentagdes externas.

3.1.2 Avaliar a eficicia dos controles na

primeira linha em relacédo ao compliance.

3.1.3 Indicar necessidades de melhorias e

mitigagdo do risco de compliance.

3.1.4 Receber, pesquisar e distribuir novas regulamentacoes
externas e monitorar o seu cumprimento.

3.1.5 Analisar a aderéncia da instituigao ao arcabougo
legal, a regulamentacao infralegal e as recomendacoes
dos 6rgaos de supervisao, quando aplicaveis.

3.1.6 Coordenar as autoavaliacbes realizadas pela

12 Linha relacionada a verificar a aderéncia dos seus
processos e produtos as regulamentacoes externas.

3.2 Compliance operacional — Processos

Gerenciais e de Suporte.

3.2.1 Efetuar a conformidade operacional

dos processos relevantes, incluindo a criacao

e aprovacao de novos produtos.

3.2.2 Definir, monitorar e manter atualizado

o Rating de Conformidade.

3.2.3 Monitorar indicadores de compliance.

3.2.4 Monitorar as falhas em politicas, normas,
procedimentos e controles que nao garantam a conformidade
do Banco aos normativos externos dos 6rgaos reguladores.
3.2.5 Emitir Recomendagao Técnica de controle, Notas
de Controle e Alertas de Controle a fim de minimizar
deficiéncias identificadas, fragilidades ou ndo conformidades
em processos, sistemas, produtos ou servigos.

3.2.6 Auxiliar as areas na definicao de controles
necessarios para atendimento das regulamentacoes.
3.2.7 Monitorar os processos criticos do Banco,

visando manter o padrédo de funcionamento.

3.2.8 Monitorar e analisar os impactos dos regulamentos
e/ou normativos publicadas pelos 6rgaos reguladores
afetos a controles internos e compliance.

3.2.9 Elaborar relatério contendo os resultados das
atividades relacionadas a fungéo de compliance.

3.2.10 Assessorar o Comité de Elegibilidade, realizando
avaliacoes de conformidade das indicacoes dos Conselheiros,
diretores e presidente, na forma da legislacao vigente.
3.3 Administracao do processo.

3.3.1 Elaborar e manter atualizada, para os processos

de responsabilidade da coordenadoria:

a) a politica, as normas, os procedimentos, as delegagoes
de responsabilidade e os fluxos de atividades;

b) os indicadores de desempenho, eficiéncia e qualidade;
c) os métodos, ferramentas e sistemas;

d) identificar as vulnerabilidades, a analise de

risco do processo e medidas para mitiga-los.

3.3.2 Coordenar a execugao orcamentéria de todas

as rubricas de responsabilidade da Coordenadoria.

3.3.3 Pesquisar e analisar regulamentos e/ou normativos
publicadas pelos 6rgaos reguladores, afetos ao assunto,
analisando impactos e efetuando os necessérios

ajustes nas politicas e demais normativos internos.

Fonte: Banco da Amazénia (2023b)
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4 CoORDENADORIA DE COMPLIANCE EM
Processos FinaListicos (COCOF)

4.1 Compliance operacional

de Processos Finalisticos.

4.1.1 Efetuar a conformidade
operacional dos processos de negécios,
incluindo a criacao e aprovacéao

de novos produtos e servigos.

4.1.2 Avaliar a eficacia dos

controles na primeira linha em
relagao ao compliance, inclusive

na constituicdo de novos produtos,
servicos e atividades de negécios.
4.1.3 Indicar necessidades de melhorias
nos processos e mitigacao de riscos.
4.1.4 Definir, monitorar e manter
atualizado o Rating de Conformidade.
4.1.5 Monitorar os controles das
agéncias (monitoramento continuo).
4.1.6 Monitorar indicadores

de compliance.

4.1.7 Emitir Recomendacao Técnica
de Controle, Notas de Controle e
Alertas de Controle a fim de minimizar
deficiéncias identificadas, fragilidades
ou nao conformidades em processos,
sistemas, produtos ou servicos.

4.1.8 Auxiliar as unidades de 22
Linha na definicao de controles
necessarios para atendimento das
normas e mitigagao dos riscos.

4.1.9 Monitorar os negécios e produtos
do Banco, visando supervisionar

o padrao de funcionamento.

4.1.10 Elaborar relatério contendo

os resultados das atividades
relacionadas a fungéo de compliance.
4.2 Administragado do processo.

4.2.1 Elaborar e manter

atualizada, para os processos de
responsabilidade da coordenadoria:
a) a politica, as normas, os
procedimentos, as delegacoes

de responsabilidade e os

fluxos de atividades;

b) os indicadores de desempenho,
eficiéncia e qualidade;

¢) os métodos, ferramentas e sistemas;
d) identificar as vulnerabilidades,

a analise de risco do processo

e medidas para mitiga-los.

4.2.2 Coordenar a execucao
orgamentaria de todas as rubricas de
responsabilidade da Coordenadoria.
4.2.3 Pesquisar e analisar regulamentos
e/ou normativos publicadas pelos
o6rgaos reguladores, afetos ao assunto,
analisando impactos e efetuando

0s necessarios ajustes nas politicas

e demais normativos internos.
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Como se observa, o Banco da Amazénia dividiu sua area de compliance em Processos
Gerenciais e de Suporte e em Processos Finalisticos.

Na primeira, com a Coordenadoria de Compliance em Processos Gerenciais e de Suporte
(COPOG), o compliance atua junto aos procedimentos gerenciais do Banco e no Suporte as
unidades: avalia os normativos internos e sugere melhorias e atualizacoes; verifica a aderéncia
das normas junto as unidades e aos colaboradores; atua nos processos relevantes e na criacao
de novos produtos; monitora os proprios indicadores de compliance; monitora eventuais falhas
na conformidade do Banco frente as normas impostas pelos érgaos externos e reguladores; emite
recomendacoes técnicas e alertas de controle, a fim de minimizar deficiéncias e fragilidades em
processos, produtos e servigos; e elabora relatérios relacionados ao compliance, entre outras
responsabilidades.

Na segunda, com a Coordenadoria de Compliance em Processos Finalisticos (COCOF), o
compliance atua junto aos processos finalisticos do Banco: faz a conformidade operacional em
processos de negdcio, incluindo a criacao e a aprovacao de novos produtos; avalia a eficacia
do compliance na primeira linha de atuacao, feita pela COPOG; indica necessidade de melho-
rias; monitora o controle das agéncias e os indicadores de compliance; monitora os negdcios e
produtos do Banco, com o propdsito de supervisionar o padrao de funcionamento; e elabora
relatério contendo os resultados das atividades relacionadas a funcao de compliance, entre
outras responsabilidades.

As areas de compliance do Banco da Amazénia funcionam de maneira efetiva. Prova dis-
so sao os indices de conformidade atingidos pela Instituicao, seja em processos internos seja
naqueles envolvendo terceiros, e, principalmente, na atuagao junto ao publico-alvo, que ¢é a
venda de produtos e servicos.

Os indices de conformidade! podem ser medidos, por exemplo, em eventuais multas apli-
cadas pelos 6rgaos de controle, ou mesmo pelo rating das acoes judiciais julgadas a favor ou
contra a empresa, quando os niimeros do Banco se apresentam positivos.

Com efeito, o Banco possui um sistema de controles internos adequados ao seu porte, perfil
de risco e natureza dos seus negdcios, adota como metodologia de controle interno, o modelo
das Trés Linhas de defesa, que assegura as competéncias e as responsabilidades de todas as
areas da Instituicdo, por meio de uma estrutura integrada e coordenada, o que contribui para
a efetividade dos controles internos e geracao de resultados sustentaveis. Utiliza o framework
COSO - Estrutura Integrada, considerando os seus componentes e principios?.

Tais estruturas asseguram um ambiente de integridade e de confianca nas relacoes e possibi-
litam a promocao de ag¢bes educativas, preventivas e corretivas concernentes a ética profissional
e aos colaboradores e no tratamento com as pessoas e com o patrimdnio puablico, em que todos
os niveis hierarquicos tém papéis e responsabilidades em suas atividades objetivando a eficacia
dos controles internos, cabendo ao Conselho de Administragdo, como instancia méaxima de
controle interno do Banco, manter independéncia da gestao e exercer por meio das estruturas
e processos que lhe dao suporte a supervisao sobre a administracao da Instituicao no desenho,
implementacao e aplicacao dos controles.

! Disponiveis em: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/relacoes-com-investidores/sobre-o-banco/ratings.
2 Disponivel em: https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/relatorio-anual-integrado-e-sustentabilidade-2021/viewdocument/5229?Itemid =0.
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Ao analisar o organograma da Instituicao Financeira, principalmente com a Geréncia
Executiva de Controles Internos (GECIN) e as duas Coordenadorias (COCOF e COPOGQG),
observa-se que nao ha um 6rgao no Banco junto ao compliance responsavel, especificamente,
pelo controle e aplicacao especifica das normas da Lei n. 13.709/2018.

Impende registrar, também, que, com a publicacao da Lei n. 13.709/18, LGPD, para além
do mero e simples controle na coleta e manipulacao, estabeleceu-se como obrigacao desses
agentes de tratamento de dados pessoais a adocao de “[...] medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de trata-
mento inadequado ou ilicito” (BRASIL, 2018, p. 63, art. 46).

Ainda no campo normativo, em 2020, foi publicada a nova versao da Instrucao Normativa
DSIC/GSIPR n. 01/2020, que dispbe sobre a Estrutura de Gestdao da Seguranca da Informacao
e define diretrizes para a elaboragao da Politica de Seguranga da Informagéao dos érgaos e en-
tidades da administracao publica federal®.

Dessa forma, a criacao de um érgao especifico e individualizado, unicamente ligado a ges-
tao e ao controle dos dados, podera concentrar-se em atividades coordenadas para controlar
e monitorar todos os processos da Instituicao Financeira que envolvam a coleta e a seguranca
dos dados, objetivo maior da LGPD. Uma Coordenacao de Compliance ligada a LGPD pode-
ré criar mecanismos de gestdo, com origem desde as agéncias da rede bancéria, na ponta da
Instituicdo, na qual geralmente a coleta dos dados se inicia, até o destino final, com Operador
e o Controlador dos dados.

A gestao dos dados pessoais e a prépria gestao do compliance justificam a referida criacao
de uma érea independente, na medida em que o risco das sancoes legais, decorrentes da Lei
n. 13.709/2018, vai muito além das perdas financeiras. Ha o risco, iminente, das perdas repu-
tacionais derivadas da falta de cumprimento das leis e normas regulamentadoras e a perda da
credibilidade junto ao mercado.

Atualmente, o mercado, principalmente o financeiro, exige do Banco um cumprimento
estrito de principios e condutas éticas, e a politica de integridade e conformidade nos negdcios
recebe um grau maximo de controle, o que, também, justifica, ao nosso ver, a criagcéao da refe-
rida unidade independente.

E, nesse momento, cinge-se o ponto nevralgico do presente trabalho: pela envergadura e
importancia da LGPD, por meio das normas e obrigacoes previstas na Lei n. 13.709/2018, a
proposicao é a criacao de uma nova Coordenadoria no Banco da Amazénia, junto a Geréncia
Executiva (GECIN), para andlise, fiscalizacao e aplicabilidade da lei.

Propoem-se a criagao da Coordenagao de Compliance no Gerenciamento e Acompanhamen-
to de Processo de Dados Pessoais, com designacao/criacao de um cargo de Coordenador, quatro
analistas e um operativo, tal qual os colaboradores ja designados nas outras Coordenadorias.

3 POL 304 - Politica de Seguranca da Informagéo e Cibernética.
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A organizacao e responsabilidades:

Para propiciar o acompanhamento e o gerenciamento dos dados pessoais, evidencia-se a
necessidade de se identificar a natureza e a qualidade da informacao, o que também devera
afetar a referida Coordenadoria. Dessa forma, ficara afeto a esse 6rgao classificar as informacgoes,
como de natureza PUBLICA (divulgada publicamente, sem restricdo de acesso e cuja divulgacdo
ndo cause qualquer dano a instituicdo), INTERNA (pode ser divulgada a todos os empregados
e prestadores de servicos, desde que estes estejam comprometidos com a confidencialidade das
informacées), RESTRITA (pode ser divulgada a determinadas dreas, grupos ou funcées, cuja divul-
gacdo pode acarretar prejuizos ao Banco) ou SIGILOSA (Informacao que requer um tratamento
especial e cuja divulgacdo ndo autorizada ou acesso indevido pode gerar prejuizos financeiros,
legais, normativos, contratuais ou de reputacdo, imagem ou estratégia do Banco).

Para além disso, elencou-se, a seguir, uma prévia das areas afetas a nova Coordenadoria,
algumas ja existentes no sistema da Instituicao e agora proposto o seu deslocamento, e outras
inéditas, objeto deste trabalho (BANCO DA AMAZONIA, 2023a):

a) Identificacdo de todo o normativo, interno e externo, sobre a LGPD e conformidade de
dados, e manter inventario atualizado deste arcabougo legal;

b) Identificacdo e orientacao as demais unidades do Banco acerca das bases legais da Lei
n. 13.709/2018, que autorizam a coleta e tratamento dos dados por parte da Instituicao
Financeira;

c) Identificacdo das unidades internas do Banco que coletam dados pessoais;
d) Identificacdo das unidades internas do Banco que manipulam dados pessoais;

e) Identificacdo dos processos e/ou das atividades relevantes para empresa, levando em
consideragao tanto os aspectos da conformidade operacional, quanto regulatéria;

f) Identificacao dos processos de verificagao obrigatéria que contenham coleta e necessidade
de tratamento de dados pessoais, tais como: cadastro; contrato de abertura de contas;
todas as operacoes de crédito (contratos de mutuo etc.); transacoes realizadas via canais
de atendimento; contratos administrativos realizados pelo Banco, incluindo as licitagbes;

g) Identificacdo, anélise e acompanhamento dos procedimentos junto ao setor de Recursos
Humanos, contratacao e demisséo dos empregados e a coleta e tratamento dos dados
dos empregados publicos e terceirizados;

h) Propor a divisao, dentro da Coordenadoria, de subgrupos de controle para gerenciamento
no cumprimento das normas;

i) Controle periddico das agéncias/unidades responséveis pelo cadastro dos clientes e co-
leta dos dados, principalmente com supervisao dos contratos de abertura de crédito e
autorizacao dos terceiros para a coleta e tratamento dos dados pessoais;

j) Monitorar os procedimentos de controle de acesso as informacoes que contenham dados
pessoais, com objetivo de garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso a
determinada informacao, recurso computacional ou ambiente fisico.

k) Monitorar e acompanhar os contratos e procedimentos (relacionamentos) mantidos com
todos os fornecedores de servicos, independentemente da natureza (notadamente a
seguranca dos dados, documentos e informacgoes), de modo a mitigar riscos associados
ao acesso dos fornecedores aos ativos do Banco.

1) Identificar, cadastrar, monitorar e relatar incidentes de seguranca da informacao relevante
ou incidente cibernético, envolvendo dados pessoais, que afetem o Banco ou terceiros;
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m) Considerando os dados pessoais ja tomados pelo Banco, e apés a implantacao da LGPD,
propor, periodicamente e assim que necessério, a classificacao, reclassificacao, anonimi-
zacao e pseudonimizagao, manuseio, armazenamento, transporte e descarte dos dados,
alertando a rede da utilizacao de forma transparente e apenas para a finalidade para a
qual foi autorizada.

n) Acompanhar os procedimentos e forma de descarte dos dados;

o) Realizar teste de avaliacdo junto a todas as unidades identificadas, e verificar a aderén-
cia ao arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, as recomendagdes dos 6rgaos de
supervisdo e, quando aplicaveis, aos cédigos de ética e de conduta do Banco;

p) Propor e encaminhar relatério sistemaético dos resultados a DICOR (Diretoria de Controle
e Risco), a GERIS (Geréncia de Riscos Corporativos), a DIREX (Diretoria Executiva) e
ao CONSAD (Conselho de Administragao);

g) Promover a disseminacao de valores, e programas de conscientizacao da seguranca dos
dados, via comunicados e comunicagoes internas de forma continua, dos principios e
normas ligadas a LGPD e a necessidade de adaptacao e cumprimento da lei de protecao
de dados, propondo treinamentos obrigatérios, disseminacao de artigos etc.;

r) Atuar, juntamente com a Comissao de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (CPPD),
na avaliagao de contratos congéneres que envolvam tratamento de dados pessoais e nos
incidentes de violagao de dados pessoais no ambito da LGPD;

s) Reportar imediatamente a identificacdo de qualquer fato relevante, deficiéncia, falha ou
nao cumprimento das normas de protecao de dados a autoridade superior;

t) Criar uma Politica de Gestao e Acompanhamento dos Dados Pessoais, ligada a Lei n.
13.709/2018, bem como alinhada aos demais normativos congéneres;

u) As diretrizes relativas a gestdao do Compliance dos dados pessoais deverao ser revistas
periodicamente a fim de que os controles internos se mantenham adequados e a eles
sejam incorporadas medidas relacionadas a mitigacao de risco de Compliance, de acordo
com a natureza e complexidade dos negdcios do Banco da Amazénia.

Com a criagao dessa nova unidade, dentro da Geréncia de Controle de Riscos (GECIN),
acredita-se que o controle dos processos sera aferido de maneira mais incisiva, aprimorando
os procedimentos e mitigando os riscos na aplicacao dos comandos da LGPD.

4 Consideracoes Finais

Inovacdes advindas pelas novas tecnologias de informacao tém transformado de forma
rapida e profunda as relagbes econémicas, aumentando a complexidade do arcabouco legal
que regulamenta tais relacoes e promovendo desafios constantes aos modelos de negdcios
estabelecidos pelas instituigdes privadas.

Nesse contexto, o presente estudo procurou examinar as exigéncias legais trazidas pela LGPD
as empresas do setor bancério, bem como os esforcos para a sua implementacao no Banco
da Amazonia S.A., de modo a identificar e especificar os procedimentos e as opcoes praticas
de compliance para a implementagao do tratamento de dados na nova realidade no intuito de
inviabilizar, tanto possivel, a aplicacao das penalidades decorrentes da lei.

Considerando o impacto severo das sancoes decorrentes de infracoes ao arcabougo legal
relacionado ao tratamento e a manutencao dos dados pessoais, as novas exigéncias estabele-
cidas pela LGPD, o grande fluxo de dados movimentados e tratados pelo sistema financeiro
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(FERNANDES; ZANI, 2022; NETO; FREITAS; HOLANDA, 2022), verificou-se a necessidade
de realizar uma adequagao nos fluxos de negécios do BASA, criando uma nova coordenacao
de compliance da LGPD.

A proposta apresentada tem a pretensao de aprimorar o sistema de compliance, especifica-
mente ligado a atividade de coleta e controle, e o sigilo e a confidencialidade do processamento
e armazenamento dos dados. E, nesse ponto, acredita-se que a criacao de uma Coordenadoria
prépria, e independente, unicamente ligada a protecao de dados (LGPD), sera ponto fundamental
para aprimorar o sistema de controle e mitigar os riscos, principalmente diante da possibilidade
de multas milionéarias previstas na legislacao.

A Lei Geral de Protecao de Dados criou uma agéncia reguladora, a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD). Desde o inicio da vigéncia da norma, o referido érgao vem,
paulatinamente, se estruturando, e, quando chegar ao seu apice, de gestao e controle, as
consequéncias legais do descumprimento da lei certamente baterdo as portas de empresas,
organizacoes, pessoas fisicas, enfim, todos aqueles que manipulem dados sem o devido rigor.

E as multas, como para a saciedade exposta neste trabalho, sdo milionarias, o que sera
determinante para a continuidade dos negécios. Os dados pessoais, como fator de geragéao
de divisas somente serdao garantidos pela efetiva aplicacao da LGPD, seja de forma coerciti-
va ou espontanea, a fim de ser o elo garantidor das riquezas do novo petréleo na atualidade
(TEIXEIRA, 2020).

Nao ha espaco para retrocesso!

5 Perspectivas Futuras

Os estudos e trabalhos, pesquisas de campo, entre outros, foram iniciados durante o periodo
pandémico da COVID-19. Tal situacao dificultou sobremaneira a obtencao tempestiva de infor-
macoes, os estudos e a difusao do trabalho. Impossibilidade de visitas in loco aos locais a serem
visitados pela busca de material foram alguns os principais pontos negativos da caminhada.

De outra banda, convém esclarecer que, durante a execucao do trabalho, surgiu a possi-
bilidade da exploracao de inimeros outros dados e elementos de pesquisa, como os fluxos de
processos existentes na gestao de compliance, a forma de tratamento, o tempo e a devolutiva,
com a respectiva solucao. Contudo, além de ser um dado extremamente sensivel ao Banco, nao
houve tempo suficiente para estratificar as informacoes, o que poderd, certamente, ser alvo de
um futuro trabalho, via artigo cientifico ou mesmo tese de doutoramento, dado o seu ineditismo.
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Resumo

O laser surgiu como uma invencao disruptiva em diversos segmentos da economia, e nao foi diferente na érea
médica, difundindo-se também nas especialidades odontoldgicas. Neste trabalho, mapeou-se o avango tecnolégico
do laser, usando depdsitos de patente como indicador de inovacao, e foram analisados os usos clinicos atuais da
laserterapia aplicada a odontologia. Foi realizada pesquisa de estudos clinicos na base de dados PubMed e busca
patentéria na plataforma Questel Orbit®nos Gltimos dez anos. O crescente avanco de depésitos patentéarios evidencia
a China (600 depdsitos) como pais mais inovador, seguida pelos EUA (387) e Coreia do Sul (139). Todavia, as
empresas americanas ocupam quatro das cinco primeiras colocacoes, sendo lideradas pela Align Technology (EUA, 22
depésitos), empresa revolucionéria em ortodontia e odontologia digital. Bioestimulacéo, analgesia, descontaminacao
e coagulacéo sanguinea sao beneficios da laserterapia na ortodontia, endodontia e cirurgias bucais, tornando o
laser protagonista da odontologia moderna de alta resolutividade.
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Abstract

The laser has emerged as a disruptive invention in various industries, and it was no different in the medical field,
extending to the dental specialties as well. In this paper, we mapped the technological advance of the laser, using
patent applications as an indicator of innovation, and analyzed the current clinical uses of laser therapy in dentistry.
A search of clinical trials in the PubMed database and a patent search on the Questel Orbit® platform over the last ten
years were performed. The increasing number of patent applications highlights China (600 applications) as the most
innovative country, followed by the USA (387) and South Korea (139). Meanwhile, American companies occupy
four of the top five places, led by Align Technology (USA, 22 applications), a revolutionary orthodontics and digital
dentistry company. Biostimulation, analgesia, decontamination, and blood coagulation are benefits of laser therapy
in orthodontics, endodontics, and oral surgery, rendering lasers a major role in modern high-resolution dentistry.
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1 Introducéo

A invencao do laser, que surgiu ha mais de um século, cresceu e avancou nos Gltimos anos.
Essa tecnologia evoluiu por meio de melhorias, adaptagoes e atualizacoes, sendo aplicada nas
mais variadas industrias — desde semicondutores, telecomunicacdes e medicina, até computa-
cao, aviacao e armas militares, além de dezenas de outros segmentos da economia (DOMPE et
al., 2020; Ll et al., 2023). A sigla LASER é constituida pelas letras iniciais da expressao “Light
Amplification by Stimulated Emission of Radiation”, que significa amplificacao da luz por emissao
estimulada de radiacao (GROSS; HERRMANN, 2007). A partir dos estudos de Albert Einstein,
em 1917, é que foram instituidos processos para a criacao do laser e, por meio de sua publi-
cacao sobre teoria quantica, surgiu a conceito de que a amplificacao fotoelétrica poderia emitir
uma Unica frequéncia ou emissao estimulada (EINSTEIN, 1917).

Os aparelhos a laser possuem um feixe pequeno em que a luz é emitida de forma coerente,
ou seja, as ondas de luz estao ligadas entre si no espaco e no tempo, e isso se deve ao processo
de emissao estimulada (CARROLL; HUMPHREYS, 2006). Os lasers podem ser classificados
de véarias maneiras: como o meio de laser utilizado — laser sélido ou a gas, ou conforme a faixa
de comprimento de onda e sua aplicacao tecidual — tecidos moles ou tecidos duros (VERMA
et al., 2012). O efeito produzido depende da energia que sera emitida e absorvida pelo tecido
de interesse, isto é, a energia é a representacao de uma luz monocromética que é alinhada em
um feixe focado que se relaciona com o tecido alvo e apds entrar no tecido biolégico essa luz é
refletida, absorvida, transmitida e espalhada (LIN; DEL AMO; WANG, 2018). Como exemplo,
pode-se destacar as mucosas e a gordura corporal, em que a energia do laser penetra com mais
facilidade do que nos musculos (SOL; TUNER, 2004).

Os lasers duros, conhecidos como laser de alta poténcia/alta intensidade, ou ainda lasers
cirtrgicos, podem ser aplicados tanto em tecidos duros e moles, com a desvantagem do alto
custo e potencial de lesao térmica — como exemplos, é possivel citar o diéxido de carbono (CO),
neodimio (Nd:YAG) e o érbio (Er:YAG) (VERMA et al., 2012). J& os lasers de baixa intensidade
(LLLT - Low Level Laser Therapy), atualmente conhecidos como fotobiomodulacao, utilizam o
diodo infravermelho (780 a 1100 nm) e o vermelho (600 a 700 nm). O efeito da fotobiomodu-
lagéo ocorre quando os feixes de luz atingem as mitocondrias das células e sdo absorvidos pelo
croméforo molecular, convertidos em energia quimica, devolvendo para o paciente alivio de dor,
reducao da inflamacao e edema e cicatrizagao acelerada de feridas (HU; ZHAO; ZHAOQO, 2021).

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2023), as doencas bucais afetam
cerca de 3,5 bilhdes de pessoas, sendo uma dificuldade para a saiide de muitos paises. Na
odontologia, o uso do laser é constante em todas as especialidades, atuando como principal
ferramenta ou adjuvante a outros tratamentos. E considerado um equipamento odontolégico
moderno que proporciona bem-estar e conforto aos pacientes (SADIQ et al., 2022). Segundo
Sadiq et al. (2022), as vantagens da utilizagao de laser nos tratamentos odontolégicos estao na
segurancga — minima invasao; reducao do grau de dor e tempo cirtirgico — mesa cirtrgica sem
sangue e com boa visualizacao; capacidade de atingir um corte preciso promovendo no local
cicatrizagao tecidual e regeneracgao, entre tantos outros beneficios. Devido as inimeras vanta-
gens, diferentes tipos de lasers estao sendo utilizados na préatica odontolégica para tratar varios
tipos de doencas bucais, tantos em tecidos duros como em tecidos moles (BEHDIN et al., 2015).
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Nesse contexto, vislumbra-se a oportunidade de mapear as tecnologias emergentes do laser
nas especialidades odontolégicas, usando os depésitos de patentes como indicador de inovacao,
além de identificar os tratamentos odontoldgicos eficazes a base de laser por meio de estudos
clinicos com evidéncia cientifica.

2 Metodologia

Este estudo foi realizado nos meses de janeiro a marco de 2023 e consistiu em buscas biblio-
graficas e patentéarias nas bases de dados PubMed (https://PubMed.ncbi.nlm.nih.gov/) e Questel
Orbit® (https://www.orbit.com/), nos ultimos dez anos (2013-2022). As buscas iniciais foram rea-
lizadas no PubMed com os operadores boleanos ‘AND’ e ‘OR’ como conectores de palavras e o
simbolo * como caractere de truncagem, a fim de recuperar resultados com variancia de grau.
A pesquisa bibliografica foi realizada nos campos titulo e resumo, com filtro “clinical trails” para
recuperar artigos sobre estudos clinicos. Os termos de busca utilizados foram: “laser®”, como um
método de busca geral, seguido dos termos “laser OR photobiomodul®”, “odont*” e “dent* OR
odont™” até alcancar a estratégia de busca final que funcionou para a base de dados PubMed
“(((laser*[Title/Abstract]) OR (photobiomodul®[Title/Abstract])) AND ((dent*[Title/Abstract]) OR
(odont*[Title/Abstract])))”, conforme mostra a Tabela 1.

Seguindo o modelo de Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), adaptado de Moher et al. (2021), foi realizada a exclusao de: artigos duplicados;
que nao apresentavam resumo disponivel; ou quando os testes de estudo clinico eram feitos
em animais ao invés de humanos. Em seguida procedeu-se a andlise de contetido organizada e
estruturada por meio de: i) recurso de leitura flutuante com identificacao de pontos de anélise;
ii) categorizacao semantica dos elementos; e iii) inferéncia e interpretagoes qualitativas com
base nas categorias estabelecidas (BARDIN, 2009).

Tabela 1 - Pesquisa bibliogréafica e patentéria da aplicacdo do laser em Odontologia (2013-2022)

ESTRATEGIA DE BUSCA PUBMED QUESTEL ORBIT®
Campos Titulo, Resumo Titulo, Resumo, Reivindicacoes
Periodo 10 anos (2013:2022) 10 anos (2013:2022) — data de depésito

CPC/IPC A61C - Odontologia; Aparelhos ou
Filtros Estudos clinicos Procedimentos de Higiene Oral ou Odontolégica
Patentes ativas (concedidas e em analise)

(Laser® OR Photobiomodul*)

Termos AND (Odont* OR Dent*) Laser* OR Photobiomodul*

(((laser*[Title/Abstract]) OR
(photobiomodul*[Title/Abstract]))

Cédigo de busca AND ((dent*[Title/Abstract])
OR (odont*[Title/Abstract])))

((LASER+ OR PHOTOBIOMODUL+))/TI/AB/
CLMS AND (A61C)/IPC/CPC AND APD=2013-
01-01:2022-12-31 AND (STATE/ACT=ALIVE)

Documentos 242 1.545
recuperados

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados do PubMed (2023) e Questel Orbit® (2023)
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Para a realizacao da busca patentéaria, optou-se pela plataforma Questel Orbit®, a qual ofe-
rece um conjunto completo de servigcos baseado na produtividade de pesquisa e na colaboracao
dedicada a propriedade intelectual com diversos recursos de andlise, permitindo a geracao e
a visualizacao de gréaficos, mapas e diagramas relativos a patentes, empresas depositantes e
inventores. A cobertura geografica dessa base compreende registros de quase uma centena de
paises e autoridades de patentes, incluindo pedidos referentes a mesma invengao e depositados
em diferentes paises, evitando, assim, a duplicidade dos dados e gerando resultados mais espe-
cificos para o estudo prospectivo (AXONAL CONSULTORIA TECNOLOGICA; SUZUKI, 2016).

Dessa forma, foi possivel analisar os resultados de maneiras variadas, por exemplo, de-
positos por pais, Classificacao Cooperativa de Patentes (CPC, sigla em inglés) e Classificacao
Internacional de Patentes (IPC, sigla em inglés), por titularidade, status legal, entre outras cor-
relacdes. A busca patentaria foi realizada nos campos “titulo”, “resumo” e “reivindicacbes” com
os seguintes termos, operador booleano e caractere de truncagem: laser* OR photobiomodul*,
com o filtro por CPC A61C, que se refere a area de odontologia; o periodo delimitado para
pesquisa de 10 anos (01-01-2013 a 31-12-2022) com os filtros “alive” para recuperar somente
as patentes ativas com relacao ao status legal, isto é, concedidas e em andlise. A estratégia de

busca final que alcancou os resultados foi apresentada na Tabela 1.

3 Resultados e Discussao

A prospeccao patentaria realizada na plataforma de dados Questel Orbit® (Figura 1) mostra
que, nos ultimos dez anos (2013-2022), ha uma tendéncia de crescimento em inovacdes do
laser na Odontologia. Entre os anos de 2021 e 2022, observou-se um decréscimo no nimero
de depositos, o que pode ser resultado do periodo de sigilo até a data de publicacao, indicando
que nesses dois tGltimos anos nem todos os depésitos foram incluidos na pesquisa. No tocante ao
status legal, dos 1.545 depositados e solicitados, a maioria é de patentes concedidas (69,4%), e
os outros 30,6% estao em andlise, indicando a alta possibilidade de essas invengdes chegarem
ao mercado consumidor. Quanto as publicacoes cientificas, os estudos clinicos que abordam
a aplicacao do laser na Odontologia perfazem um nimero reduzido de documentos recupera-
dos quando comparados com os depdsitos de patentes. Todavia, destaca-se que, no segundo
quinquénio, o nimero de publicagdes (156 estudos clinicos) praticamente dobrou em relagao
ao primeiro periodo analisado (86 estudos clinicos).
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Figura 1 - Evolucao temporal das publicagoes cientificas e depdsitos de patente da aplicacdo do laser
na Odontologia (2013-2022)

NUMERO DE REGISTROS
=
[a]
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OFamilias de Patentes Artigos cientificos (ensaios clinicos)

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados do PubMed (2023) e Questel Orbit® (2023)

A Figura 2 apresenta o quantitativo de registros de patentes por pais, com destaque para
os dez principais paises que publicam tecnologia e inovacao na area referida: China (600
patentes), Estados Unidos (387), seguido da Coreia do Sul (139); Alemanha (94). Na quinta
colocacao Japao com 92 e india (33); na sétima colocacao a Rdssia (33), a Franca (30) e Tai-
wan (25) e, por fim, Itdlia com 18 familias de patentes. Vale destacar que o Brasil se encontra
na 122 posicao, com 14 depésitos de patentes oriundos do pais. A industria da China é lider
no mundo devido a seu papel de investimentos em tecnologia e inovacao. Segqundo Warner
(2015), a expansao que a China apresenta sobre patentes se deve ao incentivo que o governo
oferece aos seus criadores com o intuito de proteger suas criagoes. Por esse motivo, a China,
desde a década de 2000, segue como lider dos paises que mais protegem suas invencoes. Em
seguida, vem Estados Unidos, pais que, devido ao seu mercado inovador e competitivo, oferece
e exporta produtos de alta qualidade. Vale ressaltar que os escritérios de paises pertencentes a
Organizacao Europeia de Patentes (EPO em inglés) apresentam 143 depdsitos.

Esses escritérios possuem a protecao nos paises europeus e paises parceiros fora da Euro-
pa que firmaram acordos de extensao ou validagdo com a Organizacao Europeia de Patentes.
Contudo, a concessao da carta-patente nao garante a protecao em todos os paises abrangidos
pela EPO, sendo necesséria a solicitacao da validade em cada pais onde o requerente queira a
protecao (USPTO, 2021). Ja os depobsitos realizados por meio da WIPO (459) sao protegidos
pelo Tratado de Cooperacao de Patentes (PCT), apresentando, assim, a vantagem da protecao
internacional da tecnologia em qualquer um dos 153 paises signatéarios do tratado (WIPO, 2023).
A Figura 2 apresenta os principais inventores de produtos a laser na area da Odontologia.
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Figura 2 - Principais paises inventores na area de lasers odontolégicos
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados do Questel Orbit® (2023)

A Classificacao Internacional de Patentes (CIP) possui relacao direta com a qualidade da
informagéao tecnolégica por fornecer informagoes importantes para subsidiar analises dos pedidos
de patentes (CARVALHO; SANTOS, 2019). AIPC é o sistema de classificacao internacional que
foi criada a partir do Acordo de Estrasburgo (1971), cujas areas tecnolégicas sao divididas nas
classes de A a H. Dentro de cada classe, ha subclasses, grupos principais e grupos identificados
por meio de um sistema hierarquico (BRASIL, 1996). A CPC é o sistema de classificacao criado
pelo EPO/USPTO, baseado na IPC, sendo apenas mais detalhado. Enquanto a IPC possui em
torno de 70 mil grupos, a CPC possui em torno de 200 mil grupos (BRASIL, 2015). Isso justifica
o uso da CPC neste trabalho, pela sua expansao em grupos. Na Figura 3, é possivel notar que
os lasers estao enquadrados na secao “A’ que condiz com a area de “necessidades humanas”.
Nessa secao, a classe Ab1 se refere a “Ciéncia médica ou veterinéria; Higiene”, com subclas-
ses A61C (1047) “Odontologia; aparelhos ou métodos para higiene oral ou higiene dental”;
A61B (308) “Diagnoéstico; cirurgia; identificacao”; A61N (128) “Eletroterapia; magnoterapia;
radioterapia”; A61K (94) “Preparacoes para fins médicos; dentérios ou de higiene”; A61L (89)
“Métodos ou aparelhos para esterilizar materiais ou objetos em geral; desinfeccao, esterilizacao
ou desodorizacao do ar; aspectos quimicos de bandagens, curativos, pontas absorventes ou
artigos cirirgicos; materiais para bandagens, pensos, pontas absorventes ou artigos cirtrgicos”;
e A6F (87) “Filtros implantaveis nos vasos sanguineos; proteses; dispositivos que fornecem po-
téncia ou previnem o colapso de estruturas tubulares do corpo, por exemplo, stents; dispositivos
ortopédicos, de enfermagem ou contraceptivos; fomento; tratamento ou protecao dos olhos ou
ouvidos; bandagens, curativos ou almofadas absorventes; kits de primeiros socorros”.
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Ainda quanto a distribuicao das familias de patentes por CPC, a secao “B” se refere a
“Realizacao de operacoes; Transporte”, com a classe B33Y (206) “Fabricacao aditiva, ou seja,
fabricacao de objetos tridimensionais [3D] por deposicao aditiva, aglomeracao aditiva ou camada
aditiva, por exemplo, por impressao 3D, estereolitografia ou sinterizacao a laser seletiva”, e a
classe B29C (85) “Moldagem ou uniao de plasticos; moldagem de material em estado plastico,
nao fornecida de outra forma; pés-tratamento dos produtos moldados, por exemplo, reparacao’;
B22F (76) “P6 metélico de trabalho; fabricacao de artigos de pé metalico; fabricacao de p6 me-
talico (fabricacao de ligas por metalurgia do pé c22c); aparelhos ou dispositivos especialmente
adaptados para pé metélico’; e B23K (65) “Soldar ou dessoldar; soldagem; revestimento ou
plastificacao por soldagem ou soldagem; corte aplicando calor localmente, por exemplo corte
de chama; trabalho por feixe laser”.

Figura 3 — Secoes e Classes das CPCs mais frequentes nos depdsitos de patentes aplicadas a laserterapia
na Odontologia

A61N; 128

85

A61C; 1047 B33Y; 206 m

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados do Questel Orbit® (2023)

Na Figura 4 estao representados os principais depositantes de patentes na area de laser
odontolégico. No topo do ranking, com 22 depésitos, esta a Align Technology (EUA), fundada em
1997, na Califérnia. Empresa pioneira com os alinhadores invisiveis chamados de Invisalign®, que
revolucionaram a area de ortodontia e impulsionaram a odontologia digital, trazendo melhores
resultados e préaticas eficientes aos pacientes (ALIGN TECHNOLOGY, 2023). Em segundo lugar,
com 16 depdsitos, esta a multinacional Dentsply Sirona, fundada em 1899, na cidade de Nova
York, reconhecida como uma das maiores fabricantes de produtos e tecnologias odontoldgicas,
com operagoes em mais de 40 paises e presenca de vendas em mais de 120 paises, incluindo
o Brasil. Essa empresa é apontada como a maior detentora de patentes no Brasil, com total de
sete depésitos, a Dentsply Sirona oferta um conjunto completo de produtos odontolégicos com
qualidade e avanco tecnolégico (DENTSPLY SIRONA, 2023).
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Figura 4 - Principais depositantes com publicacoes de patentes na area de laser em Odontologia
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados do Questel Orbit® (2023)

Ainda sobre os depositantes, em terceiro lugar encontra-se a Peking University School of
Stomatology (China, CN) com 17 depdsitos. Ja em quarto e quinto lugar, ambas com 16 depé-
sitos, aparecem, respectivamente, Biolase (EUA) e Convergent Dental (EUA). Empresas lideres
mundiais em inovacao de lasers odontolégicos. Philips (Holanda, NL), que foi fundada em 1891,
pelo engenheiro fisico Gerard Philips junto com seu irmao Anton, com 14 depésitos e Beijing
Liannei Denture Technology (China, CN) com 13 depésitos. Kulzer com 12 depésitos faz parte
da empresa japonesa Mitsui Chemicals Group Inc (MCI), com sua sede em Téquio e atende
a mais de 27 paises. Percebe-se os depositantes de origem chinesa, como Guilin Woodpecker
Medical Instrument (China, CN), e Suiga, como a Ivoclar Vivadent, uma empresa mundial que
possui uma gama de produtos odontolégicos para técnicos de préteses dentérias e dentistas,
com 11 depdsitos nessa ordem.

Quanto ao nivel de interacao entre as empresas, foi observado apenas vestigios de inova-
cao aberta, haja vista que se identificou somente a colaboracao da Dentsply Sirona com outra
empresa do mesmo grupo, a Sirona Dental Systems, trés familias de patentes e duas familias
de patentes resultantes da colaboracao entre a Align Tech e a empresa 10 Tech, do ramo de
tecnologia da informacao. Quanto a dependéncia entre as empresas do ramo que foi analisada
por meio do nimero de citagoes, observou-se coincidentemente que as cincos empresas do
topo do ranking de patentes sdo as mais citadas, mantendo-se as mesmas posicoes, com a Align
Tech na primeira posicao (22 citacdes) e as empresas Biolase e Convergent Dental empatadas
na quarta colocagao, ambas com 16 citagoes.

A prospeccao patentaria apontou que, em ambito nacional, os inventores brasileiros, na
maioria das vezes, sao pessoas fisicas, mostrando que, pelo menos nesse setor tecnoldgico, o
mecanismo de “tripla-hélice” governo-universidade-empresa ainda é incipiente, demonstrando
falhas na atuacao e na interacao entre esses atores (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Ressalta-se
que as universidades sao produtoras de conhecimento e, ao se ligarem com o setor empresarial

e com o governo, elas podem intensificar o desenvolvimento tecnolégico (SILVA; SABONARO,
2023; LOBO JUNIOR; BADDAUY, 2021).

A Lei de Inovacgéao, Lei n. 10.973/2004, vem tentando mudar esse cenéario com o objetivo
de estabelecer “[...] medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitacao e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos arts. 218 e 219 da Constituicao” (BRASIL,
2004, art. 1°). Mais adiante, observou-se que o depésito da patente “Osseointegrable Implants
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and Screws Comprising Structurally Porous Surface, Process for Preparing the Implants and Scre-
ws and Uses thereof” (W02021/243429, 2020) é o unico de empresa brasileira solicitado em
varios paises e tem como objetivo fornecer dispositivos médicos implantaveis — dentarios e
ortopédicos osseointegraveis, texturizados pelo processo de fabricacao aditiva. Tais implantes
sao preparados de forma a abranger maior area de superficie de contato entre implante/tecidos
adjacentes, microestrutura porosa de geometria complexa com tamanho de poros controlado
e diversificado, o que confere diversas vantagens técnicas.

Ao analisar as patentes, observa-se que a tecnologia dos equipamentos a laser vem
evoluindo por meio de novas formas de uso. Por exemplo, o depdsito protegido no Brasil
(BR102014023883, 2014) “Led-or laser-based light-emitting device for direct breakdown of dental
pigments without the use of chemical agents and/or heat”, concedido em 2023, refere-se a utiliza-
cao de um dispositivo emissor de luz, que pode ser baseado em LED ou LASER, operando no
comprimento de onda, poténcia e intensidade especificas para a quebra direta de pigmentos
dentais e fins de clareamento estético sem o uso de agentes quimicos em gel ou liquido forma
e sem o uso de calor, sendo préatico, rapido e simples de usar. Outro pedido de patente do inte-
resse odontolégico é a de nimero US 11338154 (2019) da empresa lvoclar Vivadent (Suica),
intitulada “Bacteria removal laser”, que propde o uso do laser para remover bactérias de caries
dentérias naturais ou protéticas. Ja o pedido “Soft-tissue laser surgery”, US 2015/0140504
(2015), da empresa Sirona Sistemas Dentéarios (EUA), tem como objetivo cortar tecidos moles
com ajuda do laser de diodo, sem causar superaquecimento, para fins cirtrgicos.

A pesquisa na base PubMed recuperou 242 artigos cientificos por meio do filtro “clinical
trials” referente a estudos clinicos. Seguindo a anélise documental, foi realizada a leitura de
titulos e resumos, aplicando-se os critérios predeterminados, sendo excluidos os trabalhos em
duplicidade, os trabalhos com testes em animais e os artigos que nao estavam disponiveis on-
-line. Ap6s andlise, foram selecionados 48 artigos para serem lidos e interpretados na integra,
conforme apresentado na Tabela 2, e ficaram evidentes as variadas aplicacoes clinicas em
especialidades odontolégicas que se pode fazer da laserterapia. Entre elas, a hipersensibilida-
de dentinaria, que acontece quando os tibulos dentinarios sédo expostos para o meio bucal,
deixando as fibras nervosas expostas e isso gera dor/sensibilidade ao paciente. Existem outros
tratamentos, mas o laser vem se destacando pela rapida analgesia e conforto ao paciente
(MAXIMIANO et al., 2019). A terapia com a fotobiomodulacao pode ser aplicada para possi-
bilitar analgesia (vasodilatacdo, aumento dos niveis de adenosina trifosfato e cortisol e inibe
a producao de causas inflamatérias), modulacao da inflamacao e cicatrizacao de tecidos, por
meio da luz que estimula as células (GUERREIRO et al., 2020). Apds a extracao dentéria, ha
uma resposta inflamatdria no local que gera dor, edema e trismo. Para aliviar esses sintomas,
muitas vezes é feita a prescricao de analgésicos, anti-inflamatérios e antibiéticos. Uma maneira
eficaz de ajudar o organismo na estimulacao de fibroblastos e osteoblastos na regiao é fazer a

aplicacao do laser logo apés a sutura, isso ajuda o paciente na recuperacao pés-operatéria e
cicatrizacao dos tecidos (ASAN et al., 2021).

Segundo Chen et al. (2019), o tratamento com fotobiomodulacao depende da dose, que
precisa ter uma densidade de energia ideal de 2 J/cm?, e o comprimento de onda influencia
a capacidade de penetracao nos tecidos moles. Sua irradiacao pode variar de acordo com o

tamanho do ponto de feixe, ou seja, ao reduzir o tamanho, aumenta-se a irradiagao (PARKER
etal, 2019).
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Tabela 2 - Principais estudos cientificos envolvendo os tratamentos odontolégicos com uso de laser

(2013-2022)

ESPECIALIDADE

Hipersensibilidade
Dentinéria

Periodontia

Ortodontia

Implantodontia

Cirurgia

Endodontia

Tiro DE
LASER

Alta Poténcia

Baixa Poténcia

Alta Poténcia

Baixa Poténcia

Baixa Poténcia

Baixa Poténcia

Alta Poténcia

MEio ATivo

Nd:Yag
Er,Cr:Ysag
Diodo

Ingaalp
Gaalas

Er:Yag
Nd:Yag
Er,Cr:Ysag
Diodo

Gaalas
Diodo

Gaalas
Diodo

Diodo
Gaalas

Er,Cr:Ysag
Arseneto
de Gélio e
Aluminio
Diodo

ATivipADE Do
LASER

COMPRIMENTO
DE OnbpA

Analgesia nervosa,
selamento de
tabulos dentinérios
e alivio da
hipersensibilidade.

940 a 2780 nm

Combinam os
660 2810 nm Sfeitos analgésicos,

de bioestimulacao.

Reducéo
bacteriana,
ablacao de

tecidos moles,
descontaminacéo
da superficie
radicular,
condicionamento
6sseo e remogao
de célculo e
biofilme ou
em reparo/
regeneracao.

940 a 2780 nm

Movimento
dentéario menos
doloroso,
acelerado,
eficiente, e menor
reabsorcao
radicular.

Estabilidade do
implante e na
densidade 6ssea.

Reduz
complicagbes
pos-operatdrias
das cirurgias de
terceiros molares.

808 a 980 nm

635 a 940 nm

635 a 830 nm

Reduz quantidade

de bactérias dos

canais radiculares,
melhor adeséo do
915 a 2780 nm material obturador,

hemostasia e
coagulacao
em terapias de
polpa vital.

anti-inflamatérios e

Estupos CLINICOS

Ozlem et al.
(2018); Maximiano
etal. (2019);
Pourshahidi et al.
(2019); Sgreccia
et al. (2020);
Moeintaghavie
et al. (2021)

Sgreccia et
al. (2020);
Moeintaghavi

et al. (2021)

Grzech-Lesniak et
al. (2018); Ciurescu
et al. (2019)

Goymen e Gulec
(2020); Ren et al.
(2019); Giudice
et al. (2019);
Murakami-
Malaquias-Silva
et al. (2020)

Matys et al.
(2019); Bozkaya
etal. (2021)

Miloro e Criddle
(2018); Singh
et al. (2019)

Kivanc et al. (2017)
Tozar e Almaz
(2020); Saricam
et al. (2021)

Legenda: Baixa poténcia: vermelho e infravermelho; Er:YAG: Erbio -trio-Aluminio-Granada; Nd:YAG : Neodimio - ftrio-Aluminio-Granada; Ga-Al-As: diodo;

Er,Cr:YSGG: Erbio, C.

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados da Pubmed (2023)
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A periodontia é a area que trata os tecidos do periodonto, ou seja, os tecidos que dao
sustentacao aos dentes. A periodontite é uma infecgdo bacteriana dos tecidos que se instala
na gengiva danificando a sustentacao e causando reabsorcao éssea, sendo a principal causa
de perda dos dentes em adultos e idosos (OMS, 2022). A laserterapia auxilia no processo de
estimulacéo e cicatrizagao, diminuindo a dor e a descontaminacao da éarea afetada. Ja a es-
pecialidade de ortodontia corrige a posicao dos dentes e dos ossos maxilares posicionados de
forma inadequada, sendo a especialidade com maior nimero de profissionais cadastrados no
Conselho Federal de Odontologia (CFO), um total de 30.219 cirurgides-dentistas especialistas
(CFO, 2023). Devido a esses dados, percebe-se a demanda que a ortodontia tem no Brasil.
O tratamento é longo e causa dor devido a movimentacao dentéaria. O uso do laser nesses casos
estimula os odontoblastos que aceleram a velocidade do tratamento e diminuem a pressao da
movimentacao (ASAN et al., 2021).

Outra area que esta em ascensao no mercado é a implantodontia. Segundo a Associacao
Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos e Odontolégicos (ABIMO, 2023),
ha 20 anos os implantes eram vendidos em délar e custavam aproximadamente US$ 2 mil por
dente, o que corresponderia na atualidade a R$ 10 mil, aproximadamente. Hoje, o preco médio
é de R$ 2.300, ou seja, com essa facilidade muitos usuarios procuram pelo procedimento devido
a inimeras vantagens que ele possui (ABIMO, 2023). A industria vem investindo na qualidade
e na tecnologia e os implantes sao fixos, o que melhora a mastigacao e a higienizacdo. Mas,
como ponto negativo, o paciente pode sentir dor durante a colocagao e no pds-operatorio, en-
tao os efeitos da fotobiomodulacao podem auxiliar na integracao do implante ao osso (ROSS;

ROSS, 2009).

4 Consideracoes Finais

A evolucao do desenvolvimento tecnolégico do laser na odontologia tem sido marcada por
avancos significativos ao longo dos ultimos anos. Inicialmente, o uso do laser na odontologia
era limitado e restrito a poucas aplicacoes especificas. No entanto, com o avanco da pesquisa e
da tecnologia, novas aplicacoes e melhorias nos equipamentos tém sido desenvolvidas, propor-
cionando cada vez mais beneficios para os profissionais e os pacientes. Com base neste estudo,
foi constatado, por meio do mapeamento tecnolégico, que o laser representa uma revolucao
comparado aos métodos tradicionais, impulsionando a area de tecnologia na odontologia.

A evolucao das patentes revelou trés picos de crescimento nos anos de 2019, 2020 e 2021,
com 69,4% das patentes concedidas. Observou-se que a China lidera em niimero de depésitos,
atribuindo-se aos incentivos governamentais a protecao da propriedade intelectual, enquanto
o Brasil ndo alcancou o ranking dos dez primeiros paises, evidenciando lacunas no mecanismo
de tripla-hélice governo-universidade-empresa.

Além disso, as principais empresas depositantes estao situadas nos Estados Unidos e na
China, consolidando esses paises como lideres em inovacao nessa area. Destaca-se que a maioria
dos depdsitos se refere a subclasse A61C, abrangendo aparelhos ou métodos para higiene oral/
dental, o que pode gerar indicadores econdmicos e tecnolégicos relevantes. O desenvolvimento
de lasers com diferentes comprimentos de onda, poténcias e modos de operacao tem permitido
uma ampla gama de aplicacoes na odontologia. As patentes mostraram progresso na tecnologia
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dos equipamentos, com novas formas de uso, como emissor de luz LED ou LASER, remocéao
de bactérias em caries dentarias e corte de tecidos para fins cirtrgicos.

Neste estudo, foram identificadas as especialidades odontoldgicas nas quais o laser pode ser
utilizado e a quantidade de estudos clinicos em andamento. Percebe-se que os beneficios do laser
para os pacientes incluem efeito analgésico, anti-inflamatério, bioestimulante e antibacteriano.
Conclui-se, portanto, que essa tecnologia ainda trard importantes inovacoes, considerando o
elevado numero de patentes. No entanto, por se tratar da area da satide, sédo necessarios testes
comprobatérios de seguranga e eficacia, como estudos clinicos para conhecer os mecanismos,
os locais de aplicacao, as doses e as doencas em que a laserterapia pode beneficiar os trata-
mentos odontolégicos.

5 Perspectivas Futuras

Para novas pesquisas, é importante considerar se a inclusao da laserterapia esta incluida
na odontologia digital, devido a sua capacidade de oferecer facilidade, conforto e seguranca
aos pacientes, por meio de equipamentos e de sistemas rapidos e precisos. A expectativa é a
de que o mercado do laser proporcione equipamentos modernos, possibilitando tratamentos
dentérios cada vez mais indolores, atraindo o publico que evita o dentista por medo de sentir
dor. O objetivo é encontrar um equipamento ideal para substituir a tdo temida alta rotagao —
“motorzinho do dentista”, que causa panico e causa a abstencao de consultas odontolégicas.

No contexto da rotina diaria do consultério, é altamente recomendado que os profissionais
disponham de um laser em suas bancadas de atendimento, possibilitando a aplicacao imediata
apds os procedimentos convencionais, e otimizando, assim, o tratamento. O laser tem se mos-
trado um excelente coadjuvante nos procedimentos realizados.

Em ambito nacional, é importante ressaltar que o Brasil apresenta uma baixa atividade
inventiva quando comparado a outros paises, evidenciando a urgente necessidade de se avan-
car nas pesquisas nessa area. Esse progresso impulsionara a inovacao da tecnologia a laser,
reduzindo a dependéncia de importagao de equipamentos pelas empresas nacionais. Isso trara
um impacto positivo nas opc¢oes disponiveis aos pacientes e na economia, promovendo maior
competividade e produtividade industrial.

Nesse contexto, torna-se relevante mapear os avangos tecnolégicos do laser na area de
odontologia e suas mais modernas aplicacoes, de forma a atualizar os protocolos de tratamento
e excluindo-se o uso de técnicas obsoletas e pouco resolutivas.

Referéncias

ABIMO - ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE ARTIGOS E EQUIPAMENTOS
MEDICOS E ODONTOLOGICOS. A importancia do implante dentario vai muito além da
estética. [2023]. Disponivel em: https://abimo.org.br/clipping/a-importancia-do-implante-dentario-
vai-muito-alem-da-estetica/. Acesso em: 9 mar. 2023.

ALIGN TECHNOLOGY. A nossa historia. [2023]. Disponivel em: https://www.aligntech.com/about.
Acesso em: 8 mar. 2023.

‘| 840 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1829-1844, outubro a dezembro, 2023.



Aplicacées do Laser em Especialidades Odontolégicas: um estudo prospectivo

ASAN, M. E et al. Applications of Photobiomodulation Therapy in Oral Medicine — A Review.
European Journal of Therapeutics, [s.].], v. 27, n. 2, p. 177-182, 2021.

AXONAL CONSULTORIA TECNOLOGICA; SUZUKI, H. Orbit.com: Visao
Geral sobre o Sistema. 2016. Disponivel em: https://axonal.com.br/arquivos/PDF/
OrbitVisaoGeralSistemaPARTES1a3BUSCAVISUALIZACAOSELECAOQ.pdf. Acesso em: 8 mar. 2023.

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa: Edicdes 70, 2009.

BEHDIN, S. et al. Effectiveness of Laser Application for Periodontal Surgical Therapy: Systematic
Review and Meta-Analysis. Journal of Periodontology, Estados Unidos, v. 86, n. 12, p. 1.352-
1.363, 2015.

BOZKAYA, S. et al. The stability of implants and microbiological effects following
photobiomodulation therapy with one-stage placement: A randomized, controlled, single-blinded,
and split-mouth clinical study, Clin Implant Dent Relat Res, [s.l.], v. 23, n. 3, p. 329-420, 2021.

BRASIL. Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996. Regula direitos e obrigagoes relativos a propriedade
industrial. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 15 de maio de 1996, Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9279.htm. Acesso em: 22 nov. 2022.

BRASIL. Classificacao de patentes. [Brasilia, DF]: Ministério da Economia, 14 mar. 2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/servicos/patentes/classificacao. Acesso em: 8 mar. 2023.
BRASIL. Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.973.htm. Acesso em: 8 mar. 2023.

CARROLL, L.; HUMPHREYS, T. R. LASER - Tissue Interactions. Clinics in Dermatology, [s.l.], v.
24, n. 1, p. 2-7, 2006.

CARVALHO, B. C. C. B.; SANTOS, M. R. M. C. A classificacao internacional de patentes: descricao
e importéancia. Revista Geintec, Aracaju, v. 9, n. 1, p. 4.798-4.808, jan.-fev.-mar. 2019. DOI:
10.7198/geintec.v9i1.1379. Disponivel em: http://revistageintec.net/index.php/revista/article/
view/1379. Acesso em: 17 jan. 2023.

CFO - CONSELHO FEDERAL DE ODODNTOLOGIA. Quantidade geral de cirurgioes dentistas
especialistas. 2023. Disponivel em: https://website.cfo.org.br/estatisticas/quantidade-geral-de-
cirurgioes-dentistas-especialistas/. Acesso em: 9 mar. 2023.

CHEN, Y. et al. Efficacy of low-level laser therapy in pain management after root canal treatment or
retreatment: a systematic review. Lasers in Medical Science, China, v. 34, p. 1.305-1.316, 2019.

CIURESCU, C.E. et al. Adjunctive use of InGaAsP and Er,Cr:YSGG lasers in nonsurgical periodontal
therapy: a randomized controlled clinical study. Periodontology, [s.l.], v. 50, n. 6, p. 436-447, 2019.

DENTSPLY SIRONA. A histéria da Dentsply Sirona. 2023. Disponivel em: https://www.
dentsplysirona.com/pt-br/sobre-dentsply-sirona/historia.html. Acesso em: 8 mar. 2023.

DOMPE, C. et al. Photobiomodulation — Underlying Mechanism and Clinical Applications. d. Clin
Med., [s.].], v. 9, n. 6, p. 1.724, 3 de junho de 2020. DOI: 10.3390/jcm9061724.

EINSTEIN, A. The Quantum Theory of Radiation. Physikalische Zeitschrift, [s.l.], v. 18, n. 121, p.
1-15, 1917.

ETZKOWITZ, H.; ZHOU, C. Hélice Triplice: inovacao e empreendedorismo universidade-industria-
governo. Estudos Avancados, [s.l.], v. 31, n. 90, p. 23-48, 2017.

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1829-1844, outubro a dezembro, 2023. 1 84"



Thalia Ferreira da Silva, Daniel de Paula

GIUDICE, A. L. et al. Is Low-level Laser Therapy an effective method to alleviate pain induced by
active orthodontic alignment arch-wire? A randomized clinical trial. The Journal of Evidence-
Based Dental Practice, [s.l.], v. 19, n. 1, p. 71-78, 2019.

GOYMEN, M.; GULEC, A. Effect of photobiomodulation therapies on the root resorption
associated with orthodontic forces: a pilot study using micro computed tomography. Clinical Oral
Investigations, [s.].], v. 24, p. 1.431-1.438, 2020.

GROSS, A. J.; HERRMANN, T. R. W. History of lasers. World Journal of Urology, [s.l.], v. 25, n. 3,
p. 217-220, 2007.

GRZECH-LE[NIAK, K. et al. Laser reduction of specific microorganisms in the periodontal pocket
using Er:YAG and Nd:YAG lasers: a randomized controlled clinical study. Lasers in Medical
Science, [s.].], v. 33, p. 1.461-1.470, 2018.

GUERREIRO, M. Y. R. et al. Effect of low-level laser therapy on postoperative endodontic pain: An
updated systematic review. Complementary Therapies in Medicine, [s.l.], v. 57, p. 1-9, 2020.

HU, J.; ZHAO, H.; ZHAO, L. The effect of low-level laser therapy as an adjunct to periodontal
surgery in the management of postoperative pain and wound healing: a systematic review and meta-
analysis. Lasers in Medical Science, [s.l.], v. 36, p. 175-187, 2021.

KIVANGC, B. H. et al. Evaluation of Antimicrobial and Thermal Effects of Diode Laser on Root Canal
Dentin. Nigerian Journal of Clinical Practice, [s.l.], v. 20, p. 1.527-1.530, 2017.

LI, X. et al. Recent progress on mid-infrared pulsed fiber lasers and the applications. Optics & Laser
Technology, [s.1.], v. 158, Part B, 2023.

LIN, G. H.; DEL AMO, E S. L.; WANG, H. L. Laser therapy for treatment of peri-implant mucositis
and peri-implantitis: An American Academy of Periodontology best evidence review. Journal of
Periodontology, [s.l.], v. 89, n. 7, p. 766-782, 2018.

LOBO JUNIOR, M. C.; BADDAUY, L. S. Politica de Inovacao, Protecao do Conhecimento e
Empreendedorismo: um estudo da relacdo entre a Universidade Estadual de Londrina e o setor
produtivo. Cadernos de Prospeccao, Salvador, v. 14, n. 2, p. 430-440, 2021.

MATYS, J. et al. Photobiomodulation by a 635nm Diode Laser on Peri-Implant Bone: Primary and
Secondary Stability and Bone Density Analysis — A Randomized Clinical Trial. BioMed Research
International, [s.].], p. 1-8, 2019.

MAXIMIANO, V. et al. Nd:YAG laser and calcium sodium phosphosilicate prophylaxis paste in
the treatment of dentin hypersensitivity: a double-blind randomized clinical study. Clinical Oral
Investigations, [s.].], v. 23, p. 3.331-3.338, 20109.

MILORO, M.; CRIDDLE, TR. Does Low Level Laser Therapy Affect Recovery of Lingual and Inferior
Alveolar Nerve Injuries? Journal of Oral and Maxillofacial Surgery, [s.l.], v. 76, n. 12, p. 2.669-
2.675, 2018.

MOEINTAGHAVI, A. et al. Low level laser therapy, Er,Cr:YSGG laser and fluoride varnish for
treatment of dentin hypersensitivity after periodontal surgery: A randomized clinical trial. Lasers in

Medical Science, [s.l.], v. 36, p. 1.949-1.956, 2021.

MOHER, D. et al. PRISMA 2020 explanation and elaboration: updated guidance and exemplars for
reporting systematic reviews. Research Methods And Reporting, [s.l.], p. 1-36, 2021.

‘| 842 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1829-1844, outubro a dezembro, 2023.



Aplicacées do Laser em Especialidades Odontolégicas: um estudo prospectivo

MURAKAMI-MALAQUIAS-SILVA, F. et al. Evaluation of the effects of photobiomodulation on
orthodontic movement of molar verticalization with mini-implant: A randomized double-blind
protocol study, Medicine (Baltimore), [s.].], v. 99, n. 13, p. 1-12, 2020.

OMS - ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Em 14 de marco, 2023. Disponivel em: https://
www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/oral-health. Acesso em: 31 mar. 2023.

OMS - ORGANIZAQAO MUNDIAL DE SAUDE. Doenca periodontal é uma das principais
causas de perda total de dentes; conheca outros tipos de infeccoes. Em 3 de novembro,
2022. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/outubro/doenca-
periodontal-e-uma-das-principais-causas-de-perda-total-de-dentes-conheca-outros-tipos-de-
infeccoes. Acesso em: 1° abr. 2023.

OZLEM, K. et al. Efficiency of Lasers and a Desensitizer Agent on Dentin Hypersensitivity Treatment:
A Clinical Study. Niger J Clin Pract, [s.l.], v. 21, n. 2, p. 225-30, 2018.

PARKER, S. et al. Systematic Review of Delivery Parameters Used in Dental Photobiomodulation
Therapy. In Photobiomodulation. Photomedicine, and Laser Surgery, [s.l.], v. 37, n. 12, p. 784-
797, 20109.

POURSHAHIDI, S. et al. Comparison of Er,Cr:YSGG and diode laser effects on dentin
hypersensitivity: a split-mouth randomized clinical trial. Clinical Oral Investigations, [s.l.], v. 23, p.
4.051-4.058, 2019.

REN, C. et al. Low-level laser-aided orthodontic treatment of periodontally compromised patients: a
randomised controlled trial. Lasers in Medical Science, [s.].], v.35, p. 729-739, 2019.

ROSS, Gerry; ROSS, Alana. Photobiomodulation: An invaluable tool for all Dental Specialties,
Jd Laser Dent, [s.l.],v. 17, n. 3, p. 117-124, 2009.

SADIQ, M. S. et al. The Effectiveness of Lasers in Treatment of Oral Mucocele in Pediatric Patients:
A Systematic Review, Recent Advances in Laser Technology for Dental Materials and
Biomedical Engineering, [s.].], v. 15, n. 7, p. 1-11, 2022.

SARICAM, E. et al. Evaluation of EDTA, QMix, and Irritrol solutions activated with Er,Cr:YSGG and
diode lasers on the push-out bond strength of filling material, Microsc Res Tech, [s..], v. 84, n. 4, p.
584-591, 2021.

SGRECCIA, P. C. et al. Low-power laser and potassium oxalate gel in the treatment of cervical dentin
hypersensitivity — a randomized clinical trial. Clinical Oral Investigations, [s.l.], v. 24, p. 4.463-
4.473, 2020.

SILVA, R. M.; SABONARO, D. Z. Agéncia de inovacgao e empreendedorismo da UNIFAL-MG:
impactos na gestao da propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e inovacao. Cadernos de
Prospeccao, Salvador, v. 16, n. 5, p. 1.512-1520, 2023.

SINGH, V. et al. Photobiomodulation Alleviates Postoperative Discomfort After Mandibular Third
Molar Surgery, American Association of Oral and Maxillofacial Surgeons, [s.l.], v. 77, n. 12, p.
2.412-2.421, 2019.

SOL, G.; TUNER, J. Low-level laser therapy in dentistry. Dental Clinics of North America, Los
Angeles, v. 48, n.4, p. 1061-1076, 2004.

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1829-1844, outubro a dezembro, 2023. 1 843



Thalia Ferreira da Silva, Daniel de Paula

TOZAR, K. N.; ALMAZ, M. E. Evaluation of the Efficacy of Erbium, Chromium-doped Yttrium,
Scandium, Gallium, and Garnet Laser in Partial Pulpotomy in Permanent Immature Molars:
A Randomized Controlled Trial, J Endod, [s.l.], v. 46, n. 5, p. 575-583, 2020.

USPTO - UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE. European Patent Office
(EPO). [2021]. Disponivel em: https://www.uspto.gov/learning-and-resources/pursuing-international-
ipprotection/european-patent-office. Acesso em: 7 fev. 2023.

VERMA, S. K. et al. Laser in dentistry: An innovative tool in modern dental practice. National
Journal of Maxillofacial Surgery, India, v. 3, n. 2, p. 124-132, 2012.

WARNER, E. Patenting and Innovation in China: incentives, policy, and outcomes. Santa Monica,
CA: Rand Graduate School Santa Monica, 2015. Disponivel em: https://www.rand.org/pubs/rgs
dissertations/RGSD347.html. Acesso em: 7 mar. 2023.

WIPO — WORLD INTELECTUAL PROPERY. PCT - Sistema Internacional de Patentes. [2023].
Disponivel em: https://www.wipo.int/pct/pt/index.html. Acesso em: 29 mar. 2023.

Sobre os Autores

Thalia Ferreira da Silva

E-mail: thalia.odontologia@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1993-0596

Bacharela em Odontologia pelo Centro Universitario UniGuairaca em 2021.

Endereco profissional: Universidade Estadual do Centro-Oeste, Departamento de Farmécia (DEFAR/G), Setor
de Ciéncias da Sadde, Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, n. 838, Bairro, Vila Carli, Guarapuava, PR. CEP:
85040-167.

Daniel de Paula

E-mail: ddepaula@unicentro.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6464-4524

Doutor em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirao Preto, Universidade
de Séo Paulo em 2007.

Endereco profissional: Universidade Estadual do Centro-Oeste, Departamento de Farmécia (DEFAR/G), Setor
de Ciéncias da Sadde, Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, n. 838, Bairro, Vila Carli, Guarapuava, PR. CEP:
85040-167.

‘| 844 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1829-1844, outubro a dezembro, 2023.



DOI: https://doi.org/10.9771/cp.v16i6.53051

A Visao dos Clientes sobre o Modelo de
Negocios das Solucoes Sebrae

Customer Vision About Sebrae Solutions Business Model

Milva Pinheiro Capanema’
Ténia Cristina Cruz!
Sénia Marise Carvalho!

Ricardo Moreira Gomes!
1Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil

Resumo

O Sebrae é uma instituicdo que apoia as Micro e Pequenas Empresas brasileiras na gestao de seus negdcios e
faz pesquisas de mercado sobre sua atuacéo, inclusive frente a seus concorrentes, para criacao de métodos que
proporcionam condicoes de desenvolvimento de produtos inovadores. A partir dessa perspectiva, foi realizada
pesquisa exploratéria com clientes do Sebrae-DF com o objetivo de explorar a visdo que os clientes do Sebrae-DF
possuem sobre os servicos ofertados por essa instituicido. Na metodologia, foi aplicada a ferramenta Five V para
inovar no modelo de negécio do Sebrae e assim aprimorar os beneficios ofertados a sociedade e ao mercado.
Por fim, chegou-se ao resultado de que os produtos Sebrae apresentam sim relevancia para os clientes, porém é
necessaria uma revisao de sua metodologia a luz das necessidades dos cliente para que sua eficiéncia seja ratificada.

Palavras-chave: Sebrae. Inovacéo. Five V.

Abstract
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1 Introducéo

Esta pesquisa trata de investigar a pertinéncia da aplicacao das Solucbes Sebrae para os
seus clientes, os Micro e Pequenos empresarios brasileiros, tanto do ponto de vista de conheci-
mento sobre a oferta de solucdes Sebrae quanto do conhecimento que esses clientes possuem
sobre todos os produtos e servicos que a instituicao tem a oferecer para a sociedade brasileira.

Assim, a pergunta de pesquisa é: Qual tem sido a percepcao dos clientes do Sebrae em
relacao aos servicos ofertados a sociedade?

O objetivo da pesquisa é explorar a visao dos clientes sobre a oferta de valor do Sebrae a
sociedade e ao mercado, identificando os ganhos que eles tém com a utilizacao dessas solucoes.

Para responder a essa questéo, a pesquisa foi caracterizada como qualitativa, exploratéria e
bibliogréafica. As fontes com dados foram secundérias, por meio de pesquisas ja realizadas pelo
Sebrae aplicada aos micro e pequenos negécios, desde a relevancia da marca até a referéncia
as solugoes que oferta. Os dados da pesquisa também foram explorados na pesquisa-a¢ao, dado
que os pesquisadores fazem parte da instituicao e monitoram as pesquisas desenvolvidas para
melhorar o modelo de negécio do Sebrae. A perspectiva é perceber a visao dos clientes sobre
a oferta de valor do Sebrae em relacao aos beneficios que propoe a sociedade e ao mercado.

A interconexao dessas fontes de dados permite identificar com maior transparéncia a usa-
bilidade e a aplicabilidade dos servigos propostos pelo Sebrae, com a finalidade de facilitar a
esse cliente o acesso as solucoes que possam alavancar a competitividade e a produtividade dos
pequenos negdcios. Essa fonte de dados facilita que o Sebrae melhore e/ou inove seu modelo
de negécio.

Com relacao a inovacgao, utiliza-se como base os conceitos componentes do Manual de
Oslo que tratam inovacao no ambito da inovacao de processos e inovacao de produtos, as
chamadas Inovacoes Tecnolégicas em Produtos e Processos (TPP). Essas inovagoes podem
acontecer em implantacao de produtos e processos novos ou na aprimoracao destes. Assim,
pretende-se tratar inovacao em produto a partir da coleta de dados sobre a visao dos clientes
acerca dos produtos Sebrae e com vistas a aprimorar tais produtos, trabalhando a inovacao
como um fator determinante para sua aplicabilidade ao modelo de negécios das micro e pe-
quenas empresas brasileiras.

Uma organizacao, segundo Osterwalder e Pigneur (2020), precisa entender que um modelo
de negécios significa a logica de criacao, a entrega e a captura de valor, esse entendimento é
necessario para que a implantacao da estratégia ocorra por meio de processos e sistemas. No
modelo de negécios, ha nove componentes: 1) os clientes aos quais a organizacao deve servir;
2) a resolucao dos problemas desses clientes; 3) os canais de comunicacao; 4) o modelo de
relacionamento; 5) as fontes de receita; 6) os ativos da empresa; 7) as atividades-chave para
realizacao dos negécios; 8) as parcerias; e 9) as estruturas de custos.

Todo esse modelo foi desenhado em uma metodologia, apontada por Ostenwalder e Pigneur
(2020), denominada Canvas Bussiness Model, e varias instituigobes em todo o mundo constroem
modelos de negdcios utilizando as diretrizes do Canvas.
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Modelo de Negécios (MN) é inegavelmente a melhor alternativa para se planejar o
futuro empreendimento nos casos em que ha poucos subsidios sobre quem de fato
é o cliente e qual é seu real problema (o chamado “job to be done”), quando néao se
faz ideia de qual solucao seja mais adequada, nem de como ela deve ser produzida,
entregue e quanto deve custar, enfim, quando se estd no escuro em relacao a qual a
melhor oferta para uma demanda néao identificada. MN é claramente uma ferramenta
ideal para as situacoes em que tudo que se tem sao hipéteses e a maior parte delas nao
testadas, isto é, precisamente para o caso de Startups, quando nao se tem um passado
de onde aprender e calibrar as estimativas. MN é uma ferramenta melhor quando se
parte de incertezas. (ENDEAVOR, 2012)

Dentro desse contexto de ferramentas que apoiam a definicao desse modelo é que nos
anos de 1990 foi criada a metodologia Five V, que permite o redesenho e a inovacgéao para
esse modelo. Com base em diversas referéncias da area de bussiness model, Taran et al. (2016)
analisaram 71 configuracbes de modelos de negécios, validadas pelo Canvas.

No total, mais de 120 artigos foram prospectados e examinados em uma primeira fase.
Depois de um trabalho de discussao em grupo, uma lista inicial de 97 configuracoes
de BM foi erigida e, a partir dela, as diversas configuraces foram padronizadas com
o uso da estrutura da metodologia Canvas. Apds estudos mais aprofundados e a reti-
rada de redundancias, a lista final comportou 71 configuracbes de BM. A partir desta
lista, e levando em conta as inconsisténcias e a auséncia de alinhamento de categorias
encontradas na literatura estudada, os autores propuseram a criacao de clusters de
configuracdes, ou seja, grupos categorizados, com base em uma caracteristica comum:
seus direcionadores de valor (value drivers). (SOARES et al., 2021, p. 6)

A partir dessa matriz de valores, foi possivel agrupé-la em cinco conjuntos de valor, deno-
minada por esse motivo de Five V, quais sejam:

(1) Proposta de valor: a oferta de produtos e servicos prestados aos clientes e que pelos
quais eles estao dispostos a pagar;

(2) Segmento de valor: o segmento ou parcela de clientes alvo que a empresa busca
atender;

(3) Configuracao de valor: a combinacao eficiente de recursos chave (pessoal, infraes-
trutura, recursos financeiros etc.), atividades-chave (produgao, vendas, atendimento,
logistica, etc.) e canais de distribuicao necessarios para criar e entregar a proposta de
valor para o segmento de valor selecionado;

(4) Rede de valor: identifica a rede de parceiros, construida em diferentes tipos de
cooperacao com a empresa, com o objetivo de alcancar economia de escala, reducao
de risco e/ou aproveitamento de novos conhecimentos ou recursos; e

(5) Captura de valor: como e quanto os clientes estao dispostos a pagar pelos produtos
e servigos ofertados pela empresa. (SOARES et al., 2021, p. 7)
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A interrelacao entre os cinco componentes pode ser ilustrada na figura criada por Taran et
al. (2016):

Figura 1 - A Five V ontological Framework

Valua Nahwork

Valus
Propcsition

Wil
Configuration

Valus Capiirs

Fonte: Taran et al. (2016)

A partir de todas essas ferramentas, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (SEBRAE) no Brasil tem se empenhado em melhorar o seu molde de negdcio, trazendo
o que ha de mais inovador em termos de gestao empresarial.

A histéria do Sebrae é iniciada bem antes de sua criacdo, quando varias instituigcoes go-
vernamentais se uniram para apoiar financeiramente as micro e pequenas empresas no pais,
trazendo sustentabilidade e desenvolvimento para esses negécios. Essas empresas tratavam de
fomentar politicas publicas de incentivo a esse publico, porém ainda de forma nao totalmente
organizada.

A histéria do SEBRAE comeca realmente bem antes do nascimento dessa Instituigao
com a marca que conhecemos atualmente. Na verdade, sua histéria esta intimamente
relacionada com a preocupacao de apoiar os segmentos de empresas de pequeno por-
te, em funcao de sua grande capacidade de fomentar a geracao de emprego e renda,

elementos fundamentais para um processo harmonioso de desenvolvimento de uma
Nacao. (SEBRAE, 2013, p. 1)
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Essas instituicoes — bancos nacionais, Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
Sudene, Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), durante esse processo, entenderam que
a caréncia das micro e pequenas empresas brasileiras estavam para além da questao financei-
ra, mas sim havia uma necessidade de um trabalho de apoio metodolégico a gestao dessas
empresas, nos diversos temas de gestao: financas, empreendedorismo, pessoas, leis, inovacao,
entre outros. Por esse motivo, em 1972, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
a Pequena e Média Empresa (CEBRAE), entidade vinculada ao governo federal, cujo objetivo,
segundo seu regimento interno, era de prover:

[...] assisténcia as pequenas e médias empresas, em aspectos tecnoldgicos, econdmicos,
financeiros e administrativos, em treinamento de dirigentes e pessoal técnico-adminis-
trativo e na realizacao de pesquisas, bem como a implantagao de um sistema brasileiro
de assisténcia a pequena e média empresa. (SEBRAE, 2013, p. 5)

O Sebrae atuou fortemente junto ao governo no fomento de politicas publicas que apoias-
sem e incentivassem o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas no Brasil,
buscando simplificacdo das burocracias e politicas tributarias que fortalecessem essa gestao,
sempre com foco em inovagao e gestao sustentavel dos negécios. Em 1990, o Sebrae foi
desvinculado do ambito federal, passando a fazer servicos autbnomos, e com outra formacao
institucional, mas mantendo seu foco de atuagao nos 27 estados brasileiros, além da Unidade
Nacional, sediada em Brasilia, DF (para formulacao de politicas e estratégias para difusao na-
cional), e nas demais unidades regionais, cuidando de suas especificidades locais e aplicacao
das estratégias nacionais.

Durante todos esses anos de atuacdo, o Sebrae buscou sempre trazer o que ha de mais
moderno em solucdes, produtos e servicos para seu publico, tanto interno quanto externo. Di-
versos trabalhos foram feitos para que as equipes técnicas estivessem sempre capacitadas para
a formulagéao de politicas e estratégias para atendimento a sua missao. Em 2019, foi realizado
um trabalho para a definicao do que seria o Sebrae que o Brasil precisa. Assim, foi construido
0 novo mapa estratégico da instituicao, que possui como propdsito fundamental transformar os
pequenos negdcios em protagonistas do desenvolvimento sustentavel do Brasil.

No quadro de valores organizacionais da instituicao se encontra o valor Inovagao, que
prevé a capacidade de liderar a insercao de inovagoes no ecossistema dos Pequenos Negédcios.
A concretizacao desse valor institucional se da por meio de programas nacionais de fomento a
inovacao e ao empreendedorismo, cujos objetivos sao de promover a inovacao desde acoes de
educacgao empreendedora até o apoio a formalizacao e a gestao dos empreendimentos brasileiros.

O Sebrae é conhecido nacionalmente pela sua atuacao com as MPEs brasileiras, mas nem
todos entendem seu real papel, por isso é necessario que sejam investidos recursos na divulga-
cao do seu trabalho junto a sociedade. A pesquisa de imagem da instituicao com a sociedade,
realizada pela instituicaio em dezembro de 2021 com 10 mil participantes de todo o Brasil,
demonstra os seguintes dados:

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1845-1862, outubro a dezembro, 2023. 1 849



Milva Pinheiro Capanema, Tania Cristina Cruz, Sénia Marise Carvalho, Ricardo Moreira Gomes

a) cerca de 18% dos entrevistados citaram o Sebrae como primeira lembranca de instituicao
que apoia a gestao de empresas;

b) cerca de 25% dos entrevistados citaram o Sebrae como primeira lembranca de instituicao
que promove o empreendedorismo no Brasil;

c) mais de 40% dos entrevistados citaram o Sebrae como instituicao que defende os peque-
nos negdcios; e

d) mais de 45% dos entrevistados consideram que a atuagao do Sebrae se assemelha a
atuacao de uma escola, outros 16% acreditam que a atuacao do Sebrae se assemelha a
uma reparticao publica.

Essa pesquisa levou em consideracao os fatores determinantes para os clientes quanto a
escolha de um produto ou servico para apoia-los na gestao de seus negécios. Os itens determi-
nantes para a escolha foram ranqueados pelos clientes, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Respostas dos Clientes sobre escolha de produtos e servigos

Os cursos dessa instituicdo tém boa disponibilidade de horario 199
Essa instituicdo oferece um bom prego para cursos/eventos 11,3%
E uma instituicdo indicada por seus profissionais 10,9%
O curso/evento dessa instituigdo tem boa localizagao 10,7%
Essa instituic3o oferece um conteudo de qualidade 9,8%
Eu confio na marca dessa instituico 9,6%
E uma instituicdo que divulga seus cursos/eventos 8,1%
E uma instituicio com cursos/eventos indicados por amigos ou contatos 7,4%
profissionais

A gualidade dos profissionais/palestrantes dessa institui¢do & boa 6,7%
O curso/evento desta instituicdo & bom para fazer contatos profissionais 6,4%

Fonte: Sebrae (2021c)

Com relacao a busca de informacoes, o cliente considera como o itens de maior relevancia
para sua satisfacdo o seguinte: se a informagao recebida da instituicao resolveu o problema
apresentado; se a confiabilidade da instituicao é provedora de contetidos; se ha usabilidade de
entrega das solucoes e se sao de facil acesso pelos diversos canais. Com relagao a melhoria do
ambiente de negécios para as empresas, o Sebrae teve sua avaliagdo como uma instituigdo que
apoia a diminuicao da burocracia para abertura de um negdcio; que traz confiabilidade para a
gestao do negécio; e que defende os empreendedores e qualificacao profissional.

Nesse aspecto, o Sebrae é reconhecido como instituicao muito relevante por 43% dos
entrevistados, tendo as consultorias e informacées com os servicos mais reconhecidos e bem
avaliados, seguidos de cursos e eventos.

No reconhecimento da marca, foi feito um quadro comparativo relacionando a marca
Sebrae aos seus principais concorrentes, dividindo os temas e as regides, cujo resultado é de-
monstrado a seguir.

‘| 850 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1845-1862, outubro a dezembro, 2023.



A Visdo dos Clientes sobre o Modelo de Negécios das Solugées Sebrae

Figura 3 - Quadro comparativo Sebrae e concorrentes
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Fonte: Sebrae (2021c)

Com base nessa confiabilidade que a marca Sebrae gera para seus clientes, associada a
imagem de instituicao social sem fins lucrativos, foi possivel mensurar e quantificar o valor da
marca Sebrae, que chegou préximo ao valor de 7,6 bilhdes de reais. Com isso, algumas con-
clusdes foram possiveis:

A marca Sebrae é um ativo muito valioso. Em seus segmentos de atuagao, possui
atributos que a diferenciam da concorréncia e contribuem para a sua valorizagao.
A Marca Sebrae, como vimos, é muito forte, se comparada a concorréncia. No entanto,
a concorréncia tende a se acirrar, o que é um ponto de atengao. Os dados coletados
pela pesquisa mostraram que é indiscutivel o papel do Sebrae na geragao de lucros
das empresas (MEI, ME e EPP). (SEBRAE, 2021c)

Alguns pontos de atencao durante a pesquisa e questoes foram propostas para que sejam
mitigadas, quais sejam:

1. Posicionar a marca como uma empresa que apoia o empreendedorismo no Brasil, como
primeira opgao.

2.Demonstrar todos os produtos e servicos que sao providos pelo Sebrae para apoio as
micro e pequenas empresas no Brasil, bem como ao fomento ao empreendedorismo.

Dessa forma, a pesquisa de campo aqui levantada demonstrou que ha o reconhecimento
dos servigcos propostos pelo Sebrae, mas que ha necessidade de atualizagdo mediante as de-
mandas dos clientes.
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2 Metodologia

Para o desenvolvimento deste artigo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, a qual foi
fundamentada em dados bibliograficos publicados em relatérios do Sebrae, disponibilizados
em seu site, além de documentos internos. Quanto aos instrumentos de coleta, foi utilizada a
pesquisa bibliografica de artigos cientificos e a consulta e anélise de publicacoes feitas acerca
da ferramenta a Five V.

As fontes de dados utilizadas foram primaérias, no que tange a pesquisa de campo com
questionario aplicado aos clientes do Sebrae-DF, e secundéria no que tange aos dados das
pesquisas ja realizadas pela instituicdo com clientes do Brasil acerca do valor da marca.

A pesquisa também se caracteriza como exploratéria no sentido de buscar os dados na
pesquisa qualitativa e ser aplicada a um grupo de clientes do Sebrae-DF e ilustrada no item
resultados e discussdes. Foi uma pesquisa documental com andlise de textos institucionais do
Sebrae para o entendimento de seu histérico, sua estratégia, da visao dos clientes sobre a marca.
A pesquisa de campo aplicou a matriz SWOT, o Canvas de Modelo de Negécios e a ferramenta
Five V, cujos resultados facilitam a busca de estratégia inovadora de produtos/servicos e aten-
dimento para o Sebrae-DE

As etapas da pesquisa foram: i) anélise bibliogréafica da instituicao Sebrae e dos conceitos
como inovacao, modelo de negdcio e ferramenta Five V; ii) pesquisa primaria, aplicada aos
clientes do Sebrae-DF, que trara a visao desses clientes sobre os produtos e os servicos do Se-
brae, bem como sua aplicacao em seu dia a dia; iii) aplicacdo de ferramentas para evidenciar
o cenério do modelo de negécio da instituicao com a escolha da Matriz SWOT e do Five V; iv)
apresentacao dos resultados e discussdes com apresentagao de um modelo de solucao inovadora
que atenda as expectativas desse grupo de clientes.

Figura 4 - Framework da pesquisa

FRAMEWORK DA PESQUISA

Etapa 1- Estudo da base tedrica-conceitual
+ Conceitos sobre inovacdo, modelos de
negocios, historia do Sebrae, Five V

Etapa 2- Andlise documental SEBRAE Etapa 5- Resultados

* Implicagbes praticas

+* Pesquisas da marca e documentos
* Resultados e discusstes

internos de planejamento

Etapa 3- Pesquisa primdria

= Elaboracio e aplicacdo da
pesquisa

* Tabulac¢3o dos dados

Etapa 4- Aplicacdo do Five V
* Aplicagdo do Five v
*  Modelagem do produto

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2022)
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3 Resultados e Discussoes

Para acrescentar a discussao, foi criada uma pesquisa de campo para avaliar qual valor
o Sebrae esta entregando para seu cliente, como isso, é observado qual o valor no mercado,
quanto esse recurso investido esta sendo eficiente para o resultado esperado, quais redes isso
estad formando e, por fim, como todo esse modelo pode ser repensado. Nao se pretende com
este estudo avaliar todo o escopo de atuacao da instituigao, porém apresentar um modelo
inovador de produto ou servico que venha ao encontro dos resultados obtidos nesta pesquisa,
atendendo ao cliente em seus anseios e necessidades, e que possa gerar valor agregado ao seu
negocio de forma pratica.

Nessa etapa do trabalho, foram aplicados ao publico-alvo do Sebrae 120 questionarios
estruturados para a coleta de dados que subsidiassem as andlises e as consideracoes dispostas
neste artigo.

A pesquisa de dados priméarios de natureza exploratéria composta de 17 questoes abertas
e fechadas, utilizando-se o Google Forms por meio de disparos via WhatsApp, teve seu ques-
tionario dividido em trés etapas. A primeira etapa foi constituida por trés questoes relativas a
sua identificacao e atividades econémicas. Foi aplicada como parte da disciplina de Empreen-
dedorismo em Setores Tecnolégicos, no periodo de fevereiro a abril de 2022, no Profinit, ponto
focal de Brasilia.

A segunda etapa foi composta de seis questoes exploratérias fechadas, permitindo a escolha
entre os parametros elencados.

E, por fim, a terceira etapa com oito questoes exploratérias abertas, cujo pesquisado pode
descrever de maneira argumentativa sobre cada pergunta realizada, possibilitando a interpre-
tacao das informacoes coletadas de maneira assertiva.

Os resultados da primeira e segunda etapas da pesquisa estao apresentados no Gréafico 1.

Grafico 1 - Setores pesquisados

 48%
44% _)

m Varejo m Servicos ® inddstria

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)
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A representatividade da distribuicao dos dados apresentados guarda relacdo préxima a
distribuicao dos setores econémicos urbanos do Distrito Federal, em que 48% das empresas
respondentes sdo do setor de comércio, 44% do setor de servigcos e 7% das empresas sao do
setor industrial.

Quando questionado sobre quais servigos o Sebrae oferece as empresas, foram obtidas as
seguintes respostas: 78% das empresas respondentes afirmaram conhecer os servigos ofertados
pelo Sebrae e 22% informaram desconhecer os servigos disponibilizados.

Grafico 2 - Pergunta: Quais servicos vocé acha que sao mais importantes

— 28%

47% __—

m Consultorias = Cursos/capacitacbes = Nenhum

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

A pergunta representada no grafico acima, por se tratar de uma questao aberta, possibili-
tou mais de uma resposta, onde 47% dos respondentes acham que o servico mais importante
para sua empresa sao os cursos/capacitacoes, para 28% o mais importante séo as consultorias
e 25% nao consideram nenhum servigo importante.

A questao sobre o tipo de atendimento que o cliente teve pelo sebrae permitiu multipla
resposta e quando indagados, 26% dos empresérios participaram de cursos, 24% realizaram
consultorias, 14% fizeram cursos on-line, 14% receberam atendimento por meio da rede de
agentes, 12% obtiveram atendimento nas agéncias Sebrae, 8% participaram de algum evento
promovido pelo Sebrae e 2% receberam atendimento por meio da central de atendimento.

Quando indagados acerca do conhecimento de outras solucbes Sebrae, além da qual foi
atendido, 70% afirmaram nao conhecer outra solucao e 30% afirmaram conhecer outras solugoes.
Foi identificado, também, que 10% dos que responderam nao conhecer outras solucoes além
da qual foi atendido afirmaram nao conhecer os servicos ofertados pelo Sebrae as empresas.

J& com relagao aqueles que afirmaram conhecer outras solucoes Sebrae, 64% conhecem
outros temas de cursos/capacitacoes e 36% conhecem outros tipos e temas de consultorias
ofertados pelo Sebrae.
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A nona questao foi dividida em duas perspectivas relacionadas ao nivel de satisfacao, uma
com foco na satisfacdo do atendimento e a segunda relacionada a aplicabilidade das solucoes
utilizadas, conforme gréficos apresentado a seguir.

Dos entrevistados, 93% afirmaram estarem satisfeitos com o nivel de atendimento ou tive-
ram suas expectativas superadas, 4% manifestaram-se indiferentes em relacao a sua satisfacao
e 4% nao ficaram satisfeitos com seu atendimento.

A segunda perspectiva dessa questao esta relacionada ao atendimento das necessidades
dos clientes, conforme descrito no Gréfico 3.

Grafico 3 - Pergunta: a solucdo atendeu as suas expectativas

m N3o Pouco mIndiferente MSim M Superou as expectativas

B

0%

k

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Os resultados da terceira etapa da pesquisa possibilitaram as seguintes consideragoes dis-
postas a seguir.

Foram 86% que totalizaram os clientes que tiveram suas necessidades atendidas ou que
superou suas expectativas, 7% manifestaram-se indiferentes em relagcéo ao atendimento de suas
necessidades e 7% nao tiveram suas necessidades atendidas.

Os maiores desafios relatados pelos empresarios estao relacionados a recuperacao de seus
niveis de faturamento e lucratividade, que foram impactados devido ao cenario econémico
nacional e internacional decorrente dois anos de pandemia. Representam desafios, também,
a gestao financeira, o marketing e vendas, a melhoria de processos e a transformagao digital.

A percepcao dos empresarios em relacao a forma que o Sebrae pode ajudéa-los a superar
seus desafios, em sua grande maioria, sdo ofertados pela instituicdo, no entanto, a forma de
abordagem, na percepcao dos clientes, deve ser customizada, possibilitando atender as espe-
cificidades de cada cliente, de maneira a contribuir para sua sustentabilidade econémica e sua
competitividade sistémica.

Foi evidenciada, também, que a maior motivacao em empreender da amostra coletada
esta relacionada ao empreendedorismo por oportunidade, em que a possibilidade de geracao

Cadernos de Prospecgéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1845-1862, outubro a dezembro, 2023. 1 855



Milva Pinheiro Capanema, Tania Cristina Cruz, Sénia Marise Carvalho, Ricardo Moreira Gomes

de ocupacao e renda e atender a uma necessidade de mercado ou mesmo como superacao
pessoal destacam-se como fatores motivadores.

Entre os entrevistados, mais de 65% sao otimistas em relacao ao desenvolvimento de sua
empresa nos proximos dez anos, ja 31% sao pessimistas e nado veem perspectivas para suas
atividades nos préximos anos e 4% nao manifestaram sua expectativa.

As habilidades que os empresérios afirmam ter ou que julgam importantes para administrar
sua empresa estao relacionadas a aspectos técnicos operacionais de suas respectivas atividades
econdmicas, foi pouco evidenciado a importancia de soft skills como conjunto importante de
habilidades a serem desenvolvidas.

A percepcao da forma com a qual o Sebrae pode ajudar os empresérios a atingirem seus
objetivos esta sob a 6tica dos entrevistados relacionados aos tipos de servicos que usualmente
a instituicao ja disponibiliza, e, quando perguntados sobre as sugestbes de melhoria para o
Sebrae melhorar seu atendimento, as respostas mostram-se superficiais e vagas, muito embora
contando como uma referéncia de bom atendimento.

Em relacao a outras formas de apoio, além do Sebrae, os entrevistados se utilizam de meios
digitais, como YouTube, cursos e canais on-line, influencers, demais entidades do Sistema S,
bancos, e alguns nao buscam ajuda utilizando o famoso “se virar sozinho”.

Analisando os dados referentes a aplicagado da pesquisa exploratéria de dados primarios,
ficou evidenciado que o publico-alvo do Sebrae possui razoavel nivel de conhecimento dos
servigos ofertados pela instituicao, no entanto, cerca de 22% desse publico nao tem conheci-
mento dos servicos ofertados, o que representa quantitativo relevante de empresas que desco-
nhecem os servigos disponibilizados e em relacao aos servicos que seriam mais relevantes para
sua empresa, 25% dos respondentes nao indicaram nenhum servico, o que podemos inferir de
maneira empirica, o baixo nivel de conhecimento em gestao empresarial de cerca de um quarto
das empresas pesquisadas.

Os 70% daqueles que foram atendidos pelo Sebrae afirmaram desconhecer outra solucao
ofertada pela instituicdo, apesar do amplo leque de solucdes disponibilizadas, o que pode ser
consequéncia da forma de comunicacao adotada pela organizagéo na divulgacao de seus produ-
tos e servigos, ficando limitado apenas aquelas solugdes usualmente utilizadas pelo publico-alvo.

Quanto ao nivel de satisfacao, tanto do atendimento quanto da aplicabilidade das solucoes
ofertadas, ambas apresentaram resultados satisfatérios, com 93% e 86% de satisfacao positiva,
respectivamente. Entretanto, como ha baixo nivel de conhecimento das demais solugées que a
instituicao disponibiliza, essa percepcao pode estar superdimensionada, levando-se em conside-
ragao as demais dimensoes do instrumento de pesquisa, sobretudo aquelas de ordem qualitativa.

Apds andlise dos dados coletados nas questdes abertas, cujo foco foi qualitativo, consoli-
dou-se a percepcao do baixo nivel de conhecimento em gestéo, sobretudo os relacionados ao
planejamento, a gestao financeira e ao mercado, que sao fundamentais para a sobrevivéncia dos
pequenos negdbcios em funcionamento. Observou-se também o baixo nivel de conhecimento
acerca das soft skills e seu impacto na competitividade e produtividade das empresas.

Assim, entende-se que é necessario que o Sebrae pense um modelo de atuacéao para di-
vulgacao dos seus produtos e servicos de forma ativa para seus possiveis clientes, aqueles que
de forma espontanea nao viriam até a instituicao por diversos motivos, sendo o maior deles a
falta de conhecimento da oferta da instituicao.
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4 Consideracoes Finais

E importante a discussao sobre os métodos de comunicacao do Sebrae sobre seus produtos
e servigos junto a seus clientes e aos potenciais clientes. Por meio dos resultados das pesqui-
sas acima elencadas, foi possivel verificar que outras instituicoes, como Bancos, Senac, Senai
e até o Google, sao reconhecidas como instituicbes de apoio a gestao das micro e pequenas
empresas no pais.

Sobre a defesa dos interesses dos pequenos negécios no Brasil, foram citadas instituicoes
como Procon, Serasa, 6rgaos do governo e associacoes comerciais por mais de 40% dos entre-
vistados. Oposto a isso, mais de 90% dos entrevistados sabem da existéncia do Sebrae, porém
nao entendem ao certo a motivacao dessa existéncia e como a instituicao atua para apoio aos
pequenos negdécios.

O Sebrae encomendou a PRG em 2021 um estudo para diagnéstico e entendimento do
comportamento de clientes, tendo como objetivo a construcao de um relacionamento mais
préximo e eficaz com os clientes, com construcao de diversas jornadas em que os clientes sao
apresentados aos produtos e servigos do Sebrae e como essas jornadas podem ser executadas
nos diversos pontos de contato da instituicao com seus clientes.

Assim, no primeiro momento, foi feito um diagnéstico no qual foram mapeados os princi-
pais produtos e servicos do portfélio Sebrae, os sistemas de atendimento e relacionamento da
instituicdo, os pontos de contato com os clientes (canais de atendimento presenciais, digitais,
remotos), as acoes de comunicacao e marketing, os indicadores de monitoramento das estra-
tégias, os projetos em andamento com impacto em clientes e, por fim, todos os documentos
relativos a estratégia corporativa, como mapa estratégico, objetivos institucionais, legislagoes
vigentes, formulacao de politicas publicas, entre outros.

A partir desse diagnéstico, feito por meio de estudos bibliograficos, documentais e entrevis-
tas com profissionais de todas as areas e diversas localidades, foi estruturada uma metodologia
denominada IDIP para que uma jornada de relacionamento com os clientes fosse construida.
Essa metodologia consiste em quatro passos para uma estratégia de relacionamento um a um
com o cliente: Identificar, Diferenciar, Interagir e Personalizar.

Partindo desse pressuposto, é necessario que em primeirissima méao se obtenham os da-
dos desses clientes, sejam clientes que buscam o Sebrae por seus pontos de contato digitais
ou presenciais, sejam clientes que o Sebrae busca de forma ativa. Assim, inicia-se a fase de
identificacao desse cliente: quem ele é, onde se situa, quais suas necessidades, qual porte de
seu empreendimento, segmento de atuacao. A partir dessa identificacao, é possivel diferenciar
os clientes, criando entao os clusters de clientes, que nada mais sdo do que agrupamentos de
clientes que possuem as mesmas caracteristicas e demandas similares.

Apbs a diferenciacao desses grupos, o Sebrae passa a interagir com esses clientes por meio
de seus produtos e servicos, finamente selecionados para atendimento as demandas especificas
de cada um desses clusters, com encadeamento de acbes sequenciadas a partir de cada escolha
feita por eles, personalizando, assim, a experiéncia do cliente com a instituicao.

Dada a estratégia macro de relacionamento com o cliente, é necesséario entender quais sao
as entradas desses clientes, por onde se pode perceber que o cliente tem seu primeiro ponto
de contato com o Sebrae.
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Percebe-se a partir dessa légica que o Sebrae possui varios pontos de contato receptivos
de clientes, ou seja, o Sebrae esta disponivel com seus produtos e servigcos para que o cliente
os busque, seja em nosso portal, aplicativo, central de atendimento, WhatsApp, agéncias e
atendimento em parceiros. Todos esses pontos de atendimento atuam na forma receptiva, mas
como o Sebrae pode buscar aqueles clientes que ainda nao conhecem a marca, aqueles que
nao conhecem o portfélio Sebrae de solucoes, seja por falta de interesse, seja por falta de tempo
ou mesmo por desconhecimento da instituicao.

A partir de toda a pesquisa, e dos estudos feitos pela PRG, identificou-se um forte produto
que pode ser o responséavel por essa busca dos clientes para inicio de uma jornada de relacio-
namento onde o Sebrae atua de forma ativa com os clientes: uma rede de agentes Sebrae, que
atuam in loco, indo até as empresas, entendendo seus desafios e apontando o portfélio Sebrae
para apoiar o empreendimento na resolucao de seus desafios.

Esse projeto, ja existente de forma bem inicial e sem insercao de qualquer tecnologia, pode
acrescentar muito para a estratégia de atuacdao do Sebrae, tendo em vista as premissas de ser
proativo, customizado e gratuito. Nao é mais o cliente que procura o Sebrae, mas sim o Sebrae
que envia um agente para entender ali no ambiente de trabalho do empresario, seus desafios
e a divulgacao do Sebrae como instituicao de apoio a gestao do negdcio.

A perspectiva do projeto, atendendo a todas as demandas elencadas na pesquisa, prevé
que o agente Sebrae identifique os clientes, faca a diferenciacdo de cada um desses clientes,
seja por meio de um diagndstico estruturado ou de escuta ativa, identifique solucées que ve-
nham a agregar valor e resultado ao empreendimento, e insira esse cliente em uma jornada de
relacionamento, que sera continuada por outros pontos de contato Sebrae.

O grande desafio é o de “encantar” esse cliente que nao buscou o Sebrae para que ele
entenda o valor que a marca pode agregar ao seu negécio, da importancia de uma gestao
estratégica, com foco em resultados, da insercao do negdcio em estratégias de inovacao e
transferéncia de tecnologia, pontos que diversas vezes se mostram inatingiveis para os micro
e pequenos empresarios, dada a demanda operacional e o alto custo da ativacao individual
dessas tecnologias.

Assim, o projeto de agentes demonstra ser um potente modelo de atuacao, que traz para o
empresario todo o potencial que o Sebrae tem a oferecer. Para o Sebrae, o projeto mitiga im-
pactos negativos decorrentes da falta de conhecimento sobre as solucoes ofertadas pelo Sebrae
e leva o nome da empresa a todos os pontos possiveis, geograficamente falando.

Propo6e-se, portanto, uma nova forma de atendimento, que tem como premissa que seja
proativo, in loco, customizado, gratuito e relevante, composto de uma rede de agentes de orien-
tacao empresarial, cujo principal objetivo é ampliar o nivel de conhecimento sobre os aspectos
relacionados a gestao e inovacao das empresas e, consequentemente, aumentar o senso critico
e percepcao dessas quanto as suas reais necessidades diante dos desafios encontrados.

Ainda, a responsabilidade dessa rede de agentes para dentro do Sebrae é de ser o inicio
de uma jornada de relacionamento da instituicao com seus potenciais clientes. Essa jornada
se inicia com o agente buscando as empresas e para tanto, é necessaria uma mobilizagao das
equipes da area de Gestao Estratégica para que uma lista de CNPJ seja gerada. Nessa lista
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deverao conter os dados basicos das empresas as serem visitadas, como endereco, email, porte
da empresa, area de atuacao'.

Dessa forma, o Sebrae é apresentado para o empreséario de forma consistente, com todas as
possibilidades e oportunidades, inclusive de geracao de negécios. Ao final desse atendimento,
é imprescindivel uma avaliacao para proposi¢oes de melhoria no modelo de atuacao.

Aplicando-se a metodologia Five VFive V, como métodos para validacao do modelo de ne-
gbcios apresentado na pesquisa, foi possivel agrupar nos cinco conjuntos de valor e demonstrar a
interrelacao entre esses cinco componentes, baseados no modelo criada por Taran et al. (2016).

Trazendo para a realidade do Distrito Federal, localidade em que a pesquisa foi feita, apre-
senta-se os cinco conjuntos de valor que compdem a metodologia Five VFive V, descritas no
modelo de negbcios da pesquisa:

a) Proposta de valor: a oferta de atendimento proativo, in loco, customizado, gratuito e
relevante.

b) Segmento de valor: pequenos negdcios, composto de empreendedores individuais, mi-
croempresas e empresas de pequeno porte.

c) Configuracao de valor: rede de agentes de orientacao empresarial, denominada Sebrae
na Sua Empresa.

d) Rede de valor: stakeholders do sistema de empreendedorismo do DF, composto por enti-
dades de apoio, academia e governo.

e) Captura de valor: aumentar a competitividade e produtividade, aumentando o nivel de
conhecimento de ferramentas de gestao e habilidades empreendedoras relacionadas a
gestao.

Assim, com base no modelo, na proposta de clusterizacéo e IDIP apresentada pelos estudos
feitos para o Sebrae e, ainda, com a jornada desenhada com inicio ativado pelo projeto dos
agentes, tem-se a expectativa de que o Sebrae estruture uma camada inicial de relacionamento
com base em inteligéncia e conhecimento de seus clientes para que entao possa transmitir para
eles todo o potencial de trabalho que possui.

Essa comunicacao parte da premissa de que todos os pontos de contato do Sebrae estarao
integrados por um sistema de atendimento que possibilite uma visao 360 do cliente, com hist6-
rico de consumo e indicacao de novas estruturas de portfélio, baseadas no histérico do cliente
com o Sebrae e em inteligéncia de indicagao de solugdes que deem continuidade ao trabalho,
como em um funil de relacionamento.

Com base nesse projeto, entende-se que os itens levantados na pesquisa da marca Sebrae
relativos ao conhecimento do cliente sobre a marca, os produtos e a qualidade dos servicos
prestados pela empresa podem ser mitigados.

Ainda, o projeto é um forte captador de clientes para estratégias de relacionamento da
empresa, que pode construir um modelo de relacionamento que fortaleca os vinculos, trazendo
esse cliente do status de desconhecido para defensor da marca.

1 Os dados citados estao disponiveis no portal da Receita Federal do Brasil, de forma aberta em https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/cadastro-nacional-da-
-pessoa-juridica-cnpj.
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O objetivo é ter um produto tao forte que seja a fonte de recursos para os demais projetos
do Sebrae, um integrador de todas as acbes e que sirva como boca de funil de relacionamento
para a instituicao.

Por certo que todos os produtos e servigos subsequentes devem atender a contento a de-

manda desses clientes, trazendo inovagao para a gestao de seu negécio, conforme descrito no
Manual de Oslo:

Uma inovacao tecnoldgica de produto é a implantagao/comercializagao de um produto
com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao
consumidor servicos novos ou aprimorados. Uma inovagao de processo tecnolégico
¢ a implantagao/adogao de métodos de produgao ou comercializagao novos ou sig-
nificativamente aprimorados. Ela pode envolver mudancas de equipamento, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinacao destes. (OCDE, 2005, p. 21)

Partindo desse pressuposto, tem-se o que Soares (2021) destaca como um modelo de
negdcios, ou seja, a légica da organizagédo de uma instituicao sobre a 6tica de como ela cria e
captura valor do cliente, fazendo disso parte de sua arquitetura organizacional e impactando
fortemente nas dimensoes econémicas dessa instituicao, gerando, assim, valor para o Sebrae e
para a empresa atendida por ele.

5 Perspectivas Futuras

Sobre todo o exposto, apresenta-se como irrefutavel o reconhecimento do Sebrae como
instituicao de fomento ao empreendedorismo no Brasil, que tem como publico as Micro e Pe-
quenas Empresas do pais, além dos jovens estudantes, os pretensos empresarios e o fomento
a politicas publicas para promocéao da inovagao e empreendedorismo.

Ocorre que nem sempre o publico-alvo principal do Sebrae possui o conhecimento de
todas as solucoes que a instituicado tem a oferecer, seja porque a instituicdo nao comunica bem
todo o escopo de sua atuacao, seja porque esse proprio escopo é muito amplo e diversificado.

Conforme pontuado anteriormente, algumas a¢bes se apresentam como necessarias para que
esse conhecimento seja disseminado, tais como reposicionar a marca levando-a a ser reconhecida
como inovadora, com solugdes aplicaveis tanto para abertura, quando para desenvolvimento
dos negdcios, chegando a expansao e internacionalizacao, se for o caso.

Para tanto, é necesséario que algumas acdes, como o rompimento de amarras burocraticas,
que sejam feitas parcerias institucionais com grandes players de mercado, entre outros, sejam
implementadas.

Ha que se ressaltar a percepcao que essa busca por melhoria em seus produtos e servigos,
bem como na comunicacao destes para a sociedade, tem sido uma constante dentro da instituicao
e que as perspectivas para o futuro sao bastante positivas no que tange a essa modernizagao.
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Resumo

As principais solucoes tecnoldgicas no ambito do transporte hidroviério estao alinhadas em atender as demandas das
Cidades Inteligentes por meio da integracédo de servicos de mobilidade e Internet das Coisas. Portanto, foi realizada
uma andlise da literatura na base Scopus utilizando os termos “navegacao’, “hidroviario’, “aquaviario’ e “loT”,
excluindo os termos “aéreo” e “aviacao’, no periodo de 1985 a 2022, resultando em 567 documentos. Também
foram analisadas patentes obtidas pelo Orbit Intelligence com cédigos de IPC semelhantes aos termos da literatura,
como G21C 11/04, F21W 111/04, G16Y-010/75, G16Y-040/60 e B63B 23/46, limitando-se as patentes do primeiro
ano de prioridade de 2000 a 2019, totalizando assim 1.076 patentes. Foram identificados o avangado progresso
das IoTs nesse modal de transporte, a predominancia da China, da controladora Eletronic Samsung, e o épice que

essas tecnologias alcangaram apés os ODS 11, este, referente a cidades e comunidades resilientes.

Palavras-chave: Transporte Hidroviério. Internet das Coisas. Smart Cities. ODS 11.

Abstract

The main technological solutions in the field of water transport are aligned to meet the demands of Smart Cities
through the integration of mobility services and the Internet of Things. A literature analysis was performed on the
Scopus database, using the terms “navigation”, “waterway”, “waterway” and “loT”, excluding the terms “air” and
“aviation”, in the period from 1985 to 2022, resulting in 567 documents. Patents obtained by Orbit Intelligence with
IPC codes similar to the terms in the literature were also analyzed, such as G21C 11/04, F21W 111/04, G16Y-010/75,
G16Y-040/60 and B63B 23/46, limited to the priority first year patents from 2000 to 2019, thus totaling 1,076 patents.
The progress of [oTs in this mode of transport was identified, the predominance of China and Electronic Samsung,

and the peak that these technologies reached after SDG 11, which refer to resilient cities and communities.
Keywords: Waterway Transport. Internet of Things. Smart Cities. ODS 11.
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1 Introducéo

Os processos e a dinamica do Transporte Hidroviario envolvem agentes e sistemas que
constantemente se adaptam ao seu ambiente subjacente, localizagao e exposicao a ameacas.
A instabilidade é um aspecto intrinseco aos meios de transporte aquatico, o que torna a gestao
da informacao indispenséavel.

Dessa forma, a mitigacao de riscos requer um processo dinamico de avaliacao e preven-
¢ao, juntamente com um mecanismo de aplicacado de seguranca adaptavel e orientado

a eventos, a fim de lidar eficientemente com riscos em constante evolucéo, de maneira
econdmica e planejada. (GRIGORIADIS et al., 2022)

De acordo com Grigoriadis et al. (2022), “[...] o transporte maritimo é um ambiente com-
plexo que envolve varios agentes com diferentes objetivos, componentes cibernéticos e fisicos
e sistemas interconectados”. Ele utiliza infraestruturas e sistemas criticos para a prestacao de
servicos, como instalacoes portuarias e sistemas especializados.

O mundo fisico, conectado de forma continua a elementos computacionais, constitui um
ambiente inteligente. Esse ambiente inteligente busca apoiar e aprimorar as habilidades de seus
habitantes na realizacdo de suas tarefas, como navegar por espagos desconhecidos e mover
objetos pesados para idosos, ou até facilidades domésticas por comandos de voz, para citar
alguns exemplos, conforme explicam Ejaz et al. (2016).

Silva, Santos e Santos (2018, p. 855) afirmam que o interesse no tema Internet das Coisas
(IoT), em conjunto com a intensa industrializacao e o rapido crescimento do nimero de usuarios
de internet nessas regides, pode ter criado um ambiente extremamente propicio para a dissemi-
nacao de aplicacoes de internet das coisas, mais especificamente IoT aplicada ao controle de
trafego automotivo, visando a melhorias na mobilidade urbana desses grandes centros industriais.

Dito isso, nao é excessivo conceituar de forma resumida as IoTs, comumente conhecidas
como Internet das Coisas, ja que estas se referem a rede coletiva de dispositivos conectados e
a tecnologia que facilita a comunicagao entre esses dispositivos e a nuvem, bem como entre os
proprios dispositivos.

Segundo Jia etal. (2020, p. 224473), “[...] a Internet das Coisas (IoT) é descrita da seguinte
maneira: cada entidade no mundo fisico é definida como uma identidade tnica, que se conecta
a Internet para comunicacao, coleta e troca de dados”. A compreensao e a amplitude da im-
portancia da perspectiva de conectividade das loTs residem na compreensao de que ela serve

como uma ponte entre o mundo fisico e o mundo virtual. O autor ainda resume afirmando que
“[...1aloT é um universo completo” (JIA et al., 2020, p. 224473).

Ao falar sobre a importancia dessa conectividade de informacgoes, entende-se que os portos
maritimos sao verdadeiros centros intermodais que conectam as rotas maritimas as conexoes
de transporte terrestre, como estradas e ferrovias. Barasti et al. (2022, p. 1) afirmam que “[...]
os portos maritimos estao localizados no epicentro das atividades institucionais, industriais e de
controle em um emaranhado de sistemas de informacéo interconectados”.

A integracao de sistemas apresenta desafios consideraveis quando um grupo de fornecedores
independentes é solicitado a implementar funcionalidades de software complementares. “Por
essa razao, os portos maritimos sao o ambiente ideal onde o software é amplamente compos-
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to e adaptado a uma ampla gama de usuarios finais das chamadas comunidades portuarias”
(BARASTI et al., 2022, p. 1).

Nessa perspectiva, a nivel macro, os governos investem globalmente em iniciativas
de cidades inteligentes para otimizar recursos, garantir a sustentabilidade e melhorar
a qualidade de vida por meio de tecnologias inovadoras, economia colaborativa e
tomada de decisao coletiva. (DIMITRIOS et al., 2019, p. 496)

“As cidades inteligentes surgem como locais que requerem um equilibrio entre hardware

e software, tecnologia e capital humano, a fim de concretizar e garantir uma qualidade de vida
aos cidadaos e stakeholders” (MATTONI et al., 2015, p. 496).

“A variedade de estruturas para o desenvolvimento estratégico sustentavel inteligente emerge
principalmente em ambientes urbanos [...]” (BIBRI; KROGSTIE, 2017, p. 1), com oportunidades
transferiveis para diferentes tipos de regido. A inteligéncia requer tecnologias, liderancga, inova-
cao e capital social apoiados pelo capital humano para desenvolver um ecossistema baseado
na légica dominante do cliente, que forneca experiéncias hiperpersonalizadas e, além disso,
automatizadas, e alcance vantagem competitiva sustentada por meio da conexao e integracao
de servicos aos respectivos usuérios.

A IoT tem se revelado uma tecnologia de grande valor para a captacao, gestao e utili-
zacao racional das informacoes, pois proporciona uma mudanca sem precedentes na
interacdo entre humanos e maquinas, reduzindo obstéaculos produzidos por interfaces
nao adaptativas aos fatores humanos. (ARAUJO et al., 2020, p. 149)

Essa realidade tem impactos cada vez mais imediatos na vida das pessoas, e quando se fala,
por exemplo, das conexdes 5G e da inovacgao de servigos, a velocidade de entrega de contetido
on-line aos clientes e o suporte a conectividade IoT tém feito uma grande diferenca, inclusive
na produtividade empresarial. “O fato é que o uso em larga escala das telecomunicagoes 5G
permitiré a rapida adocao de servicos que fazem uso de redes urbanas automatizadas, como loT
e dispositivos autbnomos” (GOMEZ; PARADELLS, 2015 apud DIMITRIOS et al., 2019, p. 496).

O impacto do 5G seréa sentido em todos os setores da economia, desde as fabricas do futuro,
o setor automotivo, a area da satde, a energia até a midia e o entretenimento. Impactos sociais
previstos na integragéo entre areas rurais e urbanas, descentralizagéao do trabalho, necessidades
de mobilidade reduzida, eficiéncia energética, maior seguranca e, de forma geral, maior expec-
tativa de vida serao alcangados por meio do desenvolvimento de ecossistemas de servicos que
serao cocriados entre uma série.

2 Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa estd delineada em uma abordagem quantitativa
(GUNTHER, 2006, p. 201-210), esse tipo de atividade busca trabalhar com a coleta de dados
significativos, proporcionando a generalizacao dos resultados por meio do método da inducao.
Neste sentido, utilizou-se apoio fornecido por bases de documentos e patentes a serem anali-
sados conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Escopo e estratégia da producao cientifica de artigos e patentes
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BASE TRATAMENTO TOTAL
DE BUSCA
Termos
Scopus Navegacao, 523 Artigos
; Hidroviario OR 44 Reviews
567 D L
Aguaviario OR 3.736 Palavras Chaves Stk
10T AND NOT Aéreo, {411 Palavras excluidas
aviacao
Ol‘bit e 4.908 Patentes.
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G21C-011/04 OR Res:gﬁ?ﬁiil
F21wW-0111/04 OR AND ?EPRD - 2000- 1.076 Patentes
GLENTOA0/B0 OR 01-01:2019-12-31)
G16Y-010/75 )

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

A estratégia de pesquisa foi elaborada com base nos artigos do Scopus, “um banco de da-
dos de resumos e citacbes com curadoria especializada” (ELSEVIER, 2022). Em relagéo a essa
base de documentos literarios, adotou-se os termos de pesquisa “navegagao’, “hidroviario”,
“aquaviario” e “loT”, todos combinados com o operador booleano OR. Para manter o foco
no tema, utilizou-se os termos “aéreo’ e “aviacao”’, portanto, foi inserido o operador booleano
AND NOT. Nesse caso, estabeleceu-se um intervalo de tempo entre 1985 e 2022.

Ainda em relacao a revisao literaria, foram avaliadas, ja na fase de tratamento dos dados,
3.736 palavras-chave, das quais 411 foram excluidas para refinar ao maximo a pesquisa, deixan-
do apenas os temas que sao foco deste artigo. Ap6s a depuracao dos dados, foram analisados
567 documentos.

No que diz respeito as patentes de produtos e de processos tecnoldgicos, utilizou-se o sis-
tema de processamento Orbit, que permite a pesquisa na base mundial do Escritério Europeu
de Patentes e a andlise dos dados obtidos (ORBIT INTELLIGENCE, 2022).

Para a estratégia de busca de patentes, focou-se nos c4digos correspondentes aos termos
semelhantes aos da literatura. O c6digo do IPC G21C 11/04 corresponde ao termo “waterborne”,
o cédigo do IPC F21W 111/04 corresponde ao termo “waterway”, o cédigo do IPC G16Y-010/75
corresponde ao termo “loT”, o cédigo do IPC G16Y-040/60 corresponde ao termo “navegacao”
e o cédigo do IPC B63B 23/46 corresponde ao termo “boat”. Verifica-se que, entre todos os
cédigos, foram utilizados os operadores booleanos OR. Na estratégia de tratamento, adotou-se
as patentes do primeiro ano de prioridade em um intervalo tempo entre os anos de 2000 e de
2019, totalizando 1.076 patentes.

3 Resultados e Discusséo

Inicialmente, é necessario apresentar uma visao histérica na perspectiva da evolucao te-
matica em paralelo com a producao literaria apés o ODS 11.
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Figura 1 - Evolugao tematica e producao literaria pés Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 11
(cidades e comunidades resilientes)
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2022)

Na Figura 1, é possivel encontrar, no topo, dados sobre a evolucao temaética informacoes
processadas pelo Rstudio (RSTUDIO, 2022) e, na base, o quantitativo sobre a producao de
documentos, demostrados pela base Scopus. Em ambos os casos, foi feito um recorte a partir
do ano de 1985, quando foram percebidos os primeiros escritos, até a atualidade.

No que se refere a evolucao tematica, observa-se que o termo loT esta presente em todas
as etapas, o que é coerente com a centralidade da pesquisa. Os termos “radio navegacao” e
“navegacao’ se alternam ao longo do tempo, ora se repetem, ora aparecem com outros nomes
de tecnologias similares.

Quanto aos nimeros oferecidos pela base Scopus, estes demonstram um retrato histérico
desde o inicio do periodo de anélise dos documentos. Percebe-se uma estabilidade na producao
literaria ao longo de quase todo o periodo, que compreende os anos de 1985 até o momento.
Esse raciocinio também é explicitado pelo sistema Bibioschiny.

Interessante notar que, nesse paralelo entre a evolucao tematica e a publicacao de docu-
mentos, observa-se que as publicacdes ocorrem com mais intensidade um pouco antes de 2015,
sendo impulsionadas de forma exponencial até 2021. Esse comportamento também é verificado
na evolucao temaética, quando os termos aumentam no mesmo periodo.

Dito isso, percebe-se que ha um grande interesse por essas tematicas, que coincidem com
a criacao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pela ONU em 2015. Esses
objetivos compoem uma agenda mundial para a construcao e a implementacao de politicas
publicas que visam a orientar a humanidade até 2030.

Essas politicas e metas se subdividem em vaérias tematicas e, entre elas, o tema deste tra-
balho, quando aborda intrinsicamente sobre demandas do Objetivo 11, que trata das cidades
e comunidades resilientes (IPEA, 2022). Portanto, na Figura 1, ambas as imagens demostram
um cenario predominado pelas IoTs, por exemplo: dispositivos que auxiliam os policiais com
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informacdes em tempo real para a melhor tomada de decisao, conectividade de veiculos que
permite a comunicagao entre os veiculos, infraestrutura de transporte e pedestres, possibilidade
de os cidadaos poderem acessar e contribuir para a transparéncia de agoes governamentais e
de cidades inteligentes, sistemas de coletas de lixo inteligentes, equipadas com sensores e ali-
mentados com energia solar, que permitem que os coletores rastreiem os niveis de residuos e o
combustivel usado, sistemas que coletam dados, poluigao e trafego, para gerenciar melhor as
cidades inteligentes. As muiltiplas tecnologias das cidades conectadas e inteligentes tém o poder
de melhorar a satide e o bem-estar dos cidadaos, além de oferecer novos caminhos para o de-
senvolvimento econémico. “Por isso, as cidades inteligentes surgem como locais que requerem
um equilibrio entre hardware e software, tecnologia e capital humano, de forma a concretizar
e garantir uma qualidade de vida aos cidadaos e stakeholders” (MATTONI et al., 2015 apud
DIMITRIOS et al., 2019, p. 496).

Grafico 1 - Os top 5 paises com Familias de patentes/de 12 prioridade em relacao ao nimero de publi-
cagao de artigos no periodo de 2000 a 2019
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Esse grafico tem como objetivo demonstrar os cinco paises que mais se destacam na pro-
ducéo de artigos e patentes no acumulado dos anos de 2000 até 2019. Para a elaboracao do
grafico, os dados sobre as patentes foram extraidos do Orbit Questel, enquanto as informacoes
sobre os artigos foram obtidas da base Scopus.

Observa-se que, em relacao a producao de artigos e prioridades de patentes, ha uma rela-
cao de proporcionalidade entre China, Estados Unidos, Coreia do Sul e Reino Unido, em que
o numero de patentes se destaca em relacao ao de artigos. Nesse contexto, lida-se com paises
que ja estao consolidados tanto na produgéo cientifica quanto nas inovacoes tecnolégicas.

Por outro lado, chama-nos a atencao que, diferentemente dos demais, o Reino Unido e a
india possuem uma producao de artigos superior a producao de patentes, o que demonstra um
cenario ainda emergente em relacao a producao cientifica patentéria, em consonéncia com a
tematica deste estudo. Nesse cenario, é importante destacar as tendéncias e o momento vivido
por esses paises quando se referem a pesquisas que envolvem tecnologias relacionadas as [oTs.
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Em primeiro lugar, aborda-se o Reino Unido, ja que o site The Register (THE REGISTER,
2022) destaca que o parlamento discute um projeto de lei de seguranca de smartphones e IoT,
havendo uma preocupagao em estabelecer relatérios obrigatérios de vulnerabilidades e em
aplicar multas pesadas por nao conformidade.

Agora, falando sobre o contexto indiano, segqundo a revista asiatica FutureloT, em uma
importante publicacao sobre tecnologias emergentes da india, destaca-se que a IA e a loT
representam mais de 50% dos pedidos de patentes indianas nos Estados Unidos. Além disso,
de acordo com a publicacao, mais de 50% dos pedidos de patentes de empresas indianas nos
Estados Unidos estao relacionados a areas de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial
(IA), seguranca cibernética, Internet das Coisas (IoT) e computacdo em nuvem.

Figura 2 — Palavras-chave (artigos) versus Tecnologias e Aplicativos (patentes) em uma anélise sobre
inovacodes pelas loTs
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2022)

Aqui se estabelece um contraponto entre duas bases distintas para verificar a coeréncia entre
as palavras-chave utilizadas na base Scopus, processadas pelo Biblioschiny, em comparacao
com as principais tecnologias encontradas pelo sistema Orbit Questel.

Destaca-se o termo IoT (Internet das Coisas) e faz-se uma breve anélise desse termo sob
a perspectiva do seu IPC. A Classificacao Internacional de Patentes (IPC), estabelecida pelo
Acordo de Estrasburgo de 1971, prevé um sistema hierarquico de simbolos independentes de
linguagem para a classificacao de patentes e modelos de utilidade, de acordo com as diferentes
areas de tecnologia as quais pertencem (WIPO, 2022).

Para uma compreensao mais ampla, ao realizar uma pesquisa no site da IPC Wipo (WIPO IP
PORTAL, 2022) sobre os IPCs correspondentes ao termo “loT”, é possivel encontrar os cédigos
G16A 30/00, G16A 40/00 e G16A. Quanto ao cédigo G16A 30/00, ele se refere a infraestru-
tura da [oT, enquanto o cédigo G16A 40/00 diz respeito a IoT caracterizada pela finalidade do
processamento de informacgoes.

Vale uma anélise mais detalhada sobre o c6digo G16A, que aborda de forma mais abran-
gente a tematica e seus conceitos, especialmente relacionados as tecnologias de informacao e
comunicacao especialmente adaptadas para a Internet das Coisas.
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A pesquisa também indica que essa subclasse representada pelo cédigo G16A abrange a
interligacao de objetos fisicos (“coisas”) que incorporam a tecnologia que permite que essas
coisas percebam e coletem informagoes sobre seu estado interno ou ambiente externo. Essas
informacbes sao processadas pelas coisas ou por outros dispositivos, como servidores, para
serem enviadas para as coisas, outras coisas ou outros dispositivos, possibilitando que essas
coisas se conectem a Internet direta ou indiretamente.

Entre as tecnologias mencionadas neste tépico, nao se pode deixar de destacar pelo menos
dois dos principais inventores de patentes e seus respectivos requerentes. Segundo os dados
obtidos do Orbit, o inventor Eiji Saito obteve 11 concecoes, todas elas requeridas pela japonesa
Mitsubishi Heavy Industries. Entre elas, pode-se citar a patente concedida sobre “Dispositivo de
controle integrado do navio, navio equipado com o mesmo, método e programa de controle in-
tegrado” de publicacao (2016135632) (SAITO, 2016) e “Dispositivo de controle, navio equipado
com o mesmo e método de controle integrado” de publicacao (2015093623) (SAITO, 2016).

Outro inventor em destaque, com oito patentes concedidas, é Geoffrey Haratyk. Nesse caso,
todas as patentes sao requeridas pela norte-americana DCNS Combat Management System.
Destacam-se as patentes sobre “Médulo de producao de eletricidade subaquéatica” de publicacao
(20140301524) (HARATYK, 2014a) e “Mddulo de producao de eletricidade” de publicacao
(20140328445) (HARATYK, 2014b).

Grafico 2 - Os top 10 paises com Familias de patentes de 12 prioridade dividido entre os trés principais
Status Legais entre os anos de 2000 a 2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

O gréfico apresenta os dez principais paises com familias de patentes de primeira prioridade.
As barras, divididas pelos trés principais status legais, destacam-se em cores diferentes, sendo
eles “Pendente”, “Garantido” e “Extinto” e “Outros”. A anélise aqui sera vista sob a perspecti-
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va de dominio de mercado e potencial de projecao, haja vista que os dados sobre o status das
patentes demonstram a dinamica do potencial de cada pais.

De inicio, avalia-se os Estados Unidos, a Coreia do Sul e o Japao, que se destacam em
situacoes semelhantes, variando em patentes de status pendentes de 32 a 48, garantidas de 103
a 149 e extintas de oito a 19. Essa relacao mostra um equilibrio pés-China, em que a Coreia
demonstra um maior potencial de avanco, apresentando 48 patentes em status pendente no
quesito de primeira prioridade.

Logo apds o segundo escalao, tem-se a Alemanha, a Franca, a Russia, o Reino Unido, a india
e a Italia. Observa-se que sao paises ainda emergentes nesse campo tecnolégico, com destaque
apenas para a Alemanha, que apresenta um potencial de crescimento com 11 patentes em status
a serem concedidas. Quanto aos demais paises desse grupo, tem-se um cenario de estagnacao.

Por fim, ha a situacdo da China, que se destaca em grande escala quando se trata de
patentes de primeira prioridade. Esse contexto demonstra que a China seguira de forma hege-
monica ainda por muitos anos. Em resumo, tem-se 45 pedidos pendentes, 277 garantidos e 29
ja extintos. Além disso, cita-se a seguir pelo menos trés patentes e seus respectivos status para
compreender melhor o significado de cada um.

Quanto ao status de “pendente”, pode-se citar Shuxin Wang et al. (2020) com a patente de
“Dispositivo semiautomatico de desmontagem e montagem de cabine para planador subaqua-
tico”. Segundo informacdes do Orbit Intelligence (2022), essa patente encontra-se como status
“pendente”, informando que em 5 de maio de 2020 foi dada entrada no “exame substantivo”.
Pode-se explicar que essa situacao também é conhecida como fase de andlise de mérito pos-
-publicacao, ou seja, depende de uma decisao favoravel para obter a concesséao.

Quanto ao status “garantido’, ou seja, quando a concessao da patente ja foi obtida, po-
de-se citar Jiazhi (2021) com a patente sobre “Método de arranjo estrutural adequado para
grandes bofetadas flutuantes de proa de navios de GNLI”. Nesse caso, a patente cumpriu todos
0s pré-requisitos ao passar por todas as fases de andlise, e sua protecao ainda esta em vigor, o
que significa que nao esté extinta e nao houve violagéo de patente.

Em uma situacdo oposta, é possivel exemplificar agora o status de patente “extinta”. Aqui
cita-se Hailiang et al. (2020) quando se trata da tentativa de patentear a “Garantia de abrigo
de comando para robd marinho”, nesse caso, nao se obteve sucesso, pois, segundo informa o
Orbit Intelligence (2022), “ocorreu uma rejeicao de uma candidatura apés a sua publicacao”.
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Grafico 3 - Pontuacdo média do indice de impacto de tecnologia, quantidade de Familia de Patentes e
Indicadores de valor de receita entre as top 10 Empresas Controladoras
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Neste grafico composto, estao detalhadas as informagoes de cada empresa controladora,
com suas respectivas particularidades. Ao final da anélise, destacam-se tais particularidades.

Comecando pela controladora Daewoo Construcao Naval e Engenharia, que se destaca por
oferecer navios de alta qualidade no mercado global de construcao naval, abrangendo a Euro-
pa, que possui uma histéria profundamente enraizada na construcao naval, e as Américas, um
importante eixo da economia mundial (DSMS, 2022). Com um indice de impacto tecnolégico
de 0,79, conta com 51 familias de patentes e uma receita de milhées de délares americanos no

valor de USD 3.504,00.

“As Industrias Pesadas Samsung, uma empresa coreana sediada na cidade de Seul e fun-
dada em 1974, é uma subsidiaria do conglomerado sul-coreano Samsung. Trata-se de um dos
maiores estaleiros sul-coreanos, além de ser fabricante de turbinas edlicas” (SHI, 2022). Seu
indice de impacto tecnolégico é ligeiramente menor que o da Daewoo, com 0,78, possuindo

33 familias de patentes. Sua receita em milhdes de délares americanos é um pouco maior que
a da Daewoo, totalizando USD 4.739,00.

“As Industrias Pesadas Mitsubishi € uma empresa japonesa pertencente ao Grupo Mitsubishi,
que se dedica a producao de navios, trens, empilhadeiras e pecas aeroespaciais” (MITSUBISHI,
2022). Seu indice de impacto tecnoldgico é significativamente maior que o da Daewoo e das
Indistrias Pesadas Samsung, alcancando 1,9. Além disso, possui 22 familias de patentes e uma

receita em milhoes de délares americanos muito superior a receita das duas empresas mencio-
nadas, totalizando USD 27.103,00.

A Coreia Construcao Naval e Engenharia Offshore, com uma estrutura de holding, atua
no setor de construcao naval do Grupo HHI. “Seu objetivo é evoluir para um grupo orientado
pela tecnologia na construcao naval e offshore, contando com recursos de P&D e engenharia
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de alto nivel. E importante destacar que esta controladora pertence ao grupo HD Hyundai”
(KSOE, 2022). Com uma pontuacao média do indice de impacto tecnolégico de 1,09 e 17
familias de patentes, possui uma receita em milhdes de ddlares americanos, um pouco maior
que a Daewoo e as Industrias Pesadas Samsung, totalizando USD 11.810,00.

Apresentando similaridades, a NEC é uma das controladoras que possui uma pontuagao
média do indice de impacto tecnolégico bastante interessante, alcancando 1,8, além de contar
com 14 familias de patentes. Sua receita em milhoes de délares americanos é de USD 21.109,00.
Ja a Ericsson, com uma pontuacao média do indice de impacto tecnolégico de 2,05, possui o
melhor desempenho em comparacao com as anteriores, contando com 13 familias de patentes
e uma receita em milhoes de délares americanos de USD 23.575,00. Por fim, a Brunswick, com
uma pontuacao média do indice de impacto tecnolégico de 1,68, possui 12 familias de patentes
e uma receita em milhées de ddélares americanos de USD 6.390,00.

Ao adentrar nas particularidades que chamam atencao, tem-se o Instituto Coreia de Ciéncia
e Tecnologia do Oceano, com uma pontuacao média do indice de impacto tecnolégico de 1,5 e
12 familias de patentes. Também tem-se o 702 Instituto de Pesquisa da China Grupo da Indus-
tria Naval, com uma pontuagédo média do indice de impacto tecnolégico de 0,76 e 14 familias
de patentes. O destaque aqui é que, mesmo apresentando indices tecnolégicos em ambos os
casos, nao ha nenhuma receita contabilizada em milhdes de délares americanos.

Quanto ao destaque final, ele vai para a controladora Eletrénica Samsung, que se destaca
com uma pontuacao média do indice de impacto tecnolégico de 2,6, sendo a maior de toda
a série. Além disso, apresenta 16 familias de patentes e uma receita expressiva em milhoes de
délares americanos, totalizando USD 220.441,00. Pode-se perceber que o indice de impacto
tecnoldgico é o fator que a diferencia das demais, resultando proporcionalmente em uma maior
receita.

Grafico 4 — Mapeamento Temético da Producao Cientifica em uma anélise da relacao da densidade e
centralidade dos temas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)
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Observa-se agora uma analise por meio de um grafico composto que apresenta quatro
quadrantes. Cada quadrante contém “clusters” ou agrupamentos circulares que fornecem infor-
macoes sobre diferentes cenérios relacionados ao mapeamento teméatico da producao cientifica.
Cada cluster ou tema pode ser representado em uma parcela especifica conhecida como mapa
estratégico ou tematico, de acordo com os eixos de “Centralidade” e “Densidade”. O eixo da
centralidade indica a importancia do tema em todo o campo de pesquisa, enquanto o eixo da
densidade indica o grau de desenvolvimento dos temas. “Ao mesmo tempo, cada bolha que
representa um cluster de rede terd um tamanho maior ou menor dependendo do nimero de
ocorréncias em cada tema” (BIBLIOMETRIX, 2022).

No primeiro quadrante, localizado no canto superior esquerdo, tem-se caracteristicas de alta
densidade, mas baixa centralidade. Isso indica a existéncia de nichos teméaticos com potencial
a ser explorado, como o “Global Navigation Satellite System (GNSS)”, pesquisas relacionadas
a sistemas de navegacao inercial e a navegacao inercial em si, por se tratarem de nichos tec-
nolégicos promissores, pode-se explicar que os “sistemas de navegacao inercial” sao sistemas
eletromecéanicos que fornecem a posicao, o rumo e a atitude do veiculo onde estao instalados,
utilizando apenas sensores inerciais, como giroscépios e acelerémetros (MARINHA DO BRASIL,
2022). Ja a “navegacao inercial”, amplamente utilizada em submarinos, por exemplo, refere-se
as operacdes de um sistema de navegacao que dependem das leis da mecanica classica for-
muladas por Newton.

No quadrante inferior direito, tem-se um cenéario com temas considerados basicos ou
pacificados na literatura, que apresentam menor potencial. Entre esses temas, encontram-se a
“arquitetura de rede”, “aprendizado profundo”’ e “antenas”. Nesse caso, esses temas possuem
uma relevancia média e baixa densidade (BIBLIOMETRIX, 2022).

No quadrante inferior esquerdo, temos temas com baixa densidade e baixa centralidade,
indicando temas em declinio ou emergentes. Estéao relacionados a “sistemas de posicionamento
interno”, “tecnologias sem fio” e “localizacao”.

Agora, ha duas particularidades apresentando caracteristicas opostas. Na primeira, encon-
tra-se uma relevancia intermediaria e densidade intermediéaria para as teméticas de “anélise de
dados”, “navegacao de radio” e “gerenciamento de informacoes”. Por outro lado, a segunda
situagao apresenta alta relevancia e densidade intermediaria nas teméticas de “internet das
coisas”, “navegacao’ e “sistemas inteligentes”.

4 Consideragoes Finais

O termo “Internet das Coisas” e suas tecnologias destacam-se ao longo da pesquisa, en-
quanto as tecnologias Global Navigation Satellite System (GINSS) vao se desenvolvendo com
o tempo. O avanco das tecnologias nas ultimas décadas tem sido notavel no que diz respeito a
geolocalizacao de embarcacbes, a automacao de informacoes de servicos, algoritmos, comuni-
cacao e Internet das Coisas (IoT), como solucoes para ampliar o poder de conexao dos servicos.

Observa-se que a produgao de literatura sobre o tema tem aumentado significativamente em
consonéancia com as demandas do ODS 11, estabelecendo uma relacao direta com as Cidades
Inteligentes. No que se refere as novas tecnologias nesse setor, ganharam grande importancia
durante e ap6s a Segunda Guerra, dada sua natureza estratégica. No entanto, com a Agenda
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2030, parece que a corrida cientifica e tecnolégica nesse setor adquiriu uma nova dimensao e
velocidade.

Os mercados chinés, americano e sul-coreano destacam-se em termos de patentes, sendo
que a China detém a hegemonia com 45 pedidos pendentes e 277 ja concedidos. Por outro
lado, a controladora sul-coreana, Eletronica Samsung, se destaca tanto em termos de indice
tecnolégico quanto em valor de mercado.

Por fim, percebe-se que as tematicas em evidéncia, ou “motores tematicos”, estao con-
centradas em uma relevancia intermediaria e densidade intermediéaria, no caso das tematicas
de “andlise de dados”, “navegacao de radio” e “gerenciamento de informacdes”, e em alta
relevancia e densidade intermediaria quando se trata das tematicas de “Internet das Coisas”,
“navegacao’ e “sistemas inteligentes”.

5 Perspectivas Futuras

Percebeu-se que, na evolucao tematica apés o ODS 11, houve um pico em 2015 até
o momento em relagdo as teméticas relacionadas as loTs. Esses indices devem persistir em
conformidade com a Agenda 2030, em um cenério promissor em termos de capacidade de
conectividade tecnoldgica.

Em um cenério futuro, no que diz respeito a producao de patentes, China, Estados Unidos
e Reino Unido devem se manter nas primeiras posicoes, sendo visiveis os investimentos e as
prioridades em relacao as teméticas.

E importante destacar que as principais tecnologias em loT, apontadas principalmente pelo
IPC G16A, abrangem uma variedade de conceitos sobre diferentes formas de conectividade
presentes e futuras. Juntamente com esses conceitos, o status das patentes concedidas e a serem
avaliadas confere a hegemonia a China, que ja se mostra capaz de apontar tendéncias e pode
definir novos mercados.

A Controladora Eletronica, sem divida, mantera o monopdlio tecnolégico no desenvol-
vimento em IoTs, pois o volume de investimentos e seu impacto tecnolégico se destacam em
relacdo aos demais.

Por fim, tem-se 0 mapeamento tematico que aponta as tendéncias tecnolégicas quando
se consideram os novos nichos tematicos que apresentam alta densidade e baixa centralidade,
como o “Global Navigation Satellite System (GNSS)”, “sistemas de navegacao inercial” e a
“navegacao inercial”.
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Resumo

A fim de garantir publicidade, autenticidade, seguranga e eficacia dos atos juridicos, as serventias extrajudiciais
descentralizam a atuagao do poder publico, ofertando uma variedade de servicos ao cidaddo. Com a gama de servigos
e enorme responsabilidade que, até pouco tempo, era feita integralmente de forma arcaica, tornou-se imprescindivel
que essas serventias se informatizassem para assegurar a célere e segura execucao dos servicos. Buscando identificar
tecnologias emergentes voltadas para as serventias notariais, foi realizado um estudo exploratério e descritivo no
periodo 1991-2020, com levantamento bibliografico nas bases Google Scholar, Scielo e Lens, além de depésitos
de documentos de patentes em ambito nacional (INPI) e internacional (Lens). Os dados foram organizados e
apresentados em tabelas e graficos, com aprofundamento das andlises dos documentos de patentes na base Lens,
considerando o numero, tipos de documentos, evolugao histérica, pais de depdsito, requerentes e cédigo CPC.
Neste estudo prospectivo, ficou evidenciado que o uso e a aplicacao de tecnologias para a modernizagao do setor
notarial se apresentam em um contexto extraordinariamente recente.

Palavras-chave: Serventias extrajudiciais. Servicos Notariais. Plataforma do e-Notariado.

Abstract

In order to ensure the publicity, authenticity, security and effectiveness of legal acts, extrajudicial services decentralize
the performance of the public power, offering a variety of services to the citizen. With the range of services and
enormous responsibility that, until recently, was entirely done in an archaic way, it became essential that these services
be computerized to ensure the speedy and safe execution of the services. Seeking to identify emerging technologies
aimed at notary services, an exploratory and descriptive study was carried out in the period 1991-2020, with a
bibliographical survey in Google Scholar, Scielo and Lens databases, in addition to deposits of patent documents
at the national (INPI) and international scope (Lens). Data were organized and presented in tables and graphs, with
further analysis of the patent documents in the Lens database, considering the number, types of documents, historical
evolution, country of filing, applicants, and the CPC code. In this prospective study, it was evident that the use and
application of technologies to modernize the notary sector are extraordinarily recent.

Keywords: Extrajudicial services; Notary’s Office; e-Notariado platform.
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1 Introducéo

Estudos indicam que a figura do notério surgiu na Babil6nia, no ano 2000 a.C., no Cédigo
de Hamurabi, na pessoa do escriba, que aplicava a justica nas portas de templos (KELSEN,
1963). O notariado avangou historicamente junto com o desenvolvimento da civilizacao, mos-
trando-se presente desde os tempos mais remotos da sociedade. Em decorréncia do aumento
das relagbes sociais, foi necessério disciplina-las por meio de pessoas, em particular daquelas
que inspiravam confianga. Assim, os notéarios relatam a evolucao da humanidade e do direito
por meio dos atos por eles documentados (BRANDELLI, 1998).

Os seres humanos podem integrar variadas relacoes juridicas patrimoniais e extrapatri-
moniais, como contratos de venda e compra, casamento, mandato e cessao de imagem, de
modo a criar, em torno de sua pessoa, um grupamento inimaginavel de direitos e obrigagoes.
Além disso, os direitos basicos da pessoa humana, pertinentes a sua personalidade, tém sido
idealizados progressivamente ao longo do tempo, conforme se manifestaram certos tipos de

aflicoes convergentes com determinadas formas de garantir a sua protecao (CADEMARTORI,;
GAGLIARDI, 2018).

Atualmente, percebe-se que as serventias extrajudiciais se apresentam como uma alternativa
robusta para desafogar o Poder Judiciario em favor da efetividade dos direitos da personalidade
e dos direitos em geral, uma vez que sao dotadas de efetiva organizacao, capilaridade, intensa
fiscalizagao pela propria Justiga, além de constituir um sistema hermético em relacao aos custos
operacionais, ou seja, autossustentavel (OTERO; OLIVEIRA, 2020).

Com toda essa vasta gama de servicos e de enorme responsabilidade que, até pouco tempo,
era feita integralmente de forma arcaica, com livros e anexos fisicos, transcricoes de escrituras
e certiddes, entre outros, tornou-se imprescindivel que essas serventias se informatizassem de
forma a garantir e a assegurar a execucao desses servicos de forma célere e segura.

Smith (2006) destaca que, nos acordos de livre comércio ainda no final da década de 1980,
grupos de estudos europeus haviam proposto claramente servicos de reconhecimento de firma
de documentos eletrénicos por meio de diferentes técnicas. Uma proposta era usar organizagoes
industriais relativas, incluindo as industrias quimica, automobilistica e aeroespacial.

As serventias extrajudiciais do Brasil, encarregadas dos servicos publicos delegados, englo-
bando os notariais e de registro, estdo incluidos em um processo coletivo de modernizacao, de
escopo nacional, cujos principais objetivos abrangem a prestacao dos seus servicos de forma
digital ou eletrénica. O processo todo esta fortemente amparado na utilizagédo dos recursos de
tecnologias da informagao e comunicacao (TIC) (OMAR; ROLT, 2016).

No Brasil, com o intuito de trazer maior integridade e confiabilidade aos atos notariais e
registrais, em julho de 2018, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou o Provimento n.
74, dispondo sobre padroes minimos de tecnologia da informacao para seguranca, integridade
e disponibilidade de dados para a continuidade das atividades pelos servicos notariais e de
registro, o que fez com que os cartérios em todo o Brasil fossem impulsionados a utilizar das
tecnologias que ja existiam a época, bem como incentivou o surgimento de novas tecnologias
voltadas para esse seguimento (CNJ, 2018). Surgiram, entdao, novos programas e sistemas de
uso interno e externo para armazenamento dos livros e elaboracdo dos atos das serventias ex-
trajudiciais, que passaram a escolher o sistema que mais se adequava a competéncia de cada
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cartorio, fosse este de notas, registro de imoveis, registro civil etc., buscando, além da seguranca
e integridade, objetos do Provimento n. 74 do CNJ, o estreitamento da comunicacao com os
usuarios, visando o aumento do diferencial competitivo e inovativo, principalmente dos carté-
rios de notas.

Em maio de 2020, o CNJ publicou o Provimento n. 100, dispondo sobre as praticas de
atos notariais eletronicos utilizando o sistema e-Notariado e criou a Matricula Notarial Eletronica
(MNE). O CNJ autoriza e incorpora uma tecnologia que permite a pratica de atos notarias em
qualquer lugar do mundo, de forma remota, dando um grande passo e alargando as possi-
bilidades dos cartérios de Notas de todo o Brasil (CNJ, 2020). Os cartérios, entao, passam a
vislumbrar a possibilidade de elaborar, armazenar e assinar tais documentos de forma infor-
matizada, possibilitando, assim, que ganhem destaque no diferencial competitivo e inovativo,
atraindo usuarios e aumentando a receita dos emolumentos recebidos.

A partir dessas informacbes e considerando a corrida pela criagdo de novas tecnologias
para esse segmento que, até pouco tempo atras, era visto como burocratico e arcaico, buscou-se
realizar uma prospeccao tecnolégica de programas e sistemas voltados para os servicos notariais,
por meio de buscas de producoes académicas e documentos de patente relacionados a temética.

Para nortear a prospeccao de artigos e tecnologias emergentes nas serventias notariais, al-
gumas definigoes podem ser de grande valia. Cartério, por exemplo, refere-se ao local privativo
no qual um serventuario da justica exerce o seu oficio, onde se praticam diversos atos extraju-
diciais (escrituras, registros de iméveis, registros de nascimento, casamento etc.); o mesmo que
serventia extrajudicial. Os Atos notariais sao aqueles praticados exclusivamente pelos notérios,
no exercicio da sua funcédo; Servicos Notariais e de Registro sdo os servicos de organizacao téc-
nica e administrativa destinados a garantir publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos
atos juridicos (Lei n. 8.935/94).

De maneira mais restrita, os Servicos Notariais (Notary’s Office, em inglés) incluem: redigir,
formalizar e autenticar, com fé publica, instrumentos que consubstanciam atos juridicos extraju-
diciais de interesse dos solicitantes. Enquanto nos Servicos de Registro estao as atividades por
meio das quais sao praticados os atos previstos na Lei n. 6.015/73, como registro de nascimento,
casamento, ébito, venda de imédveis, inscricao de penhora.

2 Metodologia

O estudo tem carater exploratério e descritivo, com varidveis qualitativas e quantitativas,
sendo a pesquisa realizada com delimitagao temporal, nos 30 anos entre 1991 e 2020. Reali-
zou-se um levantamento bibliogréfico de artigos publicados no periodo de 1991 a 2020, por
meio das bases de dados Google Scholar, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Lens.
Google Scholar (https://scholar.google.com.br/) é recurso virtual que fornece de maneira sim-
ples 0 acesso a uma ampla literatura académica, em muitas disciplinas e fontes, como: artigos,
teses, livros, repositérios on-line, universidades e outros sites. Scielo é uma biblioteca eletronica
que abriga uma colecao selecionada de periddicos cientificos brasileiros e de outros paises da
América Latina, possuindo também acesso a textos cientificos da Espanha, de Portugal e da
Africa do Sul.
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Para o levantamento patentario, optou-se por bases em que fosse possivel o acesso integral
aos documentos de forma gratuita. Foram realizadas buscas de documentos de patentes depo-
sitados em ambito nacional e internacional. Para as buscas de pedidos no Brasil, foi utilizada
a base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e para as buscas internacionais
optou-se pela plataforma Lens (https://www.lens.org), pelo fato de ser uma das mais reconhe-
cidas plataformas internacionais e que inclui varias ferramentas para andlise dos resultados.
Lens permite buscas em conjunto nas bases: World Intellectual Property Organization (WIPO),
European Patent Office (EPO), United States Patent and Trademark Office (USPTO), Australian
Intellectual Property (IP Australia) e Derwent Innovations Index (Derwent). Nos documentos
selecionados no Lens, pode-se consultar as descricdes, os desenhos, as reivindicacoes, entre
outros.

Esta pesquisa foi realizada em agosto de 2022 e, inicialmente, em ambos os processos de
busca, foram utilizados os seguintes descritores: “cartério”, “notariais”, “atos notariais”, “servicos
notariais e de registro’, “servicos notariais”, “notary’s office”. Para os artigos, as buscas foram
feitas no campo “titulo”’. Para os documentos de patentes, as buscas tiveram como alvos os
seguintes campos de pesquisa: “titulo” e “resumo”’, no INPI; “titulo (title)”, “resumo (abstract)”
e “reivindicagoes (claims)”, no Lens.

Apbs essa busca inicial, o aprofundamento das analises foi focado nos documentos recu-
perados a partir dos termos “servicos notariais” e “notary’s office”, que se referem ao objetivo
principal do presente estudo. Todos os dados obtidos foram analisados e tabulados em planilha,
usando o Microsoft Excel, para serem resumidos e apresentados em tabelas e gréaficos. Para os
artigos, levou-se em consideracao o nimero de publicagoes e a evolucao anual nas bases Goo-
gle Scholar e Lens. O aprofundamento das anélises de documentos de patentes se concentrou
apenas na base Lens, uma vez que na base do INPI o resultado foi quase nulo. Em relagcao aos
pedidos de depésito de patente encontrados, foram considerados o nimero, os tipos de docu-
mentos, a evolucao histérica dessas producoes, o pais de depésito, os requerentes e o cédigo
de Classificacao Internacional de Patentes (IPC/CPC).

No sentido de uma melhor avaliacao e apresentagéao dos dados relativos a coautoria e dos
termos mais frequentes nos titulos dos documentos de patentes, foi utilizado o software VOSvie-
wer 1.6.18 para avaliar os arranjos de rede propostos, assim como o seu periodo de existéncia.
Para conferir uma maior robustez as andlises estatisticas de cluster e temporal realizadas para os
principais termos associados as tecnologias obtidas nas bases de dados, utilizou-se parametros
de 1.000 interagoes e “random start” também de 1.000 durante o uso do software VOSviewer
1.6.18.

3 Resultados e Discussdo

Na Tabela 1 sédo apresentados todos os resultados da busca inicial para producéao biblio-
grafica e pedidos de patente nas quatro plataformas. Pode-se perceber, como era de se esperar,
que foi bem maior o niimero de documentos recuperados quando foram usados os termos mais
genéricos: “cartério’ e “notariais”.
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Tabela 1 - Palavras-chave utilizadas nas buscas de artigos e patentes com os respectivos niimeros de
documentos encontrados nos bancos de dados

PRODUCAO BIBLIOGRAFICA PATENTES
PALAVRAS-CHAVE
GOOGLE SCHOLAR ScIELO LENS INPI LENS
Cartério 144 3 78 19 0
Notariais 268 2 74 5 0
Atos notariais 18 0 6 1 0
Servicos notariais e de registro 45 0 15 0 0
Servicos notariais 94 0 20 2 0
Notary's Office 13 0 50 0 46
Total 582 5 243 27 46

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2022)

Em relacao a busca de periédicos que apresentassem a palavra-chave “servicos notariais”,
a base do Google Académico apresentou o maior nimero de publicagdes (94) em comparacao
com a base do Lens (20); quando a palavra-chave foi “notary’s office”, observou-se o contrario:
13 no Google Académico e 50 na plataforma Lens. A evolugéo anual dessas publicagoes é apre-
sentada na Figura 1. Por outro lado, na base da Scielo, nao foi possivel recuperar publicagdes
a partir desses dois termos de busca.

No periodo amostrado (1991 a 2020), o nimero de artigos publicados sobre servicos
notariais (notary’s office) apresentou média anual de 5,9. Ao longo do periodo, o nimero de
publicacoes aumentou significativamente, tanto que, ao serem comparados os resultados entre
as trés décadas pesquisadas, verificou-se que a média da terceira década (10,42) foi muito
superior as duas anteriores. Os nidmeros mais expressivos foram observados nos Gltimos anos
amostrados: 2018, 2019 e 2020, com 16, 18 e 20 publicacbes, respectivamente. Uma das causas
desse maior interesse recente, reside na necessidade de manter distanciamento social por conta
da pandemia de COVID-19, que modificou os habitos de consumo e obrigou a migragao de
milhares de empresas e servigos para a internet para que conseguissem sobreviver.

Figura 1 - Evolucao temporal do nimero de publicacoes cientificas
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados extraidos do Google Académico e Lens (2022)
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Ha tempos que se consegue negociar, comprar e vender bens mdveis ou iméveis e até com-
prar acoes pela internet. Entretanto, pela lenta inclusao, nao se podia praticar atos das serventias
extrajudiciais na Rede Internacional de Computadores (internet). Assim, a recente inclusao dos
cartérios no expediente on-line e a regulamentacao nacional dos atos eletrénicos atendeu aos
anseios e & demanda da sociedade. E notério que as plataformas digitais nao foram criadas em
meio a pandemia da COVID-19 (do ingles CORONAVIRUS DISEASE 2019, ou seja: doenga
causada por Coronavirus, cujos primeiros casos foram publicamente divulgados ainda no ano
de 2019). Contudo, a implementacao, o lancamento e a regulamentacao dessas plataformas,
asseguradamente, foram em muito impulsionadas pela pandemia (TEOBALDO, 2020).

No Brasil, o avanco tecnolégico recente mais citado nas publicagoes foi a plataforma do
e-Notariado, criada pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal e homologada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Pessanha e Gomes (2021) esclarecem que esse sistema
foi instituido por meio do Provimento n. 100, de 26 de maio de 2020, sendo dotado de fé
publica e de autenticidade, permitindo-se a adocao de sistema de videoconferéncia para que
sejam colhidas as vontades das partes. Por conseguinte, toda a sistemética do procedimento
visa a garantir que aqueles que participam dos atos notariais, sejam, efetivamente, os que as-
sinam os documentos. Como forma de assegurar ainda mais que as partes consentiram com o
ato praticado, o Provimento n. 100/2020 também estabelece a possibilidade de gravacao do
consentimento por videoconferéncia. A gravacao é entdao arquivada nos assentos do cartério,
com o proposito de substituir a assinatura fisica.

A digitalizacao da atividade notarial, entretanto, trouxe consigo tanto os beneficios quanto os
desafios inerentes as inovacoes tecnolégicas (CNB-SP, 2022). Ocorre que houve uma resisténcia
por parte dos cartorarios ao uso da plataforma, uma vez que mudaria, consideravelmente, a
forma procedimental que eles trabalhavam.

O Provimento n. 100 foi publicado em ano de pandemia, ou seja, um momento em que
todos procuravam resolver seus problemas de forma remota, e com os servicos notariais nao
seria diferente. Alguns cartérios providenciaram de imediato treinamentos para seus funciona-
rios na tentativa de atrair o maximo de cliente possiveis, visualizando o aumento consideravel
de sua receita. Entretanto, esse nao foi o cenario da maioria no primeiro ano de promulgacao.
Ainda hoje, mais de dois anos ap6s a criacao do e-Notariado, ha cartérios que nao fazem uso
dos recursos dessa plataforma.

Em relacao a prospeccéao na base de dados do INPI, com o uso do termo “servicos no-
tariais”, foram recuperados apenas dois documentos de pedidos de patente: 1) patente de
modelo de utilidade que se refere a uma inovadora disposicao construtiva introduzida em
etiqueta autoadesiva, dotada de elementos de seguranca que lhe garantem inviolabilidade; 2)
patente de invencao de uma mesa de reproducao para equipamentos de digitalizagao de livros
e documentos encadernados, pertencente ao campo dos equipamentos de captura de imagens,
que foi aperfeicoada para a digitalizacao de livros e documentos de grandes dimensdes. Por
coincidéncia, a primeira patente foi extinta em 2013, o mesmo ano de depdsito da segunda,
que ainda se encontra ativa.
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O registro de programas de computador no INPI é também uma forma de garantir sua
propriedade e a seguranca juridica necessaria de modo a proteger o seu ativo de negécio,
quando, por exemplo, houver uma demanda judicial para comprovar a autoria ou titularidade
do programa. Uma busca no INPI por registro de programa de computador identificou o pedido
de nimero BR 51 2018 000783 0, que corresponde a um Sistema de Solicitacao, Geracao,
Disponibilizacao e Gestao do Selo Fisico e Digital de Fiscalizagao para os Oficios Notariais
e Registrais do Estado do Paranéa, tendo como titular o Fundo de Apoio ao Registro Civil de
Pessoas Naturais (INPI, 2022).

Na base de dados Lens, foram retornados 46 resultados de pedidos de patente para a
busca pelo termo “notary’s office”, somente no periodo de 2001 a 2020. Na Figura 2, pode-se
perceber que o apice de registros levantados na busca por meio do Lens ocorreu em 2019 e
representa um ndmero de registros de patentes cinco vezes maior em relacao ao ano anterior,
superando também o padrao médio de todos os anos anteriores.

Figura 2 - Resultados para a busca pelo termo “notary’s office” na base de patentes Lens, de acordo
com o ano de depdsito
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Fonte: Lens (2022)

Considera-se que as patentes devem trazer beneficios sociais, como solucao de problemas,
geracao de recursos para os setores produtivos envolvidos e emprego e renda. Assim, patentes
depositadas que nao levem a transferéncia de tecnologia ao mercado podem ter sua manu-
tencao descontinuada (QUEIROZ; BESSA, 2021). Entao, como se pode verificar na Figura 3,
sobre o status legal das patentes, é possivel que o setor notarial ainda careca de tecnologias
mais estaveis, uma vez que somente cerca de 24% das patentes encontram-se ativas, enquanto
grande parte (cerca de 35%) teve sua manutencao descontinuada durante o periodo analisado.
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Figura 3 - Resultados para a busca pelo termo “notary’s office” na base de patentes Lens, de acordo
com o status legal das patentes
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Fonte: Lens (2022)

A Figura 4 apresenta a distribuicao dos depésitos de patentes pelos paises. O maior nimero
de pedidos de depdsito de patentes envolvendo “notary’s office” esta creditado a China, com
20 pedidos, seguida dos Estados Unidos, com 16, o que corrobora a posicao atual desses pai-
ses na relacao daqueles que possuem maiores nimeros de depésito de patentes em diferentes
areas. Aparecem ainda Japao, World Intellectual Property Organization (WIPO) e Coreia. Vale
lembrar que a WIPO néao é um pais, mas uma entidade internacional, com sede na Suica, com
mais de 100 Estados-membros.

Figura 4 - Resultados para a busca pelo termo “notary’s office” na base de patentes Lens, quanto aos
paises de depésito dos pedidos de patente
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo com dados extraidos do Lens (2022)

z

Nos EUA, uma patente de destaque é “Método e sistema implementados eletronicamente
para autenticagao e compartilhamento de documentos por meio de uma rede de comunicagao”
(US 2011/0010757 A1), publicada em 2011 e que tem como requerente Tharakan Web Inno-
vations Pvt Ltd. A invencao prové um método e sistema de autenticacao e compartilhamento
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on-line de documentos por meio de terceiros, usando uma rede de comunicacao. O método
envolve a criacao de um website, sujeito ao controle de uma entidade de administracao; upload
da versao digitalizada do documento original pelo usuério no local designado no site, usando
o nome de usuério obtido e a senha criada; atribuicdo de indicios de identificacao tnica ao
documento digitalizado; envio do documento digitalizado a entidade autenticadora; verificacao
da autenticidade do documento digitalizado pela entidade autenticadora, por comparagao com
o documento original disponivel na base de dados da entidade autenticadora. A autenticacao
é realizada por meio de mecanismo eletrénico simples uma Unica vez, independentemente da
data de emissao do documento; o documento pode ser atestado e o registro mantido perma-
nentemente (https://www.lens.org).

Entre as patentes registradas na China sobre o presente tema, encontra-se “Sistema fron-
t-end e método com funcao de notarizacao obrigatdria, aplicado em um setor financeiro” (CN
109493038 A), publicada em marcgo de 2019 e requerida por Faxin Gongzheng Cloud Xiamen
Tech Co Ltd. A invengao divulga um sistema e método de front-end com uma funcéo de reconhe-
cimento de firma obrigatéria aplicada em um setor financeiro. O sistema front-end compreende
uma plataforma de servicos mutuos, uma maquina front-end de notarizacao e uma nuvem de
notarizacao. O pré-sistema garante a seguranca dos dados de crédito no sistema financeiro da
internet, estabelecendo o mecanismo de pré-processamento e conectando-se a plataforma de
nuvem de notarizacdo, e realiza a autenticacao obrigatéria em uma etapa para assinatura de
contrato on-line, o que melhora a eficiéncia do trabalho da plataforma mutua de negécios de
fundos e adiciona protecao legal para ela (https://www.lens.org).

Os documentos recuperados do Lens também foram analisados quanto a Classificacao de
Patentes (IPC/CPC), como apresentado na Figura 5. A International Patent Classification (IPC) é
o sistema de classificacao internacional, criado a partir do Acordo de Estrasburgo (1971), sendo
suas areas tecnoldgicas divididas em oito secoes, de A a H. Dentro de cada secéo, ha classes,
subclasses, grupos principais e grupos, sequndo um sistema hierarquico. A CPC, por sua vez,
é o sistema de classificacao criado pelo EPO/USPTO, que se baseia na IPC, embora seja mais
detalhado. Enquanto a IPC possui cerca de 70 mil grupos, a CPC possui algo em torno de 200
mil grupos. Uma vez identificado um (ou mais) grupo ao qual o pedido de patente se refere,
torna-se facil identificar outros pedidos de patentes relacionados ao mesmo fim (INPI, 2022).

Figura 5 - Distribuicdo de Patentes por cédigos CPC (Cooperative Patent Classification System)
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Fonte: Lens (2022)
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Entao, é possivel constatar que as patentes encontradas na prospeccao foram classificadas
apenas em duas sec¢oes: secao “G” (a maioria), que se refere a area de Fisica; secao “H”, ou
seja, a secao de eletricidade. Todas as patentes referentes a secao “G”, estao incluidas na classe
G06 - Cémputo; Célculo; Contagem. Do mesmo modo que todas as patentes referentes a secao
“H”, estao incluidas na classe HO4 — Técnica de Comunicacao Elétrica.

A classe GO6 abrange simuladores os quais se referem aos métodos de computar condigdes
existentes ou previstas em um sistema ou dispositivo real. A principal subclasse foi GO6Q), que
se refere a “sistemas ou métodos de processamento de dados, especialmente adaptados para
propdsitos administrativos, comerciais, financeiros, de gerenciamento, supervisao ou predicao;
sistemas ou métodos especialmente adaptados para propdsitos administrativos, comerciais,
financeiros, de gerenciamento, supervisao ou predicao” (http://ipc.inpi.gov.br). As informagoes
aqui apresentadas tornam-se mais claras quando se constata que o cédigo mais frequente,
G06Q50/18, refere-se a Servicos legais; Manuseio de documentos legais.

Por outro lado, o sequndo maior destaque esta na classe HO4. Corresponde ao cédigo
H041.9/3263, o qual sugere clara possibilidade de relacao com as inovagdes nos servicos notariais,
uma vez que se refere a Mecanismos criptograficos ou arranjos criptograficos para comunicacgao
secreta ou protegida, incluindo meios para verificar a identidade ou autoridade de um usuéario
de dispositivo ou para autenticar um documento, como autorizacao, autenticacao de entidade,
verificacao de integridade de dados, chave de autenticacao ou verificagao de certificado.

Importante salientar que, ao ser utilizada a Classificacao Internacional de Patentes, deve-se
ter em mente que a matéria técnica de uma invencao nao tem limites estabelecidos, de modo
que um mesmo invento pode admitir mais de uma classificacao ou tantas quantas forem ne-
cessarias. Além do que, caso nao haja um local especifico para o referido invento previsto na
IPC, é utilizado o que for mais apropriado (INPI, 2022).

Tomando como exemplo a patente de invencao “Aperfeicoamento em mesa de reprodu-
cao para equipamentos de digitalizacao” (BR 10 2013 028874 8 B1), recuperada no levanta-
mento na base do INPI e ja mencionada anteriormente, pode-se observar que ela recebe duas
classificacoes IPC. A primeira é B42D9/04 = Marcadores de livros; Indicadores; Dispositivos
para manter os livros abertos; Dispositivos para virar paginas; / Dispositivos para virar folhas.
A segunda ¢ GO6K9/20 = Métodos ou disposicoes de leitura ou identificagao de caracteres im-
pressos ou escritos ou de identificacdo de padroes por exemplo, impressoes digitais; /aquisicao
de imagens. Ha casos, entretanto, em que uma invencao admite bem mais que apenas duas
classificacoes IPC.

Os registros patentarios obtidos na base Lens identificaram, em um universo de 67 reque-
rentes, oito autores com no minimo trés documentos. O mapa de coautoria evidenciou a exis-
téncia de um cenario constituido por trés clusters formados por tais autores (Figura 6A), sendo
o arranjo estruturado pelos requerentes Chen Yan, Guo Wenjing e Chen Yaxian constituido
dos pedidos de registro mais recentes (Figura 6B). Monitorar as acoes desses trés autores e suas
publicacoes, talvez, possa contribuir para a identificacao precoce de possiveis futuros ativos
em estado inicial de maturidade tecnoldgica. Esses mesmos trés inventores estao presentes em
pedidos de patentes concedidas nos tultimos dois anos (CN 109302406 A, CN 109493038 A e
CN 109413135 A).
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As empresas relacionadas a esses ativos sao a Faxin Notary Cloud Xiamen Tech Co Ltd,
Faxin Gongzheng Cloud Xiamen Tech Co Ltd e Xiamen Faxingongzhengyun Science and Tech
Ltd. Além da tecnologia de protecao e seguranca de dados por meio do método front-end
ja mencionado e ainda sob andlise, é possivel identificar a existéncia de dois outros ativos ja
concedidos a esses inventores nos Gltimos dois anos. Um deles corresponde a um sistema eletr6-
nico de reconhecimento de firma e método para assisténcia judiciaria por meio de um sistema
de comunicacao de voz, uma nuvem, um terminal de PC do cartério e um terminal de PC do
tribunal, o que acaba por aliviar a carga de trabalho do pessoal de primeira linha que lida com
um caso, melhorando a entrega do caso judicial e garantindo o efeito legal e a seguranca das
provas (CN 109413135 A). Ja o outro ativo caracteriza-se por um método de coleta de evidén-
cias distribuidas através de uma pagina da web (CN 109302406 A).

O mapa de coocorréncia de termos extraido dos documentos de patente listados na base
Lens identificou um total de 72 termos, dos quais apenas oito foram selecionados por apre-
sentarem no minimo duas ocorréncias. Os termos selecionados e suas respectivas ocorréncias
foram: method (20); system (18); device (4); blockchain (3); storage medium (3); money (2) e
notary office agency (2). Os termos que se apresentaram mais recentes entre todos os analisados
(2020) dizem respeito a “device” e “block chain” (Figura 6C), ambos termos ligados ao contexto
de autenticacao digital e que atualmente ja é disponibilizado no territério brasileiro na forma
do sistema “Notarchain” (LOURENCO, 2020). Tais achados validam a especificidade do tema
associada aos termos de busca utilizados e evidenciam que o uso e aplicagédo de tecnologias
com o intuito de modernizacao do setor se apresentam em um cendrio extremamente recente.

Figura 6 — Mapa de coautoria e coocorréncia de termos oriundos dos pedidos de registro
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Notarchain é uma inovadora rede blockchain desenvolvida especificamente para tabelies,
em que cada notario desempenha um papel fundamental como um né sustentador desse sistema
de seguranca e troca de dados. Dentro dessa rede, a integridade dos documentos eletrénicos é
protegida por meio de criptografia robusta, que é compartilhada entre todos os participantes,
com o objetivo principal de prevenir qualquer forma de fraude. Assim, é garantido que qualquer

alteracao fraudulenta em um dos documentos seja facilmente identificada e notificada (CNB,
2023).

Finalmente, Uchéa, Santos e Balliano (2019) alertam que, no ambito da prospeccao tec-
noldgica, a escolha das ferramentas de busca depende da area e do tema pesquisado. Assim,
uma vez que nao ha uma busca universal e que se deve atentar para o objetivo da pesquisa e
a abrangéncia geografica dos dados coletados, os resultados do presente estudo podem perfei-
tamente ser ampliados em levantamentos futuros sobre o tema.

4 Consideracoes Finais
Os cartérios estao presentes no dia a dia da populacao nao sé no Brasil, como no mundo

inteiro. E o grande avanco tecnoldgico trouxe consigo a necessidade de adaptacao de servigos
dos mais variados nichos, em especial com a pandemia de COVID-19, em que a populagéao
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mundial se viu forcada a resolver suas demandas de maneira remota, gerando, assim, um au-
mento consideravel da prestacao de servicos home office e fornecimento de produtos on-line.

Tendo em vista essa corrida pela criacao de novas tecnologias para o segmento notarial,
o presente trabalho buscou realizar uma prospeccao tecnolégica de programas e sistemas vol-
tados para os servicos notariais, por meio de buscas de produgoes académicas, fazendo um
levantamento de artigos publicados e de documentos de patente, no periodo de 1991 a 2020,
para uma abordagem nacional e internacional.

Foi observado na primeira andlise nos bancos de dados de artigos cientificos, um aumento
consideravel de publicacdes nos anos de 2018 a 2020, o que se repetiu na analise de depdsitos
de patentes, que também observou um aumento consideravel de pedidos em especial no ano
de 2019, trazendo tecnologias emergentes focadas no processo de digitalizacao e adogao de
sistemas de gestao de seguranca e protecao de dados.

Os maiores nimeros de documentos de patentes foram recuperados da China e EUA. Por
outro lado, no Brasil, certamente a tecnologia de maior destaque, para aumentar a celeridade,
eficacia e seguranca dos servigos prestados pelos Cartérios de Notas, foi autorizada pelo CNJ
em 2020: a utilizagéo do sistema e-Notariado, criado pelo Colégio Notarial do Brasil, para rea-
lizacao de servicos notariais de forma remota.

Entre os achados mais recentes no levantamento patentario, destacam-se os termos “de-
vice” e “blockchain”, os quais ja estao ligados ao contexto de autenticacao digital, atualmente
ja disponibilizado no Brasil na forma do sistema “Notarchain”. Torna-se bastante evidente que
o uso e a aplicacao de tecnologias no intuito de modernizacao do setor notarial apresentam-se
em um contexto extraordinariamente recente.

5 Perspectivas Futuras

As préticas extrajudiciais sao estimuladas pelo Cédigo de Processo Civil de 2015 e a cada
ano pelas Resolugoes publicadas pelo CNJ, que ajudam a regulamentar essas formas alterna-
tivas de resolucao de conflitos pelos Cartérios. Como proposto por César (2019), ainda que a
demanda tenha sido judicializada, sera possivel a opcao pela via extrajudicial.

Em linhas gerais, a previsao mundial de médio e até de longo prazo é positiva, podendo-
-se acreditar que nos préximos anos novas tecnologias voltadas para o segmento notarial irdao
surgir para acompanhar o aumento da demanda extrajudicial. Entretanto, por conta da lacuna
de documentos de pedido de patente no Brasil sobre o tema, percebe-se que no pais precisa
haver uma politica que valorize a propriedade intelectual, para que as criacbes, mesmo que
pontuais no setor, tornem-se inovacoes devidamente protegidas.

Por outro lado, como melhoria para trabalhos futuros, nao se deve restringir a prospeccao
tecnoldgica ao levantamento de documentos de patentes, cujo resultado aqui mostrou-se pouco
significativo. Sugere-se, entao, a ampliacao do estudo no sentido de incluir a busca por progra-
mas de computador desenvolvidos como inovacbes no sentido de melhor instrumentalizar as
serventias extrajudiciais. Também seria interessante, na prospeccao tecnoldgica futura sobre o
tema, a escolha da ferramenta de busca com base na érea e no tema pesquisado.
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Resumo

Ferramentas de gestdo sao uUteis nos diversos setores da administracao publica, reduzindo erros e promovendo
celeridade com credibilidade aos processos. Uma boa gestdo da protecédo intelectual pode trazer investimentos
para novas pesquisas. Com o intuito de obter um panorama das ferramentas de gestao da inovagao, com foco
nas Instituicoes Federais de Ensino Superior nordestinas, foi realizada uma pesquisa para mapear os dep6sitos de
protecéo de sistemas de gestdo de propriedade intelectual e inovacdo tecnolégica na base do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial e por meio da Lei de Acesso a informacéo, Lei n. 12.527/2011. J4, para entender a
maturidade dos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NIT) quanto a ferramentas computacionais de gestéo, foi realizada
a busca dessas ferramentas. Com a pesquisa concluiu-se que, apesar de poucas instituicbes do nordeste usarem
esse tipo de ferramenta, estas carecem de funcionalidades para apoiar as demandas dos NITs, sendo necesséario o
desenvolvimento de novas ferramentas para gestao e monitoramento da propriedade Intelectual.

Palavras-chave: Ferramenta de Gestéao. Propriedade Intelectual. Tecnologia e Inovacao.

Abstract

Management tools are useful in the various sectors of public administration, reducing errors and promoting speed with
credibility to processes. Good management of intellectual protection can bring investment to new research studies.
To obtain an overview of innovation management tools, with a focus on Federal Institutions of Higher Education
in the Northeast, a survey was carried out to map the protection deposits of intellectual property and technological
innovation management systems at the base of the National Institute of Industrial Property and through the Access
to Information Law, Law n. 12.527/2011. To understand the maturity of the Technological Innovation Centers (NIT)
in terms of computational management tools, a search for these tools was carried out. With the research it was
concluded that, although few institutions in the northeast use this type of tool, they lack functionalities to support the
processes demanded by the NITs, being necessary the development of new tools for management and monitoring
of Intellectual Property.

Keywords: Management Tool. Intellectual Property. Technology and Innovation.
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1 Introducéo

No atual cenario das Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, a gestao
da inovacao tecnoldgica tem sido cada vez mais discutida, devido ao reconhecimento da sua
importancia para essas instituices. Sequndo Quintella e Torres (2011), a universidade deve ser a
detentora do conhecimento, contribuindo diretamente junto a sociedade para o desenvolvimento
socioecondmico, formando profissionais de alta qualidade e gerando tecnologias inovadoras.

A utilizacao do conhecimento gerado nas IFES representa importante fonte de informacao
e capacitacao para o desenvolvimento de novas tecnologias, resultando no fato de que a trans-
feréncia de tecnologias originarias das IFES pode impulsionar o setor produtivo no alcance de
desenvolvimento tecnolégico superior ao existente no mercado. Dessa forma, o estabelecimento
de politicas de gestao tecnoldgica do setor académico tornou-se imprescindivel para assegurar
os interesses de ambas as partes, tanto para as IFES quanto para as empresas.

Em sintese, as discussoes sobre a contribuicao direta da universidade no fomento a inovacao
tecnoldgica se sedimentaram com o advento da Lei de Inovagéo, ja que, em seu artigo 16 da Lei
de Inovacao Tecnolégica n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), regulamentada
em 11 de outubro de 2005 pelo Decreto n. 5.563, estabeleceu que “[...] a Instituicao de Ciéncia
e Tecnologia (ICT) devera dispor de um Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT), préprio ou em
associacao com outras ICTs, com a finalidade de gerir sua politica de inovacao”.

As informacgbes sobre as tecnologias desenvolvidas pelas ICTs estao entre os mais impor-
tantes recursos de trabalho dos NITs, de tal forma que é plenamente justificivel, e necessaria,
a adocao de um sistema para gerenciar tais informacoes. Este estudo objetiva mapear as so-
licitagoes de registros de programas computacionais a fim de avaliar o uso da ferramenta de
inovacao tecnolégica e gestao de propriedade intelectual das IFES para monitorar, avaliar e
classificar o potencial de inovacao das pesquisas, utilizando como fonte a base tecnolégica do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), relacionando-o a outra pesquisa com as
IFES quanto a existéncia de ferramentas de gestao dos seus produtos tecnoldgicos, utilizando
a Lei de Acesso a informacao, Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A ferramenta da prospeccao tecnolégica tem sido decisiva na gestao de Ciéncia e Tec-
nologia, assim como na fundamentacao nos processos de escolha referentes a pesquisa, ao
desenvolvimento e a inovacao (QUINTELLA et al., 2009).

Conforme apontam Amparo, Ribeiro e Guarieiro (2012), o termo prospeccao tecnolégico
designa atividades de prospeccao centradas nas mudancas tecnolégicas, em mudancas na
capacidade funcional ou no tempo e significado de uma inovagéao. Essa prospeccao visa a
incorporar informacao ao processo de gestao tecnolégica, tentando predizer possiveis estados
futuros da tecnologia ou condigbes que afetam sua contribuicdo para as metas estabelecidas.

Os resultados do levantamento serao analisados quantitativamente de forma a entender
quanto as ferramentas para esse fim estao sendo utilizadas nas IFES, compreender suas fun-
cionalidades, com o objetivo de dar subsidios para uma avaliagdo mais aprofundada quanto a
necessidade do desenvolvimento de sistema computacional que funcionem como ferramenta
de gestao de monitoramento dos produtos tecnoldgicos que atenda as especificidades dos NITs
das IFES.
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2 Metodologia

A busca referente aos programas computacionais para monitoramento dos produtos tec-
noldgicos foi realizada no més de fevereiro de 2022 na base de dados do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), utilizando as palavras-chave: “ferramenta de gestao’, “propriedade
intelectual” e “tecnologia e inovacao’ no campo (titulo), a fim de obter conhecimento quanto
ao cenario nacional relativo aos registros de programa computacionais até a presente data.
Ressalta-se que no processo de identificacao de novas tecnologias e tendéncias do mercado e
para a obtencao de dados relacionados as areas tecnolégicas em que estao inseridos os pro-
gramas de desenvolvimento, as informacoes fornecidas por patentes e registros de programas

de computador sdao de grande importéncia.

As informacoes encontradas foram tabuladas, analisadas, tratadas e selecionadas de acordo
os seguintes critérios: evolucao anual das solicitacoes de registros de software, paises de dep0ésito,
campo de aplicacao do software, linguagem de programacao utilizada, tipo de programa, perfil
dos depositantes e quantidade de concessoes de registros de software.

Para evidenciar o problema relativo a falta de automacgao do processo de monitoramento
dos produtos tecnolégicos, foi realizada pesquisa por meio da Lei de Aceso a Informacao: Lei
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, por meio do canal do Governo Federal: Fala.Br, no
periodo de 1° de setembro de 2021 a 21 de janeiro de 2022, com questionamentos sobre a
existéncia de ferramenta de gestao para monitoramento dos produtos tecnolégicos das Institui-
¢oes Federais de Ensino Superior da Regiao Nordeste, constatando que, em sua maioria, ou
seja, cerca de 70% dessas instituicdes nao possuem ferramentas para gerenciamento de seus
produtos tecnolégicos, utilizando mecanismos limitados com baixa produtividade.

3 Resultados e Discussdo

Os sistemas de gestao sao conhecidos por ajudar a organizar diversas tarefas de qualquer
organizacao e vistos como uma ferramenta de automacao e otimizagao dos processos de tra-
balho. Os resultados identificados podem ser utilizados pelos NITs como fonte de dados e para
funcionarem como base para justificar a adogao de plataformas de gerenciamento dos seus
produtos tecnoldégicos gerados nas instituicoes, evidenciando o uso de tecnologias, crescente-
mente presentes no dia a dia das organizacdes, em todos os setores e areas das instituicoes.

Nas buscas realizadas na base de dados do INPI de acordo com as palavras-chave utilizadas,
em 23 de fevereiro de 2022, foram encontrados 25 pedidos de registros de software relaciona-
dos a area de Ferramenta de Gestao de Produtos Tecnoldgicos, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Quantidade de pedidos de registro de softwares depositados na base de dados do INPI

PALAVRAS-CHAVES INPI
Ferramenta de Gestao 6
Propriedade Intelectual 16
Tecnologia e Inovacao 3

Fonte: INPI (2022)
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Apébs uma verificacao prévia dos resultados encontrados nas buscas, foram identificados
um registro duplicado e outros quatro registros com as mesmas informacoes e caracteristicas no
campo de aplicagéo e no tipo de programa. Esses registros foram excluidos, restando apenas 21
pedidos de registro de software para analise. As solicitacdes de registro de software analisados
nesta pesquisa encontram-se descritos nos Quadros 2, 3 e 4.

Quadro 2 - Pedidos de registro de softwares depositados na base de dados do INPI — Palavra-chave:
ferramenta de gestao

PebpiDO DEpPOsITO TituLo
FWunify — uma Ferramenta de Gestao Unificada
L EL A0ZL DIzsb 4 06/10/2021 e Automatizada de Firewalls Modernos
BR 51 2021 000845 6 04/05/2021 Ferramenta e r'netodologia. de gestéo para o c_ontrole
e sequenciamento de infraestrutura de mina
BR 51 2019 002053 7 17/09/2019 Uniders — Ferra}rr}ent? de gestéq gnline de documentos
de especificacdo de requisitos de software
Seiva (ferramenta inteligente para planejamento e
BR 51 2019 001581 9 24/07/2019 gestdo do manejo de arvores ao longo das rd da
energisa elétrica utilizando técnicas de processamento
e andlise de imagens de satélite de alta resolugéao)
GPM - Gestao Publica Municipal, que contempla
IR A 2Dty o200 ferramenta de BI e atendimento a LAI e Esic.
04398-5 26/04/2002 Ferramenta de Gestao

Fonte: INPI (2022)

Os resultados obtidos utilizando ferramenta de gestao como palavra-chave, em sua maioria,
nao contemplam a expectativa da consulta, uma vez que o objetivo deste estudo é identificar
sistemas de gestao voltados para a propriedade intelectual e inovacao tecnoldgica.

Quadro 3 - Pedidos de registro de softwares depositados na base de dados do INPI — Palavra-chave:
Propriedade intelectual

Pedido Depésito Titulo
Propriedade intelectual de verificagdo para controle
BR 51 2020 002949 3 23/12/2020 de resets utilizando saltos de fases da biblioteca
UVM (Universal Verification Methodology)
BR 51 2020 002525 0 13/11/2020 Mapeamento da Propriedade Intelectual (MAPPI)
Sistema de Gerenciamento de Propriedade

BR 51 2020 002524 2 13/11/2020 Intelectual Profissional — SGPI PRO
BR 51 2020 002523 4 13/11/2020 Sistema de Gerenciamento de Propriedade Intelectual (SGPI)
BR 51 2019 003049 4 31/12/2019 APP Propriedade Intelectual Facil
BR 51 2016 001757 O 13/12/2016 SAPI - Sistema de Acompanhamento de Propriedade Intelectual
BR 51 2014 001574 2 22/12/2014 Sistema de Gestao de Propriedade Intelectual

Open-agifes - Sistema de Geréncia de Documentos de
BRISI20100059815 12/08/201% Propriedade Intelectual da Agéncia de Inovacao do Ifes
BR 51 2013 000470 5 09/05/2013 Cpqd2817 - bloco légico de propriedade intelectual para

1898

implementagao em fpga — otu_deframer — v.1.1.5t
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Pedido Depésito Titulo

12707-2 21/12/2011 GPI - Gerenciador da Propriedade Intelectual
12411-2 14/10/2011 Gerenciador de Propriedade Intelectual (GEPI)
07109-1 21/11/2005 SERPI - Sistema de Registro de Propriedade Intelectual

Fonte: INPI (2022)

Quadro 4 - Pedidos de registro de softwares depositados na base de dados do INPI — Palavra-chave:
Tecnologia e inovacao

PEDIDO DEepP6sITO TiTuLO

INOVCTE: editais de inovacao, ciéncia,

BR 51 2021 002463 0 20/10/2021 . :
tecnologia e empreendedorismo

Ferramenta Avancada de Busca Informacional
em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

EXCELENCIT Exceléncia em Gestao da
Ciéncia, Inovacéo e Tecnologia

BR 51 2021 000759 0 17/04/2021

BR 51 2014 000488 0 14/04/2014
Fonte: INPI (2022)

Conforme apontou a busca, o primeiro depésito de registro de software na area de Ferra-
menta de Gestao ocorreu em 2002, para Propriedade Intelectual em 2005 e para Tecnologia e
Inovacao em 2014. Desses periodos até os dias atuais, o que se observa € uma quantidade muito
baixa de depdsitos relacionados as essas areas. Os anos que apresentaram o maior destaque
com relacdo a quantidade de depésito foram 2011, 2014, 2019, 2020 e 2021, com dois, trés,
trés, quatro e quatro depésitos, respectivamente. Os demais apresentaram apenas um registro
ou até mesmo nenhum, como foi o caso dos anos de 2006 a 2010, 2012, 2013, 2015 a 2018
(até fevereiro de 2022), como pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 - Evolucao anual dos pedidos de registro de softwares na area de ferramenta de gestao, pro-
priedade intelectual e tecnologia e inovacao — INPI

Quant dade de Pedidos

0 0 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anos dos Depositos

Fonte: INPI (2022)
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Apesar da ampla utilizacdo de programas computacionais para solucionar diversos proble-
mas existentes nas instituicoes, o crescimento proporcional do nimero de empresas no mercado
em diversos ramos e atividades e, consequentemente, dos nimeros de problemas fazem surgir
a cada dia novas solucdes tecnolégicas. A criacdo no ambito de ferramentas de gestao, pro-
priedade intelectual, tecnologia e inovacao nao seria diferente, porém percebe-se no Gréfico
1 um crescimento moderado, o que pode ser reflexo da falta de incentivos das instituicoes na
gestao da propriedade intelectual voltados para a comunidade académica, desconsiderando a
importancia desses sistemas como ferramenta de auxilio no cumprimento de suas atribuicoes
mais comezinhas.

Com base nas patentes registradas pelo INPI, o panorama de atuacao no desenvolvimento
tecnolégico de ferramentas de gestao de propriedade intelectual no Brasil apresenta-se de ma-
neira satisfatério. Ja, devido ao crescente interesse por parte dos setores publicos e privados,
visando a protecao do sistema de propriedade intelectual, ha um desenvolvimento gradativo de
novas tecnologias por meio do uso de ferramentas de gestao de ativos de propriedade industrial
(DE OLIVEIRA; SANTOS, 2017).

Em andlise realizada nos pedidos de registro de software, foi verificado que todos os 20
pedidos de registros tiveram como pais de origem de depdsito o Brasil, portanto, sao 100%
nacionais. Esses registros sao oriundos de autores, empresas e instituicoes de ensino e pesquisa
nacionais. Nao foi identificado nenhum pedido de registro de software na area de Propriedade
Intelectual que tenha sido depositado por estrangeiros na base de dados do INPI. Segundo
Oliveira e Santos (2017), o desenvolvimento de tecnologias especificas para gestao de proprie-
dade intelectual é predominante em um grupo especifico de empresas no exterior, porém, no
Brasil, h4 um equilibrio no &mbito juridico para o andamento de pedidos de protecao a tecno-
logias de programas computacionais utilizados para a elaboracéo de ferramentas de auxilio ao
gerenciamento de atribuicoes.

Com a pesquisa na base de dados do INPI, identificou-se a classificacao dos softwares
quanto ao campo de aplicacao.

O campo de aplicacao é destinado a descrever o grupo ou area em que o programa de
computador desenvolvido faz parte, destaca-se nos resultados da pesquisa como o campo de
aplicacao mais explorados o AD (administracao) com os subniveis: AD-01 (administragao),
AD-02 (funcao administracao), AD-04 (administracao publica), AD-05 (administracao publica),
AD-06 (administracao de producao), AD-11 (administracao de escritério); IF (informacao) com
os subniveis: IF-02 (documentacao), IF-04 (documentos), I[F-07 (ciéncias da informacao), [F10
(processamento de dados) e outros campos de aplicacao nao relevantes para o estudo.

Vale ressaltar os programas encontrados nas buscas realizadas na base de dados do INPI

relacionada a softwares de Gestao das Propriedades Intelectual e Tecnologia e inovacgao, de
acordo com a classificacao dos softwares quanto ao tipo de programa.

Os sistemas de softwares costumam ser divididos em software de sistema e software de
aplicativos, os softwares de sistemas sao destinados a operacao e programacao do computador,
os softwares de aplicativos sdo os programas que tém alguma funcao especifica e permitem a
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realizacao de tarefas por usuarios finais. Na pesquisa, foram identificados em maior frequéncia
os tipos de programas: AT-01 (automacao), AT-06 (controle de processos), AP-01 (aplicativos),
DS-01 (ferramenta de suporte), DS-04 (desenvolvimento com metodologia), DS-05 (bibliotecas
de rotinas), DS-07 (suporte a documentacao), FA-O1 (ferramenta de apoio), FA-03 (planilha
eletronica), GI-01 (gerenciados de informacoes), IA-01 (inteligéncia artificial), IA-2 (sistemas
especialistas), SO-05 (gerenciador de usuarios), SO-07 (controlador de processos), SM-01
(simulacao e modelagem), TC-01 (aplicagao técnico-cientifico), TI-01 (teleinformatica), TI-03
(transmissao de dados) e UT-01 (utilitarios).

Com relacao ao perfil dos depositantes, observa-se que 80% dos depésitos de registros de
software na area de Propriedade Intelectual foram realizados por Instituicoes de Pesquisa e En-
sino, 15% por inventores independentes — pessoas fisicas — e 5% por inventores independentes
— pessoas juridicas, conforme mostra o Gréfico 2.

Grafico 2 - Perfil dos depositantes

B Inventores Independentes - Pessoas Fisicas
m Inventores Independentes - Pessoas Juridicas
B Inst tuicdes de Pesquisa e Ensino

15%

Fonte: INPI (2022)
De acordo com os resultados apresentados nas bases do INPI estudadas, é possivel notar

a presenca das Instituicoes de Ensino Superior da Regido Nordeste no desenvolvimento dessas
tecnologias voltadas para a gestao de propriedade intelectual.
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Quadro 5 - Pedidos das IFES da Regiao Nordeste — Palavra-chave: Propriedade intelectual

Campo de Aplicacao Tipo de Programa Titulo Titular
Administr (Desenvol. Organizacional, D Suporte a
S ocumentacao
Fun gisgléﬁczalt;?egg(r)r)len to Gerenciador de Mapeamento da Propriedade UNIVASE
§ plane; informacoes Intelectual (MAPPI)

governamental: estratégico,

- Gerenciador
operacional)

de Usuérios

Administr (Desenvol. Organizacional, Controle de Processos . .
Sistema de Gerenciamento

desburos: fatizagél’to) - Ferramenta de Apoio de Propriedade Intelectual UNIVASF
Documentag (anélise da informacao, Controlador de G
) - Profissional (SGPI-PRO)
processamento da informagao) Processos
Suporte a

Administr (Desenvol. Organizacional,

desburocratizacao) Documentagéo
- A Gerenciador de Sistema de Gerenciamento de
Funcao Adm (planejamento . z . UNIVASF
i P informacoes Propriedade Intelectual (SGPI)
governamental: estratégico, G iad
operacional) erenclacor
de Usuérios
Documentac (andlise e
processamento da informagao)
X - Controle de Processos .
Documento (informacao, reg . Sistema de Acompanhamento de
. ; ~ Gerenciador de - UFBA
ou material de informac&o) Informacoes Propriedade Intelectual (SAPI)
Ciéncia Info (sistema de §
informacao, rede de informacao)
Administr (Desenvolv. Gerenciador de Gerenciador de Propriedade UFRPE
Organizacional, desburocratizacéo) Informacoes Intelectual (GEPI)
Fonte: INPI (2022)
Quadro 6 - Pedidos das IFES da Regiao Nordeste — Palavra-chave: Tecnologia e Inovagao
CamPO DE APLICACAO Tiro DE PROGRAMA TituLo TiTULAR
Ciénc info (sistema de informagcéo, Automacao Ferramenta Avancada de Busca
rede de informacao) Aplicacbes Técnico- Informacional em Ciéncia, UFPE
Genérico (processamento de dados) Cientificas. Tecnologia e Inovacao.

Fonte: INPI (2022)

Mesmo com a presenca das Instituigbes de Ensino Superior da Regido Nordeste no de-
senvolvimento dessas tecnologias, conforme apresentado no Quadro 6 — Pedidos das IFES da
Regiao Nordeste, ao analisar os resultados da pesquisa por meio da Lei de Acesso a informacao,
as IFES dessa mesma regiao, na maioria, nao utilizam da tecnologia para gerir e monitorar seus
produtos tecnolégicos. Os Graficos 3 e 4 apresentam esses resultados, conforme pesquisa feita
por meio da Lei de Acesso a Informacao: Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, nos NITs
das IFES da Regiao Nordeste.

Os NITs poderiam se encontrar em melhores condicoes se as instituicoes observassem os
principios da Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016. Essa Lei foi reconhecida como o novo
marco legal da inovacao, conhecido como Cédigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&lI),
visando a criar um ambiente mais favoravel para a pesquisa, desenvolvimento e a inovacao
nas universidades, nos institutos piblicos e nas empresas.
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Conforme prevé o seu artigo 1°, essa Lei dispoe sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitagao cientifica e tecnolégica e a inovacao. Sao 14 principios a
serem observados para alcancar a autossuficiéncia tecnolégica nacional e o desenvolvimento
do sistema produtivo do pais, entre eles:

[ — promocao das atividades cientificas e tecnolégicas como estratégicas para o de-
senvolvimento econoémico e social; Il — promocédo e continuidade dos processos de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovacao, assegurados os recursos hu-
manos, econdmicos e financeiros para tal finalidade; Il — reducao das desigualdades
regionais; IV — descentralizacdo das atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao em
cada esfera de governo, com desconcentracao em cada ente federado; V — promocao
da cooperacao e interacao entre os entes publicos, entre os setores publico e privado
e entre empresas; VI — estimulo a atividade de inovagao nas Instituicdes Cientifica,
Tecnolégica e de Inovacao (ICTs) e nas empresas, inclusive para a atracdo, a constitui-
cao e a instalacao de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacao e de parques
e polos tecnolégicos no Pais; [...] XII — simplificacdo de procedimentos para gestao de
projetos de ciéncia, tecnologia e inovacao e adocao de controle por resultados em sua
avaliacao; XIII — utilizacdo do poder de compra do Estado para fomento a inovacao;
XIV - apoio, incentivo e integracao dos inventores independentes as atividades das
ICTs e ao sistema produtivo.

Esse artigo 1° ja deixa claro que, para atender a esses principios, é necessario que as insti-
tuicoes tenham um processo de gestao de forma a obter um ganho com suas protecées, em que
as ferramentas tecnoldgicas sao capazes de monitorar suas atividades cientificas, suas pesquisas
e, consequentemente, de prover subsidios para tomada de decisao, torna-se um fator diferencial
no ambiente competitivo e inovador em que essas instituicoes se enquadram.

No Quadro 7, esta apresentada a situacao das concessoes dos pedidos protocolados junto
ao INPI relacionadas aos registros de softwares de Propriedade Intelectual.

Quadro 7 - Situagao dos pedidos referentes as concessoes de registros de softwares

PERiopo DE DEPOSITO SiTUACAO
2020 e 2021 730 - Certificado de registro
2005 a 2019 120 - Concessao do Registro

Fonte: INPI (2022)

Todos possuem a garantia do registro junto ao INPI. O registro de software é um mecanismo
de protecao fundamental para comprovar a sua titularidade, ou seja, a autoria da pessoa res-
ponséavel pelo seu desenvolvimento. O registro protege o cédigo do programa de computador e
nao a fungao por ele desempenhada. Assim, a cada nova atualizagdo, como é gerado um novo
cédigo, devera ser realizado um novo registro para garantir a protecao sobre o software atualizado.

Com os resultados desse mapeamento tecnolégico na base do INPI sobre depésitos de
pedidos de registros dos programas de computador, embora pouco expressivos, mas com a
participacao de algumas Instituicoes de Pesquisa e Ensino, demonstra-se timidamente o interesse
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em automatizar a gestdo de propriedade intelectual e inovacao tecnolégica, fato este eviden-
ciado com os resultados da pesquisa por meio da Lei de Acesso a Informacao: Lei n. 12.527,
demonstrados nos Gréficos 3 e 4, com 9% dos Institutos e 6% das Universidades, apresentando
alguma iniciativa em utilizar ferramentas de gestao de NITs. E necessario instituir mecanismo
de governanca da propriedade intelectual gerada nessas IFES, desde os atendimentos iniciais
aos pesquisadores até o acompanhamento dos pedidos registrados, visando ao efetivo controle
das invencoes, seja no ambito financeiro, de informacoes e de prazos. Ferramenta de gestao
desenvolvida e utilizada pela prépria instituicao, gera menores custos para as Instituicoes.
A inovagao deve fazer parte da esséncia das organizacbes em todos os seus aspectos, dessa
forma, inovar no sentido de diminuir as dificuldades enfrentadas pelos NITs no monitoramento
e na gestao do conhecimento contribuira fortemente na promocao da inovacao tecnolégica em
seus processos, produtos e servicos com menor custo.

O Gréfico 3 a seguir aponta que 9% dos Institutos possuem ferramenta de gestao, 9% com
ferramentas desenvolvidas pela propria instituicdo em funcionamento, 73% os que néo possuem
e 9% nao informaram, conforme pesquisa a Lei de Acesso a Informacao: Lei n. 12.527.

Grafico 3 - Situagao dos NITs nos Institutos Federais

W Inst tutos que possuem alguma Ferramenta de Gestdo
W Inst twtos que ndo possuem Feramenta de Sestldo

B Inst tuto com Ferramenta Prdpria em Funconamento
m Mo Informou

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021/2022)
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Grafico 4 - Situacao dos NITs das Universidades Federais

B Universidades que possuem alguma Ferramenta de Gestdo
B Universidades que n¥o possuem Fermmenta de Gestdio

B Universidade com Ferramenta Prdpria em Implementacdo
m N30 Informou

-

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2021/2022)

O Gréfico 4 aponta que as Universidades que possuem ferramenta de gestao representam
17%, 72% nao possuem, sendo que 6% nao informaram e 6% estao com ferramentas de titu-
laridade da prépria instituicao em fase de implementacao.

As Instituicbes que nao possuem ferramentas de gestao para monitoramento dos produtos
tecnolégicos utilizam planilhas eletronicas, editor de textos e organizador eletronico. E bem ex-
pressiva a quantidade de IFES que nao possuem automacao nos desenvolvimentos, controle e
acompanhamento de suas Pls. Conforme as quantidades de depésito de PI e acompanhamen-
to pelo NIT, torna-se de extrema importancia a necessidade e a aquisicao de uma ferramenta
especifica para esse fim, visando ao efetivo controle das invencoes, seja nas informacoes de
depositos ou registros, bem como em relacao aos prazos processuais e de pagamentos.

Apenas duas institui¢cdes (IF Sertao — PE — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecno-
logia do Sertao Pernambuco e UFMA — Universidade Federal do Maranhao) utilizam ferramenta
de gestao desenvolvida pela propria instituicao, uma (UFRN — Universidade Federal do Rio
Grande do Norte) com desenvolvimento futuro de ferramenta pela prépria instituicao e uma
(UNIVASF - Fundacao Universidade Federal do Vale do Sao Francisco) com as ferramentas
de titularidade da prépria instituicao em fase de implementacao (SGPI e SGPI PRO), outras
quatro instituicdes (IFBA, UFBA, UFCA e UFC) possuem sistemas de gestao contratados, os
quais sao detalhados no Quadro 8.
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O Sistema de Gerenciamento de Propriedade Intelectual (SGPI), desenvolvido pela Uni-
vasf, é um programa de computador criado para dar suporte e auxilio no que se refere a docu-
mentacdo e ao gerenciamento de informacoes e usuérios. J& o Sistema de Gerenciamento de
Propriedade Intelectual Profissional (SGPI-PRO) trata-se de uma inovacao incremental, pois foi
construido da derivacao do SGPI, é um programa de computador desenvolvido com o propésito
de automatizar os processos de gestao da inovagao nos nucleos de inovacao das universidades
federais, possibilitando a otimizacao do trabalho da equipe técnica.

Quadro 8 - Instituicoes Pesquisadas que utilizam ferramentas de gestao contratadas

INsTITUICAO PROGRAMA DE COMPUTADOR UTILIZADO
IFBA e UFBA APOL
UFCA NITDesk
UFC PRIS IP Manager

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Conforme apontam as informacoes extraidas dos sites oficiais das empresas responsaveis
pelos programas de computador informados no Quadro 8, nota-se que o Apol é um software
de acompanhamento e gestao de processos no ambito juridico contencioso e administrativo,
por meio da Propriedade Intelectual. Esses programas possuem uma ferramenta completa de
gestao operacional e financeira e funcionam na plataforma de navegador web mobile — an-
droid Desktop — PC. O NITDesk é um sistema de gestao no qual por meio de uma plataforma
integrada sao gerenciados todos os servicos ofertados pelo Nicleo de Inovacao, funciona
pela plataforma integrada, na qual sdo gerenciados todos os servicos ofertados pelo Nucleo
de Inovacao. E o Pris IP Manager é para gestores de portfélios de marcas e patentes que tém
dificuldades para gerir prazos e gastos com seus ativos de Propriedade Intelectual no Brasil e
exterior, é disponibilizado na nuvem e possui funcionalidades de apoio a gestao estratégica e
operacional de marcas e patentes.

Foi constatado por meio da Lei de acesso a informacao, que, das 30 IFES do nordeste
consultadas para responder a respeito da utilizacao de ferramenta de gestao e monitoramento
de suas Propriedades Intelectual, 28 responderam e, entre essas 28, apenas quatro utilizam
de ferramentas contratadas, duas Instituigoes utilizam ferramentas desenvolvidas pela prépria
instituicao e uma estd em fase de implementacao do sistema que foi desenvolvido na prépria
instituicao.

Em suma, o resultado das instituicoes representa uma média de 25% das instituicoes que
responderam com acompanhamento de seus produtos tecnoldgicos realizados por sistema de
gestao de PI. Dessa forma, fica evidente a falta de politicas de investimentos em acbes de gestao,
controle e fomento a inovagao com foco na manutencao financeira desses registros, por meio
de incentivo a comunidade cientifica para acesso as ferramentas adquiridas e disponiveis para
utilizagao nas IFES.
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Dada a importancia da participacao das Instituicoes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(ICTs) e a competéncia dos Nucleos de Inovacao Tecnolégica (NITs) de acordo com a Lei da
Inovacao (Lei n. 13.243/2016), no seu artigo 16, § 1°, Inciso II:

[...] avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa
para o atendimento das disposicoes desta Lei, identifica-se uma lacuna quanto ao
desenvolvimento e pedidos de depdsitos de ferramentas de gestdao e monitoramento
nas pesquisas cadastradas. (BRASIL, 2016, art. 16)

4 Consideracoes Finais

Transformar dados em produtos de informacao, organizados e gerenciados dentro de um
sistema, continua a ser um desafio para as organizagdes no processo de tomada de decisao. Os
resultados apresentados neste trabalho mostram que ainda é pequeno o nimero de depdsitos
de programa de computador especificos para gestao de inovacao. Com relacao ao perfil dos
depositantes desses softwares, fica evidente a participagao das instituigbes de pesquisa e ensino,
porém, ainda ha pouco interesse dessas instituicoes nesse tipo de software e, consequentemente,
pouco investimento nesse setor.

Os resultados do mapeamento tecnoldgico das ferramentas de gestdao de propriedade
intelectual nas IFES da Regiao Nordeste do Brasil constatam uma lacuna no desenvolvimento
de programas de computador que possam funcionar como uma ferramenta para auxiliar na
gestao de propriedade intelectual e inovacao tecnolégica, com requisitos de monitoramento,
avaliacao e classificagao do potencial de inovacao das pesquisas desenvolvidas nas instituicoes.

Ficou constatado no resultado da pesquisa por meio da Lei de Acesso a informacao o
grande nimero dos NITs das IFES que nao possuem ferramenta de gerenciamento para os seus
produtos tecnoldgicos utilizando de mecanismos limitados, o que nao contribui para um bom
funcionamento das atividades.

Com essa problematica, torna-se ainda mais relevante quando se observa o quadro de
déficit de recursos humanos, conforme aponta o FORMICT 2019 (MCTIC, 2022)), apenas
47,1% sao servidores ou funcionéarios com dedicacao integral para realizarem o monitoramento,
avaliacao, classificacao e procedimentos da gestdo dos ativos de propriedade intelectual em
suas instituicoes, que podem ter seu desempenho consideravelmente elevados com a utilizagao
de tecnologia adequadas.

5 Perspectivas Futuras

Uma boa gestao da Propriedade Intelectual (PI) é um fator estratégico para a inovacao
cientifica e tecnolégica da instituicao. Apds a aprovacao da Lei n. 13.243/2016, é de se espe-
rar que as instituicbes desenvolvam politicas de investimentos em agdes de gestao, controle e
fomento a inovacao e por meio de incentivo a comunidade cientifica para o desenvolvimento
de pesquisa que fortaleca a sua base de PI. Ter acesso as ferramentas préprias ou contratadas,
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com foco na manutencao dos NITs, e que atendam as suas especificidades permitira as IFES
ter agilidade, reducao de erros, celeridade e credibilidade aos seus processos vinculados a essa
gestao da PI. Realizar pesquisas no intuito de mapear os requisitos de softwares e prover a mo-
delagem de um sistema para gestao de PI aplicados a realidade da instituicao titular para fins de
desenvolvimento do software e sua implementagéo pode ser um caminho a trilhar no intuito de
facilitar o processo de transferéncia tecnolégica. Uma outra lacuna importante a ser abordada é
prover ferramentas computacionais que permitam acompanhar e monitorar o inventor durante
todo o processo de desenvolvimento da pesquisa para que o gestor da inovacao possa ter em
maos as tecnologias que estdao sendo desenvolvidas na sua instituicao, bem como o estagio
em que elas se encontram para fins de um melhor aproveitamento dos resultados alcancados.
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Resumo

A pesquisa objetivou identificar as vitrines virtuais atuantes na promocéao do acervo das bibliotecas, averiguando
o uso do QR Code na interacao do ambiente virtual e fisico. Desenvolveu-se um estudo prospectivo na Base de
Programas de Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e nos sistemas de informacao:
Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). A maioria dos softwares é do campo de aplicacao Marketing (34 citagbes) de 2019 (19 registros)
e de pessoas juridicas (75,7%). Quanto as publicacdes, a maioria pertence ao Portal de Peridédicos da Capes
(2.091 publicacoes). As vitrines virtuais apresentam potencial na promocéo e na usabilidade do acervo, porém as
experiéncias publicadas e/ou registradas sdo quase inexistentes, revelando a necessidade de realizar estudos in loco
para conhecer melhor seu uso.

Palavras-chave: Vitrine virtual. Acervo. Biblioteca. Marketing do acervo. QR Code.

Abstract

The research aimed to identify the active virtual showcases in the promotion of library collections, investigating
the use of the QR Code in the interaction of the virtual and physical environment. A prospective study was carried
out on the Computer Program Base of the National Institute of Industrial Property (INPI) and on the information
systems: Journal Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (Capes), Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect and Scientific
Electronic Library Online (Scielo). Most software is from the field of application Marketing (34 citations), from 2019
(19 records) and from legal entities (75.7%). As for the publications, most were found on the Capes Journal Portal
(2,091 publications). Virtual showcases have potential in promoting and usability of the collection, but published and/
or recorded experiences are almost non-existent, revealing the need to carry out studies in loco to better understand
their use.

Keywords: Virtual showcase. Collection. Library. Collection marketing. QR Code.

Area Tecnolégica: Prospeccoes Tecnoldgicas de Assuntos Especificos.
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Prospecgdo do Uso de Vitrine Virtual na Promocgéo de Acervo em Bibliotecas

1 Introducéo

As bibliotecas sao de grande importancia na sociedade, ja que se tratam de instituigoes
sociais que contribuem significativamente no acesso e na democratizagdo do conhecimento,
além de permitirem a guarda e a preservacao da memoria e do patriménio cultural. O principal
objetivo das bibliotecas ¢ a satisfacao informacional de seus usuarios que constituem um grupo
diversificado, com caracteristicas e necessidades informacionais especificas.

Com o advento da sociedade da informacao e do conhecimento e com a intensificacao
do uso dos meios digitais, observa-se que os usuarios cada vez mais utilizam a internet para
realizar suas buscas. Por isso, as bibliotecas tém investido na disponibilizacao de informacao
on-line e na capacitagao dos seus usuarios com o intuito de selecionar e recuperar informacao
nesse ambiente. Essa inovacao tem contribuido para que as bibliotecas possam agregar valor
aos seus produtos e servicos informacionais (NEVES, 2018).

Os produtos e servicos informacionais das bibliotecas variam desde os mais basicos, como
o cadastro do usuério, até o empréstimo e a devolugao de materiais informacionais (FERREIRA,
2016). Para Passos (2019, p. 69), “[...] um produto de informacao esté se referindo ao resultado
de uma producao intelectual. Enquanto, quando se refere a um servico de informacgéao, trata-se
da forma como as informagoes séao disseminadas”.

O acervo é o principal produto informacional da biblioteca, pois é a

[...] principal ferramenta da biblioteca, é o ponto de maior destaque e relevancia.
E através dele que a maioria dos servigos é disponibilizada para garantir a transmissao
das informages com qualidade. Sem o acervo, a biblioteca nao existe, nado tem razao
de existir. E na colecao que se encontram as respostas para as dividas dos usuérios,
portanto ela precisa estar adequada as finalidades que lhe sao impostas. (SCHMITZ,

2009, p. 12)

Além disso, essa autora acrescenta que o acervo deve estar conforme as preferéncias do seu
publico, dispor de materiais informacionais variados e em diferentes suportes, estar organizado
de modo compreensivel, abranger assuntos e categorias que supram a necessidade informacional
do usuario, possuir uma politica de formagao e desenvolvimento de colec6es bem construida
e contar com ferramentas tecnolégicas que permitam uma recuperacao informacional eficaz.

Nesse sentido, percebe-se que o acervo deve considerar diferentes aspectos na sua gestao,
contemplando desde o seu processo de formacao até a sua disponibilizacdo ao usuério. Esse
cuidado baseia-se na compreensao de que o acervo é fonte de informacao, que apresenta um
valor contextual, além de auxiliar na tomada de decisao, integrar o processo de aprendizagem e
contribuir no desenvolvimento de individuos e de organizacoes (SILVA, 2015). Em decorréncia
disso, como apontam as Cinco Leis da Biblioteconomia, de Ranganathan (2009, p. 241, grifo do
autor), “A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTQ?”, precisa estar em constante
evolucao e buscar meios de promover o seu acervo para que seja conhecido e utilizado pela
comunidade de usuarios, pois “OS LIVROS SAO PARA USAR” (RANGANATHAN, 2009, p.
6, grifo do autor) e nao ficarem somente nas prateleiras das estantes. E papel dos bibliotecérios
auxiliar e desenvolver estratégias que poupem o tempo do leitor (RANGANATHAN, 2009),
facilitando a recuperacao da informacgao.
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Para a promocao do acervo e a avaliacao do perfil informacional do usuério por meio de
sistemas de coleta de dados, tem-se como alternativa o uso de website que funciona como:

[...] objeto que agrega contelido, informacoes, estratégias. Utiliza aplicacoes e tecnolo-
gias utilitarias residentes no provedor de servico Internet que possibilitam, por exemplo,
resguardar a produgao intelectual, limitar a produgao de copias em papel, conhecer
os consumidores da informacéo, personalizar conteidos em fungao das necessidades
do publico-alvo e interagir com a comunidade que o freqienta. (CHAIM, 2001 apud

AMARAL; SOUZA, 2008, p. 167)

A utilizacao dos websites nas bibliotecas favorece a interacao com vérios usuérios. As suas
adaptacoes em interfaces responsivas permitem o seu acesso em diferentes dispositivos e a
integracao com recursos de midias sociais (VITIELLO, 2013). Nesse sentido, essas plataformas
podem favorecer significativamente tanto na oferta como na promocao de produtos e servicos,
ja que permitem mais interatividade, estimulam a comunicagao entre biblioteca-usuario e trazem
maior agilidade no acesso a informacao (AMARAL; SOUZA, 2008).

A vitrine virtual, vitrine na web ou vitrine on-line sao exemplos de websites que tém como
objetivo a exposicao de produtos e servicos dispostos de forma mais detalhada, mediante fotos,
descricao e outras caracteristicas (SENNE; CARMO; ANTUNES, 2021). Portanto, a ideia da
utilizacao dessa ferramenta na promocao do acervo das bibliotecas torna-se bastante relevante
a medida que 62,5% da populacao mundial faz uso da internet, segundo dados do Relatério
de Visao Geral Global Digital 2022 (KEMP, 2022), e o ambiente da web permite a criagao
de formas mais interativas, visuais e de maior acessibilidade dos contetidos. Uma alternativa
também muito utilizada na atualidade que tem facilitado o acesso as informacoes em diversos
setores, inclusive na biblioteca, é o QR Code.

O QR Code é um cédigo de resposta rapida que contém informagoes em duas dimensoes e
pode ser lido por meio de um leitor de cédigo de QR Code ou pela camera de um celular, sen-
do preciso, em grande parte, estar conectado a internet (PONS et al., 2011; SCHULTZ, 2013).
Ele foi desenvolvido pela Denso Wave, em 1994, no Japao, e se tornou padrao ISO em 2000
(SILVA, 2019; MOHAMED, 2013).

No ambito das bibliotecas, o cédigo de resposta rapida vem aos poucos ganhando espaco.
Silva (2019) explica que isso se deve a necessidade que as bibliotecas tém de se adaptarem as
tecnologias e midias digitais que permitem que os espagos se tornem mais interativos e hibridos.
Essa autora ainda relata algumas iniciativas do uso do QR Code nas bibliotecas, citando os casos
da “Primeira Biblioteca Publica Fisica Digital do Chile” que permite o autoempréstimo com
escaneamento de QR Code encontrado na capa do livro por intermédio do aplicativo da biblio-
teca; das bibliotecas universitarias da Universidade Federal de Santa Catarina, da Universidade
de Séao Paulo e da Universidade Federal do Para que utilizam o QR Code para promocao do
seu acervo; e experiéncias de conexoes entre os leitores por meio do YouTube com o QR Code.

Aliar as vantagens da vitrine virtual ao QR Code pode contribuir para que o usuario acesse
as informacbes do acervo de maneira mais agil. Por isso, para compreender esses aspectos, é
que foi realizado este estudo prospectivo com o objetivo de identificar as vitrines virtuais que
atuam na promogao e na melhoria da usabilidade do acervo de bibliotecas, verificando se as
iniciativas encontradas fazem uso do QR Code como ferramenta que alia o ambiente fisico ao
virtual.
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Assim, apés essas nocgoes introdutorias, o estudo encontra-se sistematizado em mais quatro
secoes. A segunda secao é composta de metodologia que dispoe sobre o percurso metodolé-
gico para a construcao da pesquisa e obtengao dos resultados. A terceira se¢éo evidencia os
resultados e a discussao; a quarta, as consideracoes finais e a quinta, as perspectivas futuras.

2 Metodologia

O estudo prospectivo foi realizado no periodo entre dezembro de 2022 e fevereiro de 2023,
no qual se buscou alcangar o maior nimero de documentos relacionados ao objetivo da pes-
quisa. Baseando-se nos procedimentos metodolégicos adotados por autores como Silva et al.
(2019), Teixeira, Teixeira e Rocha (2020), Moura et al. (2021), Abreu (2022) e Machado, Bas-
querotto e Ferreira (2023), a pesquisa foi dividida em duas etapas: levantamento dos registros
de programas de computador e das publicacbes em sistemas de informacao.

O levantamento realizado para identificar os programas de computador direcionados a
criagdo de vitrine virtual para a promocao do acervo da biblioteca que permitisse o uso da
ferramenta QR Code para integracao entre o ambiente fisico e virtual consistiu em uma busca
com palavras-chave individuais e combinadas, em lingua portuguesa, na Base de Programas de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). As palavras-chave foram:

Quadro 1 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa na Base de Programas de Computador do INPI

PALAVRAS-CHAVE INDIVIDUAIS PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS
Vitrine Vitrine AND biblioteca
“Vitrine virtual” “Vitrine virtual” AND biblioteca
Acervo Vitrine AND acervo
Biblioteca “Vitrine virtual” AND acervo
Marketing Vitrine AND biblioteca AND acervo
Usabilidade “Vitrine virtual” AND biblioteca AND acervo
Modernizacao Vitrine AND biblioteca AND marketing

“Vitrine virtual” AND biblioteca AND marketing
Vitrine AND biblioteca AND usabilidade
“Viitrine virtual” AND biblioteca AND usabilidade
“QR Code” Vitrine AND acervo AND usabilidade
“Viitrine virtual” AND acervo AND usabilidade
Vitrine AND “QR Code” AND biblioteca

“Vitrine virtual” AND “QR Code” AND biblioteca

Nota: A utilizacdo das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de nao outros termos semelhantes refere-se a relevancia, a popularidade e a precisao que elas
ém para o tema, permitindo a recuperagao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.
t tema, tind ded t d d bietivo d

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Além da variavel palavras-chave, foram analisados os registros de programas de computador
encontrados na base de dados do INPI quanto ao campo de aplicagdo, ao ano de registro, a
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natureza juridica do depositante e ao tipo de pessoa juridica depositante. Para a verificacao do
tipo de pessoa juridica depositante, foi necessario localizar o titular do programa de computador
e pesquisar o CNPJ da instituicao. Por meio do CNPJ, foi possivel ter acesso ao Comprovante
de Inscricao e de Situacao Cadastral da instituicao titular no Portal da REDESIM e identificar
O seu porte.

O levantamento das publicacdes ocorreu nos sistemas de informacao: Portal de Periédicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagoes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scien-
tific Electronic Library Online (Scielo). Conforme aponta Mendes (2019, p. 90), os sistemas
de informacao tém diferentes denominacoes, por exemplo, bases de dados e diretérios, mas
todos “[...] armazenam, organizam, disponibilizam as informacoes ou direcionam o usuério até
a fonte primaria”.

A realizacao da pesquisa somente em sistemas de informacao de natureza multidisciplinar
refere-se: ao fato de estas permitirem a recuperacao de documentos em diversos formatos, em
acesso aberto ou por meio de assinatura institucional; por indexarem a producao técnico-cien-
tifica na area em estudo e em diferentes areas do conhecimento, permitindo a recuperacao de
documentos de areas interdisciplinares; pela confiabilidade e credibilidade académica. Ademais,
para recuperar apenas producoes cientificas mais direcionadas ao tema da pesquisa e por incluir
plataformas nacionais e estrangeiras, utilizou-se apenas palavras-chave combinadas nos idiomas
portugués e inglés (Quadro 2).

Quadro 2 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa nos sistemas de informacao
PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)
(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

Nota: A utilizagao das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de ndo outros termos semelhantes refere-se a relevancia, a popularidade e a precisao que elas
tém para o tema, permitindo a recuperacao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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A produgao cientifica selecionada considerou como critérios de inclusao os estudos dispo-
niveis na integra e publicados entre os anos de 2003 e 2023. Além de considerar as condi¢oes
que nao se adequam aos critérios de inclusao, os critérios de exclusao consideraram aqueles
documentos em formatos como: gravacoes de video ou audio, imagens, entradas de referéncia
e documentos governamentais. Apés a analise dos dados encontrados, eles foram tabulados
na planilha Excel® e apresentados em forma de gréficos e de tabela.

3 Resultados e Discussédo

A busca realizada na Base de Programas de Computador do INPI s6 obteve resultados
quando foram utilizadas as palavras-chave individualizadas, pois na combinacao delas nao se
encontrou nenhum registro. A partir das palavras-chave individualizadas, foi possivel recuperar
172 registros de programas de computador, sendo trés repetidos — que foram desprezados — res-
tando um quantitativo de 169 registros. No Gréfico 1, é possivel perceber que as palavras-chave
“Acervo”, “Biblioteca” e “Marketing” obtiveram maior quantidade de registros de programas de
computador, sendo 92,3% a mais do que os outros resultados encontrados, o que demonstra
uma tendéncia maior no desenvolvimento de softwares ou aplicativos nas areas que envolvem
esses termos.

Grafico 1 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI com as
palavras-chave individualizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ainda conforme o Grafico 1, observa-se que “Biblioteca” teve o maior quantitativo entre
todas as palavras-chave utilizadas. Contudo, dos 104 registros recuperados, aqueles mais re-
lacionados as unidades de informacao tratam de programas voltados para o gerenciamento e
a gestao das atividades das bibliotecas, acervos e museus. O registro encontrado que mais se
assemelha a proposta deste estudo é o BR 512017000549-4 e pertence a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Ele apresentou certa semelhanca por haver a inclusao do
QR Code no site para dar acesso as informacoes sobre o acervo, porém as informagoes estao
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organizadas em lista, sem a opcao de visualizacao da capa do livro, resumo ou outros recursos
interativos para os usuarios.

Os resultados das buscas para as palavras-chave “Vitrine” e “Vitrine virtual” foram poucos,
sendo encontrados apenas cinco registros, ou seja, 2,9% do total. Embora sejam os termos mais
direcionados ao objetivo deste estudo, percebeu-se que os programas de computador com re-
gistro de vitrines estavam mais voltados para a divulgacao de ativos de propriedade intelectual
e para a comercializacao ou venda de outros produtos, evidenciando o carater inovador do uso
da vitrine virtual na promogao de acervo de bibliotecas.

Em relacao ao campo de aplicacao dos programas de computador encontrados na pesquisa,
identificaram-se 153 diferentes tipos, sendo que um nao foi possivel ser identificado por falta de
informaco6es na base do INPI. Apesar da grande diversidade de campos de aplicacao, ressalta-se
que muitos deles possuem areas em comum ou correlacionadas. No Gréfico 2, é possivel verificar
os 17 campos de aplicacao mais citados nas informacoes de registro no INPI e se percebe que
grande parte deles correspondem a tematica Marketing (34 citagoes), Genérico — processamento
de dados (31 citagoes) e Tecnologia (29 citagdes). Os campos de aplicacao que envolvem a
biblioteca e seu campo de estudo também obtiveram uma representacao significativa, tendo
em vista que dos 17 campos mais citados, sete estao presentes (Ciéncia da Informacao — 25
citacoes; Servico de informagao — 21 citagoes; Biblioteconomia — 20 citagoes; Documentacao
— 20 citacoes; Informacéo — 14 citacbes; Documento — 9 citagbes e Arquivologia — 8 citacoes).
Isso demonstra um interesse na busca de desenvolvimento de programas de computador nos
setores que trabalham com a informacao e sao responsaveis pela sua organizacao, sua gestao,
sua disseminacao e sua preservacao, como é o caso das bibliotecas.

Grafico 2 — Numero de citagbes referente ao campo de aplicacao dos programas de computador recu-
perados na base do INPI com as palavras-chave individualizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

‘| 9" 6 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1910-1926, outubro a dezembro, 2023.



Prospecgdo do Uso de Vitrine Virtual na Promocgéo de Acervo em Bibliotecas

Ao se analisar a temporalidade dos registros encontrados a partir da busca com as palavras-
-chave individualizadas na Base de Programas de Computador do INPI no Gréfico 3, notou-se
que, de uma série de 31 anos (1991 a 2022), houve pelo menos um programa de computador
registrado em cada ano, com excecao dos anos de 1996, 2003 e 2013, que nao se observaram
registros. Isso reforca o mencionado anteriormente: os campos de aplicacao dos programas de
computador encontrados possuem relevancia no ponto de vista de mercado e tecnologia.

Grafico 3 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

O Gréfico 3 evidencia que, a partir do ano de 2016, houve um aumento consideravel dos
registros de programas de computador relacionados as palavras-chave utilizadas na pesquisa,
mesmo com o decréscimo no ano de 2018. Os anos que obtiveram maiores quantitativos de
registro foram 2019, 2020, 2021 e 2022, que obtiveram, respectivamente, 19, 15, 17 e 14 re-
gistros. Esse fato pode estar relacionado as melhorias no processo e na concessao de registro
de programas de computador no INPI, bem como na prépria necessidade de maior seguranga
juridica que os desenvolvedores sentiram de garantir a titularidade, mesmo que “[...] o direito
de protecao ao programa de computador surge com a sua criacao e independente de registro”
(INPI, 20214, p. 38). Além disso, em 2017, houve a introdugéao do sistema de pedido de registro
de programa de computador on-line que tornou o processo eletrénico e agilizou a obtencao do
certificado de registro de propriedade intelectual (GANDRA, 2017).

Outro fator pode estar relacionado ao préprio mercado e a necessidade de desenvolvimento
de programas que atuem nos campos de aplicacao citados no Gréafico 2, especialmente porque
a disponibilizagao de informac6es na web aumentou consideravelmente nos Gltimos anos, im-
pulsionada pela mudanca de comportamento do consumidor/cliente/usuério e pela ocorréncia
da pandemia do coronavirus que modificou a forma de se relacionar das pessoas.

No que concerne a natureza juridica das instituicbes depositantes, foi possivel identificar
depositantes sendo pessoas juridicas, fisicas e a associacao entre as duas. No entanto, a maioria
foi de pessoas juridicas (75,7%), como mostra o Gréfico 4.
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Grafico 4 - Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por
natureza juridica do depositante
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Os resultados apresentados no Gréfico 4 assemelham-se aos obtidos nos “Indicadores de
Propriedade Industrial 2020” do INPI (2021a), pois demonstram a predominancia de pessoas
juridicas nos pedidos de registro de computador nos anos de 2008 a 2019. De acordo com o
presente documento, embora o quantitativo de pessoas fisicas tenha aumentado 32,5% nos
anos de 2018 a 2019, nao foi possivel superar o de pessoas juridicas, que permaneceu no
patamar de 78%.

O Gréfico 5 demonstra o tipo de pessoa juridica com registro de programa de computa-
dor e é possivel notar que as Universidades e os Institutos ou Centros de Ensino e Pesquisa
correspondem a mais da metade do total de pessoas juridicas depositantes, demonstrando a
importéancia dessas instituicdes no desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos campos de
aplicacdo que envolvem as palavras-chave utilizadas nesta pesquisa e o interesse em investir
nesse setor. A predominancia dessas instituicoes também pode estar relacionada ao préprio
formato brasileiro de politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) que tem fortalecido
a pesquisa nas universidades e nos institutos governamentais vistos como importantes setores
produtores de insumos para inovagao tecnoldgica (LEAL; FIGUEIREDO, 2021).

‘| 9" 8 Cadernos de Prospeccéo, Salvador, v. 16, n. 6, p. 1910-1926, outubro a dezembro, 2023.



Prospecgdo do Uso de Vitrine Virtual na Promocgéo de Acervo em Bibliotecas

Grafico 5 — Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por tipo
de pessoa juridica
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ao identificar as pessoas fisicas e juridicas com maior quantitativo de registro de progra-
mas de computador relacionado as palavras-chave pesquisadas, tem-se a Fundacao Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPQD) com 17 registros, a Universidade
Estadual de Londrina com cinco registros e o Centro de Tecnologia da Informacao Renato Ar-
cher (CTI) ReactorModel Tecnologia LTDA e a Universidade Federal de Goias (UFG), ambos
com trés registros. Entre as instituicoes mencionadas, a Fundacao CPQD, que atua no setor de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC), representa uma das empresas nacionais que
mais registra programas de computador no INPI. No ano de 2021, ela ocupou o segundo lugar
em nuiimero de registros dessa natureza, com 91 depdsitos, cerca de 2,79% do total (INPI, 2021D).

No que se refere aos resultados encontrados para a pesquisa realizada nos sistemas de
informacao, ressalta-se a identificacdo de uma grande quantidade de publicagoes, pois foram
recuperadas 114.245 publicacgdes, restando, ap6s filtragem, 4.465 publicagdes. Na Tabela 1, é
possivel notar que o Portal de Periédicos da Capes obteve 2.091 publicacoes (46,8%), sendo o
maior quantitativo de documentos encontrados. O Portal de Periédicos da Capes é uma biblioteca
virtual com mais de 49.000 periédicos com texto disponivel na integra e 455 bases de dados de
vérias areas do conhecimento e de diferentes tipos (patentes, base de dados referenciais, teses e
dissertagoes, material audiovisual, normas técnicas, estatisticas, etc.). Os contetidos sao nacionais
e estrangeiros, contribuindo significativamente para propiciar o desenvolvimento da CT&I no pais
a medida que disponibiliza materiais atualizados e de alta qualidade (CAPES, 2020). Convém
ressaltar que todas as outras plataformas pesquisadas estao indexadas no Portal de Periédicos
da Capes, motivo pelo qual houve uma ocorréncia expressiva de documentos recuperados.
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Tabela 1 - Numero de publicacbes recuperadas nos sistemas de informacao com as palavras-chave
combinadas

SISTEMAS DE INFORMACAO

PALAVRAS-CHAVE PORTAL DE WEB OF
ToraL  Peri6épicos BDTD Scorus IEEE SciENCEDIRECT ScIELO
SCIENCE
pA CAPES
(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) 958 384 2 67 92 81 379 8
(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 342 100 4 10 11 8 209 0
(biblioteca OR library)
(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 762 389 4 27 25 4 313 0
(acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 272 126 0 3 2 1 140 0
(acervo OR collection)
(vitrine OR showcase) AND 1315 799 0 76 102 14 396 3

(acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 363 130 0 6 4 8 215 0
(acervo OR collection)

(vitrine OR showcase)
AND (biblioteca OR 163 60 0 20 10 7 66 0
library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (biblioteca 73 16 0 1 0 0 56 0
OR library) AND (marketing)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 61 44 0 8 3 5 1 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR fibrary) AND 2 4 0 1 0 0 0 0
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase) AND
(acervo OR collection) AND 111 104 0 4 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (acervo 12
OR collection) AND
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase)
AND (QR Code) AND 22 5 0 0 0 0 17 0
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (QR Code) 8 0 0 0 0 0 8 0
AND (biblioteca OR library)

Total 4.465 2.091 10 225 253 80 1.80