DOI: https://doi.org/10.9771/cp.v16i6.53955

Prospeccao do Uso de Vitrine Virtual na
Promocdao de Acervo em Bibliotecas

Prospecting the Use of a Virtual Showcase in the Promotion of
Collections in Libraries

Letycya Cristina Barbosa Vieira!
Davi Viana dos Santos!

Patricia de Maria Silva Figueiredo!
!Universidade Federal do Maranhao, Sao Luis, MA, Brasil

Resumo

A pesquisa objetivou identificar as vitrines virtuais atuantes na promocéao do acervo das bibliotecas, averiguando
o uso do QR Code na interacao do ambiente virtual e fisico. Desenvolveu-se um estudo prospectivo na Base de
Programas de Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e nos sistemas de informacao:
Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). A maioria dos softwares é do campo de aplicacao Marketing (34 citagbes) de 2019 (19 registros)
e de pessoas juridicas (75,7%). Quanto as publicacdes, a maioria pertence ao Portal de Peridédicos da Capes
(2.091 publicacoes). As vitrines virtuais apresentam potencial na promocéo e na usabilidade do acervo, porém as
experiéncias publicadas e/ou registradas sdo quase inexistentes, revelando a necessidade de realizar estudos in loco
para conhecer melhor seu uso.

Palavras-chave: Vitrine virtual. Acervo. Biblioteca. Marketing do acervo. QR Code.

Abstract

The research aimed to identify the active virtual showcases in the promotion of library collections, investigating
the use of the QR Code in the interaction of the virtual and physical environment. A prospective study was carried
out on the Computer Program Base of the National Institute of Industrial Property (INPI) and on the information
systems: Journal Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (Capes), Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect and Scientific
Electronic Library Online (Scielo). Most software is from the field of application Marketing (34 citations), from 2019
(19 records) and from legal entities (75.7%). As for the publications, most were found on the Capes Journal Portal
(2,091 publications). Virtual showcases have potential in promoting and usability of the collection, but published and/
or recorded experiences are almost non-existent, revealing the need to carry out studies in loco to better understand
their use.
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1 Introducéo

As bibliotecas sao de grande importancia na sociedade, ja que se tratam de instituigoes
sociais que contribuem significativamente no acesso e na democratizagdo do conhecimento,
além de permitirem a guarda e a preservacao da memoria e do patriménio cultural. O principal
objetivo das bibliotecas ¢ a satisfacao informacional de seus usuarios que constituem um grupo
diversificado, com caracteristicas e necessidades informacionais especificas.

Com o advento da sociedade da informacao e do conhecimento e com a intensificacao
do uso dos meios digitais, observa-se que os usuarios cada vez mais utilizam a internet para
realizar suas buscas. Por isso, as bibliotecas tém investido na disponibilizacao de informacao
on-line e na capacitagao dos seus usuarios com o intuito de selecionar e recuperar informacao
nesse ambiente. Essa inovacao tem contribuido para que as bibliotecas possam agregar valor
aos seus produtos e servicos informacionais (NEVES, 2018).

Os produtos e servicos informacionais das bibliotecas variam desde os mais basicos, como
o cadastro do usuério, até o empréstimo e a devolugao de materiais informacionais (FERREIRA,
2016). Para Passos (2019, p. 69), “[...] um produto de informacao esté se referindo ao resultado
de uma producao intelectual. Enquanto, quando se refere a um servico de informacgéao, trata-se
da forma como as informagoes séao disseminadas”.

O acervo é o principal produto informacional da biblioteca, pois é a

[...] principal ferramenta da biblioteca, é o ponto de maior destaque e relevancia.
E através dele que a maioria dos servigos é disponibilizada para garantir a transmissao
das informages com qualidade. Sem o acervo, a biblioteca nao existe, nado tem razao
de existir. E na colecao que se encontram as respostas para as dividas dos usuérios,
portanto ela precisa estar adequada as finalidades que lhe sao impostas. (SCHMITZ,

2009, p. 12)

Além disso, essa autora acrescenta que o acervo deve estar conforme as preferéncias do seu
publico, dispor de materiais informacionais variados e em diferentes suportes, estar organizado
de modo compreensivel, abranger assuntos e categorias que supram a necessidade informacional
do usuario, possuir uma politica de formagao e desenvolvimento de colec6es bem construida
e contar com ferramentas tecnolégicas que permitam uma recuperacao informacional eficaz.

Nesse sentido, percebe-se que o acervo deve considerar diferentes aspectos na sua gestao,
contemplando desde o seu processo de formacao até a sua disponibilizacdo ao usuério. Esse
cuidado baseia-se na compreensao de que o acervo é fonte de informacao, que apresenta um
valor contextual, além de auxiliar na tomada de decisao, integrar o processo de aprendizagem e
contribuir no desenvolvimento de individuos e de organizacoes (SILVA, 2015). Em decorréncia
disso, como apontam as Cinco Leis da Biblioteconomia, de Ranganathan (2009, p. 241, grifo do
autor), “A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTQ?”, precisa estar em constante
evolucao e buscar meios de promover o seu acervo para que seja conhecido e utilizado pela
comunidade de usuarios, pois “OS LIVROS SAO PARA USAR” (RANGANATHAN, 2009, p.
6, grifo do autor) e nao ficarem somente nas prateleiras das estantes. E papel dos bibliotecérios
auxiliar e desenvolver estratégias que poupem o tempo do leitor (RANGANATHAN, 2009),
facilitando a recuperacao da informacgao.
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Para a promocao do acervo e a avaliacao do perfil informacional do usuério por meio de
sistemas de coleta de dados, tem-se como alternativa o uso de website que funciona como:

[...] objeto que agrega contelido, informacoes, estratégias. Utiliza aplicacoes e tecnolo-
gias utilitarias residentes no provedor de servico Internet que possibilitam, por exemplo,
resguardar a produgao intelectual, limitar a produgao de copias em papel, conhecer
os consumidores da informacéo, personalizar conteidos em fungao das necessidades
do publico-alvo e interagir com a comunidade que o freqienta. (CHAIM, 2001 apud

AMARAL; SOUZA, 2008, p. 167)

A utilizacao dos websites nas bibliotecas favorece a interacao com vérios usuérios. As suas
adaptacoes em interfaces responsivas permitem o seu acesso em diferentes dispositivos e a
integracao com recursos de midias sociais (VITIELLO, 2013). Nesse sentido, essas plataformas
podem favorecer significativamente tanto na oferta como na promocao de produtos e servicos,
ja que permitem mais interatividade, estimulam a comunicagao entre biblioteca-usuario e trazem
maior agilidade no acesso a informacao (AMARAL; SOUZA, 2008).

A vitrine virtual, vitrine na web ou vitrine on-line sao exemplos de websites que tém como
objetivo a exposicao de produtos e servicos dispostos de forma mais detalhada, mediante fotos,
descricao e outras caracteristicas (SENNE; CARMO; ANTUNES, 2021). Portanto, a ideia da
utilizacao dessa ferramenta na promocao do acervo das bibliotecas torna-se bastante relevante
a medida que 62,5% da populacao mundial faz uso da internet, segundo dados do Relatério
de Visao Geral Global Digital 2022 (KEMP, 2022), e o ambiente da web permite a criagao
de formas mais interativas, visuais e de maior acessibilidade dos contetidos. Uma alternativa
também muito utilizada na atualidade que tem facilitado o acesso as informacoes em diversos
setores, inclusive na biblioteca, é o QR Code.

O QR Code é um cédigo de resposta rapida que contém informagoes em duas dimensoes e
pode ser lido por meio de um leitor de cédigo de QR Code ou pela camera de um celular, sen-
do preciso, em grande parte, estar conectado a internet (PONS et al., 2011; SCHULTZ, 2013).
Ele foi desenvolvido pela Denso Wave, em 1994, no Japao, e se tornou padrao ISO em 2000
(SILVA, 2019; MOHAMED, 2013).

No ambito das bibliotecas, o cédigo de resposta rapida vem aos poucos ganhando espaco.
Silva (2019) explica que isso se deve a necessidade que as bibliotecas tém de se adaptarem as
tecnologias e midias digitais que permitem que os espagos se tornem mais interativos e hibridos.
Essa autora ainda relata algumas iniciativas do uso do QR Code nas bibliotecas, citando os casos
da “Primeira Biblioteca Publica Fisica Digital do Chile” que permite o autoempréstimo com
escaneamento de QR Code encontrado na capa do livro por intermédio do aplicativo da biblio-
teca; das bibliotecas universitarias da Universidade Federal de Santa Catarina, da Universidade
de Séao Paulo e da Universidade Federal do Para que utilizam o QR Code para promocao do
seu acervo; e experiéncias de conexoes entre os leitores por meio do YouTube com o QR Code.

Aliar as vantagens da vitrine virtual ao QR Code pode contribuir para que o usuario acesse
as informacbes do acervo de maneira mais agil. Por isso, para compreender esses aspectos, é
que foi realizado este estudo prospectivo com o objetivo de identificar as vitrines virtuais que
atuam na promogao e na melhoria da usabilidade do acervo de bibliotecas, verificando se as
iniciativas encontradas fazem uso do QR Code como ferramenta que alia o ambiente fisico ao
virtual.
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Assim, apés essas nocgoes introdutorias, o estudo encontra-se sistematizado em mais quatro
secoes. A segunda secao é composta de metodologia que dispoe sobre o percurso metodolé-
gico para a construcao da pesquisa e obtengao dos resultados. A terceira se¢éo evidencia os
resultados e a discussao; a quarta, as consideracoes finais e a quinta, as perspectivas futuras.

2 Metodologia

O estudo prospectivo foi realizado no periodo entre dezembro de 2022 e fevereiro de 2023,
no qual se buscou alcangar o maior nimero de documentos relacionados ao objetivo da pes-
quisa. Baseando-se nos procedimentos metodolégicos adotados por autores como Silva et al.
(2019), Teixeira, Teixeira e Rocha (2020), Moura et al. (2021), Abreu (2022) e Machado, Bas-
querotto e Ferreira (2023), a pesquisa foi dividida em duas etapas: levantamento dos registros
de programas de computador e das publicacbes em sistemas de informacao.

O levantamento realizado para identificar os programas de computador direcionados a
criagdo de vitrine virtual para a promocao do acervo da biblioteca que permitisse o uso da
ferramenta QR Code para integracao entre o ambiente fisico e virtual consistiu em uma busca
com palavras-chave individuais e combinadas, em lingua portuguesa, na Base de Programas de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). As palavras-chave foram:

Quadro 1 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa na Base de Programas de Computador do INPI

PALAVRAS-CHAVE INDIVIDUAIS PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS
Vitrine Vitrine AND biblioteca
“Vitrine virtual” “Vitrine virtual” AND biblioteca
Acervo Vitrine AND acervo
Biblioteca “Vitrine virtual” AND acervo
Marketing Vitrine AND biblioteca AND acervo
Usabilidade “Vitrine virtual” AND biblioteca AND acervo
Modernizacao Vitrine AND biblioteca AND marketing

“Vitrine virtual” AND biblioteca AND marketing
Vitrine AND biblioteca AND usabilidade
“Viitrine virtual” AND biblioteca AND usabilidade
“QR Code” Vitrine AND acervo AND usabilidade
“Viitrine virtual” AND acervo AND usabilidade
Vitrine AND “QR Code” AND biblioteca

“Vitrine virtual” AND “QR Code” AND biblioteca

Nota: A utilizacdo das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de nao outros termos semelhantes refere-se a relevancia, a popularidade e a precisao que elas
ém para o tema, permitindo a recuperagao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.
t tema, tind ded t d d bietivo d

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Além da variavel palavras-chave, foram analisados os registros de programas de computador
encontrados na base de dados do INPI quanto ao campo de aplicagdo, ao ano de registro, a
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natureza juridica do depositante e ao tipo de pessoa juridica depositante. Para a verificacao do
tipo de pessoa juridica depositante, foi necessario localizar o titular do programa de computador
e pesquisar o CNPJ da instituicao. Por meio do CNPJ, foi possivel ter acesso ao Comprovante
de Inscricao e de Situacao Cadastral da instituicao titular no Portal da REDESIM e identificar
O seu porte.

O levantamento das publicacdes ocorreu nos sistemas de informacao: Portal de Periédicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagoes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scien-
tific Electronic Library Online (Scielo). Conforme aponta Mendes (2019, p. 90), os sistemas
de informacao tém diferentes denominacoes, por exemplo, bases de dados e diretérios, mas
todos “[...] armazenam, organizam, disponibilizam as informacoes ou direcionam o usuério até
a fonte primaria”.

A realizacao da pesquisa somente em sistemas de informacao de natureza multidisciplinar
refere-se: ao fato de estas permitirem a recuperacao de documentos em diversos formatos, em
acesso aberto ou por meio de assinatura institucional; por indexarem a producao técnico-cien-
tifica na area em estudo e em diferentes areas do conhecimento, permitindo a recuperacao de
documentos de areas interdisciplinares; pela confiabilidade e credibilidade académica. Ademais,
para recuperar apenas producoes cientificas mais direcionadas ao tema da pesquisa e por incluir
plataformas nacionais e estrangeiras, utilizou-se apenas palavras-chave combinadas nos idiomas
portugués e inglés (Quadro 2).

Quadro 2 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa nos sistemas de informacao
PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)
(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

Nota: A utilizagao das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de ndo outros termos semelhantes refere-se a relevancia, a popularidade e a precisao que elas
tém para o tema, permitindo a recuperacao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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A produgao cientifica selecionada considerou como critérios de inclusao os estudos dispo-
niveis na integra e publicados entre os anos de 2003 e 2023. Além de considerar as condi¢oes
que nao se adequam aos critérios de inclusao, os critérios de exclusao consideraram aqueles
documentos em formatos como: gravacoes de video ou audio, imagens, entradas de referéncia
e documentos governamentais. Apés a analise dos dados encontrados, eles foram tabulados
na planilha Excel® e apresentados em forma de gréficos e de tabela.

3 Resultados e Discussédo

A busca realizada na Base de Programas de Computador do INPI s6 obteve resultados
quando foram utilizadas as palavras-chave individualizadas, pois na combinacao delas nao se
encontrou nenhum registro. A partir das palavras-chave individualizadas, foi possivel recuperar
172 registros de programas de computador, sendo trés repetidos — que foram desprezados — res-
tando um quantitativo de 169 registros. No Gréfico 1, é possivel perceber que as palavras-chave
“Acervo”, “Biblioteca” e “Marketing” obtiveram maior quantidade de registros de programas de
computador, sendo 92,3% a mais do que os outros resultados encontrados, o que demonstra
uma tendéncia maior no desenvolvimento de softwares ou aplicativos nas areas que envolvem
esses termos.

Grafico 1 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI com as
palavras-chave individualizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ainda conforme o Grafico 1, observa-se que “Biblioteca” teve o maior quantitativo entre
todas as palavras-chave utilizadas. Contudo, dos 104 registros recuperados, aqueles mais re-
lacionados as unidades de informacao tratam de programas voltados para o gerenciamento e
a gestao das atividades das bibliotecas, acervos e museus. O registro encontrado que mais se
assemelha a proposta deste estudo é o BR 512017000549-4 e pertence a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Ele apresentou certa semelhanca por haver a inclusao do
QR Code no site para dar acesso as informacoes sobre o acervo, porém as informagoes estao
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organizadas em lista, sem a opcao de visualizacao da capa do livro, resumo ou outros recursos
interativos para os usuarios.

Os resultados das buscas para as palavras-chave “Vitrine” e “Vitrine virtual” foram poucos,
sendo encontrados apenas cinco registros, ou seja, 2,9% do total. Embora sejam os termos mais
direcionados ao objetivo deste estudo, percebeu-se que os programas de computador com re-
gistro de vitrines estavam mais voltados para a divulgacao de ativos de propriedade intelectual
e para a comercializacao ou venda de outros produtos, evidenciando o carater inovador do uso
da vitrine virtual na promogao de acervo de bibliotecas.

Em relacao ao campo de aplicacao dos programas de computador encontrados na pesquisa,
identificaram-se 153 diferentes tipos, sendo que um nao foi possivel ser identificado por falta de
informaco6es na base do INPI. Apesar da grande diversidade de campos de aplicacao, ressalta-se
que muitos deles possuem areas em comum ou correlacionadas. No Gréfico 2, é possivel verificar
os 17 campos de aplicacao mais citados nas informacoes de registro no INPI e se percebe que
grande parte deles correspondem a tematica Marketing (34 citagoes), Genérico — processamento
de dados (31 citagoes) e Tecnologia (29 citagdes). Os campos de aplicacao que envolvem a
biblioteca e seu campo de estudo também obtiveram uma representacao significativa, tendo
em vista que dos 17 campos mais citados, sete estao presentes (Ciéncia da Informacao — 25
citacoes; Servico de informagao — 21 citagoes; Biblioteconomia — 20 citagoes; Documentacao
— 20 citacoes; Informacéo — 14 citacbes; Documento — 9 citagbes e Arquivologia — 8 citacoes).
Isso demonstra um interesse na busca de desenvolvimento de programas de computador nos
setores que trabalham com a informacao e sao responsaveis pela sua organizacao, sua gestao,
sua disseminacao e sua preservacao, como é o caso das bibliotecas.

Grafico 2 — Numero de citagbes referente ao campo de aplicacao dos programas de computador recu-
perados na base do INPI com as palavras-chave individualizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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Ao se analisar a temporalidade dos registros encontrados a partir da busca com as palavras-
-chave individualizadas na Base de Programas de Computador do INPI no Gréfico 3, notou-se
que, de uma série de 31 anos (1991 a 2022), houve pelo menos um programa de computador
registrado em cada ano, com excecao dos anos de 1996, 2003 e 2013, que nao se observaram
registros. Isso reforca o mencionado anteriormente: os campos de aplicacao dos programas de
computador encontrados possuem relevancia no ponto de vista de mercado e tecnologia.

Grafico 3 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

O Gréfico 3 evidencia que, a partir do ano de 2016, houve um aumento consideravel dos
registros de programas de computador relacionados as palavras-chave utilizadas na pesquisa,
mesmo com o decréscimo no ano de 2018. Os anos que obtiveram maiores quantitativos de
registro foram 2019, 2020, 2021 e 2022, que obtiveram, respectivamente, 19, 15, 17 e 14 re-
gistros. Esse fato pode estar relacionado as melhorias no processo e na concessao de registro
de programas de computador no INPI, bem como na prépria necessidade de maior seguranga
juridica que os desenvolvedores sentiram de garantir a titularidade, mesmo que “[...] o direito
de protecao ao programa de computador surge com a sua criacao e independente de registro”
(INPI, 20214, p. 38). Além disso, em 2017, houve a introdugéao do sistema de pedido de registro
de programa de computador on-line que tornou o processo eletrénico e agilizou a obtencao do
certificado de registro de propriedade intelectual (GANDRA, 2017).

Outro fator pode estar relacionado ao préprio mercado e a necessidade de desenvolvimento
de programas que atuem nos campos de aplicacao citados no Gréafico 2, especialmente porque
a disponibilizagao de informac6es na web aumentou consideravelmente nos Gltimos anos, im-
pulsionada pela mudanca de comportamento do consumidor/cliente/usuério e pela ocorréncia
da pandemia do coronavirus que modificou a forma de se relacionar das pessoas.

No que concerne a natureza juridica das instituicbes depositantes, foi possivel identificar
depositantes sendo pessoas juridicas, fisicas e a associacao entre as duas. No entanto, a maioria
foi de pessoas juridicas (75,7%), como mostra o Gréfico 4.
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Grafico 4 - Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por
natureza juridica do depositante
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Os resultados apresentados no Gréfico 4 assemelham-se aos obtidos nos “Indicadores de
Propriedade Industrial 2020” do INPI (2021a), pois demonstram a predominancia de pessoas
juridicas nos pedidos de registro de computador nos anos de 2008 a 2019. De acordo com o
presente documento, embora o quantitativo de pessoas fisicas tenha aumentado 32,5% nos
anos de 2018 a 2019, nao foi possivel superar o de pessoas juridicas, que permaneceu no
patamar de 78%.

O Gréfico 5 demonstra o tipo de pessoa juridica com registro de programa de computa-
dor e é possivel notar que as Universidades e os Institutos ou Centros de Ensino e Pesquisa
correspondem a mais da metade do total de pessoas juridicas depositantes, demonstrando a
importéancia dessas instituicdes no desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos campos de
aplicacdo que envolvem as palavras-chave utilizadas nesta pesquisa e o interesse em investir
nesse setor. A predominancia dessas instituicoes também pode estar relacionada ao préprio
formato brasileiro de politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) que tem fortalecido
a pesquisa nas universidades e nos institutos governamentais vistos como importantes setores
produtores de insumos para inovagao tecnoldgica (LEAL; FIGUEIREDO, 2021).
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Grafico 5 — Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por tipo
de pessoa juridica
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ao identificar as pessoas fisicas e juridicas com maior quantitativo de registro de progra-
mas de computador relacionado as palavras-chave pesquisadas, tem-se a Fundacao Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPQD) com 17 registros, a Universidade
Estadual de Londrina com cinco registros e o Centro de Tecnologia da Informacao Renato Ar-
cher (CTI) ReactorModel Tecnologia LTDA e a Universidade Federal de Goias (UFG), ambos
com trés registros. Entre as instituicoes mencionadas, a Fundacao CPQD, que atua no setor de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC), representa uma das empresas nacionais que
mais registra programas de computador no INPI. No ano de 2021, ela ocupou o segundo lugar
em nuiimero de registros dessa natureza, com 91 depdsitos, cerca de 2,79% do total (INPI, 2021D).

No que se refere aos resultados encontrados para a pesquisa realizada nos sistemas de
informacao, ressalta-se a identificacdo de uma grande quantidade de publicagoes, pois foram
recuperadas 114.245 publicacgdes, restando, ap6s filtragem, 4.465 publicagdes. Na Tabela 1, é
possivel notar que o Portal de Periédicos da Capes obteve 2.091 publicacoes (46,8%), sendo o
maior quantitativo de documentos encontrados. O Portal de Periédicos da Capes é uma biblioteca
virtual com mais de 49.000 periédicos com texto disponivel na integra e 455 bases de dados de
vérias areas do conhecimento e de diferentes tipos (patentes, base de dados referenciais, teses e
dissertagoes, material audiovisual, normas técnicas, estatisticas, etc.). Os contetidos sao nacionais
e estrangeiros, contribuindo significativamente para propiciar o desenvolvimento da CT&I no pais
a medida que disponibiliza materiais atualizados e de alta qualidade (CAPES, 2020). Convém
ressaltar que todas as outras plataformas pesquisadas estao indexadas no Portal de Periédicos
da Capes, motivo pelo qual houve uma ocorréncia expressiva de documentos recuperados.
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Tabela 1 - Numero de publicacbes recuperadas nos sistemas de informacao com as palavras-chave
combinadas

SISTEMAS DE INFORMACAO

PALAVRAS-CHAVE PORTAL DE WEB OF
ToraL  Peri6épicos BDTD Scorus IEEE SciENCEDIRECT ScIELO
SCIENCE
DA CAPES
(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) 958 384 2 67 92 81 379 8
(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 342 100 4 10 11 8 209 0
(biblioteca OR library)
(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 762 389 4 27 25 4 313 0
(acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 272 126 0 3 2 1 140 0
(acervo OR collection)
(vitrine OR showcase) AND 1315 799 0 76 102 14 396 3

(acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 363 130 0 6 4 8 215 0
(acervo OR collection)

(vitrine OR showcase)
AND (biblioteca OR 163 60 0 20 10 7 66 0
library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (biblioteca 73 16 0 1 0 0 56 0
OR library) AND (marketing)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 61 44 0 8 3 5 1 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR fibrary) AND 2 4 0 1 0 0 0 0
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase) AND
(acervo OR collection) AND 111 104 0 4 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (acervo 12
OR collection) AND
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase)
AND (QR Code) AND 22 5 0 0 0 0 17 0
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (QR Code) 8 0 0 0 0 0 8 0
AND (biblioteca OR library)

Total 4.465 2.091 10 225 253 80 1.800 6

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2023)
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Ainda conforme mostra a Tabela 1, a ScienceDirect também apresentou um elevado nu-
mero de publicacoes recuperadas, sendo 1.800 publicacées ou 40,3% do total de publicacoes
encontradas na pesquisa. Seus valores foram préximos aos encontrados no Portal de Periédicos
da Capes, o que demonstra o seu potencial para pesquisas técnico-cientificas. A ScienceDirect é
uma plataforma mundial de publicacbes cientificas e técnicas que retine mais de 2.650 periédicos
revisados por pares, mais de 43.000 e-books e 363.000 paginas de tépicos de diferentes areas do
conhecimento disponiveis em texto completo ou em contetidos referenciais (ELSEVIER, 2023).

A andlise dos resultados quanto as palavras-chave evidencia que a combinagao que teve
maior quantitativo de publicacbes recuperadas foi “(vitrine OR showcase) AND (acervo OR
collection)” com 1.313 publicacbes e “(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)” com
958 publicacbes. Em ambas as combinacgoes, o Portal de Periddicos da Capes recuperou maior
quantidade de documentos, com 792 publicacbes para a primeira combinacao e 384 publi-
cacgoOes para a segunda, e a ScienceDirect, com 396 publicacbes para a primeira combinacao
e 384 publicagoes para a segunda. Esse fato demonstra que elas sdao importantes fontes de
informagoes para os estudos que trazem tematicas relacionadas as bibliotecas e aos acervos.

Além disso, percebe-se que, embora as combinacoes citadas anteriormente tivessem um
numero relevante de publicacbes encontradas, poucas de fato traziam a tematica de aplicacao
da vitrine ou da vitrine virtual nas bibliotecas para a promocgao dos acervos. Entre essas publi-
cacoes, foi possivel observar muitos relatos de uso da vitrine ou da vitrine virtual na exposicao
de acervos museoldgicos e na exposicao de acervos digitais das bibliotecas, como e-books e
materiais audiovisuais. Outras tematicas abordadas foram: o uso de servigos digitais; criacao de
sites, blogs e repositérios institucionais; aplicacao da robética na biblioteca; servigos de referéncia
virtual e ferramentas da web 2.0.

O ntmero reduzido de publicagoes que trazem a utilizacao das vitrines ou vitrines virtuais
na divulgacao dos materiais informacionais do acervo das bibliotecas também é percebido nas
demais combinacbes de palavras-chave utilizadas na pesquisa. Um dos poucos relatos encon-
trados que mais se aproxima dessa temaética é o de Martin e Schwartz (2020), que descrevem a
criacado de uma vitrine virtual no repositorio institucional da biblioteca, com o fim de preservar os
pOsteres apresentados em eventos cientificos e académicos para posterior visualizagao, trazendo,
com o beneficio adicional, rastreio das citacoes e das estatisticas. Isso é feito com o objetivo
de facilitar a visualizacdo dos impactos dessas pesquisas pelos residentes. Os autores relatam
ainda que no primeiro més a colecao registrou 620 downloads e 969 acessos de metadados por
usuéarios de 47 paises. Portanto, a iniciativa foi positiva e ja existem planos para a adicao dos
componentes virtuais aos eventos presenciais.

Quando se tem a inclusao do “QR Code” na busca com as palavras-chave “vitrine”, “vitrine
virtual” e “biblioteca” na lingua portuguesa e inglesa, observa-se que a quantidade de docu-
mentos recuperados é pouco — apenas oito publicacoes da ScienceDirect — demonstrando que
a literatura é quase escassa e premente de pesquisas para ampliacdo do uso dessa ferramenta
nas bibliotecas.
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4 Consideracoes Finais

A prospeccao permitiu identificar que o registro de tecnologias e a producao técnico-cien-
tifica que trata sobre a promocao e melhoria da usabilidade do acervo em bibliotecas por meio
de vitrines virtuais é quase inexistente. Especificamente, ndo foram encontrados registros de
programa de computador no INPI que tratam de vitrine virtual em bibliotecas para promocao
de acervos, revelando um campo a ser explorado, tendo em vista que, com as mudancgas de
comportamento e habito da comunidade de usuérios da biblioteca, cada vez mais ha a procura
por servigos e produtos on-line pela praticidade e facilidade de acesso.

No campo da producao técnico-cientifica também se observou a auséncia de pesquisas que
pudessem trazer a tematica do uso de vitrines virtuais na promocao de acervos de bibliotecas
que orientassem sobre a sua aplicabilidade, os seus beneficios, os seus métodos de prototipagao
e a sua validacao, bem como suas dificuldades durante o processo, algo importante para dar
diretrizes as bibliotecas no usufruto dessa ferramenta.

Todavia, enfatiza-se que o uso da vitrine virtual nas bibliotecas apresenta um potencial a
medida que, nos poucos relatos, percebem-se contribuicoes significativas na divulgacao e no
acesso a informagao. Pensar na inclusao dessa alternativa é também uma forma de preparar a
biblioteca para o futuro e para situagdes adversas, como a pandemia ocasionada pelo corona-
virus, em 2020, que impossibilitou as pessoas de frequentarem diversos ambientes devido ao
isolamento social (medida de prevencao para conter a proliferacao da doenca e o aumento de
novas infeccoes).

Sabe-se que aos poucos a sociedade global volta a ocupar os espacos fisicos, como as
bibliotecas, porém néo se pode retornar no tempo e esquecer os avancos conquistados no
ambiente virtual. Por isso, aliar ambos é uma solucao mais adequada ao presente momento e
uma das alternativas para que as bibliotecas possam alcancar esse feito é o uso do QR Code,
que pode ser acessado até por dispositivos méveis, permitindo a vantagem de interagao entre
o ambiente fisico e virtual.

Sendo assim, as bibliotecas precisam de um olhar diferenciado sobre seus servicos, devem
ser ousadas, ageis e abracarem o momento de mudanca, aproveitando as oportunidades para
criar propostas de valor para a comunidade de usuarios. Comunidade que se acostumou as
experiéncias digitais e deseja que as bibliotecas disponibilizem ferramentas de pesquisa e apli-
cativos moveis cada vez mais aprimorados. A adocao de midias digitais e outras tecnologias
torna os processos mais simples e automatizados, exigindo menor esforco dos funcionéarios da
biblioteca e mais acesso direto aos usuérios. A colaboracao e a cocriacao com a comunidade
garante experiéncias on-line e presenciais ideais (UNIVERSITY OF ADELAIDE, 2015).

Este estudo limitou-se ao que foi publicado e/ou registrado, logo sugere-se a realizacao de
pesquisas diretamente nas bibliotecas para identificacao daquelas que usam a vitrine virtual
para a promocao do acervo, mas nao divulgaram ou registraram essa ferramenta. Essas pes-
quisas podem contribuir para esclarecer lacunas deixadas neste trabalho, como: diretrizes para
planejamento, implantacao e manutencao da vitrine; avaliacdo do impacto no marketing dos
acervos e da interacao entre os usuéarios com essa ferramenta. Além de verificar as contribuicoes
do QR Code como elemento de integracao nas vitrines. A evolugao das pesquisas nessa area é
fundamental para o aprimoramento das vitrines e melhoria do acesso ao acervo das bibliotecas.
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5 Perspectivas Futuras

Com o crescimento da disponibilizacao de servicos e produtos na web e da utilizacao des-
se meio pela populagéo, sente-se a necessidade de que as bibliotecas possam estar ocupando
esse espaco e promovendo meios mais acessiveis, ageis e interativos para proporcionar a sua
comunidade de usuarios maior autonomia e satisfacao nas suas necessidades informacionais.

Nesse contexto, as vitrines virtuais sao excelentes ferramentas para a promocao dos acervos,
pois aumentam a visibilidade e o conhecimento do acervo fisico e eletrénico. Outras vantagens
das vitrines séo: o acesso as informagoes do acervo, independentemente da localizagao geo-
grafica ou horéario de consulta; facilidade de pesquisa e navegacao por serem intuitivas e de
facil uso; disseminacao seletiva da informacao com o fornecimento de informagoes relevantes
como sugestoes de leitura, novas aquisi¢oes e recomendacbes personalizadas; redugéao de custos
com campanhas de marketing do acervo e com infraestrutura fisica, com a disponibilizacao de
materiais informacionais on-line; e contribuem na formacao e avaliacao das colecoes por meio
do niimero de acessos e das preferéncias dos usuarios.

Apesar das vantagens, as vitrines possuem algumas limitacoes relacionadas ao acesso limita-
do a internet dos usuérios, a falta de habilidades digitais dos usuérios, a sobrecarga de informa-
¢oes, ao direcionamento tendencioso a certos materiais informacionais e a dependéncia tecno-
légica oriunda da necessidade de manutencao e de atualizacao do sistema que podem deixa-las
inoperante. E possivel verificar alguma dessas desvantagens quando se alia 0 QR Code  vitrine
virtual, pois, embora contribua para a integracao entre o ambiente fisico e virtual da biblioteca, o QR
Code necessita de um dispositivo para realizagao da sua leitura e nem todo usuério tem acesso a ele.

Os procedimentos necessérios para adogao da vitrine também apresentam algumas limi-
tacoes e sao desafios a serem superados nas organizacoes. A exemplo, tem-se a necessidade
de uma infraestrutura tecnolégica; de uma catalogacao e indexacao eficiente; da construcao
de uma vitrine que considere os diferentes formatos de arquivos e de dispositivos usados pelos
usuarios; da primazia pela seguranca e pela protecao dos dados dos usuarios; da integracao
com os sistemas ja utilizados na organizacao; da capacitacao das equipes de bibliotecéarios e
dos usuérios para melhor uso da vitrine.

O levantamento dessas especificidades favorece no planejamento adequado da construcao
da vitrine. O conhecimento das preferéncias dos usuarios permite a criacao de uma ferramenta
que atenda as suas necessidades informacionais, viabilizando experiéncias tnicas. A forma
de utilizacao da vitrine pelos usuéarios é variada, podendo ser desde a pesquisa por temas ou
materiais informacionais especificos até acesso as informagoes recomendadas ou adicionais.
Algumas bibliotecas podem até oferecer a opcao de empréstimo ou download de documentos.

Nesse sentido, embora as vitrines sejam mais utilizadas em outras areas (divulgagao de ativos
de propriedade intelectual e para a comercializagao de produtos), observa-se um potencial na
promocao, na usabilidade do acervo e na disseminacao da informacao cientifica, tecnoldgica e
sociocultural. No entanto, as bibliotecas precisam compartilhar essas experiéncias por meio da
apresentagao em eventos profissionais, académicos e cientificos ou publicando em periédicos
seus relatos de experiéncia. Apesar da nao obrigatoriedade, é importante que registrem as vitrines
virtuais como programas de computador nos 6rgaos responsaveis, como o INPI. Essas agoes
sao necessarias para que outras bibliotecas possam ter acesso a essas informacoes e utilizem
tais recursos de modo a melhorar o atendimento da comunidade de usuérios.
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