DOI: https://doi.org/10.9771/cp.v16i3.52176

Propostas de Estratégias de Marketing
para Valorizacdao de Produtos de Indicacoes
Geogrdficas de Alagoas

Marketing Strategy Proposals for the Valorization of Geographical
Indication Products from Alagoas

Willams Pereira Lopes!
Luciana Peixoto Santa Rita’
Jovino Pinto Filho!

Ibsen Mateus Bittencourt!
Universidade Federal de Alagoas, Macei6, AL, Brasil

Resumo

Esta pesquisa teve como propésito estruturar estratégias mercadoldégicas para a valorizacao de produtos de Indicagéo
Geogréfica (IG) de Alagoas. Possui natureza aplicada, utilizando o método abdutivo, com abordagem qualitativa.
Seu objetivo é exploratdrio, pois utiliza como método de pesquisa o metaestudo, com o levantamento de dados
por meio de survey, pesquisa-acao e Design Science Research. Os dados foram coletados por meio de pesquisas
bibliogréaficas e documentais, bem como observacao direta intensiva e extensiva, e foram tratados por meio da
andlise de contetdo. Verificou-se que héa desestruturacao da governanca local, algo que impacta no acesso a novos
mercados e na promocao comercial, causando distorcido posicionamento; que inexiste politica publica estruturada de
incentivo as IGs como estratégia de desenvolvimento territorial; e que ndo hé profissionalizacédo da gestao empresarial
nas IGs. Ao final, foram recomendadas agdes estratégicas para os agentes que integram esse ambiente de negdcio.
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Abstract

This research aimed to structure marketing strategies to enhance the value of products from geographical indications
in Alagoas. It has an applied nature, using the abductive method, with a qualitative approach. Its objective is
exploratory, as it uses as research method the meta-study, with data collection through survey, action research and
Design Science research. The data were collected by means of bibliographic and documentary research, as well
as intensive and extensive direct observation, which were treated by means of content analysis. It was verified that
there is a destructuring of local governance, something that impacts the access to new markets and commercial
promotion, causing distorted positioning; there is no structured public policy that encourages Gls as a strategy for
territorial development; and it was not perceived professionalization of business management in Gls. At the end,
strategic actions were recommended for the agents that make up this business environment.
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Propostas de Estratégias de Marketing para Valorizagéo de Produtos de Indicagées Geogrdficas de Alagoas

1 Introducéo

O desenvolvimento de uma rota mercadolégica, ou os mecanismos de acesso a mercados,
estabelece a necessidade de aproximagao entre o consumidor e o fornecedor de um determina-
do produto ou servico. O registro de uma Indicacao Geogréfica (IG) como forma de protecao
de ativos intangiveis de uma regiao (NIEDERLE, 2014) pode conferir diferencial competitivo,
sendo necessario compreender e estabelecer mecanismos para comercializacao de produtos
referenciados, com o intuito de imputar caracteristicas distintivas que agreguem valor aos pro-
dutos e afiancar adequado posicionamento de mercado.

Estudos bibliograficos, a exemplo das pesquisas do INPI (2021; 2022), Sebrae (2020; 2021),
Embrapa (2020), WIPO (2020), Barbosa (2017), Giesbrecht et al. (2016), Locatelli (2016),
Vieira e Pellin (2015), Niederle (2014) e de Boechat e Alves (2011), evidenciaram grandes
concentracoes de artigos e publicacdes voltadas para os processos de criacao, governanca e
gerenciamento das IGs no pais. Contudo, pouco se apresentou sobre as acoes focadas em pro-
cessos e estratégias mercadoldgicas que possibilitem obter sucesso no mercado.

Comercializar produtos de forma estruturada e sustentavel é uma das grandes dificuldades
encontradas pelos detentores dos registros de IG em Alagoas, fato constatado pelos autores do
estudo e endossado pelos agentes diretamente envolvidos com o tema.

A pesquisa teve o objetivo de estruturar estratégias mercadolégicas para valorizacao de
produtos de indicagoes geograficas de Alagoas, com a finalidade de apoiar na agregacéao de
valor, expansao das oportunidades e potencializagao dos resultados esperados para produtos,
territérios, produtores e empresas vinculadas as IGs. Para alcancar esse intento, foram elenca-
dos como objetivos especificos: identificar percepgdes de empresérios, especialistas, entidades
de apoio e governos, em vista da consensualizacao sobre qual o modelo mais adequado para
potencializar resultados de mercado para os produtos e a regiao reconhecida; constatar as
dificuldades existentes nas cadeias produtivas envolvidas com IG e apontar oportunidades de
atuacao técnica para inferéncia de acoes estratégicas de apoio a gestao mercadolégica; e gerar
recomendacoes para as entidades requerentes das IGs observadas, com o intuito de auxiliar na
divulgagéo da representagao gréafica e dos produtos, com o apoio do ecossistema empreendedor.

Diante do exposto, o estudo se justifica por contribuir diretamente com os detentores dos
registros de IG, apoiando-os na comercializagao de seus produtos por meio de propostas de
estratégias mercadolégicas que consideram as boas praticas observadas, da indicacao de fer-
ramentas chanceladas pela literatura, e do emprego de técnicas profissionais que possibilitam
o entendimento dos potenciais de mercado. Seus resultados também contribuem, no aspecto
teérico, com a anélise de que essas estratégias devem considerar a manutencao da esséncia da
originalidade e valorizacao do territério, bem como a exclusividade e/ou limitacao da oferta de
produtos reconhecidos. Em termos empiricos, sinaliza que o panorama das IGs brasileiras apre-
senta importantes aprendizados que permeiam os eixos de acesso a mercados, de articulacao
para negdcios e governanca, com consideraveis desafios e oportunidades ligadas as questoes
de sensibilizagao, e de promocéao e rastreabilidade das IGs.
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1.1 AIndicacdo Geografica e seu Contexto Legal

Caracterizada com “[...] um sinal utilizado em produtos que tém uma origem geogréfica
especifica e que possuem qualidades ou uma reputagéao que se devem a essa origem [...]” (WIPO,
2020), as IGs agregam valor para os produtos e servicos pela garantia conferida por meio do
registro concedido pelo INPI.

Seu objetivo é “[...] garantir a autenticidade de produtos que apresentam qualidades par-
ticulares relacionadas a sua origem, bem como proteger contra falsificagoes [...]” (PEREIRA;
TONIETTO; MARTINAZZO, 2016, p. 125), o que confere diferenciais competitivos, atingindo
mercados e perfis de consumidores sensiveis aos atributos de exclusividade, unicidade e nao
imitabilidade, direcionados a uma atuagédo em nichos.

A legislacao brasileira que guarda a protecao aos registros das indicacoes geogréficas no
pais éalein. 9.279/1996 - Lei da Propriedade Industrial Brasileira (LPI) — que traz importantes
referéncias do Acordo sobre os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio, conhecido como TRIPS (do inglés, Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights), do qual o Brasil tornou-se signatario, respaldado pelo Decreto Legislativo n.
30/1994 e pelo Decreto Presidencial n. 1.355, de 30 de dezembro de 1994.

O acordo TRIPS é considerado o maior acordo mundial sobre a matéria de propriedade
intelectual. Sua estrutura trata sobre as regras e determinagdes minimas para a protecao de
ativos ligados as patentes, as indicacoes geogréficas, as marcas comerciais, aos direitos autorais
e as demais garantias legais sobre PI no mundo (BARBOSA, 2017).

Sao duas espécies de IG, apresentadas pela LPI: Indicacao de Procedéncia (IP), ligada a
reputacao do territério; e Denominagao de Origem (DO), vinculada as condicoes e caracteristicas
do ambiente (CABRAL; MARINS, 2015). De acordo com o INPI, o Brasil possui 98 registros de
IG concedidos, sendo 68 deles classificados como IP (todas nacionais) e 30 considerados DO
(21 nacionais e 9 estrangeiras), nimero muito aquém da capacidade, diversidade e abrangéncia
do pais (INPI, 2021; 2022).

Na perspectiva das oportunidades para abertura de novos mercados, em setembro de 2019,
o INPI publicou a instrugao normativa: IN/PR n.108/2019, que estabeleceu as condigbes do
procedimento para subsidiar o Governo Brasileiro sobre a viabilidade do reconhecimento de
IG provenientes dos Estados-membros da Associacao Europeia de Livre Comércio (AELC), no
ambito das negociagdes do Acordo Mercosul-AELC (INPI, 2019). Entre outros pontos, o acordo
definiu os procedimentos para que haja o reconhecimento mutuo dos produtos oriundos de IG,
entre os paises dos blocos econémicos, abrindo 30 novas oportunidades de acesso a mercados
internacionais, bem como ampliando o espectro da concorréncia legal nos paises.

Essas iniciativas governamentais e a criacao da Associacao Brasileira de Indicagoes Geo-
graficas (ABRIG), em 2021, que surgiu com o propédsito de representar, apoiar e integrar os
interesses das IG, apoiando na guarda e protecao dos nomes geograficos reconhecidos, e atuando
na fiscalizacao para evitar usos indevidos fora das areas geograficas e/ou por pessoas (fisicas
ou juridicas) nao legalmente autorizadas (SEBRAE, 2021), apresentam um cenario oportuno e
promissor para o desenvolvimento das IGs no mercado nacional e internacional.
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1.2 Os Desafios para o Acesso a Mercados e suas Oportunidades

Com o intuito de apresentar o panorama das IGs no Brasil, o Sebrae (2021) realizou estudo
com o propdsito de apresentar o panorama das IGs no pais, nesse trabalho, foram observados
121 potenciais de IG no pais, com potencial para elevar o nimero de registros para 150 até
2024. Também foi possivel identificar boas praticas, condensadas em trés eixos especificos:
a) acesso a mercados: aproximacao com os setores de turismo e alimentacao, implantacao de
rotas turisticas e conquista de espagos/ambientes estratégicos para venda em locais de grande
circulacao de pessoas, como aeroportos; b) articulacao para negdécios: participacao em feiras
de negdcios, e outros eventos de divulgacao; e c) governanca: parcerias entre atores publicos e
privados que integram a cadeia produtiva vinculada a IG, materializadas em agoes realizadas
com prefeituras municipais, realizacao de compras coletivas e compartilhamento de espacos de
comercializacao. Também foi observada a necessidade de contratacao de profissional capacitado
para o gerenciamento das acoes de uma IG (SEBRAE, 2021).

Ainda no mesmo estudo, foram apontados os desafios e oportunidades para as IGs, em trés
eixos: 1) mobilizacao: necessidade de divulgacao dos resultados e casos de sucesso, de forma
a aumentar a capacidade de oferta de produtos reconhecidos; 2) promogéo: desenvolvimento
de acbes de gestao da marca (branding), com forte trabalho de posicionamento e gestao da
representacao grafica da IG; e 3) rastreabilidade: implantacao de sistemas de controle, estabe-
lecendo préticas e rotinas de monitoramento de produtos, bem como fiscalizacao sobre o uso
indevido do nome geogréafico por pessoas/empresas nao autorizadas (SEBRAE, 2021).

Mesmo com tantos atributos em questao, as IGs acabam por esbarrar “[...] em desafios de
natureza mercadolégica ou produtiva que sao préprios do contexto socioecondémico [...]” de
paises em desenvolvimento, como o Brasil (MASCARENHAS; WILKINSON, 2014, p. 113). Para
superar tais desafios, é fundamental um olhar estratégico sobre a sistematizagao do processo
produtivo, da capacidade (volumetria), da frequéncia e possibilidade de perenizacao da oferta,
além dos diferenciais agregadores de valor e dos diferenciadores de mercados, capazes de tornar
a oferta atrativa e competitiva (MASCARENHAS; WILKINSON, 2014).

Importa destacar que as estratégias comerciais sao essenciais para a divulgagao expressiva
da territorialidade (nome reconhecido) e da tradicionalidade de uma dada regiéo, para que a
reputacao dos produtos seja reconhecida pelo mercado consumidor. Nao basta ter o registro
concedido pelo INPI, afinal o agregador que diferencia um produto no mercado é o nome
protegido pela IG (NIEDERLE, 2014). Torna-se, portanto, fundamental fixar a percepcao de
que uma IG pode ser um trunfo inteligente para estratégias de insercao, desenvolvimento e

diversificacao de mercados, uma vez que gera barreiras de novos entrantes em determinados
nichos (SILVA, 2014).

Frisa-se que o mercado de IG é composto de um publico-alvo que compra valor e/ou status
naquilo que adquire, além de valorizar o apelo social e a genuinidade da origem, bem como
os aspectos de exclusividade. Isso certamente exigiré atencéo ao nivel de satisfacao requerido:
havera exigéncias por apresentacao diferenciada dos produtos (embalagens) e experiéncias
distintas de sabores e formas de atendimento (SILVA, 2014).
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Surge aqui a figura do “consumidor do territério”, apresentada por Niederle (2015, p. 35)
como aquele que busca uma variedade de bens locais. Dai a importancia de estar presente nos
mercados do bairro, do municipio, da regiao e do estado. Mas, mesmo local, se faz necessario
estabelecer estratégias de diferenciacao de mercado, destacando os atributos agregadores de
valor, como qualidade superior do produto e/ou servigos (VIEIRA; PELLIN, 2015).

Diante dessas questoes, verifica-se a importancia da cooperacao entre os envolvidos para
profissionalizar, estruturar e buscar maturidade nas IGs, de forma a proporcionar beneficios
como maior poder de barganha de mercado, incremento na renda dos produtores envolvidos,
valorizacao das tradicoes locais e fortalecimento da identidade cultural da regiao (NIEDERLE,
2014; VIEIRA; PELLIN, 2015), a exemplo do ocorrido com as empresas localizadas na regiao
dos Vales da Uva Goethe, em Urussanga, SC, que aumentaram o volume médio de vendas em
20% para o vinho e em 30% para espumantes (VIEIRA; PELLIN, 2015).

2 Metodologia

A partir da problematica levantada e baseada na revisao da literatura, definiu-se que esta
pesquisa é de natureza aplicada, pois buscou solucoes para um problema observado. O mé-
todo cientifico empregado é o abdutivo, conforme indicacbes do Design Science, propondo
uma abordagem além dos métodos mais comuns da ciéncia tradicional: indutivo, dedutivo,
hipotético-dedutivo e dialético, podendo, contudo, validar hipéteses levantadas com o uso de
outros métodos cientificos da ciéncia tradicional (DRESCH; LACERDA,; JUNIOR, 2015). Sua
abordagem é qualitativa, pois trouxe uma analise indutiva do pesquisador (PIRES, 2018), e
seu objetivo é exploratério, pela busca por descobrir e conhecer melhor o problema estudado.

Os métodos de pesquisa utilizados, conforme sequéncia de aplicacao, foram: 1) metaestudo,
com analises nos referenciais bibliograficos disponiveis sobre a tematica, e anéalise documental
em achados sobre o tema do estudo, disponibilizados por entidades de apoio e governo; 2)
levantamento de dados, via survey, por meio da aplicacao de questionérios estruturados com
trés publicos distintos (entidades requerentes e/ou empresarios que detenham registros de IG (2
individuos); especialistas (5 individuos); e governos e/ou entidades de apoio (7 individuos); 3)
pesquisa-acao: houve a busca por entendimento e contextualizacao da realidade observada por
meio de interac6es com representantes do Instituto do Bordado de Filé de Alagoas (Inbordal) —
entidade requerente da indicacao de procedéncia da Regiao das Lagoas Mundat-Manguaba,
para o bordado filé; e 4) Design Science research: as estratégias foram construidas com base nos
resultados observados durante a aplicacao dos métodos anteriores, passando pela conscienti-
zacao da problematica identificada, com posterior sugestao das inferéncias técnicas necessarias
para mitigacao dos riscos observados, bem como a apresentagao dos resultados pretendidos.
Em seguida, a proposta foi desenvolvida seguida de ensaios de avaliacao das recomendacoes
postas (tentativas sugeridas) e percepcao dos potenciais resultados (parte destes observados
durante realizacao da oficina profissional). Por fim, foram realizadas as conclusées (LACERDA

etal., 2013).
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Para a coleta de dados, foram utilizadas as seguintes técnicas: pesquisas bibliograficas e
documentais (arquivos escritos, publicos e particulares), evitando a duplicidade de investigacoes
e o desprendimento de esforcos em pesquisas ja realizadas; observacao direta intensiva, por
meio de entrevistas estruturadas, com base nos roteiros de pesquisa dirigidos para cada perfil
de participante elencado; e observagao direta extensiva, com uso de questionarios estruturados,
usufruidos durante as entrevistas realizadas.

Por fim, a principal técnica utilizada para a anélise de dados foi a andlise de contetdo,
compreendendo pré-andlises, exploracao dos achados e tratamento dos dados, com inferén-
cias e interpretacoes acerca destes (AGUIAR; DA CUNHA, 2017). Pondera- se, nesse caso, que
o uso de questionarios estruturados, com 98% das perguntas abertas, proporcionou melhor
compreensao da realidade dos perfis de participantes estudados.

No panorama de desenvolvimento do estudo, houve dificuldades para encontrar materiais
cientificos diretamente ligados a proposta da pesquisa (acoes de acesso a mercado e comercia-
lizacao). Essa constatacao se deu por buscas realizadas no periodo de 3 de setembro a 12 de
novembro de 2020, nas plataformas Scopus e Web of Science, por meio do Portal de Periédicos
da CAPES - dados apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultados dos achados de producées cientificas, obtidos por meio do uso de termos de
pesquisas e operadores booleanos

REsuLtADOS POR BASES DE PESQuIsAS

TerMOS DE PESQUISAS E OPERADORES BOOLEANOS N EnTCEIS CIECE Scorus
(BASED ON ALL FIELDS) (BASED ON ARTICLE TITLE,
ABSTRACT AND KEYWORDS)
“Geographical Indication” AND Brands 51 90
“Geographic Indication” AND “Collective al Brands” - 10
“Geographical Indication” AND “Market*” 190 467
“Geographical Indication” AND “Access to Market*” - 38
“Geographical Indication” AND “Global Market” 4 70
“Geographical Indication” AND “Niche Market” 1 17
“Geographic Indication” AND “Traditional al Products” 9 189
“Add* value to products" AND “Geographical Indication” - 3
“Geographical Indication” AND Traceability 36 53

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

O estado de pandemia sanitaria, causado pela Covid-19, acarretou isolamento social e
quarentena, inviabilizando a realizacao de interacbes mais préxima ao publico definido, além
de limitar a pesquisa e cancelar alguns benchmarkings inicialmente previstos. A situacao ainda
forcou o fechamento de empresas e de instituicbes que passaram a desenvolver atividades
em regime de teletrabalho, ocasionando a redefinicao dos métodos de trabalho e a forma de
atendimento ao publico, o que reduziu demasiadamente o acesso ao publico-alvo da pesquisa
por um determinado tempo.
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3 Resultados e Discussdo

Nesta secao, serao apresentadas as analises e as discussdes sobre os achados obtidos por
meio das andlises de contetidos efetivadas. A andlise possibilitou a discussao sobre: a) os po-
tenciais para resgate da identidade e valorizacao dos bens locais e do ecossistema empreende-
dor de apoio das Indicagoes Geogréficas; b) a expertise brasileira na promocao das IGs e seus
produtos, territérios e nomes geogréaficos; c) as propostas de estratégias mercadolégicas para
valorizacao de produtos de Indicacoes Geogréficas de Alagoas; e d) a estruturacao mercadolé-
gica da indicacao de procedéncia da regiao das Lagoas Mundatu-Manguaba.

3.1 As Indicacbes Geogrdficas: potenciais para resgate da identidade e
valorizacéo dos bens locais e do ecossistema empreendedor de apoio

Observadas as distribuicoes das IGs, pela tipologia do registro, notou-se que, quando se
trata de Indicacao de Procedéncia, os Estados de Rio Grande do Sul (10), Minas Gerais (10),
Parana (8), Espirito Santo (6), Sao Paulo (4) e Amazonas (4) sao os maiores detentores de re-
gistros, com 61,8%, o que corresponde a 42 dos 68 registros. Convém destacar a concentracao
de registros nos estados das Regides Sudeste e Sul do pais, que detém 30,9% (21) e 29,4%
(20), respectivamente, o que representa quase 2/3 ou 60,3% das IPs reconhecidas pelo INPI.

A Regido Nordeste possui 14 registros concedidos, o que representa 20,6 %, nimero aquém
da capacidade de reconhecimento diante de seu potencial. Por fim, h& as Regides Norte, com
13,2% (9), e Centro Oeste, com 5,9% do total analisado (4). Em tempo, vale destacar o reconhe-
cimento de duas IPs para regides que ultrapassam os limites geograficos de estados brasileiros:
uma para a Regiao Nordeste (PE e BA) e outra para a regiao do Pantanal (MS e MT).

Quando observados os produtos e servigos protegidos pelas IPs, notou-se uma grande
diversidade de itens, com baixo volume de registros (em grande parte ha apenas um no pais),
bem como a predominancia massiva de bens advindos do agronegécio brasileiro. Aqui, se
acentua a quantidade de vinhos e de espumantes, bem como cafés reconhecidos (8), seguidos
de artesanato (8); queijos (4); cacau, cachacas e farinha de mandioca (3 registros cada); mel e
pedras e joias (2 registros cada). Por fim, existe apenas um registro reconhecido para a categoria
de servicos no Brasil, a IP Porto Digital, concedida para a protecao de servigos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC), para a regiao delimitada na cidade de Recife, PE.

Entre as Denominacoes de Origem de produtos brasileiros, foi observada grande concen-
tracao de registros nas Regides Sudeste, com 30,0% (9), e Sul, com 23,3% (7), concentracao
similar das IPs. J& as Regides Norte e Nordeste, assim como nas IPs, se mostraram abaixo
de seus potenciais de registros de DO, com apenas 10,3% (3) e 6,7% (2), respectivamente.
Também hé reconhecimento de DO em éreas territoriais compartilhadas entre estados brasilei-
ros: ES e MG (para café), AM e PA (para guarand), SC e RS (para queijo) e SC, PR e RS (para
mel de melato) — um registro por area. Quanto as DOs para produtos de paises estrangeiros,
observa-se as protecoes concedidas a Unidao Europeia, com 26,9% (7 registros para Portugal,
Franca e Itdlia) e América do Norte, com 7,7% (2 registros para os Estados Unidos e México).
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De acordo com os dados, verificou-se que ha menor variacao de itens protegidos pelas
Denominagoes de Origem, com forte concentracao de produtos ligados ao agronegécio. Desta-
ca-se o volume de vinhos e de espumantes reconhecido (7); cafés (5); gnaisses — tipo de rochas/
pedras e suas variacoes — e mel (3); seguidos de prépolis e queijos (2 registros cada). Os demais
produtos possuem apenas um registro cada.

Quanto ao Estado de Alagoas, foram identificados dois registros de indicacdes geogréficas:
uma DO, reconhecida em 17.07.2012, para os Manguezais de Alagoas (prépolis vermelha e
seu extrato) e uma IP para a Regiao das Lagoas Mundaui-Manguaba (bordado filé), registrada
em 19.04.2016, ambas apresentadas na Figura 1. H4 também iniciativas do Sebrae estadual
para futuramente estruturar a IP do bordado Boa Noite, produzido na regiao da Ilha do Ferro,
no municipio de Pao de Acucar.

Figura 1 - Representacoes gréficas das IGs de Alagoas

INDICACAD DE PROCEDENCIA

REGIAO DAS LAGOAS
MUNDAU-MANGUABA

BORDADO FILE

Fonte: Inbordal (2020) e Sebrae (2020)

Para potencializar o desenvolvimento da regiao, existe uma proposta de estruturacao de
uma rota turistica de experiéncia vinculada a IG do bordado filé, que ja oferece opcoes de lazer
e de entretenimento, como area gastronémica (bares e restaurantes de culinaria nativa), pas-
seios lacustres, patrimonio histérico e cultural (como museus, igrejas, filarménicas e folguedos
caracteristicos), bem como equipamentos turisticos estruturados, a exemplo de hotéis, pousadas,
pracas, orlas lagunares e maritimas.

Cumpre frisar o incremento no rendimento dos produtores apés o registro das IGs, a exemplo
das artesas de bordado filé que vendem seus produtos a um preco médio de R$ 25,10, acima
do valor médio praticado anteriormente — R$ 12,00. Isso resulta em um faturamento médio de

R$ 111.780,41 do grupo, em detrimento aos cerca de R$ 50 mil/ano, antes da IG (SEBRAE,
2020). Por sua vez, os produtores de prépolis vermelha vendem, atualmente, uma grama do
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produto a R$ 1,00, valor superior ao praticado antes do registro — R$ 0,40/g —, o que, em ter-
mos percentuais, revela um acréscimo de valor adicionado de 150%. Ja o extrato da prépolis
(produto processado vendido em embalagens de 30 ml) é comercializado no valor de R$ 40,00,
preco 60% superior ao praticado antes da IG — R$ 25,00/30 ml. Esses nimeros resultam em
um faturamento médio dos produtores que gira atualmente em torno de R$ 1.500,00/més, em
detrimento aos R$ 350,00 anteriores ao registro da denominacao de origem (SEBRAE, 2020).

No intuito de apoiar as IGs, foi identificado um ecossistema de atores, categorizados em
quatro esferas, sao elas: Empresarial (produtores, associagoes e cooperativas); Fomento (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, Agéncias de Fomento, Fundacoes
Estaduais de Amparo a Pesquisa — FAP, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
— MAPA, e Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI/ WIPO); Governamental
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, Instituto do Patriménio Histérico e Artis-
tico Nacional — IPHAN, e Secretarias de estados e municipios (agricultura; desenvolvimento
economico; fazenda; ciéncia, tecnologia e inovagao; turismo e cultura); e Tecnocientifica (Insti-
tuicoes de Ensino Superior — [ES, Centros de Ciéncia e Tecnologia — ICT, e Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuéaria — EMBRAPA).

Frente aos desafios apresentados, o ecossistema brasileiro de apoio as IGs tem se desen-
volvido e buscado atuar de forma integrada em suas quatro esferas, contudo, ainda clamam
algumas provocacgoes: i) reduzir a alta dependéncia técnica e financeira dos grupos produtores
menos estruturados; ii) estruturar profissionalmente os grupos produtivos; iii) construir uma forte
politica de acesso a novos mercados; iv) ampliar as acoes de divulgacao da IG e outras agoes
que apoiem a comercializagao; v) incluir instituicbes (agentes) ligadas ao capital financeiro, para
fomentar os planos de desenvolvimento das IGs; vi) aproximar universidades e demais centros
de ciéncia e pesquisa locais; vii) descobrir, desenvolver, integrar e fortalecer talentos locais para
a governanga; e viii) ampliar o acesso aos servicos de suporte ja disponibilizados.

3.2 A Expertise Brasileira na Promocéo das IGs e seus Produtos, Territérios
e Nomes Geogrdficos

Considerando as boas praticas do mercado identificadas, a partir da interacao com o publi-
co-alvo da pesquisa, foi possivel analisar a expertise brasileira na oferta do conjunto de atributos
de uma indicacao geogréfica: seu territério, nome geografico e produto reconhecido para mer-
cados de nicho. As pesquisas realizadas, por meio da aplicacao de questionarios estruturados,
apresentaram as linhas principais de atencao que devem ser observadas e trabalhadas pelos
agentes que integram o ambiente de negdcio das IGs. Essas informacoes sao fruto da andlise de
contetdo, a partir dos dados levantados, que geraram as categorias apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Sintese geral das categorias identificadas

CATEGORIAS INICIAIS CATEGORIAS INTERMEDIARIAS CATEGORIAS FINAIS

1. Transformagéo econdémica e social
1. Valor de uma IG

2. Nao ha IG se nao houver resultados 1. Fortalecer o
ambiente de negdcio
3. Orquestragcao do ambiente de negécio para valorizacéo da IG

2. Ambiente de negdcios
4. Sebrae é o mobilizador das IGs no pais

5. IG como um negécio

6. Fragilidades na gestao e nao profissionalizacédo

das liderancas 2. Profissionalizacao

3. Gestao para o negécio da gestao da IG

7. Desburocratizar o processo comercial

8. Profissionalizacao inexistente e
gerenciamento das vendas é fragilizado

9. Concorréncia nao é analisada
10. Acoes de mercado sdo empiricas e dependentes

11. H& estrutura comercial e os ) )
processos nao sao claros 4. Planejamento é essencial

12. Auséncia de Politica de precos — Ha

. g 2l 3. Planejamento
acordos internos para fixacao de precos

de marketing

13. Novos mercados e exportacao

14. Ofertas para mercados premium, que

buscam por qualidade e valor agregado
5. Segmentacao de mercados
15. Produto tnico e diferenciado, com

origem e qualidade reconhecida

16. Divulgacéo dos atributos é essencial
para a conquista de novos mercados
6. Divulgacéo e comunicacao

17. Comunicacéo cuidadosa, integrada, dos atributos da IG

simples, objetiva e transparente ) B
4. Divulgacao,

18. Segmentacao, divulgacao e planejamento comunicagao de
) ) atributos e vendas
19. Canais de vendas focados no tipo de focadas e ativas.

produto e no segmento de mercado
20. Vendas acontecem, independentemente 7.Vendas focadas e ativas
da prospeccao ativa, e novos mercados
néo séo estudados corretamente

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Para melhor compreender as categorias finais, que devem ser observadas e trabalhadas, em
favor de acoes estruturadas de mercado para as IGs, sao apresentados seus conceitos norteadores:

a) Fortalecer o ambiente de negdcio para valorizagdo da IG: uma IG gera transformacao
econdmica e social para uma regiao. Nao ha IG se nao houver resultados. Para que isso
ocorra, é necessaria uma orquestracao do ambiente de negdcio no pais.

b) Profissionalizacdo da gestao da IG: é preciso profissionalizar o gerenciamento das IGs, em
vista da desburocratizacao do processo comercial para gerar mais resultados para o negécio.
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c¢) Planejamento de marketing: nao ha planejamento para acesso a mercados (especialmente
os internacionais), a concorréncia nao é analisada, os processos nao sao claros e, mesmo
como uma fragil estrutura comercial, os pregos sao definidos por meio de acordos internos.
As ofertas de produtos devem focar em mercados premium, que buscam por qualidade
e valor agregado.

d) Divulgacéao, comunicacao de atributos e vendas focadas e ativas: a divulgacéao dos atributos
é essencial para a conquista de novos mercados. Deve ser algo planejado e segmentado,
com uma comunicacao cuidadosa, integrada, simples, objetiva e transparente e as vendas
devem ser ativas e focar em canais que tenham a ver com o tipo de produto e o segmento
de mercado.

3.3 Propostas de Estratégias Mercadolégicas para Valorizacéo de Produtos
de Indicacdes Geogrdficas de Alagoas

Nas acoes de consolidacao da pesquisa, foi possivel identificar pontos essenciais quanto
a atuacao de uma IG no mercado. Esses pontos revelaram as fragilidades existentes ligadas
ao planejamento de acdes e no desenvolvimento de processos operacionais — em muitos ca-
sos inexistentes —, tornando-se essenciais para a construcao das estratégias, apresentadas no
Quadros 3 e 4, que, mesmo focadas em casos ligados aos setores de artesanato e agronegécio
alagoanos, tendem a ser apliciveis também as demais IGs similares no pais.

Quadro 3 - Estratégias para Acesso a Mercados — Indicagao de Procedéncia da Regido das Lagoas
Mundat-Manguaba, para a Bordado Filé

Eixos DE INTERVENCOES

ESsTRATEGIAS
ProPOSTAS

Reposicionar categorias de produtos, enaltecendo atributos
Produto ofertados, agregando valor de mercado, associando-
os ao selo de indicagdo geografica de procedéncia.

Revisar e readequar estratégia de precos para patamares mais favoraveis a

Freca realidade de mercado, gerando adequado posicionamento de marca e produtos.
Estruturar acoes diretas e objetivas para ampla divulgacao dos produtos
p - no mercado, com enxoval de publicidade, presenca nas redes sociais
romogao . . . - N . AN
(influenciadores, sorteios e interagdes), brindes promocionais e
participacao em feiras e eventos de negécios ligados ao publico-alvo.
Pontos de Vendas/ Consolidar presenga nas redes sociais e instituir processos de vendas para o
Distribuicao meio digital, especialmente por meio do Facebook, WhatsApp e Instagram

Otimizar processos de vendas, estabelecendo rotinas operacionais

Comercializacao . . 2
para melhoria de resultados — maior conversao.

Estruturar/(re) definir equipe de vendas; criar plano de
Pessoas capacitacdo e incentivos para engajamento e motivacao dos
colaboradores, visando ao cumprimento das metas.

Implantar rotina de medicao e acompanhamento de indicadores

Agbes de Monitoramento de resultados dos processos de marketing e vendas.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)
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Quadro 4 - Estratégias para Acesso a Mercados — Denominacéao de Origem dos Manguezais de Alagoas,
para a Prépolis Vermelha

Eixos DE INTERVENCOES

ESTRATEGIAS
PROPOSTAS
Utilizar o nome geogréfico e a representagao gréfica da IG
Produto . Lo O
para diferenciacao e posicionamento de mercado.
p Desenvolver politica de precos, adequada ao posicionamento
reco
de mercado da IG e seus produtos.
p - Planejar agoes e definir estratégias para coordenar a adequada promocéao comercial
romogao . . ; .
da IG no mercado, envolvendo a cadeia produtiva e demais atores do ecossistema.
Pontos de Vendas/ Criar displays de exposicao para adequada apresentacao dos
Distribuicao produtos nos pontos de venda.

Implantar drea comercial na entidade requerente, com formacao de
Comercializacao equipe prépria de vendas (formada por produtores), além de desenvolver
politica comercial, para oferta direta de produtos ao mercado.

Desenvolver, oxigenar e amadurecer o processo de governanca da IG, visando
Pessoas descentralizar e agilizar as agbes e processos, bem como promover acoes
de capacitacéo sobre a IG e suas particularidades e marketing e vendas.

Estruturar processos para controle e fiscalizacdo, bem como criar,
medir, avaliar e publicizar indicadores de resultados institucionais
e de mercado, visando transparéncia na gestao e atrair novos
produtores, ampliando o nimero de produtores

Acbdes de Monitoramento

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

As estratégias indicadas podem figurar como um norte, um guia para auxiliar as IGs na
execucao de acOes que suportem seu processo de inovacao, de forma clara e eficaz. Ainda,
ajudam na definicao e na organizacao da atuacao no mercado, tornando-as mais competitivas.
Dessa forma, a inovacao torna-se o elemento-chave da competitividade empresarial, conforme
observado na teoria revolucionaria neoschumpeteriana (LOPES, 2016).

3.4 Em Cada Ponto, a Importancia da IG: estruturagdo mercadolégica da
Indicagdo de Procedéncia da Regi@o das Lagoas Mundau-Manguaba

Dentro da proposta de utilizacao do método pesquisa-acao, foi desenvolvido um plano de
trabalho para abordagem e interagoes com o Inbordal, visando a identificar avancos e desafios,
bem como experiéncias da indicacao de procedéncia da Regiao das Lagoas Mundaui-Manguaba
para o Bordado Filé, no que se refere ao tema acesso a mercados, em que puderam ser ob-
servadas algumas dificuldades, como: pouco tempo dedicado a gestao estratégica do negécio;
baixa instrucao técnica e alta dependéncia técnico-profissional de outras instituicoes locais; so-
brecarga de responsabilidades de integrantes dentro da prépria diretoria; auséncia de estratégias
empresariais claras, com atuagédo de mercado ocorrendo de forma empirica.

Frente as dificuldades observadas e com objetivo de apoiar diretamente a gestao da IG, foi
escolhida a ferramenta plano de marketing para viabilizar sua a estruturacdo mercadoldgica,
construido junto a diretoria para que ela absorvesse o conhecimento e desse sequéncia as acoes.
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Essa indicacao de procedéncia foi concedida para o produto bordado filé, conforme mos-
tra a Figura 2, considerado um patriménio imaterial de Alagoas, de acordo com resolucao do
Conselho Estadual de Cultura do estado. O publico que consome esse produto é composto
de: mulheres, que tém entre 35 e 45 anos, com renda média de R$ 4.000,00, proprietarias de
empresas localizadas nos estados de AL, SP e BA e que possuem ensino superior. Elas tém
caracteristicas mais minimalistas; sdo exigentes, valorizam a pontualidade e formas de entrega,
a diferenciacao e design das pecas, a histéria e a cultura local, bem como possuem interesse
na qualidade final do produto. Buscam status como empresas que tém o melhor produto para
ofertar; sdo sensiveis a qualidade, motivadas por praticas socialmente conscientes (responsabi-
lidade social) e usam/ofertam o produto com intensidade.

Figura 2 - Bordado filé de Alagoas

Fonte: Sebrae (2020)

Com o conhecimento do consumidor do territério, foi possivel construir uma fotografia
estratégica do modelo de negécio da IG, resultando na matriz SWOT apresentada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Matriz SWOT do Instituto Bordado Filé de Alagoas

Pontos FoRrtEs
Representacao gréafica de indicacdo de procedéncia
Referéncia em bordado filé
Parcerias institucionais no ecossistema

Sistema de rastreabilidade de produtos

Pontos Fracos

Néao héa dedicacao exclusiva a gestao do negdbcio

Preco acima das referéncias de mercado
Auséncia de equipe de vendas

Nao ha gestao comercial profissionalizada

Caracteristicas dos produtos: qualidade, Baixo nimero de associados

durabilidade, design, acabamento e exclusividade Presenca nas redes sociais

Capacidade de adaptagéo da producéo (customizacao)
Diversidade de produtos
Uso do design no desenvolvimento de colegoes
Parcerias com fornecedor de matéria-prima
OPORTUNIDADES AMEACAS

Fortalecimento de parceria com a cadeia produtiva
do turismo: hotéis, pousadas, bares, restaurantes,
sindicatos, federacbes, agéncias e
operadoras de turismo, dentre outros

Politica fiscal e tributaria dos demais estados

Parcerias com conselhos de classes profissionais Lei Geral de Protecao de Dados (restrigdes)

Alteragbes nas taxas cambiais (aumento

Parcerias com Governo do Estado e Ufal L .
do preco da matéria-prima

Variages de precos nas operagoes de

Parcerias com emissoras de televisao e radio 3=
entregas para outras UFs (logistica)

Oferta de produtos para empresas do segmento
de casa e decoragao (design de ambientes)

Novos habitos de compras pela internet
Consumo consciente

Incentivos fiscais do estado e municipios

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Com base nos direcionadores empresariais abordados anteriormente, pode-se avancar
na construcao dos objetivos estratégicos para a IG nos préximos trés a cinco anos: gerenciar e
fortalecer a IG, aumentar sua visibilidade no mercado para consolidar os produtos oferecidos;
construir boas relagoes com atores do ecossistema empreendedor local para fortalecer as agoes
da IG; estruturar acoes para educar o mercado sobre os atributos e diferenciais de produtos re-
conhecidos por IG; engajar colaboradores, visando a aumentar o nimero de artesas associadas
e pessoas atuantes nas agoes do instituto; vender mais, por meio de processo comercial mais
estruturado, com nova abordagem que oportunize o entendimento dos desejos/necessidades
dos clientes; fidelizar clientes, melhorar experiéncias de compra e gerar valor percebido para o
consumidor do territério; e prover a transformacao digital, atentos aos requisitos da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).
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Quanto ao posicionamento de mercado para a representacao gréfica da IG e para os produ-
tos, foram definidas as linhas estratégicas a seguir, conforme apresentado no Quadro 6. Deve-se
observar que, na categoria “linhas de produtos”, o termo “qualidade” é evidenciado em todos
os posicionamentos definidos, atrelando-os a l6gica de posicionamento da representacao gréfica.

Quadro 6 - Estratégias de Posicionamento de Mercado para a Representacao Gréfica e Linhas de Pro-
dutos — Inbordal

CATEGORIAS PosiCIONAMENTOS DE MERCADO

Simbolo que garante qualidade aos produtos e

Representacao Grafica
carrega o saber fazer do povo alagoano.

Produtos socialmente responséveis, que possuem

Brindes corporativos histéria, diferenciacao (IG), beleza e qualidade.

Cama e Mesa Produtos de qualidade, com durabilidade e beleza.
Linhas de Produtos

Pecas de qualidade, exclusivas, com beleza/colorido

Roupas L .
P Unicos, produzidas com os melhores prazos do mercado.

Sob Medida Produtos customizaveis e de qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2022)

Concluida a elaboracao conjunta do plano de marketing, este foi novamente apresentado e
validado pela diretoria do Inbordal. Ao final dessa pesquisa-acao, percebeu-se maior motivagao
do grupo trabalhado, pelo fato de o grupo conhecer melhor o potencial da IG que possui e seus
beneficios, servindo para integrar ainda mais a diretoria executiva, alinhando entendimentos,
gerando concordancias, estratégias e uniao de forcas em prol da IG. Por fim, alinhou conheci-
mentos e possibilitou redistribuir responsabilidades, em vista do equilibrio do volume de ac¢bes
propostas, com metas e prazos estabelecidos.

4 Consideracoes Finais

A partir dos resultados apresentados, acredita-se que o objetivo geral da pesquisa tenha sido
alcancado, tendo sido possivel estruturar propostas de estratégias de marketing que auxiliaram
na agregacao de valor, expansao das oportunidades de acesso a mercados e a potencializacao
de resultados para produtos de indicacdes geogréaficas de Alagoas.

Identificou-se ainda as diferentes percepgoes dos agentes envolvidos com a cadeia produ-
tiva das IGs (empreséarios/entidades requerentes, especialistas e entidade de apoio e governos),
apontando um modelo mais adequado para potencializacao das agoes de mercado, que passa
por quatro pilares fundamentais: fortalecer o ambiente de negécio para valorizacao da IG, pro-
fissionalizar a gestao, planejar agoes de marketing e divulgar, comunicar os atributos e vender
de forma focada e ativamente.

Foram constatadas também as dificuldades que ainda persistem nos territérios reconheci-
dos, direcionando acdes que apoiem a gestao comercial e mercadolégica das IGs analisadas,
como: pouco tempo dedicado a gestao estratégica do negdcio; baixa instrugéao técnica, limitada
profissionalizacao da gestao e alta dependéncia técnico-profissional de outras instituicoes locais;
sobrecarga de responsabilidades de integrantes dentro da prépria diretoria das IGs; auséncia
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de estratégias empresariais claras, com atuacao de mercado ocorrendo de forma empirica;
pouca divulgacao da indicacao geografica e seus produtos, com foco em acoes que apoiem a
comercializagao; e pouca utilizacao dos talentos locais na governanca.

E, finalmente, foi possivel gerar importantes recomendacbes para a oferta adequada dos
produtos aos mercados aderentes, com o apoio do ecossistema empreendedor, nos eixos:
produto, preco, promocao, pontos de vendas/distribuicao, comercializacao, pessoas e acoes de
monitoramento.

E essencial aproveitar as oportunidades existentes no mercado, e isso envolve um im-
portante desafio: inspirar outros elementos além da prépria representacao grafica da IG, ex-
pressando fortemente caracteristicas basicas como qualidade e valor percebido, auxiliando no
posicionamento dos produtos reconhecidos. Para isso, é importante estabelecer a estruturacao,
a profissionalizacao e o planejamento de acbes, capazes de oportunizar o conhecimento das
regras e de entendimento das caracteristicas do mercado pretendido. A continuidade na oferta
dos produtos e a manutencao dos padroes de qualidade, de forma que nao cause distorcoes
acentuadas nos moldes ja conhecidos e requeridos pelos consumidores e pelo mercado, sao
fatores primordiais.

Os resultados contribuem para o campo da interface das IGs e estratégias de marketing nos
aspectos tedricos, com andlises sobre como essas estratégias, devem ser consideradas a manu-
tencao da esséncia da originalidade e a valorizacao do territorio, bem como a exclusividade e/
ou limitacdo da oferta de produtos reconhecidos; aspectos metodolégicos; e empiricos, sinali-
zando os importantes aprendizados que permeiam os eixos de acesso a mercados, articulacao
para negdcios e governanca, com consideraveis desafios e oportunidades ligadas as questoes
de sensibilizacdo, promocao e rastreabilidade das IGs brasileiras.

Algumas limitagbes em relagcao aos achados de pesquisa, principalmente no que diz respeito
a selecao do corpus textual, podem ser consideradas em pesquisas futuras: (i) a producao cienti-
fica para anélise foi limitada as bases de dados Scopus e WoS; e (ii) como fonte, considerou-se
apenas artigos publicados em periédicos.

5 Perspectivas Futuras

Pesquisas futuras podem acompanhar os impactos das estratégias de marketing propostas
neste estudo, bem como anélises sobre potenciais incorporacdes dessas estratégias por outras
IGs de segmentos de mercado diferentes e, com isso, estabelecer um modelo de atuacao mer-
cadolégica capaz de auxiliar os grupos requerentes de indicagbes geogréaficas que necessitam
acessar novos mercados de forma mais estruturada e eficaz.

Para o desenvolvimento das IGs, é importante que sejam realizadas maiores e mais préximas
investigagoes sobre o papel e a atuagao dos atores do ecossistema, bem como uma observacao
aprofundada das experiéncias europeias ligadas a comercializacao de produtos das IGs, a fim
de propor melhor linha de atuacéo e acesso a novos mercados internacionais.
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