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Resumo

As fintechs sao startups que utilizam a tecnologia disruptiva no desenvolvimento de servigos financeiros com o
proposito de criar solugdes inovadoras. Trata-se de uma nova dinamica que tem gerado impacto nas estratégias das
instituicbes bancéarias e ndo bancérias. O objetivo do presente estudo é identificar como sao realizadas as transferéncias
de tecnologias desenvolvidas entre fintechs e agentes do sistema financeiro no cenério brasileiro. Esta pesquisa é
de natureza aplicada, de carater exploratério, com triangulacao no levantamento de dados, instrumentalizada com
estudo de caso, levantamento bibliografico e de contexto de modelo de negdcio, com andlise qualitativa. Com base
nos resultados, foi possivel identificar: i) utilizacédo de transferéncia de tecnologia em ambientes de inovacao aberta;
ii) cocriacao de produtos e servigos financeiros mais sofisticados e inovadores; iii) imersao de um grupo cada vez
maior de empreendedores no desenvolvimento de produtos e servicos; e iv) novos entrantes.
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Abstract

Fintechs are startups that use disruptive technology in the development of financial services, seeking to create
innovative solutions, this new dynamic generates an impact on the strategies of banking and non-banking institutions.
The objective of the present study was to identify how the transfers of technologies developed between fintechs and
agents of the financial system in the Brazilian scenario are carried out. This research is applied in nature, exploratory,
with triangulation in the data collection, instrumentalized with case study, bibliographic survey and business model
context, with qualitative analysis. Based on the results, it was possible to identify: i) use of technology transfer in open
innovation environments; ii) co-creation of more sophisticated and innovative financial products and services; iii)
immersion of a growing group of entrepreneurs in the development of products and services; and iv) new entrants.
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1 Introducéo

Fintechs (juncao das palavras do inglés: finance and technology) é uma expressao utilizada
para identificar startups do setor financeiro que desenvolvem inovagbes com a utilizacao de
novas tecnologias para a entrega de servicos financeiros especializados (BARROS; COELHO;
PALOMARES, 2019). Esse modelo de negécio tem ganhado destaque, tanto devido aos volumes
de investimento que tém atraido quanto pelas solugdes financeiras inovadoras que, em muitos
casos, ttm como principal resultado a inclusao financeira e social de individuos via a acessibilidade
combinada com baixissimo custo, mantendo seguranga nas transagoes financeiras, independen-
temente da quantia, da frequéncia, da localizacédo e do patamar de geracao de renda presente
e futura. Um dos principais diferenciais das fintechs é o foco na tecnologia disruptiva com as
garantias de credibilidade e seguranca de transmissao e armazenamento de dados que o setor
exige, tanto legalmente como para conducao natural do negécio. O desenvolvimento de produ-
tos financeiros dessas empresas busca atingir uma quantidade maior de pessoas beneficiadas,
sobretudo aquelas nao atendidas pelo mercado financeiro tradicional; criar produtos financeiros e
servigos bancérios rentaveis para investidores e atraentes para usuarios ou futuros consumidores.

O desafio desse aquecidissimo setor, na busca de novas formas de negdcios e estruturas
organizacionais, € a seguranca do sistema, particularmente a cibernética. Este texto tem como
pressuposto apresentar as alternativas para superar a excessiva facilidade de se criar tecnolo-
gias frageis que nao oferecem aos usuarios a devida transparéncia e seguranca nas transagoes
financeiras. E a confianca nas transacoes e nos registros que, de fato, garante a sobrevivéncia
de todo sistema financeiro. As fraudes afastam investidores e usuérios. A simples desconfianca
na utilizacao de plataformas ou de canais de servicos é o suficiente para desestimular usuérios,
assim, a garantia da continuidade e do aumento do nimero de pessoas beneficiadas passa
necessariamente pela superacao do problema de segurancga e de confiabilidade continuada
da tecnologia utilizada. Desafio este que se torna ainda maior, quando passam a participar do
sistema os mais necessitados economicamente.

A partir dessa problematica, suscitou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais mecanismos
de transferéncia de tecnologia em ambientes de inovacao aberta sao utilizados pelas agentes
do sistema financeiro?

As inovagoes trazidas pelas fintechs reconfiguram os processos dos mercados financeiros e
modificam as suas interacdes, com o uso intenso de big data analytics (anélise preditiva de dados),
o blockchain (estrutura digital descentralizada de registro de dados), a Internet das Coisas (IoT),
a inteligéncia artificial (machine learning e deep learning) e o uso de algoritmos e de plataformas
digitais (VIANNA, 2019). Ressalta-se que a utilizacao da tecnologia e o seu desenvolvimento, no
contexto das fintechs, tiveram um direcionamento na experiéncia e necessidade do usuério, pois
essas organizacOes surgiram em paralelo ao sistema financeiro instituido, com foco na mudanca
da dinamica de oferta dos servicos financeiros tradicionais (FREITAS, 2019).

Assim, percebe-se que as fintechs desenvolvem servicos de qualidade técnica, procedimentos
ageis, convenientes, praticamente intuitivos, com preco competitivo e fornecimento de infor-
macoes mais transparentes sem a necessidade da exigéncia de grandes aportes para realizar
transacoes financeiras. Nesse contexto, o que se percebe é um nitido impacto das operacgoes
que eram realizadas no formato tradicional nos bancos comerciais e uma tendéncia dessas ins-
tituicoes tradicionais em repensar seus processos e a forma como interagem com seus clientes

(BARROS; COELHO; PALOMARES, 2019).
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Destaca-se, todavia, o investimento no decorrer de décadas dos bancos tradicionais tanto
na seguranca como na oferta proativa dos servicos prestados. A concorréncia, a gestao do
negocio e os periodos de inflacao elevada fortaleceram o sistema, ressaltando sua eficacia,
inclusive internacionalmente, ao mesmo tempo em que proporcionou uma concentracao de
instituicdes no setor.

Desse modo, tanto em um contexto mundial como no caso especifico do Brasil, sobretudo
com o advento da pandemia de COVID-19, constatou-se a necessidade de o consumidor, em-
preendedores informais, micro e pequenas empresas e profissionais autbnomos em realizarem suas
operacOes bancérias de maneira virtual, servicos que sao alvo preferido das fintechs, que, além de
serem totalmente digitais, sdo menos burocréticas, possuem um menor custo e procuram como
diferencial competitivo um atendimento mais eficaz (BARROS; COELHO; PALOMARES, 2019).

Consequentemente, a competitividade dessas startups de solugdes financeiras trouxe uma
necessidade de reflexao por parte dos grandes bancos e do mercado financeiro que passaram
a se reorganizar para fortalecer os nichos que atuam e investir nos novos espacos (BARROS;

COELHO; PALOMARES, 2019), desenvolvendo iniciativas tecnolégicas dentro de suas orga-
nizagoes, como, também, em ambiente colaborativos nos moldes da inovacao aberta.

Cumpre esclarecer que a inovacao aberta revela-se como paradigma o qual se apresentou também
como solucao para organizagdes inseridas em mercados com condicoes turbulentas e que precisam
se adaptar e inovar rapidamente sem saberem exatamente qual direcao tomar (SILVA, 2017).

Nesse sentido, o modelo proposto de inovacao aberta preconiza que as empresas utilizem
as ideias externas e as ideias desenvolvidas internamente, combinando-as e levando-as ao
mercado por meio de caminhos internos (pela prépria organizagéao) e externos (por intermédio
de parcerias), com o intento de promover a inovacao e o aperfeicoamento de tecnologia. Essa
abordagem utiliza-se de certas ferramentas como mecanismos de transferéncia de recursos, por

meio de redes colaborativas, como aliancas estratégicas, joint ventures e licencas, denominadas
de redes de inovacao colaborativa (CHESBROUGH, 2002).

A Figura 1 ilustra o processo de inovagao aberta descrita por Chesbrough (2002). O centro
cilindrico de conversao e de interacao pode ser identificado como o ambiente ou os espacos em
que ocorrem as transferéncias de tecnologia e de conhecimento entre os atores participantes.

Figura 1 - Processo de Inovacao Aberta
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Verifica-se que os bancos tradicionais e os 6rgaos do sistema financeiro brasileiro tém ado-
tado o modelo de inovacao aberta e buscado parcerias com as fintechs com intuito de adquirir
conhecimento, testar novas tecnologias ou mesmo contrata-las como fornecedoras de produtos
e servicos, mediante a utilizacao das ferramentas de transferéncia de conhecimento e tecnologia,
interacéo que tende a criar servicos mais personalizados para o consumidor final.

Dessa maneira, a estratégia adotada para intensificar aliancas entre bancos e fintechs é a
sinergética, ja que os bancos detém credibilidade, rede consolidada, robustez, escalabilidade,
niveis elevados de segurancga técnica e indicadores satisfatorios de qualidade percebida, todavia
é acompanhada de burocracia nos seus controles, e fluxos repetitivos para a manutencao de
processos; e as fintechs, por sua vez, sao caracterizadas por sua agilidade na criacao e no aperfei-
coamento de sistemas e métodos de trabalho mais coerentes com o perfil de seus colaboradores
e empreendedores, capacidade resolutiva nas operacoes e planos que envolvem técnicas criati-
vas e diferenciadas. Na sinergia de negécio, hd um elemento intrigante: os bancos tém grande
interesse mercadolégico e competitivo, estando, assim, dispostos a fazerem investimentos nas
tecnologias que considerarem de agregacao de valor e de diferencial para nichos de mercado;
e, por outro lado, os empreendedores das fintechs encontram nesses investimentos uma forma
de financiamento relativamente barato — custo de capital — para continuidade de seus negécios
e de rapido enriquecimento pessoal.

Essas aliancas estao fundamentadas na relacao coopetitiva (neologismo criado com a jun-
cao entre os termos competicao e cooperacao) e estabelecem aliancas entre concorrentes que
tém como objetivo ganhos compartilhados (CHERINGTON, 1913; KILDUFF; TSAI; HANKE,
2006; STEIN, 2010), nao necessariamente igualitarios, ao acelerar e fortalecer os negocios,
utilizando-se das vantagens de cada participante e minimizando os respectivos pontos fracos.

Além disso, o intuito de constituir essas unides entre supostos concorrentes é a de combater
um concorrente ainda mais forte, conhecido como as BigTechs. As BigTechs sao constituidas
por empresas icones no mercado nao financeiro e que tém no seu portfélio um relacionamento
fluido, continuo e organizado com seus milhoes de clientes, podendo, dessa forma, serem os
novos entrantes ao oferecer aos seus clientes servicos bancarios, por exemplo, Google, Apple,
Facebook, Amazon, Alibaba; empresas do setor de servicos em massa, como telefonia e inter-
net, Vivo, Tim, Claro; empresas no setor de varejo, como Magazine Luiza, Casas Bahia, entre
outras, além de redes de supermercado e demais negécios fisicos ou virtuais que poderao obter
tecnologias e autorizacao para atuarem ainda que com um leque limitado de produtos no mer-
cado financeiros. Destaca-se, ainda, que o barateamento de certas plataformas podera facilitar
a entrada no sistema financeiro de empresas de médio e pequeno porte, além de melhorar a
rentabilidade e a oferta de produtos de cooperativas financeiras, ou ainda de associacbes e
pequenos grupos.

Assim, as instituicoes financeiras tradicionais se utilizam da pratica da coopeticdo, em am-
bientes de inovacao aberta, como método para incorporarem o conhecimento e as tecnologias
desenvolvidas pelas startups financeiras em suas atividades.

Percebe-se que as fintechs também sao igualmente favorecidas nessa interacao, pois podem
ter acesso a recursos financeiros e a novos mercados com o desenvolvimento de novas tecnologias
que podem ser adquiridas pelo banco investidor, e a sua interagdo com as instituigbes bancérias
gera um aumento de vantagem competitiva perante os concorrentes, ja que se verifica a partilha
de conhecimento, bem como a reducao do risco no desenvolvimento de novos produtos.
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Ademais, com o aumento de ingressantes novatos no setor, o know-how das instituicoes
bancérias, no que tange a compreensao do funcionamento do mercado financeiro e suas espe-
cificidades, em particular o conhecimento das regras regulatérias, é extremamente necessario.
A inovacao aberta remete a expansao das possibilidades de geracao inovadora, por meio da
promocao de relacionamentos com agentes externos, para adquirir conhecimentos, codesen-
volver e compartilhar aprendizados e experiéncias de diversas formas (CHESBROUGH, 2003).

Assim, no espaco desenvolvido para a inovacao aberta, a utilizacao das ferramentas de
transferéncia de conhecimento e tecnologia tem um papel imprescindivel, uma vez que visa a
aplicar e a empregar os novos conhecimentos no continuo esforco para se alcancar ou conseguir
o melhor aproveitamento e exploracao das descobertas cientificas e tecnolégicas (LUZ, 2012).

Ressalta-se que a transferéncia de conhecimento e de tecnologia compreende-se como o
meio pelo qual um conjunto de conhecimentos, habilidades e procedimentos séao transferidos,
por transacao de carater econdmico ou nao, de uma organizacao a outra, ampliando-se a
capacidade de inovacao da organizacao receptora (FERNANDES et al., 2018). Esses mecanis-
mos sao fundamentais para a economia baseada em conhecimento (SORGATO; ALMEIDA,;
BITTENCOURT, 2019).

Bekkers e Freitas (2008) elencam vérios ambientes e canais formais, ou informais, de
transferéncia de conhecimento e tecnologia, como: publicagées cientificas em periédicos ou
livros, incluindo publicagbes e relatérios profissionais; participagao em conferéncias e workshops
realizados pelos pesquisadores da universidade; contatos pessoais (informais); emprego de
graduados e poés-graduados; contratacao de estudantes como estagiarios; intercambio tempo-
rario de pessoal (programas de mobilidade); projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
em parceria; contratos de pesquisa; financiamento de projetos de doutoramento; consultoria
por membros da equipe da universidade; spin-offs universitarias; atividades de transferéncia de
conhecimento especificas, organizadas pelo Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT) da
universidade, em um contexto de universidades publicas, os Nicleos de Inovacao e Tecnologia
(NIT); uso compartilhado de instalagoes (por exemplo, laboratérios, equipamentos) da univer-
sidade; e licenciamento de patentes e de know-how.

Acrescenta-se como espacos estratégicos de inovacao aberta, em que ha transferéncia de
tecnologia, as incubadoras e aceleradoras de empresas (RIBEIRO; MENDONCA,; DINIZ, 2021);
e atualmente a utilizacdo do ambiente experimental denominado de sandbox (setorial e regu-
latério) que, de acordo com Alaassar (2021, p. 12), é um ambiente que “[...] promove a troca
de conhecimento bidirecional entre reguladores e fintechs [...]”, o qual tem modificado a forma
como os agentes regulatérios do sistema financeiro aprendem sobre tecnologias disruptivas para
realizar as atualizagbes normativas no setor.

Ademais, sao identificadas mais trés formas de transferéncia de conhecimento e tecnologia:
i) contratos de cessao (equivale a venda de bem material) com a transferéncia de titularidade do
direito de propriedade intelectual; ii) contratos de licenciamento (é equivalente a locacao), para
licenciamento do uso do direito de propriedade intelectual de forma exclusiva ou nao; e iii) os
contratos de transferéncia de tecnologia para fornecimento de informacoes nao amparadas por
direitos de propriedade industrial e servicos de assisténcia técnica (FORTEC NORDESTE, 2012).

Pode-se destacar ainda o papel do convénio que se revela como uma espécie de contrato,
regido pelo Direito Publico Administrativo, celebrado entre érgaos piblicos ou que tem entre
os participes pelo menos um agente ou 6rgao publico (governo, autarquia etc.). Geralmente, o
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convénio é o instrumento que regula a transferéncia de recursos publicos, visando a execucao
de programas de trabalho, projetos, atividades ou eventos de interesse publico, sendo possivel
atender ao interesse privado, quando resulta em algum beneficio para a sociedade (FORTEC
NORDESTE, 2012).

Nessa conjuntura, a presente investigagao sobre a coopeticao entre fintechs e bancos tra-
dicionais em ambientes de inovacao aberta, com o desenvolvimento de inovagdes financeiras,
e sua apropriacao pelas instituigoes financeiras tradicionais, aqui traduzida como transferéncia
de conhecimento e tecnologia, revela-se essencial ante a necessidade de compreensao desses
mecanismos, como podem ser melhor utilizados nesses ambientes e quais os resultados dessas
interacoes.

Para a consecucao do objetivo deste artigo, parte-se da compreensao do conceito de ino-
vacao aberta e da identificacao dos ambientes de inovacao aberta no fomento da transferéncia
de tecnologia para, em seguida, mapear as iniciativas criadas pelos bancos tradicionais e pelos
6rgaos do Sistema Financeiro Nacional. Assim, foram analisadas as formas de transferéncia
de conhecimento e de tecnologia nesses ambientes e como elas ocorreram, a partir de quatro
vértices: a) a transferéncia de conhecimento e tecnologia foi realizada de forma gratuita ou
onerosa; b) qual a finalidade de cada ambiente; c) qual a identificacao de cada ambiente; e d)
quais as modalidades de transferéncia de tecnologia.

Ante o exposto, esta investigagédo tem como objetivo geral identificar como sao realizadas
as transferéncias de conhecimento e de tecnologias desenvolvidas pelas fintechs para os bancos
tradicionais no cenario brasileiro, nos ambientes de inovacao aberta delimitados nesta pesquisa

2 Metodologia

Esta pesquisa é de natureza aplicada, com carater exploratério, recorrendo-se a triangula-
cao de levantamento de dados entre estudo de caso bibliografico e de contexto de modelo de
negécio e de andlise qualitativa.

A modalidade de pesquisa exploratéria baseia-se em pequenos niimeros de casos e emprega
o uso de entrevistas ou de andlises em profundidade de documentos histéricos (TOLEDO et al.,
2011). O estudo de caso combinou anélise de registros e observacao contextual com escolha
de organizaces com perfis especificos, ja que oferecem casos incomuns, criticos ou extremos

(COOPER; SCHINDLER, 2016).

A triangulacdo metodolégica visa a obter dados de diferentes fontes e participantes da
pesquisa e a intensificar a discusséo ao relacionar problemas, nos choques de conflitos e nas
tomadas de decisoes, possibilitando uma aproximacao para andlise de situacbes complexas
(ELLIOT, 1990; 1993). Demo (2001) argumenta que os desafios que as pessoas costumam
enfrentar encontram alternativas mais relacionadas a critérios mentais do que aquilo que, de
fato, se apresenta como real, defendendo, assim, metodologias com abordagem quantitativa.
Ja Stenhouse (2003) defende que o estudo de caso possibilita maior aproximacao da realidade
pesquisada.

Ressalta-se que a utilizacao da abordagem qualitativa é orientada para estudos voltados
para a compreensao da vida humana em grupos, em campos como sociologia, antropologia,
psicologia, entre outros das ciéncias sociais (DENZIN; LINCOLN, 2000). Teixeira (2003) ca-
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racteriza a pesquisa qualitativa no ambiente do participante da pesquisa, tendo o pesquisador
como ator principal da coleta, o entendimento dos significados e seus efeitos, dando énfase ao
processo e nao somente aos resultados.

Os dados primaérios desta investigagao foram obtidos por meio de levantamento de refe-
rencial tedrico em artigos, dissertagoes, revistas especializadas e livros para trazer conceitos e
embasamento necessarios para a estruturacao da pesquisa. Foi também realizada a coleta de
dados secundarios em documentos oficiais (editais e contratos) e reportagens presentes nos sites
das organizacbes pesquisadas, além da realizagdo de pesquisa no banco de dados do Instituto
Nacional da Propriedade Intelectual (INPI), para identificar a existéncia de contratos de tecno-
logia. O levantamento bibliografico permitiu a compreensao dos conceitos-chave propostos e
dos mecanismos para a realizagao de transferéncia de conhecimento e tecnologia, entendimento
primordial para a andlise das informacgdes primarias e secundarias coletadas.

Desse modo, como critério para definicao dos ambientes investigados, optou-se por escolher
quatro instituicdes lideres no Sistema Financeiro: duas do setor privado, a INOVABRA (https://
www.inovabra.com.br) do banco Bradesco e a CUBO ITAU (https://cubo.network); e duas ptbli-
cas, a LIFTLAB (https://www.liftlab.com.br), convénio entre CAIXA LAB (https://www.caixalab.
com.br) e a AUSPIN (http://www.inovacao.usp.br). Os dados foram selecionados a partir de
materiais coletados nos sitios indicados e em documentos oficiais, bem como nas reportagens,
0 que permitiu a ampliacao das evidéncias em relacao a transferéncia de conhecimento e de
tecnologia nos ambientes relatados.

3 Resultados e Discussao

Com o intuito de compreender como sao realizadas as praticas de transferéncia de conhe-
cimento e de tecnologia de servicos e produtos desenvolvidos pelas fintechs nos ambientes de
inovacao aberta criados pelos bancos, foi pesquisado por qual meio estas ocorriam, tendo essa
investigacao identificado que sao utilizados ecossistemas fomentados tanto pelas instituicoes
bancérias quanto por 6rgaos do Sistema Financeiro Nacional.

Ressalta-se que os ambientes escolhidos apresentam estruturas diversas, contudo, todos
possuem como ponto comum a interacao entre fintechs, bancos, 6érgaos ou atores do Sistema Fi-
nanceiro Nacional. Ademais, o ecossistema financeiro inovador analisado deve ter utilizado alguma
forma/ferramenta de transferéncia de conhecimento e tecnologia, seja ela gratuita ou onerosa.

Nesse contexto, foram selecionadas algumas iniciativas de inovacao aberta que se desta-
cam no cenario nacional, uma criada pelo Banco Central do Brasil, denominada LIFT LAB
— Laboratério de Inovagbes Financeiras e Tecnoldgicas, que é um ecossistema de inovacao
no qual startups apresentam propostas de melhoria para o desenvolvimento de protétipos que
impactam o Sistema Financeiro Nacional (BRASIL, 2018); e outras trés iniciativas criadas por
bancos tradicionais: Bradesco com o Inovabra, Itat com o Cubo Itad, e um convénio firmado
entre a Caixa Econémica Federal com a Agéncia USP de Inovacao.

O primeiro ponto que se destaca é que nao foram encontrados, nos bancos de dados do INPI,
registros de contratos de transferéncia de tecnologia referentes as iniciativas pesquisadas, ponto de
partida da pesquisa para averiguar quais as formas para se transferir tecnologia foram utilizadas
nos ambientes estudados. Agora, serao analisados cada um dos ambientes de forma individual.
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3.1 LIFT-LAB

O Laboratério (LIFT- LAB) foi criado por uma iniciativa conjunta do Banco Central do Brasil
e da Federacao Nacional de Associagoes dos Servidores do Banco Central (FENASBAC) com
o objetivo de fomentar a inovagdo no mercado nacional, incentivando a criacao de protétipos
de solugdes tecnoldgicas para o Sistema Financeiro Nacional.

O LIFT é um sandbox setorial, ambiente que permite que as empresas desenvolvam e tes-
tem uma ideia de forma acordada e monitorada pela autoridade competente, com a realizagao
de provas de conceito, prototipacdes, sem que haja, contudo, a interacao com o consumidor

(LIFT PAPER, 2019).

De acordo com o LIFT Paper (2019), o sandbox setorial da industria financeira:

[...] tem o objetivo de criar um espago para Fintechs, empresas estabelecidas (financei-
ras, tecnologia) e regulador colaborar em novos produtos na fase de concepcao até o
protétipo num ambiente virtual de testes fora de mercado e sem consumidores. Nao
hé implicagbes regulatérias em testes fora de mercado, portanto nao héa necessidade
de uma estrutura regulatéria customizada. (LIFT PAPER, 2019, p. 10)

O Laboratoério LIFT é formatado em um modelo de um ambiente colaborativo virtual para
submissao de projetos, os quais sao aceitos por critérios definidos pelo programa e a partir de
uma lista de temas e de enfoques tecnolégicos que tém como objetivo revisar questdes estrutu-
rais do Banco Central e do Sistema Financeiro Nacional, gerando beneficios sustentaveis para a
sociedade brasileira. Seu nascimento se deu no ano de 2018 e a sua primeira edigao ocorreu no
mesmo ano. Os temas sao fornecidos pela coordenacao do comité de gestao, e as tecnologias,
pelos diferentes provedores que subscrevem a iniciativa (BRASIL, 2018).

Essa iniciativa faz parte da Agenda Bacen BC#, uma pauta de trabalho centrada na evolu-
cao tecnoldgica para desenvolver questoes estruturais do sistema financeiro, que se divide em
dimensoes: Inclusao, Competitividade, Transparéncia, Educacao e Sustentabilidade (BRASIL,

2019b).

Cada dimensao apresenta sua estratégia e objetivos. A dimensao Competitividade apresenta
o sandbox setorial e regulatério. Dessa forma, a estrutura do Laboratério LIFT utiliza o sandbox
setorial para prototipar novos produtos e servigos para o mercado.

A investigacao do referido ambiente utilizou como dado secundério o Regulamento para a
Submissao de proposta dos projetos como o principal documento analisado, juntamente com
os documentos denominados revista do laboratério de inovacoes financeiras e tecnolégicas —
LIFT Papers, edicao 2018 e edicao 2019. Esses documentos permitiram compreender que os
parceiros fornecedores de tecnologia, identificados no documento como FENASBAC e Banco
Central do Brasil, disponibilizam o ambiente colaborativo do laboratério virtual, sem cobrar
ou extrair ganho financeiro, a partir de servicos ou ferramentas para o desenvolvimento de
protétipos funcionais que aplicam tecnologias especificas a problemas e a casos de uso que
tratam dos temas.

Frisa-se que os projetos que cumprem todas as fases sao relatados em um artigo técnico, a
ser incluido na referida revista e apresentado em um evento aberto para a sociedade, denomi-
nado LIFT Day.Da analise do Regulamento disposto, foi possivel identificar que os proponentes
do projeto, aqui compreendidos como as fintechs, realizam com o Laboratério LIFT e com os

1014 Cadernos de Prospeccéo — Salvador, v. 15, n. 3, julho a setembro, 2022, p. 1007-1022.



Transferéncia de Tecnologia em Ambientes de Inovacéo Aberta: alguns impactos das fintechs no setor bancério

fornecedores de tecnologia um acordo de cooperagao técnica cujos projetos aceitos desenvol-
vem protétipos ao longo dos trés meses de duragao, nos laboratérios fornecidos, com pontos
de controle quinzenais pelos Grupos de Acompanhamento dos Projetos. Salienta-se, também,
que o Regulamento veda aos proponentes dos projetos no LIFT-LAB a obtencao de ganhos
financeiros ou cobranca pelos servicos que irao utilizar na infraestrutura cedida.

Apesar de os direitos de propriedade intelectual sobre os protétipos desenvolvidos nos
ambientes virtuais do LIFT serem exclusivos de seus proponentes (fintechs) ou de seus indica-
dos, conforme estabelecido no regulamento, a inovacao financeira, que foi desenvolvida no
ambiente ou nos chamados laboratdrios, serd apresentada para a “sociedade” e os protétipos
avaliados, bem como os seus resultados serao utilizados como forma de compreensao do ser-
vigo ou produto para o mercado financeiro, evidenciando um mecanismo de transferéncia de
conhecimento que, no presente caso, sera utilizado como compreensao para controle e futura
regulamentacao no Sistema Financeiro Nacional.

3.2 Inovabra

O Inovabra é um ecossistema que foi criado em 2014 para promover a inovacao dentro
e fora do banco Bradesco, por meio de programas baseados no trabalho colaborativo entre
a organizacao, empresas, startups, investidores e mentores, com o intuito de solucionar desa-
fios, atender as necessidades dos seus clientes e de garantir a sustentabilidade dos negdcios

(BRADESCO, 2020b).

Segundo a homepage do ecossistema, o programa de inovacao aberta é identificado aos
moldes de uma aceleradora coorporativa que possibilita parcerias estratégicas entre o Bradesco
e as startups, os quais tém solucdes aplicaveis ou adaptaveis a servicos financeiros ou néo e que
podem ser oferecidos ou usados pela organizacao (BRADESCO, 2020b).

Desde a sua criacao, até o ano de 2020, mais de 3.000 startups passaram pelo centro
de inovagao do banco e, destas, 60 evoluiram para o desenvolvimento de suas solugoes
(BORINI, 2020). Essas fintechs interagem durante o periodo de seis meses sob o alto comando
do Bradesco, cujos produtos criados sao colocados em teste em areas diferentes do banco,
como a area comercial, juridica, tecnoldgica, e, ao final, a solugao desenvolvida no ambiente
de inovacao aberta apresenta-se formatada, em condicdes de ser adquirida pelo banco ou
colocada a disposicao no mercado.

De acordo com a diretora-executiva da instituicao, Walkiria Schirrmeister Marchetti, até o
periodo de fechamento deste texto, o resultado dessa aproximacao entre o banco e as startups
colocou em operacao, entre outras ferramentas, o NEXT, plataforma/banco 100% digital do
Bradesco; possibilitou a viabilizacao da interacao pessoal com os seus clientes por meio da
assistente pessoal BIA (plataforma de inteligéncia artificial), que teve 25% a mais de demanda
durante a pandemia; além da plataforma MEI, com produtos especializados para o microem-
preendedor individual (BORINI, 2020).

A instituicao financeira, além de criar programas de inovagao aberta, arquitetou um espaco
para receber startups, denominado habitat, que também possibilita a interacao entre as startups
que sao abarcadas pelo projeto.

Assim, o dado secundario analisado foi o Regulamento oficial do Inovabra, que dispoe so-
bre a admissao das startups em seu programa. Esse foi o principal documento estudado, o qual
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estabelece claramente acerca da aquisicao da inovacao adaptada para os servicos financeiros ou
solucao final gerada, em que a instituicao teré o direito de preferéncia de compra e o seu uso exclusivo,
ou pode, a seu critério, adquirir os direitos exclusivos de exploragao da propriedade intelectual criada.

O regulamento estabelece, ainda, que os precos e as condigdes para a aquisicao dos servicos ou
produtos desenvolvidos serdao definidos entre as partes e, nesse caso, podem, inclusive, utiliza-los como
bem lhe aprouver, mas nao limitado a realizar o registro nos érgaos competentes em seu proprio nome
ou em nome de quaisquer de suas afiliadas (BRADESCOQO, 2020a), com a total transferéncia da tecno-
logia desenvolvida.

Além disso, o documento estipula também sobre o direito da instituigao bancéria de exercer prefe-
réncia para adquirir o direito de uso exclusivo da solucao, por meio de contrato de licenciamento, por
prazo determinado, e ainda sobre a opcao, ou nao, de investir, ou adquirir participacao societaria
minoritaria do capital social da startup selecionada, sem alterar o controle societario original da
empresa participante do seu programa.

Todavia, é importante destacar que, na hipétese de a instituicao efetuar sua opcao de inves-
timento, esta podera requerer a startup a realizacdo de eventuais reorganizacdes societérias, a fim de
constituir uma empresa com o objeto social especifico para o desenvolvimento da solucao em questéao
(BRADESCO, 2020a).

3.3 Cubo ltau

O Cubo é um ecossistema inovador (hub de empreendedorismo) desenvolvido pelo Banco
[tad em parceria com o fundo de investimento Redpoint Ventures no ano de 2015, definido
como uma associacao sem fins lucrativos para o fomento do empreendedorismo de tecnologia,
com espacos de interacao e de trabalho colaborativo entres os residentes, com a oportunidade
de conectar empreendedores, mentores, investidores, universidades e corporagdes, propiciando
que negdcios, ideias e iniciativas surjam e prosperem.

De acordo com Silva (2017, p. 34),

O projeto do Cubo foi a primeira iniciativa do Banco Itali no que tange a relaciona-
mento com startups e foi motivado pela percepgao do banco em relacdo ao crescente
movimento de startups e, especificamente no segmento financeiro, de fintechs — startups
dedicadas ao mercado financeiro que oferecem servigos que se diferenciam pelas faci-
lidades proporcionadas pela tecnologia — e pela percebida importéncia de se conectar
com essas empresas.

O modelo de negdcio e de estruturacao do ambiente foi desenhado como uma plataforma
aberta de fomento, significando que qualquer empresa pode realizar negécios com as startups
desenvolvidas no ecossistema.

No ano de 2019, o Banco Itau realizou grandes investimentos no projeto, assim o Cubo
mudou-se recentemente para um local maior e, atualmente, abriga mais de 210 startups, o que
o torna o maior centro de empreendedorismo da América Latina (FINTECH, 2019).

Os dados secundarios analisados sobre o referido ambiente inovador evidenciam a transfe-
réncia de conhecimento e de transferéncia tecnoldgica das fintechs residentes para a instituicao
fomentadora, pois informam que o Cubo foi projetado ante a necessidade de aproximacao dos
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executivos do banco com as fintechs e os empreendedores, de modo a acelerar o aprendizado
desses executivos sobre o mundo das startups (SILVA, 2017). Essa informacao indica que a
transferéncia de conhecimento é utilizada no ambiente como meio de compreensao sobre a
estrutura e o funcionamento das startups financeiras pela instituicao bancaria.

Além disso, verificou-se também que o ambiente serve como um radar de mercado para
o banco fomentador, que passa a conhecer mais as novas tecnologias e estar mais préximo
das solugoes que estao surgindo. Nessa configuracao, a instituicao bancéaria pode decidir so-
bre contratar, investir, comprar ou, até mesmo, se sera concorrente de alguma dessas startups
(SILVA, 2017). Desse modo, as startups podem aprender e monitorar o mercado de forma mais
estratégica.

3.4 Convénio Caixa Econémica Federal com a Agéncia USP de Inovacéo

O projeto de parceria, sob a forma de convénio, da Caixa Econémica Federal com a Agén-
cia de Inovacao da USP faz parte do Programa Parceiros Tecnolégicos que a Agéncia USP de
Inovacao (AUSPIN) realizou para trazer novos incentivos e recursos para o desenvolvimento e
financiamento tecnolégico de projetos da Universidade de Sao Paulo (NINA, 2018; NINA, 2019).

A parceria teve inicio em 2018, culminando, em 2019, com a criagdo de um espago de-
nominado #CAIXA LAB, que é um ecossistema de inovacao colaborativa (funciona como
um hub para o desenvolvimento de novas ideias) com foco em pesquisa, desenvolvimento e
inovagao de programas educacionais em parceria com diversos laboratérios de pesquisa da USP.

Segundo o coordenador da Auspin, Antonio Carlos Marques,

[...] a celebragao desse convénio (11/07/2018) com a Caixa Econémica Federal, nosso
primeiro parceiro estratégico, € um passo na dire¢do de uma maior integracao entre a
USP e os diversos setores da sociedade, transferindo o conhecimento produzido pelos
milhares de grupos de pesquisa que atuam aqui, em todas as areas do conhecimento.
Na nossa concepcao, essa parceria possibilitara um aperfeicoamento da nossa pesquisa
e aumentara a importancia da contribuicao da USP para o bem-estar nao sé do Estado
de Sao Paulo, mas do Brasil como um todo. (NINA, 2018)

O funcionamento desse ambiente diferencia-se dos demais apresentados, no que tange
ao seu modelo, pois se verificou que a equipe de inovacao da Caixa realiza a contratagéo de
projetos de professores, alunos e startups (especialmente no desenvolvimento de produtos e
servicos financeiros) da Universidade que apresentem formas de elaborar novos produtos e
servicos e que tenham impacto publico e social adequados a demanda da instituicao bancéaria.

O formato utilizado para esse ambiente de inovacao aberta foi o convénio, compreendi-
do como um acordo entre duas ou mais partes, visando a melhoria e ao desenvolvimento de
produtos e servigos, com objetivos comuns as partes envolvidas (BAGNATO; ORTEGA; MAR-
COLAN, 2014), sendo uma das ferramentas utilizadas para a realizacao de Transferéncia de
Tecnologia e Conhecimento.

No presente caso, verificou-se, por meio de dados secundarios, que, até 2019, 37 deman-
das foram apresentadas a principio nesse ambiente de inovacao aberta, e 24 destas demandas
tiveram propostas de solucao que corresponderam a expectativa da instituicao financeira.
Dessas solucoes, 14 foram selecionadas para serem executadas ja no primeiro semestre de
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2019, salientando que essa investigacao nao teve acesso as solugoes selecionadas, dispondo
apenas de que as solucdes desenvolvidas nao se tratavam apenas de produtos ou de servigos
financeiros inovadores.

Quadro 1 - Quadro sindptico de resumo de resultados e de exemplos de produtos e servigos

. TITULARIDADE DOS EXEMPLO DE PRODUTO OU
MEIO DE TRASFERENCIA PRODUTOS E SERVICO ADQUIRIDO /
et F?m‘g?“ TIPODO AMBIENTE | DE CONHECIMENTO E SERVICOS GERADO NO AMBIENTE
TECNOLOGIA DESENVOLVIDOS NO PELOS BANCOS
AMBIENTE TRADICIONAIS
Regulamento oficial para
submissao de proposto Banco Central
dos projetos / revista Jift 4 . : Nio oneroso e identificado 12Ed. 12 projetos (DIGICASH)
ERA® | ‘i o raace | SEVSSACE | Ao ot | ™0 Sincaeie ™ | Pommecmonos | i (e
(apresentacéo dos tecnol:l)é 6o cooperacao técnica Fécil)
projetos e resultados da 9
prototipagem)
Onerosa com possivel
Ecossistema aos investimento no produto ou 1-NEXT, plataforma/banco
. moldes de uma servico. Depende da vontade da 100% digital do Bradesco
INOVABRA E\%’Sﬂ:‘g&lgu?gﬁ;gz Banco Bradesco | aceleradora corporativa 1 . Cnr!lrato de instituicdo bancaria, 2- Desenvolvimento (5? BIA
(2014) sobreaaknieiodas e D!Jlras" que DOSSEinI'ta_ Iicenclqmertto por prazo l:ont_udo_ tem direito ::1&%~ (plataforma de inteligéncia
startups no seu programa organizagoes parcerias esfratégicas | determinado, preferéncia para aquisigao artificial do Bradesco)
entre o Banco 2. Contrato de parceria ou do produto. 3- EasyCrédito
Bradesco e as sfariups | aquisigéo de participagéo
societaria
Onerosa para os residentes,
Ecossistema (hub de | devido ao aluguel do espaco,
empreendedorismo) com a possivel aquisicéo de
Dados primarios, Banco Itat em definido como produtos e servigos pelo
CUBO informacGes fornecidas parceria com o associagao sem fins Banco Ital ou por outras T T
ITAD pelo site do ambiente e fundo de lucrativos para o organizac¢des ou instituicGes ciiadores (startups | NZio identificado
(2015) dados secundarios, investimento fomento do bancarias concorrentes. fintechs)
reportagens e artigos Redpoint e empreendedorismo de | 1. Contrato de :
sobre o ambiente. ventures. tecnologia com licenciamento;
espacos de inferagéo e | 2. Contrato de parceria ou
trabalho colaborative | aquisicédo de participacédo
societéria.
Caixa Convgg;:aentre Pode ser onerosa se a
Econdmica Dados primarios, Econdmica Ecossistema de salug?: f;:;:dqgi;;g: pela
Federal informacfes fornecidas Federal e inovac&o colaborativa 1 c.muﬁa de Ry #
com pelo site da USP e dados Agéncia de para o desenvolvimento Ii;:anciamentcr Nao identificado NZio identificado
Agéncia | secundarios, reportagens inovacéo da de solucGes para 2. Contrato de’ arcetin ot
USP de e artigos sobre a USP (Programa demandas da Caixa Pk parcefia d
inovagao parceria. parceiros Econbmica Federal. aqu_rs:ga_o de participagio
(2018) tecnolégicos da ;oglgnvg‘;io‘
AUSPIN) )

* O convénio & uma das ferramentas utilizadas para transferéncia de conhecimento e tecnoloaia

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2021)

Os quatro casos analisados reforcam a ideia de que a inovagao se faz necessaria no decorrer
do tempo e que, independentemente do capital ou do setor, o investimento em novas ideias é
pré-requisito para competitividade empresarial. Identifica-se também que os novos modelos de
negocios adotam gestoes integradas de indicadores de desempenho e de estratégias distintas na
relacao com outros ambientes de inovacao. Parece que a experimentacao se torna tao impor-
tante quanto a realizacao, percebendo-se a aproximacao entre as hélices de inovagao, em um
efeito tipo esponja. As instituicoes privadas foram as primeiras a buscar alternativas tecnoldgicas
e, para isso, optaram também pela inovacao aberta, tendo seus parceiros, as startups com a
transferéncia de tecnologia, como ponte, enquanto as instituicbes publicas comecaram depois
e, talvez, até por isso, ou apesar disso, estabeleceram convénios e parcerias com instituicdes
estratégicas. O ambiente regulatério no contexto da Administracao Publica exige, na tomada
de decisao, modelos regulatérios especificos, o que pode, por um lado, atrasar o processo, e,
por outro, implicar distintos planos de acao.

4 Consideragoes Finais

O objetivo desta investigacao foi identificar como sao realizadas as transferéncias de tecno-
logias desenvolvidas entre fintechs e agentes do sistema financeiro no cenario brasileiro, apre-
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sentando, nesse sentido, o seguinte encaminhamento: i) utilizacao de transferéncia de tecnologia
em ambientes de inovacao aberta por meio da criacao e do desenvolvimento de ambientes de
inovacao para o acompanhamento desses produtos, utilizando-se das metodologias ageis de
gestao, de layout de trabalho na modalidade coworking e valorizacao de uma cultura organiza-
cional leve e fluida nas relacbes interpessoais; ii) cocriacao de produtos e servigos financeiros
mais sofisticados e inovadores como indicador de desempenho mercadoldgico e financeiro na
valorizacao do produto, em especial, por parte do empreendedores “startupeiros”; iii) imersao
de um grupo cada vez maior de empreendedores no desenvolvimento de produtos e servicos,
face ao aumento frequente na demanda, atrelado as questoes de retorno de investimento, sta-
tus social e possibilidade de acesso aos menos favorecidos ou até excluidos do sistema; iv) os
novos entrantes representar um icone na consolidacao do setor, tanto por parte dos agentes
tradicionais como por empresas que passam a ter condices tecnoldgicas e legais de atuarem
efetivamente nas transacoes financeiras.

Quanto ao encaminhamento do problema, a pesquisa identificou os seguintes mecanismos
de transferéncia de tecnologia em ambientes de inovacao aberta: acordo de cooperacao técni-
ca, contratos de licenciamento; contratos de aquisicao tecnolégica; e aquisicao de participacao
societaria e convénio.

Averiguou-se que, em todos os ambientes investigados com o modelo de inovacao aberta, os
mecanismos de transferéncia de conhecimento e tecnologia foram exitosos no desenvolvimento
de produtos e servicos financeiros mais sofisticados, adquiridos, em sua grande maioria, pelas
instituicoes, ou, nos casos dos ecossistemas em que essas transferéncias ocorrem de forma nao
onerosa, foi possivel verificar como esses produtos e servigos financeiros inovadores geraram
uma melhoria no mercado financeiro nacional. Vale salientar que uma das principais limitagdes
desta pesquisa é a escassez das informacgdes sobre os detalhes da transferéncia de tecnologia.

5 Perspectivas Futuras

As novas condigoes impostas pela pandemia do coronavirus aceleraram e intensificaram
0 processo de empresas em cooperarem e interagirem com outros atores. Elas precisam com-
partilhar conhecimento e desenvolver novas formas de aprendizado coletivo, as quais devem
se dar em acréscimo aos processos de aprendizado tradicional.

Sendo assim, para agenda futura, sugere-se: a) que sejam pesquisados quais os produtos
ou servicos financeiros inovadores que foram gerados nesses ecossistemas de inovacao, como
exemplo, quais foram as tecnologias adquiridas pelas instituicbes bancérias realizadas por meio
da transferéncia de tecnologia; e b) qual utilidade trouxeram para essas instituicoes.

O movimento unirregulatério podera conviver com o birregulatério. Internamente, o sandbox
ja se apresenta com essa proposta, porém se mantém como uma Unica regulacédo, entretanto,
as exigéncias do mercado consumidor, investidor, produtor e de governos tendem a intensificar
as agoes regulatérias para niveis cada vez mais complexos, como a birregulamentacao.

Acrescenta-se, como proposta de novas pesquisas, a anélise da coopeticao como mecanis-
mo de desenvolvimento de negdcios e seu eventual nivel de esgotamento; a continuidade dos
modelos criados para a transferéncia de tecnologia e as eventuais novas vertentes; a avaliacao
de indicadores financeiros, tanto para os compradores de tecnologia como para os que vende-
ram; e o impacto social e econémico no setor bancario dos novos entrantes.
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Como proposta final, preconiza-se a realizacao de estudo acerca da regularizagao do merca-
do, via sandbox, para estabelecer o eixo confiabilidade do sistema entrelacado com a facilidade
para o usuario e a agilidade para transmissao e guarda dos dados.
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