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Resumo

O presente artigo trata-se de anélise acerca de tecnologias de gestao baseada em dados de midias sociais e tendéncias —
trends. O meio empresarial vem utilizando tecnologias de anélises de dados oriundos das plataformas de midias sociais
a fim de aprimorar sua producao e melhorar a relagao com os usuarios (clientes). Utilizou-se como metodologia a
tendéncia de pesquisa, medida pela producéo de artigos cientificos, em conjunto com a andlise de registro de patentes.
A busca principal apresenta detalhes coletados junto as bases Web of Science (artigos) e Espacenet (patentes) e em
um complemento de pesquisa com encaminhamento de sugestao para trabalhos semelhantes futuros pesquisou-se
nas bases: Espacenet e Patentscope, Web of Science e Google Académico. Os resultados revelaram que a tecnologia
em questao se encontra em nivel avancado de desenvolvimento, consolidada, mas em constante atualizacao, em
virtude dos dados e de os atores identificados relacionados a tecnologia estarem em constante modificagéo.

Palavras-chave: Midias Sociais. Prospeccao Tecnoldgica. Trends.

Abstract

This paper is an analysis of management technology based on social media data and trends. Companies has been
using data analytics technologies from social media platforms to enhance their production and improve relationships
with users (customers). The research methodology used was a research trend, measured by production of scientific
articles, linked with the patent registration analysis. Main research presents details collected on Web of Science
(articles) and Espacenet (patents) databases, in complement this research presents suggestion forwarding for similar
future papers, following databases: Espacenet, Patentscope, Web of Science and Google Scholar were used. Results
revealed that the technology in question is in advanced level of development, consolidated, but constantly updated
because data and technology-related actors are constantly changing.
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1 Introducéo

A possibilidade das companhias em ajustar suas entregas, baseadas em pesquisas de opi-
niao junto aos usuarios, ja € uma realidade; no entanto, em um cenario dinamico e global, em
que estao cada vez mais efémeras as mudancas, focar nas tendéncias encontradas no terreno
virtual (rede web) e integra-las ao processo de tomada de decisao das empresas tém se tornado
bastante relevante.

A utilizacao de ferramentas de prospeccao de tendéncias, aplicadas a gestao das organiza-
coes, é possivel e primordial no contexto da tomada de decis6es. A percepgéao de que o mundo
empresarial necessita a todo instante aprimorar-se, inovar-se, relacionar-se com o mercado e,
especialmente, prospectar tendéncias, a fim de se ajustar ao seu publico (usuéario final), é im-
portante para as organizagoes (OLIVEIRA; CARVALHO, 2013).

Maslow (1943) defende que as necessidades humanas estariam dispostas em niveis e hie-
rarquicamente organizadas com escala de valor, e o ser humano, por sua vez, em constante
busca por satisfazé-las. Nos tempos atuais, a realidade apresentada pelo autor é cada vez mais
evidente.

Segundo Zackiewicz (2015), ha a necessidade de medir a digitalizacao da sociedade e as
atividades econdémicas, determinar a taxa de avancgo da parcela imaterial na geracao de valor
e monitorar a propensao e a velocidade da concentracao e da inovacao.

Segundo o ponto de vista de Simmons (2008), a internet seria o meio ideal para isso, e
ela vem ganhando relevancia na qualidade de ferramenta de marketing pelo fato de estar se
revelando como a forma mais adequada para dar resposta as complexidades inerentes ao con-
sumidor pés-moderno, que procura experiéncias de consumo com produtos tanto em grupo
quanto individualmente.

Heiko et al. (2011) entendem que a internet precisa evoluir para a criagao da “era da co-
laboracao”. Para este propdsito, o design de sistemas de apoio prospectivo passou a ser visto
como crucial, pois considera os aspectos de comunicacao e andlise estatistica e qualitativa dos
dados, incluindo avaliacoes de especialistas, modelagem de decisdo e regras de ordem.

Com o escopo de assessoramento na gestao de empresas por meio de identificagao-con-
textualizagcao-avaliagao-aplicacao do produto final focado na opiniao do cliente, é trazido a luz
o interesse do uso de ferramentas de simples utilizacao, adaptadas ao comércio, as industrias
etc., capazes de aferir, junto ao publico geral, as demandas atuais e de facilitar a tomada de
decisao no meio empresarial, melhorando estratégias de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
reduzindo a possibilidade de insucesso e melhorando o relacionamento entre empresas e clien-
tes. “Atualmente, existem diversas plataformas de midia social que variam em funcionalidades,
grupos de usuarios e escopo, mas sao fontes importantes de acesso em tempo real a opiniao
publica” (KIETZMANN et al., 2011, p. 242).

Por meio de ferramentas gratuitas disponiveis em “fonte aberta” na rede web mundial, é
possivel integrar e avaliar, em determinados periodos, os compartilhamentos das pessoas co-
nectadas as midias sociais (DE MORAES; SANTOS, 2013).

Em seu estudo, Kayser (2016) examina fontes da internet e midias sociais para usa-las
em previsoes (predictions). O trabalho da autora concentrou-se na plataforma Twitter devido a
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diversidade de atores contribuintes, como, por exemplo, individuos, associacoes e empresas,
elaborando possiveis aplicacoes no contexto da previsao.

Nao ha uma forma comum que tenha prevalecido ao realizar a anélise de dados do Twit-
ter, enquanto se tem disponiveis esforcos qualitativos e quantitativos (KAYSER apud BRUNS;
BURGESS, 2012). No decorrer do seu artigo, a autora apresenta duas estratégias para obter
dados, que sao diferenciadas e apresentadas na Figura 1.

* Busca de dados (1); ou

* Engajamento ativo (2).

O primeiro depende de uma estratégia de pesquisa (Figura 1), enquanto o segqundo depende
do langamento de uma discussao. Isto é seguido pela coleta de dados e anélise, enquanto uma
interpretacao dos resultados é geralmente o ultimo passo.

Para compreender a pesquisa deste trabalho, é fundamental perceber a conexao estabe-
lecida entre os perfis das empresas e os prestadores gratuitos de midias sociais, a exemplo do
Twitter. Essa conexao ocorre via Application Programming Interface (API) — traduzido para o
portugués, chama-se Interface de Programacao de Aplicativos.

Uma API é criada quando uma empresa de software tem a intencao de que outros criado-
res de software (empresas do mercado, por exemplo) desenvolvam produtos associados ao seu
servigo. Existem varios deles que disponibilizam seus c6digos e instrucoes para serem usados
em outros sites da maneira mais conveniente para seus usuarios (TECH, 2019).

Considerando-se o modelo apresentado por Kayser (2016) e o fato de que as conexdes
entre midias sociais e os respectivos perfis piblicos das empresas com os usuéarios (clientes)
sao disponibilizadas por meio de APIs, as terminologias Analysis e API passam a ser sugeridas
a integrarem-se ao desenvolvimento de estudos e as proposicoes de novas pesquisas futuras.

Figura 1 - Estratégia para obtencéo de dados na midia social Twitter
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Fonte: Kayser (2016, p. 52)

Em sintese, a presente pesquisa busca analisar esse tipo de tecnologia quanto a sua inova-
cao e a viabilidade de se incrementar tecnologias porventura existentes utilizadas no contexto
do assessoramento — para gestao de empresas — baseadas em midias sociais (opinido do cliente)
e tendéncias.
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Identificaram-se patentes e documentos relacionados as tecnologias de midias sociais e
tendéncias encontrados em bases de pesquisas académicas e de patentes (Google Académi-
co, Web of Science, Patentscope e Espacenet), verificou-se a existéncia e, ainda, a que area do
conhecimento estas tecnologias estao relacionadas (com foco em areas de gestdao, tomada de
decisbes, mercado, negdcios dentre as principais) com o objetivo de se chegar aos dados ana-
lisados e discutidos neste trabalho de prospecgéao.

2 Metodologia

Este trabalho foi realizado por meio de pesquisa qualitativa descritiva, em bases de dados
bibliograficos, com o objetivo de apresentar um mapeamento sobre ferramentas de andlise de
dados compartilhados em midias sociais e a interpretacao deles — as trends ou tendéncias — para
0 UsO ha aproximacao entre o cliente (usuario) e o tomador de decis6es das corporagoes.

Por meio do método quantitativo, foi possivel organizar e analisar as informacoes coletadas
de trabalhos sobre as tematicas das midias sociais, da interpretacao dos dados e dos produtos
disponiveis no mercado, neste modelo de consolidacao de tendéncias, discutidas em fontes
abertas pessoais (midias sociais), com o intuito de entender se é possivel, por meio dessas
tecnologias existentes, melhorar o estagio atual de aproximacao da produgéo industrial e seus
gestores a opiniao dos clientes e usuarios.

O método qualitativo complementa a pesquisa, tendo em vista a interpretacao dos acha-
dos pelos autores (estudante e professores do Programa de Pés-Graduacao em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao — PROFNIT), e apresenta a visao
interpretada baseada nesses achados. Essa visdo complementa esta pesquisa.

Os itens abaixo pormenorizam a parte procedimental deste trabalho.

1) Mapeamento por meio de revisao técnica da literatura sobre a tematica da prospeccao de
tecnologias para a gestao focada no relacionamento com os consumidores. Pretende-se
mapear a tecnologia utilizando-se bases de dados disponiveis na internet (Google Acadé-
mico, Web of Science, Patentscope e Espacenet).

2) Definicao do refinamento para delimitacao do caminho da pesquisa por meio dos argu-
mentos de busca trend™ and social medi*.

3) A fim de se obter um melhor filtro em relacao as efetivas caracteristicas e aplicabilidades
para verificacao de pertinéncia da rota estudada, delimitou-se a pesquisa de tecnologia
baseada em midias sociais e tendéncias. Por meio de filtros, focou-se em areas como ges-
tdo, computacao, mercado, negécios dentre as principais com o objetivo de chegar aos
dados a serem analisados e apresentados por meio do Gréfico 1.

4) Interpretacao dos achados, objetivando entender a possibilidade de integracao das tec-
nologias mapeadas (inovacao incremental).

5) Sugestao de palavras-chave para novos mapeamentos de tecnologias semelhantes voltadas
para o assessoramento baseado em midias sociais e tendéncias, objetivando reproduzir
pesquisas com outros truncamentos e recuperando outros documentos com contetidos
semelhantes a esta pesquisa.
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Este trabalho, por meio da metodologia apresentada, se deu entre marco e julho de 2019,
por meio de coleta em base de periédicos e patentes, prioritariamente, e identificou a relevancia
do tema para o contexto da propriedade intelectual e da inovacao.

3 Resultados e Discussédo

Alinhado aos parametros apresentados na metodologia, fazendo-se uso do truncamento
principal desta pesquisa, o qual apresenta os seguintes argumentos: trend® and social medi*,
apresentamos a discussao dos resultados.

O primeiro resultado, apds a aplicacao dos filtros apontou o niimero de 1.132 (mil cento
e trinta e dois) registros na base Web of Science com estatisticas mais significativas a partir do
ano 2013. Por meio desses filtros, chegamos aos resultados, constantes nos Graficos 1 e 2 e na
Tabela 1.

Os achados no Grafico 1 apontam para trabalhos, em sua maioria, das areas de Comuni-
cagao e, em segundo lugar, da area de Ciéncia da Computagao e Sistemas de Informacdo. Em
terceiro lugar, aparecem trabalhos relacionados a Teoria e Métodos da Ciéncia da Computacao,
e, em quarto lugar, temos a tematica Negdcios, também com grande relevancia para a area da
propriedade intelectual. Ciéncias da computagao-inteligéncia artificial e gestao aparecem na
sequéncia; estas também areas-objeto da gestao estratégica do mercado. Economia, negécios
financeiros, ciéncias da computagao e aplicagoes interdisciplinares, ciéncias da computacao e
engenharia de software, administracao publica, desenvolvimento de planejamento estatistico e
probabilidade e demografia fecham a lista dos resultados.

Infere-se, a partir dos resultados obtidos, que a tecnologia buscada é coerente e compativel
com a temaética pesquisada, considerando-se as areas de comunicacao, gestao, negdcios e as
decorrentes da informatica e do desenvolvimento de programas. Compreende-se, portanto,
que estas areas representam o nucleo core que sustenta, independentemente da empresa, o
estabelecimento da relacdo empresa e cliente por meio da gestao da opiniao do usuério.

Grafico 1 - Pesquisa na base Web of Science, trend™ and social medi* e resultados por drea do conhe-
cimento ap6s a aplicacdo dos filtros
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)
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Por meio do Gréfico 2 e da Tabela 1, verifica-se a citacao de trabalhos, em sua maioria
ocorridos no ano de 2018 (197 citagoes). Em ordem decrescente temos 2016 (192 citagoes),
2017 (187 citagoes), 2015 (146 citagoes) e 2014 (91 citacoes). Esses representam 71,80% do
total de registros na base Web of Science. Cabe ainda ressaltar que o ano de 2019 ja apresenta,

em seus primeiros seis meses, uma boa representatividade, com 71 registros e 6,30% do total
de publicagoes.

Grafico 2 - Pesquisa na base Web of Science, trend™ and social medi*e resultados do niimero de tra-
balhos entre os anos de 1994 e 2019, apés a aplicagao dos filtros
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

Tabelal - Pesquisa na base Web of Science, trend™ and social medi* e resultados do nimero de cita-

¢oes entre os anos de 1994 e 2019 e percentual no nimero de registros encontrados, apés a aplicacao
dos filtros

ANOS DE PUBLICACAO REGISTROS (1132) % DE REGISTROS
2019 71 6.30
2018 197 17.40
2017 187 16.50
2016 192 16.96
2015 146 12.90
2014 91 8.03
2013 51 4.50
2012 37 3.30
2011 45 3.95
2010 18 1.60
2009 20 1.80
2008 15 1.30
2007 5 0.40
2006 5 0.40
2005 8 0.70
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ANOS DE PUBLICACAO REGISTROS (1132) % DE REGISTROS
2004 7 0.60
2003 7 0.60
2002 6 0.50
2001 2 0.20
2000 1 0.10
1999 3 0.30
1998 5 0.40
1997 4 0.35
1995 2 0.20
1994 2 0.20

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2019)

Como se observa no Gréafico 2 e na Tabela 1, na década de 1990 e até em meados dos
anos 2000, as pesquisas eram pouco representativas em termos estatisticos (ano de 1994 a
2007). Outra constatagéao a ser reportada é a ascensao ininterrupta do niimero de trabalhos a
partir do ano de 2013 até o ano de 2017.

A leitura que se pode fazer dos dados expressos é a de que ha um crescente interesse na
teméatica pesquisada. Trabalhos académicos relacionados as midias sociais e a tendéncias apre-
sentam relevancia expressa pelos nimeros analisados sobre o mundo académico.

Na distribuicao entre os paises, demonstrada no Grafico 3, verifica-se que o pais com
maior nimero de registros é o Estados Unidos da América (EUA), com 274 registros, o que
corresponde a 24,21% do total de trabalhos analisados. Em segundo lugar, com 95 trabalhos
(8,40%), encontra-se a China, seguida da Espanha (64 trabalhos — 5,66%) e da Austréalia (60
trabalhos — 5,30%).

Os resultados apresentam-se semelhantes aos achados de De Abreu Pereira Pinto et al.
(2016, p. 33), pois, “além dos Estados Unidos, China, Alemanha, Nova Zelandia e Inglaterra
foram os paises com maior nimero de publicacoes na area”.

A Inglaterra possui 58 trabalhos (5,12%), a india possui 48 trabalhos e a Itdlia possui 47,
perfazendo, respectivamente, 4,24% e 4,15% dos trabalhos. A lista termina com 12 trabalhos
de Singapura (1,0% da pesquisa). Em relacao ao ultimo colocado, o Brasil se situa um pouco
mais acima no ranking, com apenas 15 trabalhos de pesquisa (1,33%).

O Brasil é um pais no qual o uso de midias sociais através de smartphones vem se desen-
volvendo; porém, em relacao a traduzir essa realidade do uso em producoes cientificas, vemos
a pequena representatividade de documentos intelectuais atinentes a area. As duas maiores
economias do mundo (China e EUA) apresentam indices compativeis com a importancia dos
mercados que representam.
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Grafico 3 - Pesquisa na base Web of Science, trend™ and social medi* e quantidade de trabalhos por
paises, ap6s a aplicacao dos filtros
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

Os documentos encontrados no Web of Science — colecao principal e avaliados neste traba-

lho de analise estao divididos conforme se pode observar no Gréafico 4. Trata-se de artigos (627
trabalhos, sendo 55,39% do total), papéis de procedimento (457 trabalhos, sendo 40,37% dos
resultados), revisoes (38, sendo 3,36% do total), material de editorial (13, sendo 1,15% do total)
e cartas (10 e 0,88% do achado). Aparecem ainda 3 edicoes de livros (0,27% dos trabalhos), 1

artigo de acesso antecipado e 1 nota, ambos perfazendo 0,09% dos trabalhos encontrados, cada.

A predominancia de artigos que representam mais da metade do total de documentos reflete
a caracteristica dindmica da evolucao e do interesse na tematica pesquisada.

Grafico 4 - Pesquisa na base Web of Science, dividida por tipo de trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

A busca na base de patentes Espacenet esta apresentada por meio dos Graficos 5, 6 e 7.
Utilizaram-se as mesmas palavras-chave: trend* and social medi*.
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O Gréfico 5 aponta um total de 182 registros, dos quais temos 111 resultados de patentes
nos Estados Unidos da América, 41 patentes na China, 9 resultados no World Intellectual Pro-
perty Organization (WIPO), 8 na Republica da Coréia e 3 resultados no Japao. Taiwan, Canada
e Reino Unido apresentam 2 resultados cada. Por fim, a Organizacao Europeia de Patentes
(OPE), as Filipinas, a Australia e a Russia finalizam a lista com 1 registro cada.

Os resultados apresentados sao os achados da pesquisa realizada com base nas mesmas
palavras-chave, consultadas na base Espacenet trend™ and social medi* delimitadas inicialmente
para o objeto da pesquisa. Por meio dessa estatistica, podemos visualizar, assim como no banco
de trabalhos cientificos, que os dois atores, EUA e China, coincidem na lideranca de registros
no banco Espacenet.

Nao foram encontrados registros com sede no Brasil. Por meio desse dado, podemos enten-
der que os achados de patentes e acervos académicos sao bastante semelhantes; isso significa
dizer que sao pouco ou nada representativos.

Grafico 5 - Pesquisa na base Espacenet, trend* and social medi* e resultados do nimero de patentes
por paises e respectiva quantidade
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

Por meio do Gréfico 6, é possivel também perceber um aumento das patentes, pds-ad-
vento de lancamento da midia social Twitter e de popularizacao desta categoria de programas
criadores de redes sociais virtuais, especialmente na ultima década. Percebe-se um aumento
das patentes a partir do ano de 2012 até o ano de 2015, ano do apice. O ano de 2019, ainda
na metade, a exemplo da pesquisa no banco de trabalhos académicos, também é promissor e
ja estd numericamente empatado com o total de patentes do ano de 2018.

Ao se verificarem as nacionalidades segmentadas por ano de concessao, temos novamente
o destaque para os EUA, no Gréfico 6, representado pela cor amarela.
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Grafico 6 - Pesquisa na base Espacenet, trend* and social medi* e resultados do niimero de trabalhos
separados por ano — entre 1994 e 2019 e respectivos paises
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

O Gréfico 7 revela os maiores detentores das tecnologias encontradas na pesquisa junto
a base de dados de patentes Espacenet. Os resultados corroboram para a realidade da busca,
propésito da pesquisa — tecnologias para verificagdo de tendéncias em midias sociais. O fato
que chama atencao ao analisar os dados encontrados é que empresas relacionadas a desenvol-
vimento de tecnologia e uma grande empresa do varejo dos Estados Unidos encontram-se no
topo do ranqueamento (IBM e Walmart). Em seguida, encontramos a Microsoft Inc, Rovi Guides
Inc, Adobe Systems Inc e Avaya Inc na sequéncia de patentes encontradas, todas estas oriundas
dos EUA. Ainda na lista observa-se, em 9° lugar, a empresa que possui 0 maior nimero de
usuarios conectados, formando a maior rede social do planeta, o Facebook.

Estes achados, trazidos para a realidade brasileira, sdo coerentes as andlises de Serra et
al. (2013, p. 244-245): “estima-se que praticamente todas as grandes empresas presentes no
Brasil irdo aderir as midias sociais até 2015, sendo seguidas por mais da metade das empresas
de médio porte”.
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Grafico 7 - Pesquisa na base Espacenet, trend* and social medi* e resultados de patentes separados
por detentor — entre 1994 e 2019
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2019)

A partir dos resultados obtidos com o refinamento trend* and social medi*, comprovada a
pertinéncia dessa pesquisa voltada para a verificacao de potencial de incremento de tecnolo-
gias de avaliacao de tendéncias em midias sociais para assessoramento, passou-se a relacionar
junto aos resultados o potencial de outros refinamentos que poderiam estar relacionados a esta
tematica e que sejam, a titulo de sugestao, objeto de outras pesquisas de prospeccao futuras.

As constatacoes reveladas, tanto nos resultados das buscas em bancos de patentes quanto
nos bancos académicos e aqui processadas, especialmente no que tange as datas de aumento
do nimero de trabalhos, sao coerentes com o trabalho de Simmons (2008), que apresentou,
como um dos raciocinios do seu artigo Marketing to postmodern consumers: introducing the
internet chameleon, o seguinte:

O surgimento de sites de redes sociais e contetido gerado pelo usuério em inglés — user-
-generated content (USG) — forgou comerciantes para despertar para as oportunidades
que estao sendo criadas para suas marcas no mundo pés-moderno. Essas redes virtuais
podem ser organizadas em torno de vérios nichos de interesse ou contetdo e estao se
tornando muito parte de conversas diarias em sociedade pés-moderna. (SIMMONS,

2008, p. 305)

Esse trabalho foi publicado em 2008, ha pouco mais de uma década — ano em que as
midias sociais ainda nao tinham a importancia e a sedimentagdo como tém nos tempos atuais.
No entanto, o olhar para a influéncia e a participagao das tecnologias relacionadas as midias
sociais ja era entendido como uma oportunidade. Os demais achados deste trabalho apontam,
além de oportunidade, para o uso de ferramentas web que se relacionam ao usuario e hoje
fazem parte da realidade de empresas, independentemente do ramo a que se dedicam.

O incremento na producao de artigos, a partir do ano de 2008, e nos depdsitos de paten-
tes, a partir de 2012, apresentado nesta pesquisa, revelou que o interesse nas pesquisas e nas
producoes relacionadas a tecnologia é progressivo e com tendéncia a manutencao desse status.
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Observou-se, diante dos achados, que o mundo empresarial e académico apresenta atores
bem posicionados que atuam ou sao clientes das tecnologias que envolvem a gestao dessas
companhias e a percepcao dos usuérios, independentemente do setor em que estas atuam —
fato que, por meio dos gréaficos anteriores, restou constatado.

3.1 Andlise SWOT

A partir do levantamento de dados, foi possivel elaborar uma matriz de indicadores orga-
nizada em quatro setores: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, atinentes a este ma-
peamento, conforme apresenta a tabela 2. Por meio da anélise SWOT, demonstra-se, de forma
légica, que a tecnologia pesquisada apresenta um bom equilibrio (com leve vantagem para as
Forcas), se for tomada como referéncia a relagcao Forcas x Fraquezas.

Da mesma forma, a relacao Oportunidades x Ameacas apresenta-se equilibrada, ainda que
também em vantagem, se for levado em conta que o quesito Ameacas considera variaveis que
sao vitais para a sobrevivéncia da interface do fornecedor dos dados, ou seja, que dificilmente
seriam negadas aos atores envolvidos no desenvolvimento da tecnologia.

Tabela 2 — Matriz SWOT para tecnologia de assessoramento baseada em midias sociais e tendéncias

trends
Tecnologia aplicavel a diversas areas do conhecimento;
FORCAS Comunicacéo do mercado com uma boa amostra dos usuérios (clientes);
(strenghts) Tecnologia aberta a incrementos (melhoramentos)
de acordo com o modelo de negécio.
FRAQUEZAS DDepe(;lAcler}ijlj da tecpologla dasf mldll_as soaals(;:1
(weaknesses) ependéncia do engajamento ativo cliente, ou da
promocao do debate para obtencao do dado.
Quanto mais usuéarios de midias sociais vinculado ao produto,
OPORTUNIDADES mais dados para o assessoramento da gestao;
(opportunities) Possibilidades de multiplas aplicagdes: P&D (pesquisa de mercado), aumento
e permanéncia de produgéo, comunicagao, marketing, dentre outros.
AMEACAS Tecnologl;)la con;oli;ialc%, mas erc’il cc?njtanées atualizacoes;
(threats) epende de liberacao de dados de outra

companhia (detentora da midia social).

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2019)

3.2 Sugestoes para Pesquisas Futuras

Apbs serem verificadas evidéncias de possibilidade de incremento e melhoramento da
tecnologia analisada, esta parte do trabalho de mapeamento, que antecede as consideragoes
finais, focou em abrir 0 campo pesquisado para que outros trabalhos individualizados sobre
essa tematica sejam desenvolvidos em detalhes nestes outros refinamentos, devido a vasta
producao encontrada.

Conforme demonstraram Quintella et al. (2011), “[...] tecnologias afins também séo busca-
das e podem ser incorporadas a tecnologia que esta sendo mapeada, formando parcerias com
alto potencial de sucesso, podendo aumentar seu impacto sinérgico’.
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Para tanto, levando-se em conta o produto tecnolégico mapeado, as Tabelas 3, 4 e 5 apre-
sentam os dados com os resultados de sugestoes de buscas com refinamentos que guardam
relacao a busca inicial e as alteragbes com seis sugestoes afins, que sao: trend* and social medi*;
trends and social media; trending and social network; social media and analysis; API (social medi*
and API); ou social medi* and analysis. Essas sdo as que mais se aproximam aos achados, bem
como o enfoque deste trabalho.

Por meio das Tabelas 3, 4 e 5, foi feita uma avaliacao geral com as palavras-chave que
estariam relacionadas ao objeto de pesquisa. As tabelas estao categorizadas individualmente,
de acordo com o banco de dados pesquisado.

A Tabela 3 apresenta o resultado geral da pesquisa de patentes na base de dados mundial
do Espacenet.

Tabela 3 - Resultado geral da pesquisa de patentes na base de dados do Espacenet — worldwide data-

base.
PALAVRAS-CHAVE ESPACENET
Trend* and social medi* 182
Trends and social media 79
Trending and social network 46
Social media and analysis 643
API Acima de 10.000
Social medi* and analysis 870

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2019)

A Tabela 4 apresenta o resultado geral da pesquisa de patentes na colegao principal da base
Web of Science (segunda coluna) e banco de dados de patentes e citacbes do Google Académico
(terceira coluna). Na quarta coluna, a tabela expressa o total de registros encontrados de acordo
com a palavra-chave utilizada.

Tabela 4 — Nimeros de publicacbes em diferentes bases de dados e resultado

P ALAVRAS-CHAVE WEB (-)F ScIENCE GOOGLE ACADEMfco TOTAL
(COLECAO PRINCIPAL) (PATENTES E CITACOES)

Trend* and social medi* 8813 645.000 653.813
Trends and social media 4271 3.920.000 3.924.271

Trending and social network 5173 107.000 112.173
Social media and analysis 28010 4.280.000 4.308.010

Social medi* and API 422 29.300 29.722

Social medi* and analysis 68309 1.610.000 1.678.309

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2019)
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A Tabela 5, por sua vez, apresenta o resultado geral da pesquisa de patentes na base de
dados mundial do Patentscope. Para tal, a pesquisa utilizou a opgao de busca any field, que
significa “qualquer campo”.

Tabela 5 - Resultado geral da pesquisa de patentes na base de dados do Patentscope — opcao any field

PALAVRAS-CHAVE PATENTSCOPE
Trend™ and social medi* 59.402
Trends and social media 30.185

Trending and social network 8.462
Social media and analysis 115.849
Social medi* and API 66,469
Social medi* and analysis 159.512

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2019)

4 Consideracoes Finais

A realidade do comércio, em especial a prestagdo de servicos e o consumo, evoluira e
sempre terd novos modelos e novas necessidades. A humanidade se desenvolve e o ato de
entender e moldar-se a parte demandante dessa relacao significara estar sempre a frente dos
demais concorrentes ao se apresentar um produto melhor e mais focado nas reais necessidades
dos usuarios.

Apbs definir a estratégia metodolégica e a escolha dos indicadores a serem utilizados nas
bases de dados internacionais, foram obtidas as informagoes necessarias para as anélises sobre
tecnologia de gestao baseada em dados de midias sociais e tendéncias — trends.

Foi possivel observar que o mundo empresarial e académico apresenta atores bem posicio-
nados que atuam ou sao clientes das tecnologias que envolvem a gestao dessas companhias e
a percepcao dos usuéarios, independentemente do setor no qual estas atuam, o que, por meio
dos gréaficos apresentados, restou constatado.

Identificou-se o setor empresarial como lider de depésito das patentes dessa linha tecnoldgica.
Apontou-se que o setor académico também possui um bom percentual de titulos relacionados
ao mapeamento principal desta pesquisa.

Os EUA sao lideres absolutos em documentos patentarios, bem como cientificos, e nota-se
que empresas-polo nas areas de programacao, comércio varejista e comunicacoes aparecem
como as principais detentoras de patentes relativas a midias sociais e tendéncias.

Constatou-se, ainda, por meio da Matriz SWOT, que a tecnologia em estudo possui um
equilibrio entre fortalezas e fraquezas, bem como entre oportunidades e ameagas.

Apesar de considerar que tecnologias que utilizam o suporte de assessoramento a empresas
baseado em opiniao do cliente (expressa em midias sociais) estejam consolidadas do ponto de
vista da concepcao (de nao ser inovativo) e do funcionamento, o surgimento de novas midias
sociais ou novos modelos de negécio e softwares permitira que este mesmo modelo de relagao
e andlise de dados continue em constante aperfeicoamento.
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Entende-se, pelo exposto neste artigo, que a continuidade do mapeamento, sobretudo
considerando-se os demais argumentos de pesquisa apresentados por meio das Tabelas 3, 4
e 5, serd capaz de contribuir para estudos dessa natureza em territério nacional, visto que o
Brasil possui poucos documentos cientificos sobre a teméatica no mapeamento principal desta
pesquisa e nenhuma patente, de acordo com a base Espacenet.

Nesse sentido, recomenda-se considerar que a tecnologia API, também apresentada neste
artigo, tenha tratamento e foco especiais para um estudo e também mapeamento e prospeccao
mais complexos no futuro, pois a interacao dos dados dos usuarios, a serem analisados pelo
meio empresarial, coletados nas midias sociais, necessariamente passara por esta linguagem
tecnolégica.

Ainda que exista uma gama vasta de trabalhos e patentes, no sentido de entender essa
relacao entre producgao e consumo, o histérico da evolucao tecnolégica do ponto de vista pa-
tentario teve uma aceleragdo ha apenas uma década, com potencial de seguir progredindo,
pois o advento das midias sociais apresenta uma existéncia de igual periodo. Conclui-se ainda
que ha possibilidade de melhoramento da tecnologia analisada.
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