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Resumo

O processo de Transferéncia de Tecnologia e a relacdo Universidade-Empresa (TTUE) tém sido discutidos no
Brasil com grande frequéncia nos udltimos anos. Apesar dos avancos promovidos pela Lei n. 10.973/2004 e Lei n.
13.243/2016, uma diversidade de barreiras na promocéao da TTUE é comum nas Institui¢coes de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao do pais. Esse artigo apresenta um relato de experiéncia da utilizacdo de estratégias para tornar uma
tecnologia desenvolvida pela universidade em uma inovacéo mercadolégica, ou seja, promover a TTUE. A partir da
descricao das acoes do Nucleo de Transferéncia de Tecnologia e Captacdo de Recursos da Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia (UFRB) e do grupo de Bioprodutos e Processos Aplicados a Nutricao Humana da UFRB para
colocar uma tecnologia patenteada no mercado, discutiu-se essas acdes correlacionando-as a prética e debatendo-
as com base na literatura cientifica que discorre sobre as estratégicas que podem ser adotadas para ascender ao
mercado um produto inovador com potencial mercadolégico.
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Abstract

The process of University-Industry Technology Transfer (UITT) has been discussed in Brazil with great frequency
in recent years. Despite advances promoted by Laws 10973/2004 and 13243/2016, a variety of barriers to the
promote UITT is similarly found in Brazilian Institutions of Science, Technology and Innovation. This article presents
a case report of the usage of strategic management techniques applied to a technological product developed by the
university which aims its insertion into market through UITT. Based on the efforts to put a patented technology into
the market by the Nucleus of Transfer of Technology and Funding of the Federal University of the Recéncavo of Bahia
(UFRB) and of the group of Bioproducts and Processes Applied to Human Nutrition of the UFRB, many actions are
described, correlating them to practice and debating them based on the scientific literature in which discusses the
strategies that can be adopted to promote an innovative product with market potential.
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1 Introducéo

No Brasil, principalmente a partir do inicio do século XXI, politicas de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (CT&I) ganharam maior atencao do Estado brasileiro (MATIAS-PEREIRA, 2011).
Questdes como a formagao de redes de pesquisa e a aproximacao entre empresas, governos
e Institutos de Ciéncia, Tecnologia e inovagéao (ICT) passaram a integrar o plano estratégico
das instituicbes que contemplam a inovacao tecnoldgica como pilar adicional aos principios
classicos da educacao — ensino, pesquisa e extensao — intensificado nas universidades publicas
brasileiras a partir da Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Lei de Inovacao), e reforcado
pelo Novo Marco legal de Inovacao — Lei n. 13.243, de 16 de janeiro de 2016 — e pelo Decreto
n. 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta as alteragdes ocorridas na Lei de Inova-
cao (PIRES, 2018).

A produgéo cientifica no Brasil tem crescido consideravelmente desde o inicio dos anos
2000. Em 2016, o pais distinguiu-se no ranking das 15 nagdes com maior volume de producao
cientifica cadastrada na base de dados Scopus, base que disponibiliza 0 maior nimero de pe-
riédicos cientificos de acesso aberto (MARQUES, 2017). Embora o impacto das citacoes tenha

sido historicamente abaixo da média mundial, o Brasil registrou um crescimento de mais de
15%, entre 2010 e 2016 (CLARIVATE ANALYTICS, 2018).

Nesse cenario, destaca-se o crescimento da participacao académica referente a protecao de
Propriedade Intelectual (PI) e do licenciamento de tecnologias para o seguimento empresarial
e industrial. A gestdo dessas politicas de PI se caracteriza como um importante instrumento
de apoio ao crescimento econdémico do pais e “[...] se fazem necessérias, especialmente, para
as universidades e os centros de pesquisas e para as industrias, visto que nesse campo ocorre
grande parte da criacao e inovacao tecnoldgica e cultural.” (MATIAS-PEREIRA, 2011, p. 585).

A Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), criada em 2005, concentra sete
Centros de Ensino e Pesquisa, aproximadamente 7.979 alunos de graduacao, 583 alunos de
pos-graduacao e 821 docentes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA,
2017), fundamentando-se como a principal ICT de geracao e difusdo de conhecimento no
interior da Bahia. Em consonancia com a politica de inovagao que rege, entre outras diretrizes
a protecao desse conhecimento, criou-se em 2007 o Nucleo de Inovagao Tecnolégica (NIT)
da UFRB, ligado a Pr6-Reitoria de Pesquisa e a Pés-Graduacao, Criacao e Inovagao (PPGCI).
O NIT/UFRB foi denominado Coordenacao de Criacao e Inovacao (CINOVA) e tem como
finalidade gerir a politica de inovagéao institucional, proteger a capacidade criativa de seus pes-
quisadores e de pesquisadores independentes, além de estimular a aproximacao da universidade
e empresas (SANTOS et al., 2013).

Apbs 13 anos de existéncia da UFRB, foram publicados pelos seus pesquisadores 1.200
artigos na base de dados Web of Science, uma interface que retne informacdes sobre artigos
publicados em mais de 8.400 periédicos especializados em varias areas do conhecimento. Em
2008, foram publicados 45 artigos, que, em 2017, somaram 165 artigos, representando um
crescimento percentual de 267% em um periodo de nove anos.

Em relacao ao crescimento de depésito de patentes realizado na UFRB, os niimeros foram
bem mais modestos quando comparados aos das publicacoes, fato este devido a pouca dissemi-
nacao da “cultura da inovacao” entre a comunidade académica, assim como ocorre na maioria
das ICTs brasileiras (PIRES, 2018). Em 2008, foi feito o primeiro depdsito de patente da UFRB
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e esse nimero cresceu para nove depésitos em 2013. A baixa adesao ao habito de registro de
ideias e ou de processos inovadores deve-se, ainda, a fragilidade do chamado Sistema Local
de Inovacao (SLI), que, embora tenha avancado, em 2017 foi registrado um total de 33 depé6-
sitos de patente; mesmo apds incremento nas politicas de divulgacao e conscientizacao sobre
a importancia da PI no ambito académico e como fator competitivo para a economia do pais
(PIRES; QUINTELLA, 2015).

Na UFRB verificou-se que, apesar do empenho em estabelecer e em promover uma politica
de inovacao, é preciso considerar que essa politica ainda nao se consolidou, necessitando de
planejamento e estratégias para permitir a promocao de uma politica mais efetiva que possa
ampliar a interacdo da universidade com a industria, o governo e com outras ICTs (PIRES;
QUINTELLA, 2015).

Entre os grupos de pesquisa da UFRB cadastrados no CNPq que obtiveram destaque
na area de inovacao tecnolégica com geragao de depésitos de patentes, destaca-se o grupo
"Bioprodutos e Processos Aplicados a Nutricao Humana” (BIONUTRI) (http://dgp.cnpq.br/
dgp/espelhogrupo/5530056192615998), que registrou 23 depodsitos, em sua maioria bebidas
e alimentos funcionais direcionados a compostos bioativos, como probidticos e/ou flavonoides.

Embora os pesquisadores do grupo tenham uma formacao mais sélida quanto a relacao com
o segmento privado industrial, eles conhecem a importancia das patentes e buscam continua-
mente a melhoria e o desenvolvimento de novos produtos, existe ainda uma grande dificuldade
para tornar tais patentes produtos presentes no mercado, mesmo que esses produtos tenham sido
comprovadamente superiores aqueles identificados no mercado consumidor. Essa dificuldade
em encontrar caminhos institucionais ou empresas potencialmente interessadas em desenvolver
produtos ou processos inovadores ja patenteados, por meio de parcerias tecnoldgicas empre-
sa-academia, é comum para a grande maioria das ICTs brasileiras (QUINTELLA et al., 2018).

Considerando essa lacuna, criou-se em marcgo 2018 o Nucleo de Transferéncia de Tecno-
logia e Captacao de Recursos (NTT) na CINOVA/UFRB com intuito de prospectar, aproximar
e desenvolver o tipo mais adequado de alianca estratégica entre os dois atores principais dessa
engrenagem tecnoldgica: comunidade académica com perfil empreendedor e empresas avidas
por melhorias nos seus gargalos tecnolégicos (KLOTZLE, 2002).

A transferéncia de tecnologia universidade-empresa (TTUE) vem adquirindo importéancia
estratégica cada vez maior em muitos paises, pois representa fonte de recursos para a pesquisa
académica, inovacao para as empresas e desenvolvimento econdmico para os governos (CLOSS
etal., 2012).

Como o BIONUTRI é detentor de um grande nimero de produtos inovadores para o cres-
cente mercado de alimentos funcionais, pesquisadores se aliaram e selecionaram um produto ja
patenteado para exercitar a preparacao e o amadurecimento mercadolégico até que este possa
atingir a fase comercial e servir de modelo para atrair potenciais investidores.

Para tal, foram tracados alguns planos de acao mimetizando as prioridades estratégicas que
compdem o lancamento de um produto no mercado. Tais planos foram pautados nos principios
bésicos administrativos e organizacionais aplicaveis a qualquer érea ou setor no qual se deseja
empreender com sucesso, elaborando estratégias que resultem no cumprimento de metas e de
objetivos preestabelecidos, e as diretrizes tracadas pelo grupo gestor do projeto e/ou empreen-
dimento (TEIXEIRA; ALONSO, 2014; KALAKI; NEVES, 2017).
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O objetivo deste artigo é apresentar um relato de experiéncia da utilizacao de estratégias
para transformar uma tecnologia desenvolvida pela academia em uma inovacao mercadoldgica.
Trata-se de um processo ainda nao finalizado, mas que se caracteriza como um relato importante
para estimular outros pesquisadores e profissionais de transferéncia de tecnologia no tracejo
de um caminho viavel de transferéncia de tecnologia e de interacdo Universidade-Empresa
(UE). Optou-se por uma bebida probidtica a base de kefir crescido em extrato de soja que foi
desenvolvida, caracterizada e devidamente depositada no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) sob o nimero BR1020170103943 e publicada na revista Food Science and
Technology (DOI: httpl://dx.doi.org/10.1590/1678-457X.10617).

2 Metodologia

O presente estudo trata do relato de experiéncia das estratégias que estao sendo desenvol-
vidas na UFRB para facilitar o processo de transferéncia de tecnologias académicas para orga-
nizagoes atuantes no mercado. Com objetivo exploratério e descritivo, esse relato de experiéncia
é apresentado a partir da atuacao do NTT da UFRB para executar seu papel de promover e de
transferir as tecnologias desenvolvidas por pesquisadores da universidade.

Entre os 33 pedidos de patente requeridos pela UFRB até o ano de 2017, a tecnologia re-
ferente a uma bebida probiética a base de kefir crescido em extrato de soja esta sendo utilizada
como um caso especifico para tracar um caminho favoravel para a concretizacao da transferéncia
de tecnologia, de modo que, ao final do processo, espera-se ter um fluxo referente a transferéncia
de tecnologia que possa ser adequadamente utilizada em outras demandas do NTT.

Os dados analisados sao decorrentes da descricao do processo adotado para desenvolver
a tecnologia estudada, tornando-o factivel e aplicavel em um cenério académico semelhante.
Adicionalmente, sao descritas acoes executadas pelo NTT para auxiliar os pesquisadores en-
volvidos no desenvolvimento da tecnologia, a fim de aumentar a sua maturidade tecnolégica
e prospectar parceiros interessados na sua comercializacao. Em paralelo, faz-se uma correlacao
tedrica com a literatura cientifica vigente sobre as acoes estratégicas que podem ser adotadas
para ascender ao mercado um produto inovador com potencial mercadoldgico.

3 Resultados e Discussdo

O ponto de partida para o relato deste caso foi o processo seletivo entre os produtos
patenteados pelo BIONUTRI para que, ao final, fosse eleita uma bebida probiética a base de
extratos vegetais. No entanto, sob a perspectiva do NTT, outros fatores compuseram a proposta
de prospeccao comercial antes de selecionar um produto. Para tal, pode-se identificar alguns
critérios importantes

3.1 Perfil do BIONUTRI e IdentificacGo do Produto Patenteado que Melhor
Representa a Capacidade Técnica dos Pesquisadores

Trés fatores transmitiram ao NTT a seguranca na capacidade técnica do BIONUTRI ao lan-
car o desafio posto neste relato de caso: 1) a produtividade académica, artigos e citacoes que
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expressam a capacidade cientifica do grupo de transformar achados laboratoriais em informa-
coes relevantes para a comunidade cientifica, disponibilizando-as em bases de dados nacionais
e internacionais; 2) a produtividade tecnolégica (patentes depositadas) de bebidas com apelo
funcional (bebidas a base de probidticos, flavonoides, probiéticos) com potencial para aprimo-
ramento técnico e/ou criagao de novos produtos sintonizados com as necessidades, tendéncias
ou exigéncias do mercado consumidor; 3) a experiéncia prévia ou atual dos pesquisadores
principais do grupo em lidar com o ambiente empresarial, industrial e académico ao longo de
suas vidas profissionais (ex-colaborador, ex-sécio, consultor, etc.), e a cultura empreendedora
dos integrantes do grupo.

Além dos fatores expostos, o BIONUTRI conseguiu ao longo dos anos, por meio de agoes
interativas de abrangéncia popular com o respaldo institucional da UFRB, divulgar e popularizar
o uso caseiro do kefir lacteo como uma pratica saudavel nas comunidades locais. Tais acoes
facilitam a potencial e futura aceitacao de uma bebida funcional produzida pelo grupo.

3.2 Maturidade Tecnolégica do Produto Selecionado

A tecnologia, desde o momento em que é criada ou conceitualizada, necessita passar por
diversas etapas de evolucao, até a sua plena operacao, de modo que esteja pronta para o uso ou
para a comercializagao. O Nivel de Maturidade da Tecnologia (NMT) é uma sistematica métrica,
com nove etapas, desenvolvida pela National Aeronautics and Space Administration (NASA)
em 1974. Permite ordenar as novas tecnologias, com os objetivos fundamentais de possibilitar
a comparacao com outras e de facilitar o entendimento sobre o estagio atual de desenvolvi-
mento, além de sustentar decisdes de fomento de recursos para a inovacao e aquelas decisoes
relacionadas a transicéo da tecnologia (VELHO et al., 2017). As nove etapas que podem ser
aplicadas para anélise do grau de maturidade de tecnologias pertencentes a diversos segmentos
de inovacéao sao ilustradas na Figura 1.

Figura 1 — Graus de maturidade tecnolégica aplicaveis a diversos tipos de inovagoes
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Fonte: Velho et al. (2017)
Para a analise da bebida probidtica a base de kefir crescido em extrato de soja, foi utilizado

como referencial tedrico os graus de maturidade tecnolégica, descritos por Mankins (2009), que,
embora também descreva nove diferentes estagios, introduz uma interpretacao mais generalista
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que torna a classificacao do produto mais coerente com as etapas ja cumpridas por ele. De
acordo com Mankins (2009), até o presente momento o produto encontra-se em estagio 5 de
desenvolvimento, correspondente as seguintes etapas cumpridas:

a)ldeia ou hipdtese conceitual, busca de anterioridade em base de patentes (NMT1).
b)Desenvolvimento de produtos e estabilidade da formulacao (NMT2).

c¢) Aspectos analiticos e funcionais da prova de conceito desenvolvida. Anélises fisico-quimicas
e microbioldgicas necessarias para o registro em 6rgaos reguladores competentes (NMT3).

d) Desenvolvimento tecnolégico do produto em laboratério — processo produtivo, potenciais
gargalos tecnoldgicos, etc. (NMT4).

e) Demonstracao da tecnologia pronta em ambiente relevante, extralaboratorial — teste
sensorial realizado no Centro de Ciéncias em Saude da UFRB para um publico de 60
experimentadores (NMT 5).

A partir dessa andlise é possivel identificar com maior grau de assertividade e clareza os
rumos que deverao ser tomados pelo plano estratégico necesséario aos préximos passos do ciclo
de vida do produto. Velho et al. (2017) afirmam que se destacam como beneficios da anélise
dos NMTs de um produto os seguintes aspectos:

a) Facilidade de entendimento comum sobre o status atual da tecnologia para uma deter-
minada aplicacao.

b) Comparagao de tecnologias em seus estagios atuais (instantaneo).

c¢) Gerenciamento de riscos.

d

e

) Tomada de decisoes relacionadas ao financiamento da tecnologia.
) Tomada de decisoes relacionadas a transicao da tecnologia.
f) Avaliacao métrica da maturidade do programa de tecnologias de projetos, antes que o

seu desenvolvimento se inicie.

Mankins (2009) alerta que existem basicamente trés grandes desafios frente aos sistemas
desenvolvimentais que permeiam este ou qualquer outro projeto de inovagao: desempenho no
cumprimento das etapas do projeto; execugéo do cronograma, conforme planejado; e adminis-
tracdo do orcamento e/ou financiamento do projeto. Logo, para avancar no grau de maturidade
tecnolégica do produto em questao, de modo a conduzi-lo ao mercado via alguma modalidade
de Transferéncia de Tecnologia (TT), é necessério que o gestor tenha em maos avaliagbes claras
e bem documentadas para cada etapa dos NMTs vindouros (MANKINS, 2009).

Com tais informagoes, o BIONUTRI e o NTT seguiram para identificar o cenario do mer-
cado de bebidas em que o produto selecionado estava inserido.

3.3 Estudo do Cendrio do Mercado de Bebidas Funcionais néao Lécteas
com Potencial Local, Regional, Nacional e Internacional

A tarefa do estudo de mercado consiste em avaliar as necessidades de informacoes de uma
organizacao, de um produto, de um projeto e, assim por diante, de modo a fornecer aos gestores
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informacodes relevantes, precisas, confiaveis, validas e atuais que, sobretudo, represente uma
fonte segura de auxilio a tomada de decisdao. Dessa maneira, pode-se dizer, em sintese, que a
pesquisa de marketing é a identificacao, a coleta (processo de obtencao de dados), a andlise
(exame, diagnéstico) e a disseminacao (derramamento) de informacdes de forma sistematica
(ordenada) e objetiva (pratica), e seu uso visa a melhorar a tomada de decisoes relacionadas a
identificacao e a solucao de problemas (e oportunidades) em marketing (MALHOTRA, 2012).

A pesquisa de marketing é uma ferramenta que aproxima o consumidor real ou potencial do
individuo que a utiliza, usando de informaco6es qualitativas ou quantitativas para tragar perfis,
preferéncias, gostos, necessidades, receios, entre outras especificacoes (MATTAR; OLIVEIRA;

MOTTA, 2014).

Neste estudo foi realizada uma busca exploratéria, conduzida por meio de levantamento
bibliografico, com palavras-chaves em inglés e em portugués, digitadas no Google de modo
que contemplasse os niveis de abrangéncia ao qual o BIONUTRI almeja alcancar com a bebida
selecionada. Esse aspecto de abrangéncia mercadolégica do produto estd também relacionado
ao tipo e/ou validade da patente depositada do produto junto ao Instituto Nacional de Proprie-
dade Industrial (INPI).

As palavras-chave adotadas na busca exploratéria foram baseadas inicialmente naquelas
utilizadas no artigo da bebida patenteada, no entanto, cruzadas com informagoes e/ou perguntas
relevantes para responder a questoes sobre a vida comercial dessa categoria de produto, por
exemplo:

a) Palavras-chave do artigo: Probiotic, fermentation, food intolerances, vegetarianismo.

b)Palavras-chave identificadas como importantes: Vegetable drinks, functional bevera-
ges, Cereal-Based Probiotic Beverages, Non dairy probiotic beverages.

c) Palavras-chave iniciais de cunho mercadolégico cruzadas: Market share, Market
trends, Consumer preference, quality attributes, global rank.

Conforme apontado por Silva (2018), as técnicas de planejamento estratégico, como Ana-
lise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Threat); Matriz BCG (Boston Consulting
Group); Cinco Forcas de Porter (nimero de concorrentes e reparticao de quotas de mercado;
taxa de crescimento da industria; diversidade de concorrentes; complexidade e assimetria in-
formacional; grau de diferenciacao dos produtos; e as barreiras a saida); Analise Ambiental e;
Time Bound (Estudo do Tempo), podem ser aprendidas em curtas capacitacoes oferecidas pelo
Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e que podem ser usadas
para construcao das metas a serem alcancadas pelo BIONUTRI a partir das informacées cole-
tadas na busca exploratéria.

No presente estudo de caso utilizou-se a anélise SWOT que serviu para apresentar de forma
direta e resumida o cenario mercadolégico do produto que se desejava conhecer, indicando se
as oportunidades aliadas as forcas sobrep6em e justificam as ameacas e as fraquezas. A anélise
SWOT é uma ferramenta classica de autoconhecimento (nesse caso, o conhecimento mais apro-
fundado a respeito do futuro empreendimento — producao da bebida por uma Startup incubada
na UFRB, por exemplo), anélise contextual e guia para a definigdo de um plano de acao. Os
pontos fortes e fracos, em geral, estao dentro da prépria empresa, enquanto as oportunidades
e as ameacas, na maioria dos casos, tém origem externa. O uso da ferramenta Anélise SWOT
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é razoavelmente simples. O mais dificil é identificar os reais pontos fortes e fracos da empresa,
as oportunidades mais vantajosas e as ameacas mais importantes do ambiente competitivo em
que o negdcio ira se enquadrar.

A partir da Anélise SWOT, somada as informacoes levantadas pela busca exploratéria, o
BIONUTRI conseguiu identificar os pontos fortes e fracos do produto selecionado, além das
oportunidades no mercado local, regional e nacional e, finalmente, as ameacas a sustentabili-
dade do potencial empreendimento (criacao de uma empresa incubada que produza esse tipo
de bebida ou preste esse servico as empresas do ramo).

Conforme apontado por Raimundo, Batalha e Torkomian (2017), além do uso de alguma
técnica mercadolégica, é importante identificar alguns pontos que perpassam os seguintes as-
pectos:

a) Quais as fontes de informacoes mais relevantes e confiaveis sobre os aspectos mercado-
l6gicos do produto?

Feiras/Exposicoes, Universidades e Institutos de pesquisa, Consumidores e concorrentes,
Redes informatizadas, Revistas especializadas, etc.

b) Quais as relagdes de cooperacao mais relevantes para a validacao, aceitacao e valorizacao
do produto no mercado?

Institutos de ensaios testes e certificacoes, Centros de capacitacao, empresas de consultoria,
Feiras/Exposicoes, Universidades e Institutos de pesquisa, Consumidores, fornecedores,
etc.

c¢) Quais os métodos de protecao de produtos mais utilizados pelas empresas do segmento?

Marcas, Patentes, segredo industrial, tempo de lideranca sobre outros produtos do mer-
cado, etc.

Apbs a realizacao desse “exercicio” de viabilidade mercadoldgica do produto selecionado
pelo BIONUTRI, conclui-se que uma parceria (contratagao por remuneracao, contrato de risco
por participacao nos resultados) com empresas privadas, juniores ou com consultores indepen-
dentes poderia otimizar, enriquecer e profissionalizar ainda mais essa etapa especifica do projeto.
Dai, partiu-se para um levantamento do ambiente empresarial e empreendedor em torno da
UFRB (local e regional) que pudesse contribuir com o projeto, empoderando-o e tornando-o
ainda mais factivel.

3.4 Andlise do Macro e Microambiente Empreendedor Local para Compor
a Tomada Decisdo de Empreender com a Bebida Patenteada

O estudo do empreendedorismo tem atraido maior interesse nos tltimos anos, principalmen-
te em virtude da sua forte relacdo com o desenvolvimento regional. Com intuito de promover
o comportamento empreendedor, unem-se governos, instituicbes de ensino e afins investindo
esforcos e grandes quantidades de recursos financeiros. Além do empenho no desenvolvimento
do perfil empreendedor, com foco no individuo, mecanismos de suporte a empresa nascente sao
colocados a disposicao de quem deseja abrir seu proprio negécio. Esses mecanismos abrangem
desde linhas de crédito e incubadoras tecnolégicas até consultorias subsidiadas e eventos para
a promocao de redes de negécios (SCHMIDT, BOHNENBERGER, 2009).
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O ambiente de marketing é formado por seis ambientes: demogréafico, econdmico, natural,
tecnoldgico, politico-legal e sociocultural. Esses ambientes contém forcas que podem produzir
um impacto importante sobre os participantes do ambiente de marketing. O microambiente de
marketing ou ambiente-tarefa é representado pelos fornecedores, intermediarios, concorrentes
e o mercado do empreendimento em que se deseja empreender e 0 macroambiente sao forma-

dos pelo conjunto dos ambientes demogréafico, econdmico, natural, tecnoldgico, politico legal
e sociocultural (KOTLER, 2012).

Esses conceitos basicos, extraidos dos campos de estudo da Administracao Estratégica e do
Marketing, sao aqui resgatados e apresentados para que possam, em ultima andlise, contribuir
para o aperfeicoamento das propostas de um Plano de Negécios (PN). Este, por sua vez, é um
documento-mestre fundamental, usado para descrever um empreendimento e um modelo de
negdcios que sustentam o projeto e/ou um empreendimento qualquer. Sua elaboracao envolve
um processo de aprendizado e de autoconhecimento e, ainda, permite situar-se no seu ambiente
de negécios. O PN é uma ferramenta que se aplica tanto ao lancamento de novos empreendi-
mentos quanto ao planejamento de empresas maduras (SEITZ, 2005; OLIVEIRA, 2017).

Definidos os parametros de todo o processo envolvido nesta etapa do ciclo de vida do produ-
to e para que se possa levar a bom termo os objetivos deste estudo de caso, torna-se necessaria
a escolha e a definicao do processo de Planejamento Estratégico de Marketing (Visao, Valores,
Missao), suas respectivas etapas (analise SWOT, por exemplo), as estratégias competitivas que
serao utilizadas como modelo no desenvolvimento do PN, reforcando seu vinculo com seus
respectivos mercados identificados (SEITZ, 2005).

Trazendo esses conceitos descritos por Seitz (2005) para o contexto em torno da bebida
probidtica a base de kefir crescido em extrato de soja e objetivando analisar, compreender e
prospectar os mercados local (Santo Antonio de Jesus) e/ou regional (estado da Bahia), partiu-se
para a elaboracao de uma matriz de anélise situacional (Quadro 1).

Quadro 1 - Andlise situacional do ambiente de marketing em Santo Anténio de Jesus — Bahia

SITUACAO INTERNA* SITUACAO EXTERNA**

Ambiente Organizacional

Avalia as capacitacoes mercadolégicas e
competitivas da organizacao, destacando-se:

1. Produto ou servico: descricao, finalidades, qualidade,

apoio complementar, vantagens que oferece inovagao.
2. Politicas de Marketing vigentes: produto,

preco, promocao (comunicacao integrada de
marketing), distribuicéo e logistica.

3. Resultados alcancados: evolucao das

vendas, reputacao da empresa, participacao de
mercado, satisfacao e retencao de clientes.

4. Fatores referentes a custo, lucro e indicadores
de desempenho: margem de contribuicao,

andlise do ponto de equilibrio, indicadores de

relacdo entre recursos empregados e retorno.

* variaveis controlaveis, ** variaveis incontrolaveis.

Fonte: Adaptado de Seitz (2005)
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Microambiente

Fornecedores
() Acesso
() Nao acessiveis

Intermediarios
() Boa rede
() Nao acessiveis

Concorréncia
() Presente
() Ausente

Consumidores
() Presente
() Ausente

Influenciadores

() Presentes
() Ausentes

Acoes de Marketing

() Presentes
() Ausentes

Macroambiente

Ambiente demografico
() Favoravel ao produto
() Desfavoravel

Ambiente econémico
() Favoravel ao produto
() Desfavoravel

Ambiente natural
() Favoravel ao produto
() Desfavoravel

Ambiente tecnolégico

() Favoravel ao produto
() Desfavoravel
Ambiente politico legal
() Favoravel ao produto
() Desfavoravel
Ambiente sociocultural
() Favoravel ao produto
() Desfavoravel
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Baseado nessa matriz foi possivel identificar os atores locais importantes para acoes de
prospeccao, divulgacao do NTT, objetivando nao somente a aproximagao da comunidade aca-
démica UFRB com as empresas da regiao, mas também maximizando as chances de captacao
de recursos via parceiros investidores.

Os possiveis e potenciais atores que compdem o micro e macroambiente empreendedor
identificados na regiao e que foram abordados até o momento sao:

3.4.1 Associacdo Comercial e Empresarial da Cidade de Santo Anténio de Jesus

Santo Anténio de Jesus é considerado o municipio mais importante do Recéncavo Baia-
no pela sua importancia como centro comercial, industrial e de servicos de toda a regiao. Se-
gundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018), o municipio contava em 2017
com populacao estimada de mais de 103 mil habitantes e Produto Interno Bruto per capita de
R$18.539,00, ficando em 32° lugar entre 417 municipios baianos.

Baseado nesse contexto, a Associacao Comercial e Empresarial de Santo Anténio de Jesus
(ACESAJ) exerce um papel fundamental no micro e no macroambiente de marketing no qual o
produto estéa inserido. Adicionalmente, a Acesaj trabalha em parceria estrategicamente articulada
com a Camara de Diretores Lojistas (CDL), Sindicato do Comércio (SINCOMSAJ) e o Sebrae
local, atores fundamentais para a insercao e as demais etapas do ciclo de vida do produto. Além
disso, os potenciais investidores locais ocupam cadeiras nessas associacoes.

O NTT cumprindo um dos seus papéis institucionais de atuar com a TTUE visitou e apre-
sentou as possibilidades de negdécio baseado na produtividade de trés grupos de pesquisa e
seis pesquisadores. Durante a apresentagao foi realizada uma degustacao de um dos produ-
tos apresentados e abriram-se possibilidades até entdo inéditas para o empresariado local.
A Acesaj convidou o NTT a apresentar aquilo que classificou como “oportunidades de negécio”
sempre que desejarem, ja que a cidade vive um dilema econdémico por nao investir em novas
ideias (produtos ou processos), mas sim reproduzir o cotidiano comercial da compra/venda.
Apbs a apresentacao, houve uma grande repercussao entre os empresarios, gerando inclusive
uma demanda relativa a busca de pesquisadores ligados ao setor de méaquinas de producao e
beneficiamento de chocolate.

3.4.2 Empresas Juniores das ICTs Publico e Privadas da Regido

Em busca de méao de obra especializada que desse respaldo técnico para construir avaliacbes
como pesquisas de mercado, planejamentos estratégicos de marketing e planos de negbcios,
alavancando, assim, o projeto “bebida funcional” patenteada pelo BIONUTRI, iniciou-se um
levantamento do “status” do ecossistema de inovacao da regiao.

O termo criado em 1993 por James Moore, nomeadamente ecossistema de negécio, ba-
seou-se em um tipo de concentracdo geografica de empreendedores, investidores, talentos,
universidades que engloba todos os individuos, organizacbes, entidades governamentais, com
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0s quais uma empresa interage, incluindo os consumidores, competidores e outros agentes.
A funcdo de um ecossistema lider é possibilitar os membros da comunidade de dividirem ideias
para alinhar seus investimentos e encontrar modos de apoio mutuo, desde que o sucesso da
continuidade do ecossistema esteja no fato de criar uma rede de relacionamentos que se re-
compensam de forma mutua. Isso se realiza, pois cada lider de um ecossistema estabelece uma
capacidade central que se torna a base para criacao de valores e de consumidores, por meio
da combinacao de agentes e de colaboradores envolvidos (KON, 2016).

Resumidamente, o ecossistema de inovagdo em Santo Anténio de Jesus seria composto de
uma rede entre as universidades publicas ou privadas locais, os centros de pesquisa regionais,
as empresas ja estabelecidas, empresas Startup incubadas ou nao, fundos financiadores e as
linhas de apoio governamental.

Embora nao exista localmente tamanha estrutura, partiu-se daquilo que a cidade de San-
to Antonio de Jesus pode oferecer, buscando valorizar os atores, contratando seus servicos e
estimulando-os a construir um “microecossistema” local para incentivar a cultura da inovacao.

A cidade possui cinco Instituicbes de Ensino Superior, sendo que alguma delas hospeda
suas proprias empresas juniores, sao elas:

a) UFRB, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas (CETEC).

b)Universidade do Estado da Baia (UNEB), Departamento de Ciéncias Humanas (DCH),
Campus V.

c¢) Faculdade de Ciéncias e Empreendedorismo (FACEMP).
d)Universidade de Salvador (UNIFACS).
e) Instituto Federal da Bahia (IFBA).

Apbs busca e visita pessoal a algumas das ICTs, constatou-se a possibilidade de contrata-
cao do servico de elaboracao de um PN pela Facemp e contratou-se o servico de pesquisa de
preferéncia do consumidor pela Empresa Junior da UNEB.

Apbs a apresentacao da proposta e a pactuacao das condicoes gerais de pagamento, cons-
truiu-se a “quatro maos” os pontos a serem abordados na pesquisa de opiniao e estabeleceu-se
uma meta de 200 entrevistados (25% da populacao-alvo, potencialmente consumidora da
bebida funcional em estudo). A Figura 2 apresenta o questionario composto de 11 perguntas.
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Outra iniciativa para construir uma potencial rede do “microecossistema de inovacao” em
Santo Anténio de Jesus foi a contratacao dos servicos de andlises fisico-quimicas e microbio-
légicas por laboratérios sediados na prépria UFRB.

Interessante que, ao serem abordados com a proposta de contratagdo de servico pelos
pesquisadores do BIONUTRI, os docentes admitiram desconhecer os tramites internos da uni-
versidade que garantam o recebimento e o gerenciamento direto do recurso pago em beneficio
dos seus laboratérios. Alegam ainda que, devido a isso, sentiam-se extremamente desmotivados
a estabelecer parcerias de prestacao de servigo para terceiros.

Esse foi mais um passo vitorioso dado pela NTT, pois, sem que fosse a intencao, conse-
guiu-se desmistificar, instruir, incentivar e, finalmente, contratar os servicos de um laboratério
de andlise da prépria UFRB que estava desativado antes de este estudo de caso ser iniciado.

3.5 Captagao de Recursos Versus Aliancas Estratégicas

Além do fomento via editais pablicos para produtos inovadores em fase de desenvolvimento,
ideias inovadoras ou algo semelhante, o trabalho da busca por captacao de recursos da-se por
meio da formacao das chamadas Aliancas Estratégicas (AE). Entre as varias definicbes para
AE, Teece (1992) elaborou a seguinte:
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Acordos nos quais dois ou mais parceiros dividem o compromisso de alcancar um objetivo
comum, unindo todas as suas capacidades e recursos e coordenando as suas atividades. Uma
alianca estratégica implica algum grau de coordenacao estratégica e operacional das atividades
e inclui, entre outras, as seguintes operacoes: atividades conjuntas de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D), transferéncia mutua de tecnologia, concessao de direitos exclusivos de producao
e venda e acordos de cooperacgao na area de marketing. Aliancas estratégicas podem ou nao
envolver participacao acionéaria.

No entanto, para alcancgar o estdgio de uma promissora AE, é desejavel que haja o maior
grau de maturidade tecnoldgica possivel para o produto, de modo que ele se torne o mais
“atraente” para o mercado investidor. As AEs podem assumir diferentes e possiveis formas
que dependerao, entre outros fatores, do tipo de pesquisa adotado, do universo e da amostra
a ser analisada (KLOTZLE, 2002). A Figura 3 aponta, a partir do que afirmam Teece (1992),
Hagedoorn e Narula (1996), Dussauge e Garrette (1995; 1999), Lorange e Roos (1996) e Garai
(1999), estes possiveis caminhos:

Figura 3 - Tipos de Aliancas Estratégicas

licencas

contratos unilaterais acordos de distribuicdo

contratos de P & D

participagao acionaria minoritaria

Alianga Estratégica

Joint-ventures

P & D conjunto

contratos bilaterais marketing e promogao conjuntos |

produgao conjunta

parcerias avancadas com
fornecedores

Fonte: Klotzle (2002)

Como o produto do presente relato de caso encontra-se em estagio 5 de desenvolvimento
e devido as dificuldades do mencionado microecossistema de inovagao regional, buscou-se
novas formas de financiamento para o estadgio em que o produto se encontra. Dai, os seguintes
caminhos estao sendo cogitados:

3.5.1 Crowdfunding ou Financiamento Colaborativo

As plataformas de crowdfunding (financiamento coletivo ou financiamento colaborativo)
surgem como uma nova alternativa para o auxilio a projetos financiados por pessoas fisicas,
por trabalhar com um conceito em que pessoas comuns podem financiar um projeto com doa-
coes financeiras para o mesmo (SILVA; FREITAS, 2012). O processo para a aprovacao de um
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projeto com crowdfunding é complexa e envolve vérias etapas, e atores envolvidos para o seu
financiamento. E necessaria uma visao sistémica que permita ao realizador conseguir o recur-
so, visualizando as relacOes existentes entre as diversas partes envolvidas (MONTEIRO, 2014).
O Brasil ja ocupa o 17° lugar entre os paises que utilizam esse tipo de captacao de recursos para
realizacdo de projetos das mais diversas areas (CROWDFUNDING'S POTENTIAL FOR THE
DEVELOPING WORLD, 2013).

3.5.2 Investidores Locais Independentes (Anjos Investidores)

Investimento anjo, startups, é aquele que é feito em geral por pessoas fisicas que dispoem
de parte de seu patriménio para investir em empresas em estagio inicial, que possua, ou nao,
uma operacao, mas com potencial expressivo de crescimento e de inovacao. Geralmente sao
pessoas com experiéncia que contribuem nao apenas financeiramente, mas também agregam
valor ao empreendimento por meio de sua experiéncia. Investidores anjos adquirem uma par-
ticipacao, em geral, minoritaria e nao assumem uma posicao executiva na empresa. Esse tipo
de investimento gira em torno de R$ 50 mil a R$ 500 mil, valor que pode ser proveniente de
apenas um investidor ou mesmo de um grupo de investidores, pratica aconselhavel quando se
busca reduzir os riscos do investimento, agregando ainda mais experiéncia e valor ao empreen-
dimento (PERONI; OLIVEIRA, 2015).

Apbs a apresentacao do NTT na Acesaj, surgiram alguns profissionais liberais da cidade
(médicos, médicos veterinarios, empresarios locais) que gostariam de investir em oportunidades
de negécio com a chancela da UFRB desde que fosse apresentado um bom PN demonstrando
os riscos e os beneficios do investimento. Para esse tipo de parceria ainda nao foram encontra-
dos instrumentos legais que possam dar seguranca e garantias a ambas as partes. No entanto,
considerou-se muito positivo essa demanda ja que isso demonstra credibilidade nos projetos
que ja foram apresentados a comunidade.

4 Perspectivas e Cendrio em TTUE

O significado do presente estudo de caso mora principalmente no fato de a UFRB represen-
tar uma realidade bastante comum comprada a outras ICTs brasileiras no que tange ao campo
de TTUE e a captacao de recursos para execucao de projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao. Mesmo sendo possuidora de uma estrutura organizacional em relacao a gestao de
seu patrimonio intelectual por meio da CINOVA/UFRB desde 2007, a instituicao enfrenta obs-
taculos, tanto internos (auséncia de uma cultura da inovacao, entraves burocréaticos para atrair
parcerias promissoras, falta de estrutura operacional multidisciplinar qualificada, etc.) quanto
externos (empresas, centros de pesquisa anjos investidores, prestadores de servico e consumi-
dores potencialmente avidos por inovacoes, ou seja, um ecossistema inovador). Enfrentar esses
obstaculos propiciaré a consolidacao dessa importante etapa do ciclo de vida de um produto/
processo inovador que é a TTUE. Apesar de o tema ser de indiscutivel relevancia para o desen-
volvimento econémico de uma nacao, ainda ha poucos estudos sobre o assunto em paises em
desenvolvimento, tanto em instituicdes publicas quanto privadas (CLOSS et al., 2012).

No Brasil, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) esta adotando uma estratégia
para maximizar seus sucessos no setor de TTUE. A ICT ocupou em 2016 o primeiro lugar no
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ranking das instituicbes de ensino e pesquisa, depositante de patentes de invencdo com um
nimero de 70 depdsitos, segundo o Boletim Mensal de Propriedade Industrial do INPI (BRASIL,
2017). No entanto, para além do desafio de gerar tecnologias por meio das pesquisas acadé-
micas, estd a transferéncia dessas invencbes para o mercado, por meio da interacao UE. Por
isso, a Coordenadoria de Transferéncia e Inovacao Tecnolégica (CTIT) da instituicao, apés 20
anos de funcionamento, com o intuito de dar maior visibilidade as pesquisas, lancou seu novo
portal de inovagao, a chamada “Vitrine Tecnoldgica”, que é uma secao em que os interessados
encontram as tecnologias da UFMG separadas por area. O resumo executivo e as informacoes
da invencao sao disponibilizados em videos, no formato de pitches (discurso de venda), com
descricao do potencial e das vantagens da tecnologia.

Ja a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), segunda colocada em 2016 no ran-
king nacional das instituicbes de ensino e pesquisa depositante de patentes de invencao, com
62 pedidos de patente, possui desde 2003, a Inova — Unicamp, que também se encontra em
processo continuo de amadurecimento, inclusive no que tange a TTUE, conforme apontado
por Dias e Porto (2013). Os autores relatam que a escassez de pessoal permanente, o elevado
nimero de pessoal temporario e a inexisténcia de uma politica institucional para regulamentar
a criacdo de empresas spin-offs compdem alguns dos gargalos operacionais do Nucleo (DIAS;

PORTO, 2013).

Assim como instituicbes nacionais renomadas, com décadas de funcionamento na éarea
de gestao de patentes, alguns dos principais obstaculos para o sucesso do NTT da UFRB em
relacdo a TTUE sao:

a) Criar uma “cultura” de Propriedade Intelectual e transferéncia de tecnologia na ICT.
b) Profissionalizar a gestao da transferéncia dos resultados de pesquisa.

c) Articular as interagdes e ajustes necessarios para a efetivacao da transferéncia de tecnologia
(e/ou conhecimento) gerada na ICT.

Outros tépicos importantes em TTUE no Brasil, abordados por Closs et al. (2012), re-
ferem-se a fatores motivacionais e desmotivacionais do pesquisador. A falta de recompensa
para o professor é um desmotivador para a TTUE, enquanto a possibilidade de obter recursos
financeiros, maior interacdo com o mercado e melhor utilizagdo de equipamentos foram as-
pectos apontados como motivadores. Com a divulgacado e a melhor compreensao da Lei n.
13.243/2016, as formas de recompensas ao pesquisador tornaram a busca por parcerias mais
interessantes nas relagoes UE.

Ainda, segundo Closs et al. (2102), entre os principais determinantes para o desempenho da
TTUE, estao as politicas institucionais e os procedimentos para o gerenciamento da TT
das ICTs. Instituicbes com regras internas para patenteamento demonstram aos pesquisadores
seu empenho em promover uma mudanca cultural, em desenvolver um ambiente empreende-
dor e legitimar essa atividade.

Santana e Porto (2009) argumentam que regras institucionais que tratam dos
conflitos de interesses entre as responsabilidades de ensino e as atividades externas
dos académicos afetam positiva e significativamente o desempenho universitario em
contratos de P&D e licenciamentos. Devido a caréncia de regras nesse sentido, no Brasil, ha casos
de demora e de auséncia de envio de relatérios descritivos de patentes por causa da sobrecarga
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de atividades de ensino. Adicionalmente, Closs et al. (2012) relatam que as politicas institucio-
nais de avaliacdo e de fomento a pesquisa do governo valorizam, quase que exclusivamente,
publicacgoes cientificas e ndo a geracao de patentes por parte dos pesquisadores.

Embora o estudo de caso esteja ainda em andamento, é visivel a mudanca de postura dos
pesquisadores visitados e/ou contratados para atuar no Projeto. Gragas a movimentagédo em
torno do tema, reunides foram provocadas com diferentes setores da UFRB (financeiro, plane-
jamento, convénios, almoxarifado, etc.) e um grande avanco na curva de aprendizado do grupo
pode ser observado. Como exemplo, cita-se o laboratério de andlises que estava desativado
por acreditar que nao teria como receber os recursos em beneficio préprio, imaginando que o
pagamento de um servico para terceiros cairia na conta geral da UFRB e se perderia no orca-
mento global da instituigédo. Apds apropriacao do assunto por parte do NTT e de aproximagao
do setor administrativo com o laboratério de andlises, este ja esta prestando seu primeiro servico
de andlise de agua para um cliente externo.

Com a divulgacao da inauguracao do Ncleo e a visita aos laboratérios de pesquisa dos
varios campi da UFRB, em quatro meses de funcionamento ja houve espontaneos interesses, até
o momento quatro pesquisadores com produtos em diferentes graus de maturidade tecnolégica
ja foram procurados. Embora as etapas trilhadas pertencam a varias areas de conhecimento,
busca-se ajuda dentro da prépria universidade e nas instituicbes parcerias locais e regionais.

5 Consideracoes Finais

Apbs alguns meses de trabalho, o NTT da CINOVA/UFRB percebeu o vasto universo de
conhecimentos multidisciplinares necesséarios para atuar efetiva e eficazmente com TTUE.
E exatamente o tamanho desse desafio que torna tal missao ainda mais motivante. Embora a
estrutura operacional (RH, capacitagao técnica) esteja longe do ideal, foi possivel a identifica-
cao de algumas importantes acoes iniciais e relativamente simples que podem ser adotadas por
qualquer Ncleo iniciante, como: o levantamento do potencial criativo, tecnolégico patentario
e empreendedor do corpo docente; o mapeamento dos gargalos tecnolégicos do ecossistema
inovador da regiao; o perfil e o nivel de conhecimento em PD&I do empresariado local; os
entraves institucionais reais ou “construidos” que dificultam a adesao a cultura inovadora; a
adesao de empresas juniores como estratégia reversa de aproximacao e de divulgacao da cultura
da inovacéo entre a comunidade discente; além de outras acoes.

Embora muitos outros desafios virdo, ha a seguranca de que o processo de Transferéncia
de Tecnologia Universidade-Empresa represente uma passagem obrigatéria no caminho que
acompanha o ciclo de vida de uma inovacao tecnoldgica (criacao, desenvolvimento, validacao,
patenteamento, etc.), o que maximiza a chance de instituir a cultura do empreendedorismo
cientifico como forma de levar ao publico grandes melhorias nascidas no ambiente académico.
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