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Resumo

Sabe-se que inovar é um diferencial competitivo para qualquer organizacdo. Porém, existem empresas que mesmo
conhecendo as exigéncias do cendrio atual, deixam de criar um ambiente favoréavel a inovacao. Assim, o objetivo
deste artigo foi analisar a mensuracgéo da inovagao por meio do Radar da Inovacéo e observar o comportamento da
dimensao Ambiéncia Inovadora. Para tanto, a partir de referenciais teéricos sobre inovacao e ambiéncia inovadora,
foi utilizada a metodologia de coleta de dados do Programa Agentes Locais de Inovagao do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, por meio do diagnéstico Radar da Inovacéo, tendo sido abordadas 20 empresas
do setor metalomecénico da cidade de Maringa no Parand. Percebe-se um avango nas médias dos resultados entre
os diagndsticos aplicados, com uma tendéncia favoravel para algumas dimensdes, o que é evidenciado com as
respostas obtidas nos questionérios e nas observacoes diretas.

Palavras-chave: Inovacao. Radar da Inovagao. Ambiéncia Inovadora.

Abstract

The innovation is the competitive differential for different sort of organizations. Although the organizations know
which this scenario requires, they fail to create a favorable environment addressed to the innovation. Thus, this paper
aims to analyze the measurement of innovation through the ‘Radar of Innovation’ method observing the behavior
of the Innovative Ambience dimension. In this sense, the data collection was based on both literature review and
methodology of the Local Innovation Agents Program of the Brazilian Micro and Small-Sized Business Support
Service, in which was used the Radar Innovation diagnosis within twenty companies from the metalworking sector
located in the Maringé State of Parané. It was observed both average progress related to the diagnoses took place
and a positive tendency in the dimensions which was evidenced whether comparing the questionnaire’s answers
with the on-site visit observations.
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1 Introducéo

Nos Gltimos anos, a inovagao tem obtido grande destaque no contexto das empresas, regioes
e nagdes em razao da sua relevancia no desenvolvimento socioeconémico. O processo, servigo
ou produto que altera seu estagio atual por meio do melhoramento ou para algo totalmente
novo, diferenciando o ambiente social ou produtivo, pode ser considerado como uma inovacao

(BACHMANN, 2015).

De acordo com o Manual de Oslo, uma das principais referéncias para as atividades de
inovagao, desenvolvido pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a inovacao é caracterizada pela concepcao de um bem (tangivel) ou servico (intan-
givel) que seja novo ou substancialmente melhorado, ou um processo, ou um novo recurso de
marketing, ou ainda um novo mecanismo organizacional para as relacoes internas ou externas
ao negoécio (OCDE, 2004). A inovacao pode ser dividida em quatro tipos: de produto, processo,
marketing e organizacional. Ainda, pode ser classificada sob duas perspectivas: incremental,
quando ja existe um produto especifico e entdo este é incrementado com alguma funcionalidade
que o permite ser mais funcional que o modelo anterior; e radical, quando existe um determi-
nado produto com uma funcionalidade para o mercado e entéo, para esse mesmo mercado, é
lancado um novo produto, com a mesma funcao, porém com um design totalmente diferente
do anterior, causando uma ruptura (OCDE, 2004).

As necessidades da sociedade estao em constante evolucao, a qual cada vez mais clama por
bens e servicos melhores e mais econémicos (ARANTES, 2012). Isso demanda que as organiza-
coes, além de possuirem a competéncia de identificar essas necessidades, tenham a habilidade
para transformé-las em bens e também agregar algo novo para aquilo que ja é ofertado. Desse
modo, como afirma Arantes (2012, p. 121), a inovacao esta presente nas mais diversas atividades
da tarefa empresarial, tais como “nas acoes inovadoras para criar e manter clientes satisfeitos,
na criagao e uso produtivo de recursos, na construcao de relagoes significativas, na descoberta
de oportunidades para o desenvolvimento dos talentos [...]”. A inovacao contribui, assim, de
forma significativa para a competitividade, produtividade, rentabilidade, com impacto direto
nos resultados empresariais. Como afirma Decesaro (2017), os beneficios advindos da inova-
cao de processos, de produtos e de servicos apresentam diferencial competitivo as empresas,
tornando uma vantagem necessaria em vista do atual cenario de um mercado globalizado no
qual as organizagdoes competem permanentemente.

Desse modo, o processo de gerir a inovacao tem sido destaque no que tange a sobrevivéncia
das empresas. No Brasil, agbes tém sido movimentadas para promover a cultura de um ambiente
inovador por meio de relacoes internas e externas das empresas brasileiras, sendo que uma
delas ¢é a Lei da Inovacao (Lei n. 10.973/2004), atualizada em 2016 por meio do Novo Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Lei n. 13.243). Tais acoes tém por objetivo estreitar o
relacionamento das empresas com as universidades e instituicoes de fomento e pesquisa (LUIZ;
DE ARAUJO, 2017).

Em se tratando do favorecimento que um ambiente propicio a inovagao oferece, Facco
(2009) afirma que este feito esta relacionado com as condigdes disponibilizadas para que esse
diferencial ocorra, ou seja, para se obter éxito o ambiente “deve ser propicio e estimulante as
relacoes entre as partes envolvidas no sistema de inovagéo, nos aspectos social, cultural, eco-
nomico e regulatério” (FACCO, 2009, p. 23).

Cadernos de Prospecgdo — Salvador, v. 11, n. 4, p. 1016-1029, dezembro, 2018 1 0‘| 7



Ricardo Tomaz Caires, Renan Araujo de Azevedo, Rejane Sartori

Coral, Ogliari e Abreu (2008) argumentam que as empresas que apresentam um elevado
potencial para inovacao evidenciam praticas em comum, tais como: cultura da empresa que
incentiva a criatividade e o envolvimento dos colaboradores; mobilizacao da equipe a fim de
estimular a criatividade e gerar ideias; sistema de recompensa baseado em resultados; percepcao
do mercado em que atua e do comportamento do consumidor; acompanhamento do avango
tecnoldgico, por meio do uso de informacbes advindos de instituicbes de pesquisa, publicacdes
e base de dados de patentes; gestao de projetos de inovacao categorizados e priorizados; e
planejamento amplo e orientado a solucao de problemas.

De forma anéloga, Arruda (2006) considera que um ambiente de inovacao é caracterizado
por seis variaveis, a saber: percepcao do seu valor na empresa, percepcao de que o reconhe-
cimento pelo trabalho é coletivo, reconhecimento das liderancas da inovacao, aprendizagem
valorizada, comprometimento dos participantes da organizacao e enfrentamento dos problemas
abertamente. Estas variaveis, de forma geral, estao diretamente relacionadas a percepcao das
pessoas na organizacgao.

Por sua vez, Knox (2002) considera que existem quatro caracteristicas para uma organizagao
ser inovadora: capacidade e habilidades de gestao, ambiente organizacional e cultura, controle
e estrutura do negdcio e produtos novos e melhoria de processos. Além disso, ha o enfoque e
influéncia do mercado em que esté inserida. Porém, a inovacao continua é alimentada pelas
disposicoes e atitudes das pessoas que trabalham na organizacao, e essas disposicoes estao su-
jeitas a uma cultura organizacional que motiva o empreendedorismo individual e o engajamento
de um bom trabalho em equipe.

Devido a diversidade de perfis das organizacdes, ha ainda uma influéncia entre o ritmo e
o tipo de inovacbes de acordo com o ambiente inovador presente na empresa. Assim como a
existéncia de fatores internos, ha também a participacao de fatores externos, os quais podem
intervir na ambiéncia inovadora, como por exemplo, a estrutura do mercado, as caracteristicas
culturais da regiao, o ambiente nacional e as normas sociais (BARBIERI et al., 2003).

Diante disso, verifica-se a importancia das relacoes externas a organizacao para potencializar
a inovacao interna. Por compreender a importancia do clima organizacional favoravel para a
geracao de inovagao, uma forma de avaliar um ambiente propicio a inovagao nas empresas é
identificar as acoes de P&D, mecanismos para coleta e formalizacao de ideias dos colaborado-
res, aquisicao de patente de produtos, bem como analisar a ousadia da organizacao em buscar
recursos do governo para o desenvolvimento de projetos de inovagao. Ademais, é considerada
inovadora a empresa que participa de concursos ou premiagdes voltados a inovacao, pois se
acredita que é um modo de a empresa valorizar seu aspecto inovador. Diante disso, a avaliacao
desses itens caracteriza o perfil da ambiéncia inovadora das empresas (BACHMANN; DESTE-
FANI, 2008).

Existem varios métodos para avaliar e mensurar o grau de inovacao das organizacoes. Um
dos métodos que tem recebido destaque é a ferramenta Radar da Inovacao, frequentemente
empregada no ambito do Programa Agente Local de Inovacao (ALI), promovido pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Essa ferramenta permite estimar o quanto o
ambiente é favoravel a inovacao (REIS; OLIVEIRA, 2014), e baseia-se em um diagnéstico forma-
tado para atender ao compilamento de perguntas agrupadas em 12 dimensdes, fundamentadas

nos conceitos defendidos por Mohanbir Sawhney (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
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Para Sawnhey et al. (2006), muitas empresas possuem a visao equivocada de inovacao,
concentrando-se apenas na geracao de um produto inovador ou em pesquisa para melhoria
de algo ja existente. Segundo esses autores, esta é uma visao miope que leva as empresas de
um mesmo segmento a descobrir as mesmas inovacoes, ver os mesmos clientes e ofertar pro-
dutos semelhantes, ou seja, enxerga-se a inovacao de forma isolada e venda-se a visao dessas
empresas para outras oportunidades, deixando-as frageis perante os concorrentes que possuem
perspectivas mais amplas.

Assim, como também afirmam Swanhey et al. (2006), a inovacao nos negdcios se torna
mais abrangente do que inovacao de produto ou tecnolégica, como evidenciado por algumas
das empresas mais bem-sucedidas em uma ampla gama de setores, entre elas Google, Dell,
Starbucks. Para os autores, ela é definida como a criagao de novo valor substancial para os
clientes, definicao esta que leva a trés importantes conceitos defendidos por eles: a inovacao
empresarial é sobre novo valor descoberto, ndo coisas novas; a inovacao empresarial pode

ocorrer em qualquer dimensao do sistema de negdcio; a inovacao empresarial é sistémica
(SAWHNEY et al., 2006).

Contudo, além das 12 dimensoes propostas por Sawhney, Bachmann e Destefani (2008)
incorporaram uma outra dimensao ao Radar da Inovacao, denominada de Ambiéncia Inovadora.
Bachmann (2015) justifica a insercao dessa dimensao as demais por acreditar que é crucial o
apoio de instituicoes externas, e também de ideias internas, para propiciar a organizagédo meios
para cultivar a inovacao. Para uma melhor compreensao do Radar da Inovacao, no Quadro
1 sado apresentadas suas 13 dimensoes, seguidas de uma breve definicao de cada dimensao.

Quadro 1 - Dimensbes do Radar da Inovacao e respectivos conceitos

ORDEM DIMENSAO CoNCEITO

Introducéo de novos produtos ou servicos com
1 Oferta e .
caracteristica de novidade no mercado.

Relacionado a utilizacao de tecnologias (softwares) ou métodos

2 Plataforma i AF f .
utilizados para anélise do modo de produzir e ofertar servigos.
Forma de como a empresa transmite o significado
3 Marca : .
ou conceito de seus valores ao cliente.
4 Clientes Identificacédo das necessidades dos consumidores,
organizacoes, ou novos nichos para atuacao.
- Facilitacoes através de sistemas ou mecanismos
5 Solucoes o .
para sanar dificuldades do cliente.
6 Relacionamento Experiéncia de cliente no modo de interagir com a empresa.
- Criacao de mecanismos para captagao de valor, dos produtos ou
7 Agregacao de Valor . . : :
servicos, através da percepcao de clientes e fornecedores.
8 Processos Melhoria de processo através da insercao ou redesenho de processo
que impacta significativamente nas operacoes do negécio.
L Absorcéo de um novo método de gestao impactando
9 Organizacao =7
em toda estrutura organizacional.
10 Cadeia de Fornecimento Incrementacao da logistica com fornecedores e clientes.
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ORDEM DIMENSAO CONCEITO

Identificacdo de canais de distribuicao para a oferta do produto ou

11 Presenca . - A
servico no mercado, e locais que favorecem a comercializagéo.

12 Rede Relacao da rede que une a empresa e seus produtos/servicos aos clientes,
obtendo uma comunicacéo &gil e eficaz da cadeia de fornecimento.

Composicao de ferramentas, processos, parcerias que
13 Ambiéncia Inovadora contribuem para alavancar a criatividade das pessoas,
colaborando com a cultura da inovacéo.

Fonte: Paredes, Santana e Fell (2014)

Desta forma, o Radar da Inovacao permite obter o grau de inovacao em cada uma das 13
dimensoes e a média de inovagao global. Assim, além de medir o grau de inovacao, oportuniza
analisar a viabilidade de aumentar o uso de novas tecnologias e de processos inovadores, com
a finalidade objetiva de aumentar a competitividade e, muitas vezes, viabilizar a continuidade
dos negécios (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Desta forma, o objetivo deste artigo é analisar o comportamento do Radar da Inovagéo, com
énfase na dimensdao Ambiéncia Inovadora, em empresas do setor metalomecénico da cidade
de Maringa atendidas pelo Programa ALI. Assim sendo, este artigo encontra-se estruturado em
quatro segoes. Além desta introducao, a segunda secao descreve a metodologia utilizada e a
terceira apresenta os resultados e discussao. Por fim, na quarta secao sao relatadas as conclusoes,
seguida das referéncias bibliogréficas.

2 Metodologia

Para alcancar o objetivo proposto neste estudo, esta pesquisa apresenta caracteristicas de
um estudo descritivo, o qual “tém como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de
determinada populagéo ou fenébmeno ou o estabelecimento de relacoes entre variaveis” (GIL,
2008, p.28). Ja a abordagem é quantitativa, cujo campo de observacao é o setor metalomeca-
nico da cidade de Maringéa, Estado do Parana.

O instrumento de pesquisa adotado foi o questionario do Radar da Inovacéao, utilizado
pelo Sebrae e composto de 37 questoes fechadas, de muiltipla escolha, o qual foi aplicado ao
proprietario do negécio.

O projeto ALI foi composto por trés ciclos de pesquisa, identificados por Ciclo 0, momento
inicial da pesquisa, Ciclo 1, quando a empresa ja implantou algumas acoes inovadoras, e Ciclo
2, momento final depois da implantacao de uma série de acbes. Para cada Ciclo aplicou-se o
questionéario do diagndstico Radar da Inovacao, sendo identificados por RO, aplicado no inicio
do projeto, R1, aplicado em um momento intermediario, e R2, aplicado ao final do projeto. No
Quadro 2 encontram-se sistematizadas essas atividades no periodo do projeto ALI.
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Quadro 2 - Cronograma de Trabalho do Projeto ALI (2015 a 2016)

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro
2015 Adesdo Diagnostico RO Acompanhamento PAO
Ciclo 0
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro
2016 Acompanhamento PAO Diagnéstico R1 Acompanhamento PA1
Ciclo 0 Ciclo1

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2018)

O Ciclo inicial (Ciclo 0) e mais longo (10 meses), ocorrido em 2015, abrangeu a fase de
sensibilizacao e adesao. Entre contatos telefénicos e palestras, o convite para o projeto foi
efetuado para 112 empresas de micro ou pequeno porte, das 1.400 filiadas ao Sindicado das
Industrias Metaltrgicas, Mecéanicas e de Material Elétrico de Maringd, no ano de 2015.

Inicialmente 25 empresas aceitaram aderir ao projeto ALI, as quais responderam ao
primeiro diagnéstico do Radar da Inovacao (R0O). Os resultados desse diagnéstico foram
entregues individualmente aos responsaveis de cada empresa, juntamente com o Plano de
Acao Zero (PAO), que continha orientacbes para a melhora das dimensoes avaliadas. O
incentivo a execucao das acoes pelas empresas foi reforcado durante o acompanhamento
do PAO, até iniciar o Ciclo 1.

Em seguida, no Ciclo 1 novamente foi aplicado o questionario Radar da Inovacao, de-
terminando o R1 para 23 empresas, uma vez que duas desistiram do Programa. Do mesmo
modo que no RO, os resultados também foram entregues aos responsaveis de cada empresa
pesquisada, juntamente com um novo Plano de Acao, o PA1. Ao final do projeto, o Ciclo 2 se
iniciou com trés empresas desistentes, sendo entao aplicado o diagnéstico do Radar da Inovacao
(R2) para 20 empresas.

Os dois primeiros Ciclos da pesquisa possuem a devolutiva de resultados e 0 acompanha-
mento do ALI para estimular a empresa a cumprir o Plano de Acao proposto, e somente no
ultimo Ciclo é feita a medicao do Radar e entregue a devolutiva dos resultados para a empresa
junto ao ultimo Plano de Acao, sem haver um acompanhamento posterior, pois é o marco final
da participacao da empresa no projeto.

A avaliacao da dimensao Ambiéncia Inovadora foi efetuada a partir de oito itens, a saber:
Fontes externas de conhecimento I, fontes externas de conhecimento II, fontes externas de co-
nhecimento III, fontes externas de conhecimento IV, propriedade intelectual, ousadia inovadora,
financiamento da inovagao e coleta de ideias. Esses itens, assim como as afirmativas relativas
a cada um deles, encontram-se relacionados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Itens avaliados na dimensao Ambiéncia Inovadora do diagnéstico Radar da Inovacao

ITEM AVALIADO

Fontes
externas de
conhecimento |

Fontes
externas de
conhecimento Il

Fontes
externas de
conhecimento III

Fontes
externas de
conhecimento IV

Propriedade
intelectual

Ousadia
inovadora

1022

AFIRMATIVA

A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades
como o SEBRAE, SENAI, SESI, Universidades, Empresas Junior,
Sindicatos Patronais etc. ou de servicos como a RETEC.

Nos tltimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou
do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, Universidades,
Empresas Janior, Sindicatos Patronais etc. ou de servicos como a RETEC.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio
de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, Universidades, Empresas
Junior, Sindicatos Patronais etc. ou de servicos como a RETEC.

A empresa sistematicamente busca novas informacoes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos etc.) e associacoes técnicas ou empresariais.

A empresa eventualmente busca novas informagoes e tecnologias em
eventos (Seminarios, congressos etc.) e associacbes técnicas ou empresariais.

A empresa nao busca novas informacoes e tecnologias em eventos
(Seminérios, congressos, etc.) e associacoes técnicas ou empresariais.

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou
tecnologias junto aos fornecedores, concorrentes ou clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de
conhecimento ou tecnologia junto aos fornecedores ou clientes.

Nos tltimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de
conhecimento ou tecnologia junto aos fornecedores ou clientes.

A empresa sistematicamente adquire informacoes,
técnicas ou nao, pagando taxas ou royalties por invencoes
patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacoes,
técnicas ou nao, pagando taxas ou royailties por invencoes
patenteadas, ou adquiriu know-how e competéncias.

Nos tltimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informagoes,
técnicas ou nao, pagando taxas ou royalties por invencoes
patenteadas, ou know-how e competéncias.

A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro
de desenho industrial ou modelo de utilidade aprovado.

A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou o depdsito de pelo menos
uma patente ou registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

A empresa nao tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito
de patente ou registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.

Nos tltimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para
desenvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente
novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para
desenvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente
novo ou aprimorado que acabou abandonado.

Nos tltimos 3 anos, a empresa nao realizou qualquer projeto para
desenvolver ou introduzir produto ou processo tecnologicamente
novo ou aprimorado que acabou abandonado.
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PonTUA-
ITEM AVALIADO AFIRMATIVA -
CAO
A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio 5
financeiro subsidiado para atividades inovadoras.
Financiamento A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio 3
da inovagao financeiro subsidiado para atividades inovadoras.
A empresa nunca utilizou ou solicitou qualquer dos programas 1
de apoio financeiro subsidiado para atividades inovadoras.
A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores. 5
g A empresa tem um sistema informal para colher sugestoes dos colaboradores. 3
Coleta de idéias
A empresa nao tem qualquer sistema, formal ou informal, 1

para colher sugestdes dos colaboradores.

Fonte: Sebrae (2014)

O questionéario do diagnéstico foi aplicado nos anos de 2015 e 2016, conforme mostrado
no Quadro 2, sendo que o preenchimento das respostas foi efetuado individualmente por cada
empresario, com a presenca dos pesquisadores, os quais sempre evidenciavam ou nao a pre-
senca da inovacao no item questionado. A escala para as respostas informadas pelo empresario
possuia a variagao dos escores 5, 3, 1, conforme mostrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Escala para respostas

EscaLa DEscRrICAO
A-5 E sistematica ou comum
B-3 Faz ocasionalmente
C-1 Nao faz / nao tem a inovacéo presente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Sebrae (2014)

Posteriormente, as respostas foram lancadas em um banco de dados do sistema, denominado
pelo Sebrae de “SistemALl”, para que entao fosse calculada a pontuacédo de cada dimensao
avaliada por meio dos itens questionados, gerando assim o saldo de cada dimensao do Radar
da Inovacao da empresa pesquisada. Para este artigo foram analisados os dados das empresas
pesquisadas diante do Radar da Inovagao resultante, formado pelo grau médio obtido pelo grupo
nos trés momentos de cada Radar (RO, R1 e R2). Além disso, existiu a convergéncia sobre os
dados obtidos na dimensao Ambiéncia Inovadora, a fim de identificar o comportamento desta
dimensao diante das a¢des de melhoria sugeridas as empresas no decorrer dos ciclos do projeto.

3 Resultados e Discussdo

As 20 empresas participantes da pesquisa pertencem ao setor metalomecéanico da cidade
de Maringé, sao de micro e pequeno porte e exercem atividades como produtoras de maquinas
e equipamentos, esquadrias de aluminios, e ainda prestam servigos nessa area. O Radar da
Inovacao dessas empresas pode ser visualizado no Gréfico 1, que mostra escores na escala de 0
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a 5 para cada dimensao. Algumas das dimensoes apresentaram variacao no grau médio obtido
pelas empresas, podendo-se observar as linhas de tendéncias do RO, R1 e R2.

Grafico 1 — Radar da Inovagao das industrias metalomecanicas de Maringa

Oferta & RO

Ambiéncia inovadora Plataforma ® kI

R2

5
Rede 4 Marca
Ny
\.
Presenca Clientes
Cadeia de fornecimento Solugdes
Organizacdo Relacionamento

Processos  Agregacéo devalor

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

Esses resultados (Gréfico 1) revelam a auséncia de préaticas das empresas pesquisadas nas
dimensoes Solugoes e Cadeia de Fornecimento, além de nao obter qualquer evolucao durante
os ciclos do projeto. As dimensoes Plataforma e Marca também nao evoluiram, porém perma-
neceram com a presenca forte de praticas inovadoras. A dimensao Clientes em R2 alcancou um
ganho de 76% em relacao ao RO em um mesmo comparativo, e a dimensao Processos chegou
a alcancar 60% de melhora sobre o estado inicial.

A média do grau obtido em cada diagnéstico dos radares, e para cada dimensao, também
pode ser visualizada na Tabela 1. Por exemplo, na dimensao Ambiéncia inovadora, as empresas
de Maringéa obtiveram grau médio de 2,1 no RO, 2,6 no R1 e 2,9 no R2.

Tabela 1 - Resultados do grau médio das dimensoes do diagnéstico aplicado nas empresas (RO, R1, R2)

DIMENSOES RO R1 R2 GanHo DE R2 EM RELACAO A RO
Oferta 22 26 3,4 55%
Plataforma 4 4 4 0%
Marca 4 4 4 0%
Clientes 1,7 2,7 3 76%
Solugoes 1 1 1 0%
Relacionamento 2 3 3 50%
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DIMENSOES RO R1 R2 GanHo DE R2 EM RELACAO A RO

Agregacao de valor 1 1 1,5 50%
Processos 2 2,9 3,2 60%
Organizacao 1,7 23 2,7 59%
fo(r:r?gceiir?ljneto 1 1 1 0%
Presenca 19 2 2 5%

Rede 1 1 3 200%
Ambiéncia inovadora 2,1 2,6 29 38%
GLOBAL 21 2,3 3,0 42%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

Cabe destacar que as empresas receberam essencialmente as mesmas orientacoes diante
da devolutiva dos resultados, junto ao Plano de Acao para melhora das dimensoes. A exemplo
da Ambiéncia Inovadora, para a maioria das empresas foi sugerida a busca por apoio externo
para melhoria dos processos e desenvolvimento de um novo design de produto através de con-
sultorias especializadas. Também foram incentivadas a participar de reunides com o sindicato
patronal, realizar visitas técnicas em outras empresas do setor e participar em feiras do segmento.

As empresas também participaram de eventos como palestras, onde foram apresentadas
ferramentas para a implantacao da gestao da inovacao, e também foram envolvidas em rodadas
de negdcios a fim de sanar diividas pontuais sobre os gargalos identificados, podendo obter com
melhor clareza as oportunidades para inovar. Durante o projeto, juntamente com outros agen-
tes que articulavam o mesmo programa com outros segmentos, passaram a ser desenvolvidos
encontros bimestrais com empresas convidadas, a fim de captar melhores préaticas de outras
empresas de outros segmentos. Nestes encontros reuniam-se empreséarios dos setores atendidos
pelos agentes, onde era elencado um empresario que evidenciava boa pratica em uma deter-
minada dimensao do Radar da Inovacao. Este entao apresentava ao grupo quais eram suas
acoOes para alavancar tal dimensao, e o grupo em sequéncia compartilhava suas experiéncias e
até mesmo passava a firmar parcerias entre eles.

Dentre as 13 dimensoes avaliadas no diagnéstico a dimensao Ambiéncia Inovadora foi
selecionada para ser analisada com mais énfase neste estudo. Portanto, no Gréafico 2 apresen-
ta-se o comportamento das 20 empresas nesta dimensao conforme os resultados obtidos no
diagnéstico inicial, o Radar Zero (RO), e no diagnéstico final, o Radar Dois (R2).
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Grafico 2 — Comportamento da dimensao Ambiéncia Inovadora das empresas avaliadas
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

Conforme apresentado no Quadro 2, esta pesquisa foi baseada em diagnésticos aplicados
em trés momentos distintos, e assim obteve-se o RO (inicio), o R1 (meio) e o R2 (fim). Portanto,
para efeito comparativo, o Grafico 2 foi construido com base nos dados da dimensao Ambiéncia
Inovadora de 20 empresas, sendo que as “bolhas” estdao dispostas, respectivamente, na area
do Gréfico 2 de acordo com o grau alcancado no RO (eixo horizontal) e o grau obtido no ul-
timo diagnéstico, o R2 (eixo vertical). E possivel observar a distribuicao de quatro quadrantes
no Gréfico 2, que demonstram o comportamento dos dados por meio do posicionamento das
bolhas (empresas), que estao alocadas de acordo com a presenca e a auséncia da Ambiéncia
Inovadora no diagnéstico do Radar aplicado, podendo-se entender que:

Quadrante n. 1: ausente em RO e ausente em R2;

Quadrante n. 2: presente em RO e ausente em R2;
Quadrante n. 3: ausente em RO e presente em R2;
Quadrante n. 4: presente em RO e presente em R2.

Verifica-se a aglomeracao de empresas na proximidade do Quadrante n. 3, o que é corro-
borado com a média dos resultados da dimensao Ambiéncia Inovadora do grupo em um grau
de 2,1 para RO e 2,9 para R2, conforme a Tabela 1. Estas sao empresas que demonstravam
pouca ou nenhuma evidéncia de presenca da dimensao em RO e posteriormente alcancaram
melhores resultados no R2, evidenciando a presenca de préticas favoraveis ao ambiente inovador.

Assim, ao que tudo indica houve um significativo avango da média das empresas na di-
mensao Ambiéncia Inovadora, mensurado em 38% com relacao ao estado inicial (R0O). No
entanto, a Empresa 7, além de estar no Quadrante n. 1, ndo obteve qualquer evolucao entre
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os diagnésticos. As Empresas 4 e 14 também nao tiveram evolucdo, mas permaneceram no
Quadrante n. 4, caracterizando assim a forte presenca de praticas da dimensao Ambiéncia
Inovadora em RO e R2. O Gréfico 2 mostra ainda que nao houve empresa que regrediu o
grau inovativo desta dimensao, ou seja, nao ha qualquer empresa no Quadrante n. 2, visto
que nesse Quadrante estariam empresas que apresentaram a presenca de evidéncias em RO e,
posteriormente, auséncia em R2.

4 Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo é analisar o comportamento do Radar da Inovacao, em particular
a dimensao Ambiéncia Inovadora, em empresas do setor metalomecanico da cidade de Ma-
ringa atendidas pelo Programa ALI. Para tanto, foram diagnosticadas 20 empresas de micro e
pequeno porte através do diagnéstico Radar da Inovacao, sendo sugeridas e acompanhadas
as agoes para melhora dos resultados das dimensdes do Radar. Ademais, apresentaram-se os
dados resultantes da avaliacdo da dimensao Ambiéncia Inovadora, que podem ser visualizados
junto aos resultados das outras dimensdes do Radar, bem como um maior detalhamento sobre
as empresas que evoluiram nessa dimensao e que passaram a apresentar um ambiente mais
inovador.

Por meio dos resultados obtidos com a pesquisa de acordo com o diagnéstico inicial (RO)
das empresas, as acoes de melhoria demonstraram, posteriormente, em R2, um ganho de 42%
em relacao ao grau global do Radar da Inovagéo, além de um avanco de 0,8 pontos na dimen-
sao Ambiéncia Inovadora. E valido observar que as agdes promovidas com as empresas para
estimular a préatica dos itens da Ambiéncia Inovadora podem impactar diretamente nas outras
dimensodes avaliadas, visto que o grau inovativo da empresa aumenta e as possibilidades de
inovar em processos e produtos sao potencializadas.

A participacao em concursos, a busca ou utilizacao de recursos de inovacao, sao indicios
de um ambiente adequado a inovagao. Independentemente de ter ganho ou nao, o fato da
tentativa em concorrer ou em se inscrever demonstra o interesse em conservar e gerir a inovacao
da organizacao, como apontam Bachmann e Destefani (2008). Para obter bom desempenho na
dimensao Ambiéncia Inovadora, a empresa também deve estimular em seu ambiente interno a
criatividade e a inovacao, por meio da exposicao de ideias e reunides de brainstorm.

Uma das principais dificuldades foi a etapa de sensibilizacao e adesao das empresas, pois
foram contatadas 112 empresas, sendo que apenas 25 apresentaram interesse em participar.
Ainda nas cinco empresas que desistiram no decorrer da pesquisa, observou-se a expectativa
delas em obter grandes retornos a curto prazo, ou até mesmo a baixa participacao da alta ad-
ministracao nas acgoes, o que diverge completamente com o processo de inovacao ideal.

Sobre a percepgao durante os diagnésticos, as empresas metalomecénicas pesquisadas
em Maringd apresentavam pouco interesse em compartilhar experiéncias com o setor, além
de buscar instituicoes de apoio (por exemplo, consultorias) na maioria das vezes para “apagar
incéndio” (salvo as excecbes), o que vai totalmente de encontro com o estimulo ao ambiente de
inovacao, em que deve haver investimentos em P&D. Por isso, as palestras de inovacao, visitas
técnicas em empresas de grande porte e encontros Open Mind vieram para promover a difusao
de ideias naturalmente, permitindo, por exemplo, a transferéncia de boas praticas em processos
produtivos, reduzindo desperdicios da producéao. Certamente, a participacao das empresas nestas
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acoes se restringia a algumas e exatamente estas foram as que obtiveram melhores resultados
nos acompanhamentos dos radares. Por outro lado, as empresas nao participantes das acoes
acabaram por evidenciar pouca ou nenhuma melhoria, o que resulta diretamente em uma
baixa competitividade para o negdcio. A importancia dessa acao é evidenciada por Sawhney
et al. (2016), quando citam que as empresas devem enxergar a inovagao com um olhar mais
sisttmico, nao s6 voltado a criar um novo produto ou melhora-lo.

Por meio da andlise comparativa dos radares e da convergéncia de observacgoes diretas in
loco, evidentemente pode-se concluir também a importancia do ambiente externo para estimular a
inovacao na organizacao por meio de associagdes e sindicatos. Empresas com esse atributo, além
de evidenciarem a presenca da inovacao em itens avaliados na dimensao Ambiéncia Inovadora
do Radar, obtém resultados em outras dimensoes, como por exemplo, podera existir a facilidade
de langarem um novo produto (Dimensao Oferta) juntamente com uma empresa parceira.

Com isso, é evidenciado que as empresas consideradas inovadoras na dimensao Ambiéncia
Inovadora possuem maior chance de sobrevivéncia no mercado competitivo, e para nortear as
empresas o Radar da Inovacgao apresenta-se como um bom indicador da gestao da inovacao
nas organizacoes.
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