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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise do processo de transferéncia de tecnologia da academia para o setor produtivo
sob a otica dos Sistemas Lean. O objetivo consiste em identificar oportunidades de melhoria nos mecanismos de
aproximacao entre universidade e sociedade. A andlise foi realizada no Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para esta avaliagéo, foram utilizados métodos e ferramentas
adaptados dos Sistemas Lean. Foi construido um Mapa de Fluxo de Valor de todo o processo de transferéncia
tecnoldgica. O processo foi organizado em cinco fases ou etapas possiveis: (i) geracao de resultados de pesquisa
aplicada e formacao de alunos, (ii) protecao por propriedade intelectual, (iii) geracdo de empresas nascentes, (iv)
aproximacao visando uma transferéncia, e (v) formalizacao de contrato de transferéncia de tecnologia. O foco do
estudo baseia-se na identificacao dos diferentes mecanismos de aproximacao entre esses atores e sua eficiéncia em
termos de efetivacao da transferéncia.
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Abstract

This paper presents an analysis of the process of technology transfer from the academia to the productive sector
from the point of view of lean systems. The goal is to identify improvement opportunities at the mechanisms used to
make the approach between university and society. The analysis was carried out at the Technology Transfer Office
(TTO) of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Methods and tools adapted from Lean Systems were
used. A Value Stream Map was developed for the entire technology transfer process. The process was organized in
five possible stages: (i) results generated by the applied research, (ii) intellectual property protection, (iii) generation
of startups, (iv) approaching aiming the technology transfer, and (v) interaction for the development of technology
those involved. The focus of the study is based on the identification of the different mechanisms used to make the
approaching between these actors and their efficiency in terms of effecting the transference.
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1 Introducéo

A crescente transformacao da sociedade em funcao dos avancos tecnoldgicos e cientificos,
das novas metodologias nas relagoes de producao e da alteragao de habitos e costumes vem
intensificando a necessidade de adaptacao a essa realidade dinamica. Essa situacao é vista tanto
por parte do setor produtivo como das organizacoes e Instituices Cientificas e Tecnoldgicas,
as ICTs. Em especial, o processo de desenvolvimento tecnolégico, proporcionado pelas ICTs,
se apresenta como uma reconhecida via na introducao de novas tecnologias e inovagdes na

sociedade (DE NEGRI; SQUEFF, 2016).

Neste cenario, encontram-se as universidades, as quais, além da sua funcao de gerar
conhecimento, produzem resultados importantes a partir da pesquisa desenvolvida em seus
laboratérios, na forma de novas tecnologias e geracdo de empresas nascentes, suscetiveis de
serem integradas a sociedade. Essas tecnologias podem ser aplicadas visando a melhoria dos
processos de producao, maior eficiéncia dos empreendimentos e organizagdes, buscando a eli-
minagao dos desperdicios e, consequentemente, atendendo as novas exigéncias da sociedade.

A dificuldade para a efetivacao dessa transferéncia de conhecimento ou tecnologia, da
universidade para a sociedade, consiste no distanciamento natural existente entre esses dois
atores, o qual se deve basicamente as suas caracteristicas proprias. Esse distanciamento ocorre
em funcao de seus diferentes objetivos especificos, os aspectos da linguagem empregada em
cada um desses setores (de negdcios versus académica), os aspectos gerenciais, bem como
técnicos e tecnoldgicos (DE NEGRI; CAVALCANTE; ALVES, 2013). Esse distanciamento re-
sulta no desconhecimento por parte da sociedade das tecnologias desenvolvidas no &mbito da
pesquisa universitaria e que podem por ela serem absorvidas, e por parte dos pesquisadores
do desconhecimento das necessidades da sociedade e falta de aplicabilidade das pesquisas.

Nesse contexto, algumas politicas puablicas foram implementadas no intuito de estimular
um ambiente de maior cooperacdo. Uma dessas iniciativas, constitui na criacdo dos Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica (NITs) vinculados as ICTs, os quais possuem atribuicoes especificas para
promover e ampliar esse ambiente de inovacao (BRASIL, 2004). Em vista disso, os NITs tém
investido na formagéo de profissionais habilitados, com conhecimentos técnicos, de gerencia-
mento de projetos de alta complexidade e conhecimentos sobre a dinamica de mercado para
que a transferéncia de tecnologia gerada nos laboratérios de universidades aconteca de forma
mais efetiva. Porém diante da caréncia de recursos disponiveis, especialmente de profissionais
habilitados e dedicados a esse fim, surge a necessidade do desenvolvimento de metodologias
para o aumento da eficiéncia dos NITs. Essa é a perspectiva proposta pelos conceitos do Sis-
tema Lean de Producéo, que visa a identificacdo e a neutralizacdo das atividades de menor
importancia, fortalecendo aquelas consideradas agregadoras de valor ao processo sob o ponto
de vista do cliente, no caso a sociedade.

Assim, o presente estudo utiliza as ferramentas dos Sistemas Lean de Producéo relevantes
para tornar o processo de transferéncia de tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) mais eficiente, aproximando os atores e colocando a pesquisa cientifica a
servico da comunidade. O objetivo deste artigo é analisar e propor melhorias no processo de
transferéncia de tecnologia entre universidade e sociedade sob a ética dos Sistemas Lean.

A estrutura deste artigo é composta de cinco secoes. Além desta introducgao, a segao 2
apresenta os referenciais que serviram de embasamento tedrico e analitico para o estudo. Em
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seguida, a secao 3 detalha a metodologia utilizada na elaboracao do estudo. Na sequéncia, sao
apresentados e discutidos os resultados, na secao 4, finalizando com as consideragoes finais e
proposta de pesquisas futuras, secao 5.

2 Referencial Teérico

Este capitulo apresenta os principais conceitos tedricos e analiticos que embasaram o estudo.
Serao apresentados referenciais sobre o processo de transferéncia de tecnologia — conceitos,
tipos e fatores que devem ser considerados na sua anélise. Em seguida, apresenta-se a origem
e o conceito sobre o Sistema Lean de Producéo. Por fim, discute-se o mapeamento de fluxo de
valor e sua aplicacdo em um sistema de servicos.

2.1 O Processo de Transferéncia de Tecnologia

As relacbes universidade-indistria sao descritas como um dos motores da inovacao. Quando
a pesquisa cientifica se aproxima das necessidades das empresas e da aplicagao tecnolégica, as
chances de desenvolvimento de produtos inovadores aumentam consideravelmente (ZAWISLAK;
DALMARCO, 2011). A transferéncia de tecnologia é uma das formas em que o conhecimento
gerado pelas universidades pode chegar as empresas, e vice-versa (THURSBY; KEMP, 2002;
CHAPPLE et al., 2005; FUJINO; STAL, 2004 ).

A troca de informacobes entre as universidades e a sociedade acontece por meio de uma
ampla variedade de mecanismos, alguns dos quais sao formais e facilmente controlaveis, como
publicacoes, patentes, licengas. No entanto, ha outros que sdo mais dificeis de monitorar, como
consultorias de professores e contratacao de alunos (MOWERY et al., 2001; THURSBY, W.;
FULLER; THURSBY, M., 2009; ZAWISLAK; DALMARCO, 2011).

D’Este e Patel (2007) apontam que uma ampla gama de tipos de interacdes acontece basi-
camente por duas razdes: a primeira é relacionada a prépria natureza do processo de transferén-
cia do conhecimento. Consequentemente, os diferentes tipos de processos de transferéncia de
conhecimento exigirao diferentes formas de arranjos interorganizacionais entre a universidade e
a inddstria, a fim de tornar os processos de transmissao e divulgacao mais eficazes. Esses arran-
jos diferentes incluem a necessidade de troca de informaco6es frequente/intensa (por exemplo,
transferéncia de pessoal em relacao a interacao tnica), a duracao e o envolvimento de recursos
(por exemplo, a criacdo de um laboratério versus nenhum compromisso de financiamento da
industria), e a necessidade de regras claras na apropriagédo do conhecimento (por exemplo,
acordos de Direitos de Propriedade Intelectual).

A segunda razao esta relacionada com o fluxo de conhecimento bidirecional que é muitas
vezes negligenciado na andlise da interacao universidade-empresa; em particular, o fluxo de
conhecimento da industria para a universidade. A interacao com profissionais da indistria expoe
os pesquisadores da universidade para varios problemas tecnoldgicos, identificados pela indis-
tria, abrindo um leque de possibilidades de pesquisa que nao teria surgido se os investigadores
permanecessem dentro dos limites da pesquisa universitaria.

Owen-Smith e Powell (2001) apresentam um circulo virtuoso sobre a questao do prestigio
dos pesquisadores: quanto maior for sua influéncia e relevancia entre seus pares na universida-
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de, mais chances eles tém de uma empresa interessar-se pela sua pesquisa e realizar contato.
Logo, quanto mais relagbes com o meio produtivo, mais prestigio adquire o pesquisador, dada
a sua habilidade e interesse em cooperar com o ambiente externo. Siegel et al. (2003), esperam
que, ceteris paribus, a atividade de licenciamento serd maior em universidades que implemen-
taram algum tipo de plano de compensacao de incentivo para os agentes de licenciamento de
tecnologia.

A comercializagdao de novos conhecimentos — pesquisa basica e aplicada, avancos tec-
nolégicos, desenvolvimentos cientificos — € um ecossistema de pesquisa e comercializagédo de
tecnologia. Esse ecossistema é essencialmente um mercado que inclui joint ventures de pesquisa,
aliangas estratégicas e acordos de licenciamento envolvendo universidades, parques tecnolégi-

cos e empresas bem como a formacao de startups que se concentram em ciéncia e tecnologia
(MARKMAN; SIEGEL; WRIGHT, 2008).

Siegel et al. (2003) assumem que os fatores internos (organizacionais) e externos (ambien-
tais) podem explicar a relativa eficiéncia na transferéncia de tecnologia da universidade. Esses
autores utilizaram as seguintes variaveis organizacionais: (i) tipo de universidade (publica ou
particular), (ii) tipos de cursos que possui, e (iii) tempo de atuagao (maturidade) do escritério de
transferéncia de tecnologia (ou NIT). Considerando essa ultima variavel, é importante destacar
nao apenas o tempo de atuacao e o nivel de maturidade dos NIT, mas também as condicoes
legais e gerenciais para uma atuacao mais efetiva e que de fato possa incrementar as interagoes
e o processo de transferéncia de tecnologia via cooperacao entre as ICTs e o setor produtivo.
Para tanto, é importante um ambiente institucional favoravel e propenso a viabilizar tanto a
constituicdo de novos setores nas instituicoes quanto a permitir um planejamento e gestao que
possam potencializar os niveis de cooperacao entre a academia e a sociedade (COSTA; BRAGA

JUNIOR, 2016).

Markmann, Siegel e Wright (2008) identificam trés abordagens de transferéncia de tecno-
logia. A primeira envolve abordagens internas que consideram sé atividades inerentes das duas
instituicoes-chave: universidades e empresas. As universidades, mais do que as empresas, enfren-
tam o problema de pacificar as demandas conflitantes de seus stakeholders na comercializagao
de tecnologia: cientistas académicos, administradores universitarios e empresas/empreséarios
(SIEGEL et al., 2003). Os principais agentes envolvidos no tratamento desses conflitos sao os
funcionarios dos NITs. Esses agentes atuam como uma ponte entre “clientes” (empresarios/
empresas) e “fornecedores” (cientistas académicos), que operam em ambientes distintamente
diferentes e possuem normas, padroes e valores diferentes.

A segunda envolve as abordagens quase internas: um facilitador da atividade de transferéncia
de tecnologia é a incubadora de empresas, focada em acelerar o crescimento e o sucesso das
empresas por meio da provisao de suporte comercial, recursos e servigos. As incubadoras de
empresas tém quatro objetivos principais: (i) desenvolvimento econémico (especialmente, cria-
cao de emprego e diversificacao de uma economia regional); ii) comercializacao de tecnologia;
(iii) desenvolvimento imobiliario; e (iv) empreendedorismo. Muitas universidades estabelece-
ram incubadoras para fomentar a criacao de empresas de startup com base em tecnologias de
propriedade de uma universidade (ou licenciada). A terceira sao as abordagens externas. Esse
modo final de pesquisa e comercializacédo de tecnologia envolve parques de pesquisa univer-
sitaria, cluster regional, spin-offs e startups académicos, licenciamento, pesquisa e consultoria
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contratada, joint-venture, joint-alliances e colaboracoes, capital de risco corporativo e ciéncia
aberta e inovagao.

Segundo Alshehri et al. (2013), existem obstaculos significativos para que as agdes de
fortalecimento da relacao entre as universidades e o setor industrial acontecam, como: (i) a de-
pendéncia que as empresas tém em seus especialistas e técnicos para resolver seus problemas,
(ii) a dificuldade em obter as informacdes necessérias para fins de pesquisa de muitas empre-
sas, (iii) a preocupacao das universidades pelo lado académico em detrimento do lado prético
bem como o fato de (iv) as universidades muitas vezes nao terem a presenca de laboratoérios
especializados para converter os resultados da pesquisa cientifica em produto inicial, tal como
um protétipo, antes da fase de producgao.

A forma de contornar esses obstaculos entre a universidade e a sociedade consiste em for-
talecer a aproximacgao com empresas para resolver seus problemas e melhorar seu desempenho.
Isso permite explorar o potencial das universidades a servico do desenvolvimento econémico
do Pais. Assim, além da formacao de recursos humanos, as universidades podem exercer papel
ativo também nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

2.2 Sistema Lean de Producéo - Lean System

Sistemas Lean é a expressao geral comumente utilizada para definir o conjunto de concei-
tos, praticas e ferramentas desenvolvidas pela Toyota Motor Corporation. Sua origem data do
final do século IX, quando Sakichi Toyoda, carpinteiro japonés, tornou maquinas de tecelagem
mais eficientes por meio de adaptacoes mecénicas simples. As adequacoes foram realizadas
para facilitar as atividades manuais dos operadores, permitindo, a partir de entao, sucessivos
aprimoramentos nos equipamentos, focando sempre no principio da valorizagao do ser humano
no contexto da automacao, como a inventividade no trabalho, a busca da perfeicao e o ajuste
dos produtos a sociedade.

As inovacoes introduzidas por Toyoda nos teares foram rapidamente aceitas pelo mercado,
nascendo dai a Automatic Loom Works. Seus ensinamentos foram, mais tarde, fundamentais
no reerguimento do Japao pds-Segunda Guerra Mundial, quando a fabrica da Toyota Motor
Corporation, sucessora da Automatic Loom Works, passou a tornar seus processos produtivos
mais eficientes, possibilitando a competicao frente aos concorrentes americanos, a partir dos
ensinamentos de Sakichi Toyoda, e sob o comando de Taiichi Ohno, o entao diretor da Toyota.

Logo cedo na sua carreira o engenheiro mecanico Taiichi Ohno expandiu as ideias desenvol-
vidas por Toyoda para reduzir perdas na producao, iniciando a experimentacao e o desenvolvi-
mento de metodologias de producao que diminuissem o tempo de fabricacao dos componentes
principais dos produtos e a criacao de sublinhas de montagens que dessem suporte a linha de
producao final. Basicamente, o que se propunha pela Toyota era alcancar simultaneamente a
mais alta qualidade, com o mais baixo custo e no menor tempo possivel (MAY, 2007).

Taiichi Ohno passa a desenvolver técnicas de producao para identificar e reduzir os desper-
dicios, ou atividades nao geradoras de valor, constantes no processo produtivo. Essas atividades
sao definidas como: (i) a superprodugao de itens, (ii) a espera para o processamento seguinte,
(iii) o transporte desnecessario dos itens, (iv) o processamento ineficiente ou desnecessario,
(v) o excesso de estoque, (vi) a movimentacao desnecessaria dos operadores, (vii) os defeitos
nos itens produzidos, gerando retrabalho, e (viii) 0 ndo aproveitamento da criatividade, das
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habilidades e ideias dos préprios operadores para o melhoramento dos processos, sendo esse
dltimo item introduzido mais recentemente (LIKER, 2004).

Sendo conhecido primeiramente como Tovota Production System (TPS), ou Sistema de
Producao Toyota (STP), em portugués, a partir dos anos 1980, a filosofia adotada pela Toyota
passa a ampliar sua aplicacao, sendo adotado no vocabulario o termo Lean System. Esse termo
consolida-se quando a metodologia da Toyota é apresentada ao mundo com a publicacao do
livro A Maquina que Mudou o Mundo, de Womack, Jones e Ross (2004). A partir de entao o
Lean passa a sofrer constantes evolugoes, as quais muitas vezes acontecem como resposta as
criticas que eram atribuidas a sua filosofia, tanto de dentro como de fora do movimento (HINES;

HOLWEG; RICH, 2004).

De forma mais abrangente, passou-se a adotar o termo Lean Thinking (Mentalidade Lean),
introduzido pelo livro homoénimo, de Womack e Jones (1997), que, segundo Liker (2004), esta
baseado em quatro principios fundamentais, os quais sao: Filosofia, Processo, Pessoas e Solucao
de Problemas. Como esses quatro termos, na sua versao em inglés, comecam com a letra P
(Philosophy, Process, People and partners, Problem solving), estes passaram a ser denominados
de “os 4 Ps do Sistema Lean”.

Esses principios fundamentais norteiam a filosofia de tomada de decisdes com visao de
longo prazo, a busca do fluxo continuo e da melhoria continua nos processos, o desenvolvimento
de individuos capacitados para melhor solucao dos problemas. Além disso, visa a estabelecer
um ambiente organizacional que permita o aprendizado por meio da reflexao, proporcionando
a melhoria continua por meio da identificacao e eliminacao dos processos que nao agregam
valor, sendo que o cliente é quem define o que é “valor” (LIKER, 2004).

Diversos conceitos comecam a ser formados dentro da mentalidade lean. Um desses concei-
tos, criado a partir da filosofia da melhoria continua é o termo kaizen, originado dos caracteres
japoneses “kai”, desmontar, e “zen”, prosperar, e que consiste da busca pela eliminacao total
do desperdicio (TAPPING; SHUKER, 2010). De acordo com Rother e Shook (2003), ha dois
tipos de kaizen: o de fluxo e o de processo. O primeiro é responsavel pela melhoria no fluxo
de material e de informagao e o segundo pela melhoria do fluxo das pessoas e dos processos.

2.3 Mapa de Fluxo de Valor (MFV)

Uma das ferramentas mais consagradas para a implantacao da mentalidade lean em uma
organizacao é o Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV). Segundo Rother e Shook (2003), o
MFV consiste em uma ferramenta basicamente visual, para apresentar de forma ampla o fluxo
tanto de materiais como de informacé6es. Essa visualizacao ajuda a identificar os desperdicios
e, principalmente, suas fontes, formando uma base para o plano de implementacao da filosofia
da melhoria continua.

O MFV é uma ferramenta qualitativa, onde primeiramente é mapeado o fluxo atual da
organizacao — Mapa do Estado Atual (MEA), indicando, a partir deste, o mapa ideal, que pos-
sibilite a implementagao de um fluxo continuo — Mapa do Estado Futuro (MEF). O MEF pode
ser Gtil tanto como uma ferramenta de comunicacao, de planejamento de negdécios como para
o gerenciamento do processo de mudancga. De acordo com Jones e Womack (1997, p. 1) “[...]
o mapeamento do fluxo de valor é o simples processo de observacao direta dos fluxos de in-
formacao e de materiais conforme eles ocorrem, resumindo-os visualmente e vislumbrando um

estado futuro com um melhor desempenho”.
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2.4 O Lean System em Atividades Administrativas (lean office)

A partir de sua evolucao, o lean system passa a ser adotado nas diferentes areas da produ-
cao, fazendo surgir termos, como lean construction, lean logistics, lean development, lean office,
lean service, lean healthcare, lean enterprise, lean startup. Nesse contexto aparece o lean office,
ou seja, a filosofia, ou mentalidade lean sendo aplicada nas funcées administrativas das orga-
nizagbes em geral.

De acordo com Tapping e Shuker (2010), em geral, 60% a 80% dos custos envolvidos
em qualquer organizacao sao de natureza administrativa, sendo por isso de fundamental im-
portancia que sejam levados em conta no processo de implementacao de melhorias para a
qualificacao do atendimento as demandas dos clientes da instituicao. Porém, de acordo com
Gupta , Sharma e Sunder (2016), apesar de a filosofia se manter intacta, a adaptagao do lean
para as areas administrativas nao é uma tarefa simples, apresentando uma série de desafios
devido as diferentes caracteristicas inerentes desse setor em relacdo a area de manufatura. Por
isso o lean office foi pouco explorado até o inicio da década, quando comecou a ser estudado
e aplicado de forma mais intensa.

Assim, ainda segundo Gupta, Sharma e Sunder (2016), apesar dos desafios, ao longo do
tempo a filosofia foi sendo introduzida nessas areas, e os resultados obtidos tém sido positivos.
A utilizagao de ferramentas, como o MFV, a gestao visual e a padronizagéo, possibilitam a identi-
ficacao e a eliminacao das causas de desperdicios, possibilitando a implantacao da mentalidade
lean a longo prazo também nas atividades administrativas. Uma das diferencas fundamentais,
de acordo com Ghinato (2017), esta no fato de que, nas atividades administrativas, o fluxo
preponderante é o de informacgdes e nao de materiais.

3 Metodologia

A metodologia utilizada para a aplicacao da filosofia Lean ao processo de transferéncia de
tecnologia de um NIT consistiu em desenvolver um MFV englobando os (i) setores envolvidos,
(ii) os mecanismos disponiveis para sua efetivagao, (iii) suas conexoes e (iv) suas métricas. A
construcao foi feita a partir de documentacao, entrevistas com a equipe e experiéncias pessoais.
Primeiramente, o MFV foi desenvolvido de forma visual, na parede, com post-its, com o objetivo
de facilitar o engajamento da equipe e possibilitar sessdes de brainstorming no sentido de tornar
o mapa fidedigno possivel com as atividades desenvolvidas no escritério. O resultado obtido,
que passou a ser chamado de MEA, esta representado na Figura 2.

O objetivo desse mapa — MEA - é a visualizacao do todo, o processo de transferéncia de
tecnologia “de porta a porta”, ou seja, da geracao da tecnologia nos laboratérios da universida-
de, de um lado, até a sua absorcao pela sociedade, do outro lado, transformando os resultados
da pesquisa em inovacao. A partir do MEA, foram identificados os pontos de oportunidade de
melhoria, os quais novamente foram discutidos em equipe, sendo apontadas acoes ou atividades
a serem implementadas, ou entao atividades existentes a serem redefinidas, ou reposicionadas,
para tornar o fluxo continuo e mais eficiente.

A partir dessa anélise do MEA, foi entao construido o MEF, contemplando as melhorias
definidas. A Figura 1 apresenta a simbologia adotada para a construcao dos MFV do NIT, tanto
do MEA, como do MEE
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Figura 1 - Simbologia utilizada na construcao dos MFV do NIT (MEA e MEF)

Mecanismao [ SETOR
—_— -
Recursos
=
Mecanismo/processo Setor de atuagdo Fluxo de informacio
. Fornecedor/Cliente
Fornecimento/Entrega Fluxo de informacao eletronica
Comentario :
oportunidade
Explosao kaizen — ponto de Sugestdo de melhoria para o ponto
Comentarios oportunidade de melhoria de oportunidade

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo, a partir de Rother e Shook (2003)

4 Andlise e Apresentacdo dos Resultados

A seguir sao apresentados os resultados obtidos por meio da anélise do MEA, a identifica-
cao das oportunidades de sua melhoria. Na sequéncia, é apresentado o MEF, contemplando

as sugestoes de melhoria.

4.1 Mapa do Estado Atual (MEA)

A Figura 2 apresenta o MEA, da transferéncia de tecnologia da UFRGS, considerando os
diversos setores pelos quais o processo pode tramitar, até a sua absor¢ao pela sociedade.
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Figura 2 — Mapa do Estado Atual (MEA) da transferéncia de tecnologia da UFRGS
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

Nesse mapa, pode-se observar de um lado a academia como “fornecedora” de (i) resultados
a partir da pesquisa aplicada e a formacao de alunos para o processo de transferéncia. A partir
da pesquisa, alguns resultados podem se constituir, dependendo da sua natureza, em (ii) proprie-
dade intelectual!, mais especificamente protecao tecnoldgica, e/ou (iii) na geracao de empresas
nascentes (startups). Na sequéncia, tem-se os (iv) mecanismos de aproximacao da academia
com o setor produtivo visando a transferéncia, representados pela Vitrine Tecnoldgica, a Vitrine
de startups e Eventos, e finalmente, (v) a Interagao, que consiste na formalizagao de contrato de
transferéncia de tecnologia entre as partes. Essa tGltima constitui a “entrega”, ou a absorcao da
tecnologia pela sociedade. Além dessas grandes etapas, ha ainda atividades complementares

! Patentes, desenhos industriais, software, marcas.
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de Comunicacao que atuam como agente de difusao das acoes desenvolvidas pelo NIT, sendo
que essa difusao acontece tanto no sentido interno quanto externo ao ambiente universitario.

Conforme pode-se observar no mapa, as etapas descritas no bloco central (demarcado em
azul) constituem aquelas que estao no ambito do NIT, havendo ainda o Repositério Digital e o
Portal UFRGS Ciéncia, como mecanismos de divulgacéo da producéo cientifica da universidade,
bem como as Empresas Juniores (EdJs), que entregam servicos, e o Parque Tecnolégico, no qual
encontram-se as incubadoras de empresas.

4.2 Andlise do Mapa do Estado Atual

Analisando o MEA verifica-se que os mecanismos de aproximacao tém a principal funcao
de promover a aproximacao proativa, divulgando para a sociedade as tecnologias geradas
pela pesquisa da academia. Por outro lado, a aproximacao propriamente dita ocorre de forma
reativa, ou seja, a sociedade, conhecendo os resultados da pesquisa, busca (pode buscar) a
interacdo para absorvé-las.

A partir do estudo e discussao do MEA foram identificados os pontos nos quais pode-se
implementar melhorias no processo, visando torna-lo mais eficiente. Estes pontos estdo nume-
rados no mapa, sendo eles apresentados na sequéncia:

a) Verifica-se que os setores de Propriedade Intelectual (PI) e Empreendedorismo possuem
fraca interacao entre eles. As tecnologias protegidas por propriedade intelectual, como
patentes, poderiam ser alavancadas para o mercado nos programas de empreendedorismo,
por meio de geracao de startup.

b) A taxa de divulgagéao na Vitrine Tecnolégica nao vem acompanhando a taxa de depésitos
de patentes na PI (sédo depositadas cerca de 45 patentes ao ano e divulgadas 25, resul-
tando na taxa de divulgacao/depésito = 0,55). Isso demonstra uma defasagem, gerando
um estoque de tecnologias nao divulgadas. Uma das consequéncias desse estoque é a
dificuldade de realizar um depésito internacional no prazo legal (de 12meses), uma vez
que a universidade nao realiza a protecao tecnolégica no exterior sem parceria, devido aos
custos. A divulgacao mais cedo, logo depois do depésito de patente, facilita a busca por
parceiros para futuro licenciamento e a insercao da tecnologia no cenario internacional.

c) Verifica-se a existéncia de uma ampla rede de contatos, mais especificamente 4.350 con-
tatos. Porém, ao mesmo tempo, observa-se uma dificuldade para o uso eficiente desse
banco de dados, quando necessério, principalmente quando se refere ao puablico externo
ao ambiente universitario, contemplando a sociedade em geral.

d)Os canais de divulgacao, como redes sociais ou outros, apresentam um viés natural de
atingir o publico interno da universidade.

e) Quando da andlise de tecnologias, principalmente aquelas que envolvem depésito pa-
tentario, verifica-se que frequentemente encontram-se em estagio de desenvolvimento
embrionario. Como consequéncia, nao despertam o interesse do setor produtivo para
licenciar a tecnologia. Essa situacdo é comumente analisada dado o nivel de maturidade
tecnolégica para a aplicagao ou absorcao das tecnologias pelas organizacoes.
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f) O NIT, ao receber demandas da sociedade, algumas vezes tem dificuldade de identificar
as competéncias internas para o melhor atendimento. Alguns grupos de pesquisa, labo-
ratérios e pesquisadores, nao tém a preocupacao de disponibilizar essas informacoes de
forma completa e acessivel.

g) Ha uma procura por servigos de solucao de curto prazo, nao de P&D, indicando um des-
conhecimento por parte da sociedade das competéncias principais da UFRGS como ICT.

h)Quanto as areas externas ao NIT, verifica-se que o Nicleo de Empresas Juniores (NEJ)
nao possui uma gestao organizada, apesar de as EJs da UFRGS possuirem uma taxa de
conversao razoavel, cerca de R$ 950 mil anuais.

i) Ainda quanto ao NEJ, verifica-se que nao costuma interagir com as incubadoras, sendo
que estas tém a vocacao de assessorar empresas no seu estagio inicial.

4.3 Mapa do Estado Futuro

O objetivo do MEF é tornar o fluxo da informagao mais eficiente durante o processo de
transferéncia de tecnologia, fortalecendo a aproximacao proativa por parte da universidade
e da sociedade. A partir do estudo e discussao do MEA, com a identificacao dos pontos de
oportunidades para a introdugédo de melhorias, foram discutidas as acbes e/ou mecanismos
que podem ser implementados para tornar o processo mais eficiente. O Quadro 1 apresenta as
oportunidades de melhoria numeradas, o tipo de perda associada, e as sugestoes de melhoria.

Quadro 1 - Pontos de oportunidades de melhoria no MFA, com o tipo de perda associada e a suges-
tao de melhoria

ITEM OPORTUNIDADE PERDA ASSOCIADA MELHORIA
Propriedade Intelectual Introduzir tecnologias da Vitrine Tecnolégica nas
1 e Empreendedorismo Processamento acoes do Programa de Empreendedorismo para
tém pouca interagao. aumentar as chances de transferéncia (agregar valor).

Identificar tecnologias em estagio de desenvolvimento
mais avangado no inicio do processo e intensificar

Taxa de divulgagao/ Processamento, Aot - P
2 RO esforcos para transferéncia (Prospeccao Tecnoldgica).
deposito = 0,55 Transporte - S
Unificar ferramentas para diminuir
problemas de handoff.
Desenvolvimento de Plataforma Virtual que
Banco de dados sem - .
3 Processamento permita o gerenciamento dos contatos de forma

inteligéncia de busca. o N )
a facilitar a conexao pesquisa-empresas

Fortalecer canais e conexdes de publico
externo, com apoio da Plataforma Virtual.

4 Divulgacao interna maior
Difundir a cultura #inovacaoUFRGS.

. - Processamento
que divulgacao externa.

Fomentar cultura de transferéncia de tecnologia
por meio de eventos e difusao da cultura
Processamento #inovacaoUFRGS, visando a producao de
tecnologias mais maduras, por meio de pesquisa
aplicada em parceria com empresas.

5 Tecnologias nao prontas
para o mercado.
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ITEM OPORTUNIDADE PERDA ASSOCIADA MELHORIA
Dificuldade de
identificacao de
a3 Processamento, . .
6 competéncias para E Plataforma Virtual (ver item 3)
. spera
atendimento de
demandas.
Procura por servicos Desenvolvimento de Vitrine de Competéncias,
7 de solucao de curto Processamento um canal de busca de competéncias da UFRGS
prazo, nao de P&D. integrado com a Plataforma Virtual.

Nucleo de Empresas
8 Juniores (NEJ) sem Processamento O NIT pode apoiar a gestao do NEJ.
gestao eficiente.

Acoes de aproximacao NEJ-Incubadoras

Processamento, favorecendo o fluxo de informacoes e o
Transporte consequente aproveitamento de egressos de EdJs,
promovendo novas empresas, nas incubadoras.

Empresas Juniores
9 e Incubadoras
nao interagem

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2018)

A partir desses resultados, foi construido o MEF da transferéncia de tecnologia da UFRGS,
apresentado na Figura 3, no qual estao contempladas, juntamente com os pontos de oportuni-
dades, as agoes/mecanismos de melhoria do processo para a obtencao de um fluxo continuo
e mais eficiente de transferéncia de tecnologia.

Entre os principais resultados apontados pela aplicagao dessas ferramentas, destacam-se as
principais oportunidades de melhoria para o caso especifico da UFRGS. Inicialmente, a intro-
ducao das tecnologias da Vitrine Tecnolégica nas acoes do Programa de Empreendedorismo,
fortalecendo a interacao entre esses setores, aumentando as chances de transferéncia das tec-
nologias divulgadas na Vitrine. Considera-se que o desenvolvimento de um modelo de negécio
para a tecnologia eleva seu estagio de desenvolvimento e, consequentemente agrega valor.

Por outro lado, a identificacao de tecnologias, ou patentes depositadas, em estagio de de-
senvolvimento mais avancado, desde o inicio do processo de divulgacao, permitiria a selecao
de tecnologias mais maduras, para as quais poder-se-ia realizar um trabalho de prospeccao
tecnolégica, intensificando esforcos para a concretizacao do processo de transferéncia. Nesse
sentido, a unificacao das ferramentas do setor de Pl com o setor de Aproximacao possibilitaria
um trabalho mais agil, diminuindo problemas de transporte da informagédo de um setor para
outro (handoff).

Ressalta-se, também, o desenvolvimento de uma Plataforma Virtual que permita o gerencia-
mento dos contatos de forma a facilitar a conexao pesquisa-empresas, solucionando o problema
da falta de inteligéncia de busca do banco de dados. Esse processo se associa ao fortalecimento
dos canais e conexodes de publico externo, com apoio da Plataforma Virtual, facilitando a difusao
da cultura #inovacaoUFRGS, ja em desenvolvimento.

Nesse mesmo sentido, a disseminagao da cultura de empreendedorismo e inovacao (pela
campanha #inovacaoUFRGS) torna transparente a intencao da universidade em transferir
as tecnologias geradas pela pesquisa, aproximando as empresas e formando parcerias para o
desenvolvimento de tecnologias mais maduras e aplicaveis na sociedade. A Plataforma virtual
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também é outro mecanismo que contribuiria para solucionar a dificuldade de identificacao agil
de competéncias internas, para melhor atendimento das demandas externas.

Figura 3 - Mapa do Estado Futuro (MEF) da transferéncia de tecnologia da UFRGS
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Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2018)

O desenvolvimento de uma Vitrine de Competéncias contribuiria para apresentar a socieda-
de quais sao as competéncias da universidade, mesmo que de forma ampla, mas despertando
a possibilidade de gerar demandas mais especificas e voltadas a solugoes que envolvam P&D.
Contudo, esse canal é um acesso inicial e pode promover interagdes mais complexas e de longo
prazo, para futuros projetos de desenvolvimento cooperativo. Por fim, sugere-se que o NIT possa
apoiar na gestao do NEJ e promover novas aces de aproximacao entre o NEJ e as incubadoras
e empresas incubadas, favorecendo o fluxo de informacoes e o consequente aproveitamento
de egressos de EdJs nas incubadoras, promovendo e facilitando a criacao de novas empresas.
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5 Consideracoes Finais

Observa-se na analise dos resultados que, sob a ética dos sistemas lean, a principal perda
associada ao processo de transferéncia de tecnologia é a de processamento da informacao.
Isso significa dizer que a transformacao dos resultados da pesquisa académica em inovacao
muitas vezes nao se concretiza pela falta de conhecimento destes pela sociedade. As melhorias
introduzidas no MEF visam a tornar esse processamento mais eficiente, fazendo com que a
informacao alcance a sociedade, de forma que esta seja estimulada a realizar o movimento de
aproximacao, transformando pesquisa em inovacao. Além disso, pelo MEF, pode-se analisar as
diferentes maneiras de realizar uma aproximacao com a universidade. Por isso, a necessidade
de ampliar o acesso a esses canais por parte da sociedade.

Por outro lado, é importante também considerar que muitos dos resultados poderiam ter
melhor efetividade se aplicados a reais demandas existentes na sociedade. O papel do NIT na
avaliacao e percepcao dos desafios existentes em um processo de transferéncia de tecnologia
é complexo e exige conhecimento e profissionalizagéo por parte dos gestores integrantes desse
setor. Isso requer maior investimento na qualificacao e capacitacao dos gestores com o objetivo
de tornar mais fluida a relacao bidirecional do processo.

O ambiente académico é extremamente complexo e multiplo, sendo quase inviavel reco-
nhecer todas as competéncias e potencialidades de tornar o conhecimento gerado no ambito
interno em inovagdes na sociedade. Para tanto, é fundamental que sejam melhorados os
processos internos, sem negligenciar as demandas existentes fora dos limites da universidade.
Realizar a conexao entre demandas e ofertas exige processos eficientes, gestao e processamento
da informacao de maneira estratégica, e para isso o MFV pode contribuir efetivamente.

Portanto, como contribuigcdes deste estudo, sugere-se aplicar os conceitos dos sistemas lean,
mais especificamente o MFV, no ambiente de um NIT de uma universidade, associando uma
ferramenta de eficiéncia da produgao aplicada em servigos. Nesse caso, a metodologia adotada
serviu para possibilitar o inicio de um processo de melhoria continua dentro do NIT, permitindo
a visualizacao do processo de transferéncia de tecnologia como um todo, facilitando a identi-
ficagdo de pontos de melhoria, os quais, depois de implementados, podem ser reavaliados e
ajustados conforme necessidade. Além disso, o estudo possibilita a que estes setores passem
a perceber a sua atuacao de maneira mais eficiente e eficaz em termos de gestao e estratégia
de desenvolvimento das instituigoes de ciéncia e tecnologia, especialmente as universidades.

A proposta apresentada neste artigo considera os pontos criticos para a melhoria do pro-
cesso de transferéncia de tecnologia da UFRGS em relacao a sociedade. Contudo, a sua im-
plementacao ainda demandaréa planejamento, avaliacao e controle das futuras etapas a serem
melhoradas, a fim de identificar outros possiveis gargalos decorrentes dos novos mecanismos
e da organizacao dos processos internos da universidade. Mesmo assim, é possivel um avango
em termos de avaliacao estratégica do processo e a percepcao dos pontos criticos tem o intui-
to de contribuir para que outras instituicdbes possam avaliar os seus respectivos processos de
transferéncia tecnolégica de forma a buscar sua melhor efetividade.

Como contribuicdes futuras, sugere-se que um estudo semelhante possa considerar a ava-
liacdo e o monitoramento do processo de transferéncia tecnolégica considerando também os
elementos que o compde, por exemplo, a alocagao de recursos (investimentos em pesquisa), a
gestao de pessoas e as normas e legislacoes pertinentes. Além disso, sugere-se a realizacao de
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um estudo comparativo e a definicao de elementos e indicadores de desempenho que possam
contribuir para parametrizar a avaliagao das melhorias sugeridas no estudo.
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