Cad. Prospec., Salvador, v. 11, Edi¢do Especial, p.420-430, abr./jun. 2018 DOL.: http://dx.doi.org/10.9771/cp.v11i2.23218

PANORAMA DOS REGISTROS DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO
BRASIL

lla Natielle Neres dos Santos®, Diego Silva Menezes', Ana Ltcia Matos Costa®, Bethania de Aratjo

Almeida®
YInstituto de Tecnologia e Pesquisa, SE, Brasil.
% Universidade Federal da Bahia, BA, Brasil.
® Fiocruz, BA, Brasil.
Rec.:19/07/2017. Ace.:19/03/2018
RESUMO

A utilizacdo de softwares para gerenciamento de projetos esta cada vez mais presente nas
organizaces atuais com o intuito de implementar suas estratégias e gerar diferencial competitivo no
mercado, facilitando nas analises das interacdes existentes entre essas tarefas e planeja-las de forma
mais eficiente, identificando caminhos mais vantajosos a serem seguidos pela equipe durante a
execucdo. O objetivo deste trabalho foi fazer um levantamento dos registros de softwares referente
a gerenciamento de projetos registrados no Brasil junto ao INPI entre os anos de 1994 a 2017.
Foram encontrados um total de 55 registros de softwares relacionados a esta tematica. Observou-se
que ha um ndmero baixo de registros para um periodo de duas décadas. Esse resultado demonstrou
que a cultura do direito autoral tantos nas Universidades brasileiras como nas empresas, em matéria
de producdo de software de gerenciamento de projetos, ainda € algo a ser mais desenvolvido, que o
registro de software precisa ser difundido, além de que algumas instituicbes e/ou empresas nao
consideram o registro de software como um ativo de Pl que possui valor econdmico financeiro.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Inovacdo. Registro de software.

PANORAMA OF PROJECT MANAGEMENT SOFTWARE RECORDS IN BRAZIL

ABSTRACT

The use of software for project management is increasingly present in current organizations in order
to implement their strategies and generate competitive advantage on the market, facilitating the
analysis of the interactions that exist between these tasks and plan them more efficiently by
identifying more beneficial paths to be followed by the team during the execution. The aim of this
work was to do a survey of the records of software for project management recorded in Brazil by
the PTO between the years of 1994 to 2017. Were found a total of 55 records of software related to
this issue. It was observed that there is a low number of records for a period of two decades. This
result demonstrated that the culture of copyright so many Brazilian universities and in companies,
in the production of project management software, is still something to be more developed, that the
record of software needs to be widespread, and some institutions and/or companies do not consider
the software registration as an asset of PI that has economic value..
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INTRODUCAO

Na era da tecnologia da informacao, a informatica é o carro chefe no desenvolvimento econémico e
tecnoldgico do pais. Dessa forma, os programas de computador exercem um papel primordial e
propiciam esse desenvolvimento, sendo de suma importancia as suas protecdes pela propriedade
intelectual. Segundo Peter Drucker (2002), a atividade tecnolégica mudou em relacdo a sua
estrutura, métodos e abrangéncia, levando a uma transformacdo da natureza do trabalho no século
XX, com isso surge uma disciplina organizada e sistematica e o que antes era “inven¢do”, hoje em
dia ¢ “inovagao”.

O gerenciamento de projetos ndo € uma prética recente, ha bastante tempo, atividades empresariais
eram desenvolvidas em forma de projetos e administradas com técnicas e metodologias de
gerenciamento, através de planejamento, controle, orcamento e cronograma de projetos.
(MEDEIROS et al, 2016)

O Gerenciamento de Projetos, portanto, é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para
a execucdo de projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica para
organizacOes, permitindo com que elas unam os resultados dos projetos com o0s objetivos do
negdcio — e, assim, melhor competir em seus mercados.

No século XX, com a necessidade de maximizar a producdo e ndo precisar utilizar mais
trabalhadores ou exigir mais horas de servigo, “Frederick Taylor (1856-1915) aplicou o raciocinio
cientifico para mostrar que o trabalho pode ser analisado e melhorado focando em suas partes
elementares” (TORREAO, 2007), ou seja, quebrou os elementos de um processo para criar as
tarefas. Outro grande personagem do século XX é Henry Grantt (1861-1919), que criou a técnica de
tracar a sequéncia e a duracdo das tarefas. Com o seu diagrama ele pode ilustrar o avango das
diferentes etapas de um projeto. O grafico € utilizado até hoje como parte dos softwares para
gerenciamento de projetos (BERNARDO, 2013).

Segundo GONSALEZ & RODRIGUES (2002) o Escritério de Gerenciamento de Projetos ja era
uma entidade relativamente bem definida desde meados dos anos 60, nos grandes projetos militares,
aeroespaciais e de construcdo civil. Esses escritdrios possuiam funcbes de controle e de acGes
corretivas, com a detec¢do e solucéo de problemas.

Um processo é um conjunto de acgOes e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um
conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servi¢os. Os processos de gerenciamento de
projetos séo realizados pelo gerente de projetos e sua equipe e se adéquam a cada tipo particular
do mesmo (PMBOK®, 2009).

De acordo com o PMBOK, 4?2 edi¢do, os processos de gerenciamento de projetos podem ser
organizados em cinco grupos de processos:
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Processos de
monitoramento e controle

Figura 1 — Processos de Gerenciamento de Projetos Fonte:
PMBOK®, 2004 (p. 40)

Além disso, “os gerentes de projetos e suas equipes devem abordar com cuidado cada processo e
as entradas e saidas que o constituem. ” (PMBOK®, 2009, p. 39), uma vez que cada processo esta
entrelacado com os demais e devem estar alinhados para facilitar a coordenacéo.

Processos de IniciagdoProcessos de PlanejamentoProcessos de ExecugdoProcessos de
Monitoramento e ControleProcessos de Encerramentom gerente de projetos € um profissional no
campo de que tem a responsabilidade de planejar e controlar a execucdo de projetos em diversas
areas de atuacdo, como a, e, entre outras. E o profissional responsavel pela conducéo do projeto e
deve contar com o respaldo de patrocinadores (sponsors, segundo a nomenclatura PMI),
normalmente individuos que estejam fora do projeto a ser executado.No final da década de 70 até
meados da década de 80, com o surgimento dos primeiros softwares de gestdo, o Project
Management Office — PMO, expandiu sua atuacdo para projetos de areas diferentes, porém, ainda
isolados (ANSELMO, 2002)

De acordo com REIS (2011), em 1969, o Project Management Institute (PMI) iniciou o
desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento para servir aos interesses das mais diversas
empresas, da industria a criacdo de softwares., Em 1981, os diretores do PMI autorizaram o
desenvolvimento de um guia de projetos, intitulado Project Management Body of Knowledge
(PMBok®), contendo os padrdes e as linhas mestres das praticas que passaram a ser amplamente
utilizadas especialistas em gestdo de projetos.

A partir de entdo, com os avangos tecnoldgicos e o desenvolvimento de novas metodologias e
ferramentas de gestdo, bem como softwares, 0 gerenciamento de projetos, se fortaleceu e estd cada
vez mais presente nas organizacoes atuais, que utilizam projetos para implementar suas estratégias e
gerar diferencial competitivo no mercado (REIS, 2011) sendo primordial o registro do programa de
computador como patrimdnio da empresa, garantindo direitos patrimoniais sobre 0 mesmo.

Programa de computador € um conjunto de instrucGes ou declaracfes a serem usadas direta ou
indiretamente por um computador, a fim de obter um determinado resultado. A protecdo dos
direitos de autor abrange todas ou partes das expressdes no programa de computador (INPI).

No Brasil, qualquer tipo de programa de computador, registrado ou ndo, tem a sua propriedade
intelectual protegida pela Lei de Direito Autoral (Lei 9.610/98) e a Lei de Software (9.609/98),
podendo ser registrado para garantir os direitos legais e de seguranca. Diferentemente das patentes,
0 registro do software junto ao INPI tem validade internacional, ou seja, ndo se faz necessario o
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depdsito individual em cada pais de interesse do autor, bastando o depdsito aqui no Brasil para
proteger-se internacionalmente (INPI).

O registro protege uma criagédo original de software garantindo ao criador um controle exclusivo,
incluindo o direito de vender e licenciar o trabalho e excluindo outros, como os de se apropriar,
replicar e vender o programa sem permissdo. O sistema de protecdo ndo exclui a possibilidade de
outros agentes desenvolverem trabalhos semelhantes de forma independente, baseados nas mesmas
ideias ou propositos. O software é geralmente licenciado a qualquer usuario, mas a licenca pode
conter termos e condicBes arbitrarias de uso, pagamento e disseminacdo, incluindo prazos,
abrangéncia da licenca e formas de pagamento (TIGRE; MARQUES, 2009).

De acordo com o direito autoral tem-se que o direito do autor nasce com a obra, ou seja, a partir da
criacdo. O registro € opcional, mas ha vantagens na sua obtenc¢do, pois € um documento oficial que
atesta autoria e data de criagdo e, nos casos de transferéncia de direitos, o contrato pode ser
averbado no certificado, tendo entdo validade perante terceiros. (ANDRADE, 2007).

De acordo com Rainer (2011) os softwares de computador tornaram-se recursos cotidianos tanto em
nossas vidas pessoais, quanto profissionais, de forma que independente da area de atuacdo de uma
pessoa ela estara envolvida com varios tipos de softwares ao longo da vida. Eles nos oferecem
diversas vantagens como auxiliar a realizacdo do nosso trabalho, facilidade de uso, capacidade de
processar um grande volume de dados.

Um software permite que um gerente de projetos acompanhe as atividades em tempo real. Esta
fungdo permite visualizar com precisdo os recursos financeiros, recursos humanos, prazos,
desempenho, entre outros. A partir da visualizacdo da situacdo de cada uma das atividades do
projeto é possivel saber quais estdo atrasadas, quais dependerdo de maior tempo e quais ja estdo
concluidas. A partir dai é possivel definir como realocar os recursos, priorizando as atividades que
necessitam de mais atencdo para serem concluidas ou estdo mais proximas da conclusdo do prazo.
(PROJECT BUILDER)

Um bom software fornece ao gerente relatérios facilmente customizaveis, com as informagGes que
ele precisa saber para definir quais sdo as atividades e projetos que necessitam de mais atencao.
Quando o gerente de projetos percebe, através do acompanhamento por tempo real ou dos relatérios
customizaveis, que determinado processo esta consumindo mais recursos do que deveria, ele deve
imediatamente priorizar a eliminacdo do problema. O sistema pode identificar, categorizar e
reportar os riscos para que eles possam ser discutidos pelo gerente e a equipe, antes que eles
evoluam para problemas que tenham o potencial de prejudicar o projeto (PROJECT BUILDER).

O software € util para priorizar processos dentro de um mesmo projeto. Mas um bom sistema é
ainda mais necessario quando o gerente e sua equipe estdo lidando com varios projetos
simultaneamente. E muito comum, em diversas empresas, a mesma equipe lidar com até uma
dezena de projetos, o que pode se tornar um verdadeiro caos se ndo houver organizacdo PROJECT
BUILDER).

Com um software é possivel fazer com facilidade a alocacdo de horas todos os funcionarios,
entender como esta o desempenho de cada um dos projetos e avaliar qual necessita de prioridade no
momento. Ele ajuda também na fase inicial de um projeto, em seu planejamento, quando ja existem
outros em curso (PROJECT BUILDER).

Para Martens (2001), pequenas empresas apresentam fragilidades em relacdo ao processamento de
informacdes e tomadas de decisdes, ocasionadas pelas limitacbes de recursos e procedimentos de
gestdo. Neste contexto a utilizagdo da tecnologia de softwares para suportar processos gerenciais
tem ocupado cada vez mais espaco na tentativa de melhorar o desempenho nas organizacoes,
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fazendo com que o estudo da interacdo entre softwares aplicativos e o gerenciamento de projetos se
torne cada vez mais relevante sugiro relacionar a utilizagdo de softwares, para suportar processos
gerenciais, com 0s recursos das pequenas e médias empresas.

O simples desenvolvimento tem possibilitado a criagdo de muitas solu¢des de softwares voltados ao
gerenciamento de projetos. Mais robustos, amigaveis, rapidos rever a construcdo gramatical,
modulares, customizados, compartilhados e acessados remotamente, estes softwares aos poucos
estdo se tornando acessiveis para boa parte das organizacdes, permitindo que empresas de menor
porte possam se beneficiar dessa tecnologia (AHLEMANN, 2009).

Diante disso, o objetivo deste trabalho foi realizar um estudo prospectivo no intuito de coletar
informacdes sobre os softwares para gerenciamento de projetos, relacionando com os registros de
programa de computador junto ao INPI.

METODOLOGIA

Essa prospeccdo foi realizada entre julho e 2017 e marco de 2018, tendo como base de dados de
programas de computador o Instituto Nacional de Propriedade industrial —INPI e o banco de dados
do portal do Software Publico Brasileiro. A busca foi realizada utilizando critérios basicos como o
uso da combinacdo das palavras-chave e o uso de operadores booleanos. Operadores booleanos séo
termos que definem para o sistema da base de pesquisa como as palavras-chave se relacionam, e
como devera ser a selecdo dos resultados apresentados. Os operadores utilizados foram AND e OR
(do inglés, “e” e “ou”, respectivamente). O primeiro ¢ utilizado quando deseja-se obter ambas
palavras-chave nos resultados, e o Ultimo quando qualquer um dos termos € suficiente,
considerando também os resultados em que os termos se encontram juntos. Normalmente, usa-se o

OR entre termos sinbnimos e AND entre termos complementares.

O resultado da busca referente a programas de computador direcionadas para identificar programas
de gerenciamento de projetos na base de dados do INPI utilizando as palavras-chaves: (projetos),
(gerenciamento and projetos), (Project), (Project or projeto), (Projeto and pesquisa) contendo
(qualquer uma das palavras) no campo (titulo) afim de conhecer o panorama brasileiro dos registros
de softwares para gerenciamento de projetos. Posteriormente, para obter uma analise mais
abrangente, uma vez que o programa de computador pode ser registrado no INPI ou ndo, foi
realizado uma busca no portal de software publico brasileiro, utilizando a palavra-chave
(gerenciamento de projetos), (gestdo de projetos) e (projetos and pesquisa). Para obter o
levantamento dos maiores detentores de registro de programa de computador foi utilizado a plavra-
chave (projetos) no campo “titular”. Foi realizado com base nos registros de softwares registrados
no Brasil no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) a partir do ano 1994, ano de inicio
do registro desta modalidade PI pelo Instituto e no Portal de Software Publico brasileiro € um tipo
especifico de software livre que atende as necessidades de modernizacdo da administracdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios constituindo
um recurso benéfico para a administracdo publica e para a sociedade por meio de estratégias de
pesquisas, utilizando conjuntamente palavras-chave. As bases de dados de patentes utilizadas foi:

e INPI (base nacional) - www.inpi.gov.br

e Portal do software Publico- https://softwarepublico.gov.br

Os dados foram analisados considerando os indicadores: codigos de classificacdo internacional, o
ano de dep0sito, os inventores, as empresas e instituicbes de ensino com maior numero de depdsitos
realizados, o pais de origem da patente e area de aplicacdo. Os resultados encontrados foram
apresentados na forma de graficos
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s pesquisar as palavras-chave nos bancos de dados do INPI, buscando por softwares registrados
nacionalmente (INPI) e os softwares apresentados no Portal de Software Publico os resultados
englobando diferentes areas de projetos, foram encontrados e expostos na Tabela 1.

Tabela 1 - Relacdo das palavras chave com a quantidade de registros de software encontradas de
acordo com o campo de pesquisa no “titulo”.

PALAVRAS-CHAVES INPI PORTAL SOFTWARE TOTAL
PUBLICO
PROJETOS 52 = 52
PROJECT 16 - 15
PROJECT OR PROJETO 95 = 95
PROJETO OR PESQUISA 115 15 130
GERENCIAMENTO AND PROJETOS 1 68 67
GESTAO DE PROJETOS 12 67 79

Fonte: Autoria propria 2018.

A analise da evolucdo anual do nimero de registros de softwares relacionados a gestdo de projetos
no periodo de 2001 a 2017 permite inferir que dentre as décadas pesquisadas, 0 crescimento dessa
tecnologia iniciou a partir do ano de 2007 como software publico e em 2013 como registro de
software, tendo vérias oscilagdes entre 0s anos como pode ser visto na Figura 1. Todavia, a registro
foi no ano de 2001.

A partir dos anos de registro de software para gestdo de projetos, foi possivel avaliar a
evolucdo temporal, representada na Figura 1.

Figura 1. Evolucdo de registros de software e software pablicos utilizando a palavra-chave “gestéo
de projetos”, nos ultimos dezessete anos.
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A Figura 2, ilustra os dados referentes aos registros de softwares, ocorridos no periodo de 1994 a
2017. Nos dez primeiros anos da busca, o Brasil se destacou com apenas 1 registro de software de
gerenciamento de projetos por ano. No ano de 2010, esse nUmero cresceu sete vezes, mas nos anos
seguintes foi diminuindo o nimero de registro de software. Nota-se que € mantido um baixo indice
de interesse pelo registro de software junto ao INPI, devido ao fato do registro de programa de
computador ser opcional.

Figura 2. Evolugéo de registro de software utilizando a palavra-chave “projetos”.
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Fonte: Autoria prépria 2018.
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Em relacdo aos principais titulares que registraram programa de computador relacionadas a
“projetos” (Figura 3), encontram-Se inventores independentes, empresas privadas, universidades e
instituicdes publicas. Os inventores independentes apresentaram 31% dos registros, nota-se também
a importante presenca das ICTs entre os principais titulares que totalizam 14 documentos registros.
Percebe-se que a participagdo do campo académico referente ao registo de software na area de
projetos é pouca.

Figura 3. Detentores do registro de software com a palavra-chave “projetos” por area de atuagdo.

mICTS mEMPRESAS ® INVENTORES INDEPENDENTES —m EMPRESAS PUBLICAS

Fonte: Autoria propria 2018

Em relacdo aos detentores dos registros de softwares relacionados a projetos, apresentado no
Quadro 1, encontra-se sendo 16 empresas privadas, 17 inventores independentes, 14 universidades e
8 empresas publicas, dentre as empresas publicas destaca-se o Banco do Nordeste com 03 registros,
nas empresas privadas destaca-se a Vale S/A e nas Universidades destaca-se a Universidade
Estadual Paulista "Julio De Mesquita Filho" com 02 registros. O nimero de registros é considerado
baixo para um periodo de duas décadas, 0 que pode apontar a ndo visualizagdo destes setores de que
o registro de software constitui um ativo de PI com valor econémico financeiro.

Quadro 1. Detentores do registro de software com a palavra-chave “projetos” por titulares.

EMPRESA N° ICTs N° EMPRESAS PUBLICAS Ne
DE DE DE
RC RC RC
CODE HUNTERS 1 UNIVERSIDADE 1 CORPO DE BOMBEIROS 1
TECNOLOGIA FEDERAL DO MATO MILITAR DO ESTADO DE
GROSSO DO SUL GOIAS
VALE 2 FACULDADE DE . 1 INSTITUTO NACIONAL DE 1
TECNOLOGIA DE JUNDAI PROPRIEDADE INDUSTRIAL
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OPUS SOFTWARE IFPB BANCO DO NORDESTE DO 3
BRASIL
ERP PLATAO FUNDAGAO CENTRO DE COMPANHIA NACIONAL DE 1
SOFTWARE REFERENCIAEM PROJETOS INDUSTRIAIS
TECNOLOGIA
INOVADORA
ADVUS IFSETAO DEPARTAMENTO DA 1
DESENVOLVIMENTO PERNAMBUCANO POLICIA FEDERAL

DE SOFTWARE LTDA

ARS CONSULT- UNIVERSIDADE PREFEITURA MUNICIPAL DE 1
ENGENHARIA E FEDERAL DO RIO FORTALEZA

SISTEMAS GRANDE DO NORTE

81 TECH LTDA UNIVERSIDADE DE - -

UBERLANDIA

IMA INFORMATICA
DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MARINGA

PETROBRAS

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOAIS

SBPI CONSULTORIA
LTDA

IFSERTAO

CF.
PROCESSAMENTO
DE DADOS LTDA

UNIVERSIDADE DO RIO
DE JANEIRO

NETPROJECT
CONSULTORIAE
TREINAMENTO
LTDA

UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA
"JULIO DE MESQUITA
FILHO"

CON INTERSECAO
CONSULTORIA LTDA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE GOIAS

E2BE GESTAO
EMPRESARIAL LTDA

MRS LOGISTICA S/A

Fonte: Autoria propria 2018

CONCLUSAO

O numero de registros de programa de computador relacionadas a softwares de gerenciamento de
projetos desde a década de 1990 até ano de 2018 pode ser considerado baixo (55) se esses
resultados forem comparados com o numero de artigos publicados (1775) sobre esta mesma

finalidade, ou seja, 12,8% menor que 0 nimero de artigos.

Inventores independentes sdo 0os maiores detentores de registro de programa de computador na
plataforma do INPI, liderando o ranking registros (31%), seguido pelas empresas privadas. A base
do Portal de Software Publico é a que detém o maior nimero de softwares livres (68) no que se
refere as palavras-chave pesquisadas, seguida do INPI com 55 registros.
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