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RESUMO

As interaces entre instituicdo de ensino publico e empresas privadas potencializam e ampliam a
producdo de conhecimento e as inovagbes além das fronteiras do conhecimento cientifico-
tecnoldgico. Em relacdo ao design, a Universidade do Estado de Minas Gerais criou mecanismos
para que a absorcdo do conhecimento alcancasse areas estratégicas para o avango rumo a fronteira
de conhecimento cientifico-tecnoldgico, diminuindo assim a dependéncia de tecnologias externas.
Desta forma, é objetivo do presente artigo apontar as possibilidades da interacdo publico-privada
focada no design enquanto ferramenta de inovacdo de produtos e processos no Brasil
contemporaneo. Para tanto foi utilizado como exemplo o Centro de Integragdo Design Empresa e a
Incubadora de Design da UEMG.

Palavras chave: Design. Propriedade Intelectual. Interacdo Publico-privada.
ABSTRACT

The Interaction Between Public Education Institution and Private Companies leverage and extend
the knowledge production and as Innovations Beyond Borders of Scientific Knowledge -
Technology. In relation to the project a University of Minas Gerais created Mechanisms To What a
Knowledge Absorption reach areas strategic to the advancement towards scientific knowledge
Border - Technological, reducing so an external Technologies Dependence. Thus, Article gift
objective point OS Protection Challenges cool design as the Innovation Tool Products and
Processes in Contemporary Brazil. For this was Used Example As the Company Integration Center
Incubator Project of UEMG Project.
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INTRODUCAO

Para Schumpeter (1912), a inovagdo é um conjunto de novas funcbes que alteram as formas de
producdo tendo como consequéncia a producdo de novas formas de organizacdo do trabalho
capazes de possibilitar a abertura de novos mercados com criacdo de novos padrdes de uso e
consumo. Para Freeman (1982), consiste no processo de transformar oportunidades em novas ideias
e colocé-las em prética de uso extensivo.

Aplicavel tanto para processos quanto para produtos, a inovacdo assume o carater tecnologico
quando por meio de pesquisas e investimentos, busca solucionar problemas do setor produtivo
atraves de novas abordagens que aumentem a eficiéncia do processo de producdo ou gerem um
novo ou aprimorado produto a ser disponibilizado no mercado.

Partindo-se da hipotese de que o objetivo de toda empresa é oferecer um produto (ou servico)
melhor do que o dos concorrentes pode-se afirmar que o que move o mundo da inovagao é
justamente esta capacidade de propor algo ndo apenas novo, mas que tenha também valor e
reconhecimento dos clientes.

Neste sentido, classifica a inovagdo tecnoldgica quanto ao objeto da inovacdo (produto ou
processo); o0 impacto causado no mercado; e o modelo de negocios. Porém, trata este artigo
exclusivamente das questbes referentes as possibilidades da interacdo publico-privada focada no
design desenvolvido UEMG enquanto ferramenta de inovagdo de produtos no Brasil
contemporaneo.

Como seria impossivel uma anélise concisa da inser¢cdo de novos produtos num mercado abarrotado
de tantos semelhantes, com mesmo preco e mesma finalidade, de forma isolada de seu contexto
mercadoldgico, optou-se por tratar das outras duas dimensbes da inovacdo de forma breve e
pontual, como fonte e base do universo pesquisado.

Sob esta Otica, portanto, o setor produtivo langaria no mercado um produto inovador ou
substancialmente aprimorado pelo design, justamente pelos saberes agregados, oriundos da
instituicdo de ensino.

No contexto da inovacdo, as InstituicGes de Ensino Superior - IES sdo responsaveis ndo so pela
formacdo de recursos humanos, mas também pela geracdo de conhecimentos técnico-cientificos
utilizados para o desenvolvimento socioecondmico do pais, auxiliando, através de suas pesquisas e
desenvolvimento — P&D, todo o processo de criacdo e disseminacdo de novos conhecimentos e
novas tecnologias.

Segundo Mazzoleni e Nelson (2006), a geragéo de novos conhecimentos nas IES tem cada vez mais
se tornado alvo do interesse de empresas privadas e do préprio setor publico, gracas ao
reconhecimento que o sistema educacional tem papel primordial em construir competéncias e
formar as bases do processo inovativo (LUNDVALL; CHRISTENSEN, 1999).

Mesmo que em muitos casos seja claramente percebido o desalinhamento entre a expectativa que o
conhecimento gerado publicamente seja transferido para aplicagdes comerciais a fim de gerar
ganhos de produtividade e competitividade (CHIARINI; VIEIRA, 2012), ainda assim o
desenvolvimento cientifico-tecnologico € um processo dinamico resultado da interagdo coletiva
entre os diferentes agentes econdmicos, especialmente a universidade, a empresa e 0 governo.

No que tange ao sistema de ensino superior no Brasil, pode-se afirmar, atraves de dados oferecidos
pela UNESCO (2010) que em 2008, o mercado brasileiro de ensino superior ja era 0 maior da
América Latina e o quarto maior do mundo, com 5.958 milhdes de matriculas.

Vale aqui apontar que o que se refere aos investimentos feitos pelo setor publico no Brasil, estes
representam 0,8% do PIB brasileiro. Nos paises da OECD, os investimentos em educacgédo superior
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representam em média 1,5% do PIB. Os maiores investimentos em relacdo ao PIB sdo observados
em paises como: Estados Unidos (3,1%), Canada (2,6%), Coréia (2,4%) e Chile (2,0%) (OECD,
2010). Quanto a demanda dos estudantes por cursos superiores, segundo o Ministério da Educacéo
e Cultura - MEC, em 2009, os cursos com maior numero de matriculas, nas IES brasileiras, foram
Administracdo (18%), Direito (11%) e Pedagogia (10%). Os cursos de Engenharia representaram
7% do total de matriculas no mesmo ano.

A preferéncia por cursos da area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, da qual o design faz
parte, ndo é uma caracteristica restrita ao Brasil. Em paises da OCDE, 62,3% das matriculas no
ensino superior sdo em cursos de Humanas, Sociais Aplicadas, Letras e Artes, e Educacdo. Nos
Estados Unidos, 73,3% das matriculas sdo nestas areas de conhecimento.

Ja no que se refere a producdo de conhecimento, o Brasil esta ranqueado na 152 posicao mundial,
contribuindo com apenas 1,59% de todos os artigos publicados, o que de certo modo explicaria as
fracas ligacOes entre infraestrutura cientifica e as atividades tecnoldgicas (ALBUQUERQUE et al.,
2004).

Ao longo dos tempos, os homens sempre observaram e admiraram a natureza. ApOs 0
desenvolvimento de ferramentas especificas comegaram a manipular e transformar o formato bruto
de seus componentes em artefatos, estes que, com novas formas e usos, adquiriram valor e
passaram a demonstrar o status e o poder do seu possuidor.

Desta forma, embora tdo cotidianamente presente em nossas vidas (BURDEK, 2010), o design n&o
surgiu no universo da espontaneidade. Ao contrério, ele se desenvolveu por meio de processos e
métodos de acordo com as necessidades projetadas numa nova ideia, como forte aliado na
valorizagéo do artefato.

Como vivemos num mercado &vido por novidades, a questdo da “nova ideia”, a0 mesmo tempo em
que se apresenta como a mola impulsionadora dos designers na concepc¢do de novos produtos e
processos, transforma-se num dos maiores dificultadores quando se quer definir o que é exatamente
o0 design. Nao € a toa que, segundo Niemeyer (2007), todo livro sobre Design necessita, sempre em
seu inicio, demonstrar o que o autor entende pelo termo.

Entdo, para ndo fugirmos a regra, o que se entende aqui por design é que este é uma atividade
criativa cuja finalidade € estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos e
seus sistemas, compreendendo todo seu ciclo de vida, E o designer, portanto, é o profissional
capacitado a aumentar a competitividade das empresas atraves de solu¢des inovadoras que visem a
funcionalidade, qualidade, seguranca, conforto e imagem diferenciada de seus produtos e servigos.

Identificado tanto pelo seu carater artistico quanto pela tecnologia empregada no seu
desenvolvimento, o design trata de produtos, servicos e sistemas concebidos através de ferramentas,
organizacdes e logica introduzidas pela industrializacio (ICSID, online). E ele o diferencial de um
produto langado num mercado abarrotado pelo numero excessivo de produtos semelhantes, de
mesma tecnologia, mesmo preco, mesmo desempenho e mesmas caracteristicas que, por tantas
similaridades, acaba por confundir e dificultar o consumidor na percepc¢do das suas diferencas e,
consequentemente, na atribuicdo de seu devido valor.

De acordo com Norio Ohga, presidente da Sony, hoje em dia todos os produtos, dos mais variados
ramos e concorrentes, “tém basicamente a mesma tecnologia, 0 mesmo preco, 0 MesMo
desempenho e as mesmas caracteristicas” € a Unica coisa que diferencia um do outro no mercado, é
o design (VIEIRA, 2004).

Porém, durante muitos anos, o cenario nao era este. O que se via, especialmente no Brasil, era uma
total falta de concorréncia entre os produtos nacionais e os importados. Ndo que primassem pela
qualidade ou outro grande diferencial, mas simplesmente porque, como ndo havia a entrada de
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produtos estrangeiros em solo nacional (da forma como se tem atualmente), os produtos nacionais
encontravam, inevitavelmente, um publico certo para consumi-los sem grandes exigéncias.

Essa situacdo, no entanto, mudou completamente nos idos dos anos 90, quando a entdo politica
econdmica forgou um grande processo de reestruturacdo interna das inddstrias a partir da abertura
do mercado brasileiro para produtos importados. Segundo Manoel Ruiz, este movimento obrigou a
indUstria nacional a investir alto na modernizacdo do processo produtivo, qualidade e langamento
de novos produtos no mercado.

As empresas que queriam permanecer no mercado tiveram que rever seus metodos administrativos,
bem como da organizacdo, reduzindo os custos de gerenciamento, as atividades foram
centralizadas, muitos setores terceirizados (...). Toda essa modernidade era necesséria para as
empresas se tornarem mais competitiva, tanto no mercado interno quanto no mercado externo
(RUIZ, 2003).

Promover a entrada de produtos estrangeiros no pais, com a reducédo das tarifas de importacéo, fez
com que o conforto até entdo experimentado pela industria nacional se transformasse na sua maior
fragilidade. Num mercado agora abarrotado de produtos semelhantes, com a mesma funcionalidade,
mas com qualidade e preco diferenciados, a industria nacional, sem a menor capacidade de uma
concorréncia no mesmo pé de igualdade, passou a apostar na cépia ilegal. Por ser o meio mais
barato para se montar uma linha de producéo, a chamada “cultura da copia” - utilizacdo de ideias
alheias, geralmente importadas, sem que se fosse dado, no minimo, os devidos créditos a seus
autores; fez com que a industria nacional experimentasse uma momentanea sensacdo de
equiparacdo com os produtos estrangeiros. Porém, embora conseguisse ilusoriamente um nivel
razodvel de competicdo, a violacdo dos direitos de propriedade intelectual através do uso da cOpia
ndo autorizada trouxe aos produtos nacionais nova instabilidade no mercado.

Protegidos pelas leis de seus paises, e pelos acordos e tratados internacionais (dos quais o Brasil
sempre fez parte) novamente os produtos estrangeiros levavam vantagem sobre 0s nacionais. Pagar
royalties para fabricacdo e comercializacdo de tais produtos estava totalmente fora do contexto da
maioria das industrias nacionais da época. Permanecer na ilegalidade era uma opcdo arriscada. A
Unica saida, entdo, foi apostar no design.

Com isso, o design passou a receber atencdo especial dos empresarios brasileiros, que ndo
conseguiam mais concorrer com igualdade de condigdes com o0s produtos estrangeiros
disponibilizados no mercado. Era notéria a diferenca de satisfacdo que 0s consumidores
experimentavam quanto a estética, a qualidade, os baixos precos e a durabilidade (VIEIRA, 2004)

Sendo assim, e com um mercado cada vez mais acirrado e dependente de novidades que agreguem
valor aos produtos e processos ja existentes, ter uma criacdo percebida como superior a dos
concorrentes traz & empresa inovadora uma vantagem competitiva muito grande. Segundo estudos
realizados pela CNI - Confederacdo Nacional das Indudstrias, 75% das empresas que investiram
recentemente em design registraram aumentos em suas vendas, sendo que 41% também
conseguiram reduzir os seus custos.

Partindo, portanto, do desenvolvimento de novos produtos e servigcos, até sua comercializacao,
através da diminuicdo de custos, embalagens, material promocional, padrBes estéticos, identidade
visual, adequacao de materiais, fabricacdo e ergonomia, o design é hoje fator essencial de estratégia
de planejamento, producéo e marketing (VIA DESIGN, 2010).

Diferentemente das Parcerias Publico Privadas - PPP, que em linhas gerais

Consistem na adequacdo do interesse publico, que abrange a implantacdo de projetos de
infraestrutura basica, o cumprimento de planos de governo, a reducdo de custos operacionais da
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iniciativa privada com a solucdo de problemas estruturais e principalmente a administracédo da falta
de recursos (COSTA JR.; ALMEIDA, 2004).

as interacdes entre setor produtivo privado e instituicdo de ensino publica visam a geracdo e
desenvolvimento de novas oportunidades de negécio a partir de um conhecimento gerado e
desenvolvido na academia.

Para Nascimento (2011), no fluxo linear da inovacdo, o investimento em pesquisa bésica (realizada
sem fins préaticos) precede a pesquisa aplicada (ao qual é imposto um objetivo) resultando inovacao
tecnoldgica que gera desenvolvimento econémico e social.

Para Stokes (2005) ndo existe um atrito entre aquela pesquisa basica, movida pela curiosidade e
pelo entendimento puro, daquela direcionada por fins praticos tendo em vista uma aplicacao
produtiva.

Porém, contrario a este pensamento, Rosenberg (1982) afirma que:

0 modelo linear ndo poderia corresponder a realidade e mesmo que ainda sobreviva em
partes da comunidade cientifica, a percepcdo de como sdo complexas e desiguais as
trajetorias percorridas entre ciéncia e tecnologia invalida o modelo.

Como mudangas técnicas ndo ocorrem de forma linear e determinada, mas devido a inumeros e
dindmicos fluxos de conhecimento que se retroalimentam, na interacdo entre empresas privadas e a
Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG, a troca de informacdes sobre o design dentro do
setor produtivo se revela um importante canal que ndo s6 determina o paradigma tecnolégico, como
também deixa em evidéncia a boa relagdo entre ciéncia e tecnologia.

Na pratica, se de um lado a UEMG é responsavel pela relacdo entre tecnologia fisica e tecnologia
social, onde a primeira abrange tudo aquilo referente a inovacdo que € palpavel (insumos,
méaquinas, laboratérios, etc.) e a segunda representa a interacdo e coordenacdo dos agentes
envolvidos (NELSON, 2008); de outro lado estd a empresa privada, responsavel pelos valores
pecuniarios despendidos no processo de pesquisa, desenvolvimento de modelos e insercdo do
produto no mercado.

Neste contexto, foi criado em 2003 na ED/UEMG, o Centro de Integracdo Design-Empresa. Com o
objetivo de promover mecanismos de inser¢do do design em diferentes setores empresariais do
Estado, o Centro IDE desenvolve programas, projetos e ag0es em parceria com diferentes setores
empresariais publicos ou privados; implementa metodologias, procedimentos de gestao e estratégias
de negdcios; e capacita professores, estudantes e profissionais, para atuagdo de forma objetiva e
pragmatica no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Enfatizando o micro negécio informal, as micro, pequenas e médias empresas, além das demandas
de producéo artesanal do Estado de Minas Gerais, as ac¢Oes e projetos do Centro IDE se realizam
através de programas como 0 “Design e Producdo Artesanal”, “Design, Tecnologia e Inovagao”,
“Atendimento e Insercdo do Design nas Empresas” e “Incubadora de Empresas e Negocios de
Design”.

Definidas por Guedes e Formica (1997) como

um arranjo interinstitucional com instalagdes e infraestrutura apropriadas, estruturado para
estimular e facilitar a vinculacdo empresa-universidade (e outras instituicbes académicas);
o fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu entrosamento; o aumento da vinculacéo
do setor produtivo com diversas instituicdes de apoio (além das instituicGes de ensino e
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pesquisa, prefeituras, agéncias de fomento e financiamentos — governamentais e privados —
instituicOes de apoio as micro e pequenas empresas — como 0 SEBRAE do Brasil e outras”.

As incubadoras de empresa tiveram sua origem na regido hoje conhecida como Vale do Silicio,
California, Estados Unidos, no ano de 1937.

Na época, a Universidade de Stanford apoiou os alunos recém-graduados a fundarem a empresa de
equipamentos eletrénicos Hewlett Packard, concedendo-lhes bolsas e acesso ao laboratorio de
radiocomunicacéo da instituicao.

O sucesso obtido com essa experiéncia fez com que o modelo se alastrasse por todo o mundo até
que na década de 70, nos Estados Unidos, se configurou a estrutura que as incubadoras apresentam
até hoje.

Criada em 2006 com a missao oferecer orientacdo, apoio técnico, gerencial e infraestrutura basica
aos empreendedores graduados pela Escola de Design, da UEMG, a Incubadora de Design tem
como objetivo que os designers formem, desenvolvam e consolidem empresas de sucesso,
promovendo negdcios inovadores, em consonancia com as demandas e oportunidades do mercado.

Ao longo de sua atuacdo a ID tem se revelado como uma experiéncia bem sucedida em diversos
setores da economia.

Ao obter resultados positivos incentivando ideias e propostas de empresas e negocios criativos, a ID
conta com apoiadores estratégicos que acreditam no design como ferramenta estratégica para
inovacdo e qualidade de produtos e servicos para a industria e comércio de Minas Gerais.

Sdo eles: a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SECTES; o Centro
Minas Design; a Rede Mineira de Inovacdo — RMI; o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais — Sebrae/MG.

Apesar do bom relacionamento existente entre a Instituicdo e setor privado do design, algumas
questdes relacionadas aos direitos de propriedade intelectual tem se apresentado como um ponto
bastante nevralgico desta parceria.

Questdo de extrema importancia no processo inovativo, a propriedade intelectual é vista através de
uma dupla otica; ora como incentivo ao desenvolvimento de produtos inovadores, ora como
obstaculo. Sendo assim, definir e delimitar o alcance das normas legais na protecdo ao
conhecimento desenvolvido pela UEMG em parceria com o setor privado € 0 maior e mais
eminente problema detectado pelo Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia da
instituicdo.

Centrado nas especificidades de cada regido das Minas Gerais e buscando efetivar a protecdo a
inovagdo nos 115 cursos das 18 diferentes unidades de ensino da UEMG, o Nucleo de Inovagédo
Tecnologica e Transferéncia de Tecnologia da Universidade do Estado de Minas Gerais, alem de
suas funcOes de gestdo da propriedade intelectual, tem como prioridade identificar e acompanhar o
criador de obra intelectual inédita, com potencial de inovacdo, seja no campo das artes ou da
técnica, no processo para transferéncia das tecnologias geradas na Universidade. Para tanto mantém
contato direto com os Centros de Pesquisa e Extensdo internos, a fim de identificar e estimular o
empreendedorismo social, esportivo, tecnoldgico, artistico, cultural e humanistico (UEMG, 2015).

Com relacdo ao design, € interessante a posicdo do NIT uma vez que 43 processos de criacdo e
desenvolvimento de novos produtos foram inseridos no seu cadastro de atendimento, nos quatro
primeiros meses de 2015.

Sendo assim, a fim de estimular parcerias com o setor privado, o NIT tem buscado facilitar o uso do
sistema de propriedade intelectual as empresas e pesquisadores da instituicdo funcionando em
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parceria com o Centro IDE e a ID como um canal tanto de transmissdo quanto de apresentacdo do
que vem sendo produzido pelos professores e alunos da Universidade.

CONCLUSAO

A inovacdo tecnologica, fruto da parceria entre instituicdo de ensino publica e empresa privada €
um modelo, também inovador, de producdo de conhecimento. Por isso, 0 sistema educacional tem
papel primordial na construcdo de competéncias e formacéo das bases do processo inovativo.

O design, enquanto uma nova ideia no desenvolvimento de produtos, é o grande diferencial de um
produto lancado num mercado abarrotado pelo excessivo numero de produtos semelhantes com a
mesma funcdo e prego. Dai 0 motivo pelo qual o empresariado tem apresentado tanto interesse em
ter uma criacdo percebida como superior a dos seus concorrentes: o valor que o design agrega ao
produto inovador.

Neste contexto, portanto, vem a Escola de Design da UEMG oferecer através do Centro de
Integracdo Design-Empresa e a incubadora de Design, a oportunidade de empresas privadas
fazerem negdcios a partir de um conhecimento gerado na academia. E, como deste processo
certamente surgirdo novos ou aprimorados produtos, surge o NIT/UEMG facilitando o uso de um
sistema de propriedade intelectual que abriga sob a sua égide os direitos da Universidade, da
empresa e do pesquisador/autor da inovacéao de design.

Diante do exposto, fica a perspectiva de que todas as partes sejam agraciadas pelos direitos que lhe
cabem e, em contrapartida, possam reinvestir os lucros advindos do uso desse direito em novas
pesquisas que criardo novos produtores inovadores para 0 mercado.
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