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Resumo:

O objetivo do artigo é analisar as agdes promovidas pela Associagdo de
Moradores do Bairro Metropolitano de Ribeirdo das Neves (ASMOBAM) para a
comunidade, de forma a identificar se a organizagédo pode ser caracterizada como
solidaria, o tipo de gestdo aplicada pela mesma e se a democracia deliberativa
contribui para o processo de gestao da associacé&o e para com os moradores do
bairro. A pesquisa apresenta como meétodo o estudo de caso, utilizando a
triangulacéo (entrevista, pesquisa documental e observacdo participante) para
coleta de dados e analise de conteudo. A analise demonstrou que a ASMOBAM
caracteriza-se como uma organizagdo solidaria, e apresenta tragos da gestéo
social e da democracia deliberativa em seu processo. Porém, para consolidar os
aspectos solidarios e a gestdo social na associacdo e proporcionar maiores
beneficios para a comunidade, necessita-se que os moradores do bairro
participem efetivamente, e em seu processo promova a busca pelo entendimento,
0 consenso e a emancipagao dos individuos. Observou-se que isso nao ocorre na
ASMOBAM, uma vez que, em geral, os moradores do bairro sdo ausentes e se
mostram desinteressados nas atividades da associagao, além de seus gestores
nao apresentarem interesse de colocar em pratica agdes efetivas para mudar tal
cenario.
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The objective of the article is to analyze the actions promoted by the Association
of Residents of the Metropolitan Neighborhood of Ribeirdo das Neves
(ASMOBAM) for the community, in order to identify whether the organization can
be characterized as a solidarity organization, the type of management applied in
the organization and whether deliberative democracy contributes to the
management process of the association and with the residents of the
neighborhood. The research presents as method the case study, using
triangulation (interview, documentary research and participant observation) for
data collection and content analysis to treat the data. The analysis showed that
ASMOBAM is characterized as a solidarity organization, and presents traces of
social management and deliberative democracy. However, to consolidate the
solidarity aspects and social management in the association and provide greater
benefits to the community, it is necessary that the neighborhood residents have
active participation, and in its process the search for understanding, consensus
and emancipation of individuals is promoted, and as observed this does not occur
in ASMOBAM, since, in general, the neighborhood residents are absent and show
lack of interest in the association's activities, in addition to its managers have no
interest in putting into practice effective actions to change this scenario.

Keywords: Solidarity Organization; Social Management; Deliberative Democracy;
Associations.

1. Introducao

A Economia Solidaria representa um conjunto de atividades econdmicas que se fundamentam na
autogestao, democracia e igualdade, e priorizam as rela¢cdes humanas e a solidariedade (BARRETO; PAES
DE PAULA, 2009). Desse modo, cooperativas, associa¢des, organiza¢gées mutualistas, financgas solidarias,
comércio justo entre outros sdo organizagdes solidarias (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

As organizagbes que se caracterizam como solidarias ndo podem ter uma gestéo que priorize o capital, o
que torna a Gestado Social uma alternativa condizente (PEREIRA; CANCADO, 2018), pois a mesma tem
como propdsito viabilizar o desenvolvimento da sociedade, com valores voltados a democracia e a cidadania
(MAIA, 2006). Guiada pelas concepgbes de Tendrio (1998) a pesquisa aproxima a gestdo social da
democracia deliberativa sob a luz habermasiana, portanto, considera-se que ao adotar este tipo de
democracia as/os organizagbes/sujeitos buscam o entendimento e o consenso de uma determinada questao
através do didlogo e das interagdes, ndo coercitivas, e prezam pela igualdade participativa, autonomia, a
inclusao, o pluralismo e o bem comum (AGUIAR; HELLER; MELO, 2012; HABERMAS, 2003).

Dessa forma, entende-se que a gestado social e a democracia deliberativa sdo desejaveis para permearem
a gestado das associagdes de bairro, pois estas em geral, tém a funcionalidade de ser um local para os
moradores exercerem a politica, proporcionando aos envolvidos discussdes para encontrar maneiras para
reivindicarem recursos aos 6rgados publicos, além de desenvolver projetos sociais e ambientais que
amenizem os problemas oriundos da comunidade a fim de melhorar a qualidade de vida dos moradores e
da sociedade como um todo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

1263
Revista NAU Social - v.14, n.26, p. 1262— 1278 Jan. 2023 / Jun. 2023 |



RAR

Andrade e Oliveira (2019) apresentam que apesar das associagdes de moradores serem importante para a
sociedade civil devido a sua capacidade de democratizacao e transparéncia, ainda sdo poucos os estudos
brasileiros que se interessam em estuda-las a fim de compreender sobre o contexto que as permeiam, os
seus objetivos, a estrutura, o funcionamento e as atividades desempenhadas. O estudo de Salgado et al.
(2019), apds realizar uma revisao sistematica, identifica também a falta de estudos no ambito brasileiro que
envolvem a democracia deliberativa e a gestdo social mediante aplicagdo em organizagdes publicas e do
setor privado. Como apresentado pelos autores, os estudos tedrico-empiricos existentes que trabalham os
temas demonstram que a democracia deliberativa habermasiana pode contribuir para a consolidagéo da
gestéo social, reforcando a necessidade da aproximacao das tematicas.

Diante a escassez de estudos sobre o assunto, o objetivo deste artigo consiste em analisar as acdes
promovidas pela Associagdo de Moradores do Bairro Metropolitano de Ribeirdo das Neves (ASMOBAM)
para a comunidade, de forma a identificar se a organizagao pode ser caracterizada como solidaria, o tipo de
gestdo aplicada na mesma e se a democracia deliberativa contribui para o processo de gestdo da
associagdo e para com os moradores do bairro. A selecdo dessa associagdo como caso de pesquisa, se
deu por acessibilidade e com a proposta de oferecer um retorno colaborativo ao local pesquisado, uma vez
que um dos pesquisadores reside no local ha mais de vinte anos.

Ribeirdo das Neves é um dos municipios do estado de Minas Gerais, localizado na Mesorregido
Metropolitana de Belo Horizonte. Para Souza (2008) a expansao de Ribeirdo das Neves foi influenciada pela
construcao das unidades prisionais, gerando a alcunha de “cidade dos presidios” e caracterizando-a como
periferia da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. A mesma também é estigmatizada como “cidade
dormitério” por apresentar dependéncia da capital para empregabilidade de seus cidad&os, demostrando
que enfrenta problemas de desenvolvimento econémico. As pesquisas cientificas envolvendo o

municipio abordam principalmente a sua unidade prisional, o alto numero da populagdo carceraria e
instalagoes presidiarias (ANDRADE, 2009).

Assim, ao estudar essa tematica visa a contribuigdo para o enriquecimento e a diversificagdo de pesquisas
voltadas para a economia solidaria, a gestdo social, a democracia deliberativa, as associagbes e para o
municipio de Ribeirdo das Neves, a fim de aumentar a sua visibilidade por meio de uma perspectiva
solidaria. Além disso, as associagdes similares a pesquisada poderdo com base nos achados deste estudo,
refletir sobre o seu histérico, identificar possiveis problemas e tragar novas perspectivas e melhorias para
a organizacéao e para a comunidade atendida.

2. ORGANIZAGOES SOLIDARIAS: UM ENFOQUE SOBRE AS ASSOCIAGOES

As organizagdes solidarias sdo experiéncias que promovem a Economia Solidaria (FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020; SINGER, 2013). Para Franca Filho e Eynaud (2020) as organizagbes para serem
consideradas solidarias devem priorizar as pessoas e ndo o capital; precisa ter a fungdo social como
principal objetivo e prezar pelos valores de igualdade e equidade, assim como 0 seu processo decisoério
deve ser horizontal para incentivar a participagdo e a comunicagéo de seus membros; a apropriagdo dos
resultados econdmicos é coletiva; e o trabalho dos sécios ndo é assalariado. Mas, ndo se deve ter uma
visdo utépica de que as organizagdes solidarias sdo solugbes absolutas para sanar os problemas do
capitalismo ou que estas ndo enfrentam desafios (SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013).
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Como apontado por Stahl e Schneider (2013) as principais falhas das organizagées solidarias, em sintese,
sdo: a falta de controle do recurso financeiro e material; alta rotatividade; baixa retirada e inexisténcia de
garantias; caréncia no processo produtivo, comercializagdo e qualidade dos produtos; dependéncia de
terceiros, principalmente de o6rgdos publicos e entidades filantrépicas; dificuldade do associado em
compreender e assumir o seu papel de sécio, e participar ativamente na tomada de decisdo. Singer (2013)
complementa que, em geral, a maioria das organizagdes solidarias possuem carater emergencial e
contigente, o que resulta na auséncia de planejamento, estrutura, controle e despreparo dos so6cios na
aplicacdo da autogestao.

O associativismo e o cooperativismo s&o formas organizacionais solidarias, existentes na sociedade, que
unem individuos em prol de objetivos comuns, possibilitando a viabilizagdo de agbes coletivas de
reivindicacdo ou de representacéo de direitos sociais (PEREIRA; CANCADO, 2018), entretanto associa¢des
e cooperativas sdo organizagdes distintas (VEIGA; RECH, 2001). O Quadro 01 permite identificar as
diferengas entre essas organizagoes.

QUADRO 01- As principais diferencas entre Associagao e Cooperativa

As associagdes ndao podem possuir capital préprio. Sdo formadas e mantidas por taxas
pagas por associados, doagdes, fundos e reservas. Além disso, ndo remuneram seus
- dirigentes nem distribuem sobras entre seus associados, conforme o principio de
ASSOCIAGOES instituicdes sem fins lucrativos. Os associados ndo sdo propriamente os donos. Os
ganhos devem ser destinados a sociedade e ndo aos associados. O patrimdnio
acumulado, no caso de sua dissolugdo, deve ser destinado a outra instituicao
semelhante, conforme determina a lei.

As cooperativas possuem capital social que é fixado em estatuto e dividido em quotas
integralizadas pelos associados, existe também o repasse dos valores relacionados
COOPERATIVAS ao trabalho prestado pelos cooperados ou da venda dos produtos entregues na
cooperativa. Os cooperados sdo os donos da cooperativa e estes sdo os maiores
beneficiarios dos ganhos. Por meio da assembleia geral, as sobras das relages
comerciais podem ser distribuidas entre os cooperados.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados em Veiga e Rech (2001), Sebrae (2021), Lei do Cooperativismo- Lei n°
5.764/1971 (1971).

Conforme SEBRAE (2021) e Veiga e Rech (2001), o objetivo das associagbes € levar adiante uma atividade
social, podendo ter como finalidade a promogéao de assisténcia social, educacional, cultural, representacao
politica, defesa de interesse de classe e/ou filantropia. Especificamente a associagao de bairro, no cenario
brasileiro, conforme Franca Filho e Eynaud (2020) representa uma forma de criagdo de rede local de
economia solidaria, sendo geralmente desenvolvida em meio as fragilidades sociais e econémicas presentes
em suas localidades. As articulagbes criadas nesse movimento tém por objetivo impactar as areas
socioecondmica, sociocultural e socioambiental, desenvolvendo atividades conforme as necessidades e
demandas do territério. Para Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) as associagbes de bairro surgem no sentido
de promoverem um ambiente que incentive o didlogo, e proporcione oportunidade para a comunidade de
participar efetivamente e realizar cobranca constante ao poder publico por demandas sociais de forma
constitucional e democratica.

Para Franca e Eynaud (2020) e Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) as associac¢des de bairro para mobilizarem
suas atividades se envolvem com as demais instituicdes e organizacbes econdmicas, sendo necessario
diferentes praticas de inovacgao social. Ressalta- se que essas relagdes sdo variadas e nao se limitam ao
territério que esta localizado a associagéo, podendo ser realizada com as organizagdes da sociedade civil,
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instituicbes publicas e/ou privadas, incubadoras tecnolégicas vinculadas as universidades e centros de
pesquisa (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) apontam que um dos desafios vivenciados pela associagéo de bairro é a
falta de compromisso da comunidade. Em geral, os moradores do bairro ndo compreendem sobre a
necessidade de sua participagdo nas atividades da organizagdo, ndo exercem a sua cidadania e nao
reconhecem a importancia do papel desempenhado pelas associagbes perante a sociedade. Andrade e
Oliveira (2019) e Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) expéem que nas ultimas décadas a associacao de bairro
passou a ser utilizada como espacgo para satisfazer interesses pessoais e politico-partidarios, resultando na
baixa representativa e participacdo dos moradores, no enfraquecimento da atuagdo dessas organizagdes e
na desligitimacdo de seus objetivos politicos, ao considerar a associagdo de bairro como instituicdo
filantrépica ou/e a visualizando apenas como uma forma para se obter dinheiro publico.

Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) ainda ressaltam que ao néo ter a participagao dos moradores nas reunides
e decisbes coletivas da associagdo impede a ocorréncia de didlogos e debates, tornando a fungdo da
associagcao limitada, sendo solicitada apenas para atenderem satisfagdes pessoais e individuais,
aumentando as chances destas se tornar paternalista e reprodutora de programas governamentais.

Para a associacado de bairro redescobrir o seu papel politico, os gestores sdo fundamentais, no sentido de
que estes tém a capacidade de estimularem a comunidade a exercer a politica de forma democratica
(MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021). Ademais, a associagéo de bairro por se tratar de uma oganizacéo
solidaria deve ser gerida de modo distinto das empresariais. Neste sentido, a gestdo social torna-se uma
alternativa viavel, pois segundo Franga Filho e Eynaud (2020) se existe uma economia solidaria, deve existir
uma gestao compativel aos seus valores e principios. Para ampliar o entendimento sobre a gestéo social,
no proximo topico aprofundara sobre a tematica.

3. FUNDAMENTOS DA GESTAO SOCIAL

A Gestao Social € um tema recente, que se introduz na sociedade brasileira a partir da década de 1990 em
meio a tensdo entre processos que marcaram a realidade contemporanea, como por exemplo, a
globalizagdo da economia, que mercantilizou e ampliou os campos de atuagéo e regulagao social (MAIA,
2006).

Cancgado, Tendrio e Pereira (2011, p. 697) definem a Gestdo Social como “a tomada de deciséo coletiva,
sem coergao, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido
como processo, na transparéncia como pressuposta e na emancipagao enquanto fim ultimo”. Para Tenério
(1998) a Gestdo Social € uma das maneiras das organizagdes substituirem a gestdo empresarial,
possibilitando incluir em seus processos os principios participativos e a comunicacao dialégica, além de
valorizar os individuos e incentivar a tomada de decis&o coletiva. Pereira e Cangado (2018) complementam
que esse tipo de gestéo torna-se uma alternativa a ser seguida pelas organizag¢des solidarias por possibilitar
que as praticas gerenciais sejam coerentes aos seus principios e valores solidarios.

Esse modelo tem como propdsito a gestdo das demandas e das necessidades do social, divergindo do foco
da gestéo estratégica que se fundamenta na racionalidade utilitaria, portanto, espera-se que as agdes do
gestor social sejam diferentes das agdes de um gestor empresarial (FRANCA FILHO, 2003). Isso significa,
conforme Pereira e Cangado (2018) que nesse tipo de gestéo, o gestor social é fundamental, pois por meio
de suas agoes, esse deve incentivar a formagao da consciéncia critica e a participagao ativa dos associados,
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conhecendo os envolvidos, seus desejos e suas dificuldades. Com isso construir em conjunto com estes os
objetivos e as metas, implementar as decisbes realizadas coletivamente, orientar na identificacdo dos
problemas e nas suas solugdes, tendo como principal ferramenta a comunicagdo. Ainda conforme os
autores, o gestor social deve assumir o compromisso de garantir os direitos e cobrar o cumprimento dos
deveres dos associados, distanciando de atitudes autoritarias, decisdes individuais e discursos persuasivos
e alienantes.

Cancado, Tendrio e Pereira (2011), Franga Filho e Eynaud (2020) e Pereira e Cangado (2018) apontam que
a fungéo do gestor social é possivel devido aos principios da gestdo democratica e da autogestao, presentes
em iniciativas solidarias (SINGER, 2013). Para Leal e Rodrigues (2018) a autogestao, pode ser definida
como uma metodologia de gestéo interna ndo hierarquica, formada pelo trabalho coletivo e a participagéao
democratica dos associados.

Singer (2013, p. 21), aponta que “a autogestdo tem como mérito principal ndo a eficiéncia econémica
(necessaria em si), mas o desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes”. Ressalta-se ainda a
importancia do individuo participar das discussodes e decisdes do coletivo no qual se esta associado, como
fonte de educacgédo e conscientizagdo, tornando-se autoconfiante, seguro e um pensador critico (SINGER,
2013), elementos estes enfatizados também pela democracia deliberativa (TENORIO, 1998).

Ao compreender que a democracia deliberativa defende a participacéo igualitaria, a democratizagao, a
comunicagao sem coercdo, a solidariedade, a autonomia dos individuos (MARQUES, 2009), entende-se
que esta pode contribuir com a gestao social e as organizagées solidarias, como as associag¢des. Portanto,
0 proximo tdépico apresenta as contribuicbes da cidadania deliberativa para a gestédo social e a Economia
Solidaria.

3.1. A CONTRIBUICAO DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA PARA A GESTAO SOCIAL E AS
ORGANIZACOES SOLIDARIAS

A teoria do agir comunicativo de Habermas constitui a base da democracia deliberativa (AGUIAR; HELLER,;
MELO, 2012; SILVA; AVELAR; PEREIRA, 2021). Em sintese, a Teoria do Agir Comunicativo (TAC) proposta
por Habermas (2012a, 2012b) trata- se de uma analise tedrica e epistémica da racionalidade presente na
sociedade, evidenciando a racionalidade comunicativa. Segundo Habermas (2012a) a racionalidade
comunicativa contrapde a racionalidade instrumental por se basear na busca pelo consenso através do
didlogo, apresentando como éxito o processo de entendimento dos individuos, o qual determina e direciona
0 seu agir.

Baseados nos ensinamentos habermasianos, a democracia deliberativa pode ser considerada um meio de
ampliar a comunicagdo e a representatividade dos individuos (TENORIO, 2010). Habermas (2003)
considera que o objetivo da democracia deliberativa é solucionar um problema com a participagao ativa de
todos os envolvidos, no qual devem compartilhar seus distintos saberes, influenciar e cooperar uns com os
outros. Sendo assim, este tipo de democracia torna-se uma via possivel para alcangar o desenvolvimento
local, para isso precisa-se de individuos atuantes nas questdes do territério (ZANI; TENORIO, 2014).

Para Marques (2009) essa democracia possui como principios a igualdade, a publicidade, a reciprocidade,
a reflexividade, a autonomia, a accountability, o respeito mutuo e a auséncia de coergédo. O autor ainda
complementa que Habermas ao propor a democracia deliberativa, estava pensando em um modelo que
poderia ser utilizado na esfera publica do Estado, que se baseia na raz&do comunicativa e argumentacéo,
permitindo que a sociedade civil adquirisse uma opinido publica e participasse ativamente nas decisdes do
Estado.
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Sant’Anna et al. (2019) considera que esse modelo de democracia pode ser utilizado em outras esferas e
tipos de organizagdo. Mas, a democracia deliberativa ndo € um modelo que pode ser implantado em
qualquer tipo de instituigdo estatal e/ou social (MARQUES, 2009; TENORIO, 1998). Essa precisa ser
composta por principios que proporcionem igualdade, liberdade e autonomia para os individuos se
expressarem e agirem sem constrangimentos (HABERMAS, 2003), o que faz as associa¢des, guiadas pelos
principios solidarios, ser o ambiente propicio e ideal para esse tipo de democracia (PEREIRA; CANCADO,
2018).

Em relagédo a gestdo democratica deliberativa baseada nos ensinamentos habermasiano, de acordo com
Aguiar, Heller e Melo (2012), esse tipo de gestdo da oportunidade a todos e valoriza a participagdo dos
envolvidos do inicio ao fim do processo, identificando o problema ou situagao, a escolha das solugoes, a
elaboragdo e a avaliagdo dos resultados, para proporcionar um aprendizado mutuo, ampliar os
conhecimentos, compreender as normas e o0s valores e encontrar solugdes que melhorem as condigdes de
vida de todos, portanto, a agdo gerencial assume papel importante na condugéo do processo decisorio das
associagoes.

A definicdo e os objetivos da gestéo social se assemelham com o modelo da democracia deliberativa por
priorizar a interacdo e a comunicagao entre os individuos, incentivando a participacao, a realizacdo de
decisbes de forma conjunta, sem qualquer tipo de coergdo, e buscando a emancipagdo (TENORIO, 1998).
Franca Filho (2003) evidencia que alcangar a emancipagéo se faz importante na gestao social, pois ela é
vista como a via para alcangar a participagdo. Tendrio (1998) considera que a cidadania deliberativa
representa a verdadeira gestao social na qual é possivel colocar em pratica a igualdade politica e decisoéria,
assim a gestado social também busca o entendimento e n&o a negociagdo para alcangar o bem comum
(SALGADO et al., 2019).

A gestdo das associacbes deve priorizar a agdo gerencial social-deliberativa, que se fundamenta na
racionalidade e no agir comunicativo em busca do entendimento e do bem comum dos associados. De
acordo com Franga Filho (2003) os gestores desse tipo de organizagdo devem buscar a transparéncia das
agdes e o aprendizado coletivo. Além de priorizar as demandas e as necessidades do social, observando
uma logica que se afaste do burocratico-instrumental. Apés buscar comprender as contribuicdes da
democracia deliberativa para a gestao social e as organizagdes solidarias, a se¢do seguinte apresenta a
metodologia adotada na pesquisa.

4. METODOLOGIA

Para melhor cumprir o objetivo da pesquisa, a abordagem é qualitativa, apresenta como método o estudo
de caso descritivo. O caso apresentado nesta pesquisa refere-se a Associagdo de Moradores do bairro
Metropolitano/Fazenda Castro. Para a coleta de dados utilizou-se da triangulagdo, visando alcancar a
validade do estudo e obter novas perspectivas e horizontes para o conhecimento (VERGARA, 2005), sendo
assim, os instrumentos selecionados para o recolhimento de informagao foram: a pesquisa documental, as
entrevistas semiestruturadas e a observacgao participante.

Segundo Yin (2001) os estudos de caso devem utilizar as informag¢des documentais para corroborar e
valorizar as evidéncias recolhidas em outras fontes, dessa forma para essa pesquisa analisou-se diversos
documentos disponibilizados pelos gestores da associagdo, como as atas, os oficios e, inclusive, o Plano
de Acdo que estava sendo executado pela atual gestao (2020/2021) no momento da coleta de dados.
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Para obter um conhecimento real do funcionamento da associagdo e compreender a sua interagao com a
comunidade, essa pesquisa utilizou-se da observacao participante artificial. As observagdes ocorreram
através da inclusdo nos grupos de mensagem eletrénica (WhatsApp) destinados a comunicagéo entre os
moradores e a associagao, além das visitas a associagao. As observagdes foram realizadas entre o periodo
de fevereiro a junho de 2021, sendo descritas em um diario de campo.

Em relagao a entrevista, dentre as varias modalidades disponiveis, utilizou-se a entrevista semiestruturada,
com a elaboragao de dois roteiros. O primeiro roteiro foi direcionado aos gestores da associagéo e teve
como objetivo entender os valores e principios da ASMOBAM e o tipo de gestdo que é empregada ao local.
O segundo foi direcionado aos moradores e procurou compreender a visdo da comunidade sobre a
associagao.

Ao todo, realizou-se entrevistas com os dois gestores voluntarios da associagao e cinco moradores do bairro
no més de julho de 2021. O critério para a escolha dos participantes da pesquisa foi acessibilidade e
indicacao dos proéprios entrevistados. O processo para realizagdo das entrevistas obteve algumas
dificuldades devido ao periodo pandémico e a indisponibilidade dos entrevistados, o que fez com que as
entrevistas aos moradores do bairro fossem realizadas através de ligagdo telefébnica ou por meio do
Whatsapp. Ressalta-se que, para o processo das observagdes participativas na associagao e as entrevistas
presenciais, seguiu as orientagdes do Ministério da Saude.

O Quadro 02 apresenta o perfil dos entrevistados e os cddigos de identificagdo, sendo utilizada a letra M
para representar os entrevistados moradores e o G para os gestores voluntarios da associagéo.

QUADRO 02- Nomenclatura e caracterizagdo dos entrevistados

Identificaca Sexo Idad Escolaridade Profissao
o e
M 01 Feminino 29 Ensino Fisioterapeuta
Superior
M 02 Masculin 25 Ensino Médio Técnico em Logistica
0
M 03 Feminino 25 Ensino Médio Técnica de Seguranca
M 04 Masculin 52 Ensino Médio Encarregado Administrativo
0
M 05 Masculin 35 Ensino Médio Auxiliar de Logistica
0
G 01 Feminino 28 Ensino Auxiliar Administrativo
Superior
G 02 Masculin 35 Ensino Consultor de moda
0 Superior masculina

Fonte: Elaborado pelos autores.

As entrevistas, mediante autorizagédo prévia dos entrevistados, tiveram o audio gravado, posteriormente,
estes foram transcritos no Word para dar inicio ao processo da analise de conteudo. Ainda sobre as
transcrigdes, utilizou-se o tipo naturalizada, para

preservar as girias e as expressodes regionais, o que contribuiu para aproximar da realidade vivenciada pelos
moradores e o contexto que permeia a associagdo (NASCIMENTO; STEINBRUCH, 2019).

Para tratar dos dados utilizou-se a analise de conteudo na perspectiva de Bardin (2016), seguindo as trés
etapas: pré-anadlise; exploragdo do material; e tratamento dos dados e interpretacdo. A escolha das
categorias fundamentou-se no referencial teérico definindo a priori as categorias: Economia Solidaria e Acao
Gerencial Social-Deliberativa. Os elementos da Economia Solidaria consistiram em identificar os objetivos
da organizagéo e se esta se enquadra como associagao; identificar aspectos (cooperagéo, solidariedade,
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comunicagao, autonomia, participagao, interagao, tipo de gestao) que caracterizam a associagdo como uma
organizagéo solidaria; e expor os desafios enfrentados pela ASMOBAM. Na Ac¢édo Gerencial Social-
Deliberativa os elementos concentraram-se em identificar o tipo de gestdo adotado na associagéo, buscando
compreender o perfil, a visdo e o comportamento dos gestores da associacdo; as principais praticas e
principios que regem a organizagao; os instrumentos e as ferramentas de gestdo aplicadas na ASMOBAM,;
e identificar aspectos da democracia deliberativa na gestao da associagao.

Apés detalhar a metodologia, o proximo tépico refere-se a analise e a discussao dos dados. Destaca-se
que, antes de iniciar a andlise das categorias, descreveu sobre a ASMOBAM, em especial o seu histérico,
formagao e estrutura.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1. CARACTERIZAGAO DO CASO

A Associagéo de Moradores do bairro Metropolitano/ Fazenda Castro (ASMOBAM) surgiu em 1998, através
da mobilizagdo de moradores com o propésito de gerar projetos sociais e melhorar a qualidade de vida da
populacdo do bairro. Segundo informagdes do site da ASMOBAM (2021), este propdsito permanece em
vigor, uma vez que a associagao continua realizando ag¢des voltadas para conquistar beneficios para toda
a comunidade, intermediando o acesso as politicas sociais de saude, de educacéao, de esporte, de cultura,
de seguranga e de infraestrutura do bairro.

A ASMOBAM esta localizada no bairro Metropolitano em Ribeirdo das Neves em uma area institucional,
possuindo mais de oito mil metros quadrados. O espaco utilizado como sede é um antigo canteiro de obras
deixado pela Copasa. Conforme as informacdes obtidas pelo Plano de Acédo (2020) da associagéo, a
organizagdo tem como missdo promover agbes de cidadania com exceléncia para a protecdo e o
desenvolvimento das familias, focando na maternidade, infancia, adolescéncia e na velhice, bem como
amparar moradores em situacao de vulnerabilidade. Sua visao é ser referéncia na articulagdo, na promogao
da garantia e protegéo social, e seus valores referem-se a conduta ética, transparéncia, responsabilidade
social, democracia, pluralismo, autonomia, solidariedade e comprometimento com a comunidade.

Em seu histérico recente, a associagcédo teve uma ma administragdo, os antigos gestores utilizaram-se da
organizagéao de forma inadequada visando o beneficio proprio, o que resultou em seu fechamento por quatro
anos (2016 a 2020) e em dividas com a Receita Federal, por ndo dar baixa no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da associagdo. A reabertura da associagdo sob uma nova gestao surgiu em 2020, apds a
unido e mobilizacdo dos moradores. Destaca-se que, para reabri-la, os novos gestores precisaram tracar
estratégias para arrecadar fundos para quitar algumas dividas, realizando agbes pontuais como venda de
rifas e de feijao tropeiro.

As familias atendidas pela associagdo, em sua maior parte, sdo chefiadas por mulheres desempregadas
e/ou possui empregos informais, e enfrentam graves problemas

familiares, como a dependéncia quimica, a evasdo escolar, e outros ligados a situagdo de risco e
vulnerabilidade social. A ASMOBAM acredita em um trabalho realizado em rede, visando a unido de
esforcos e competéncias a fim de agregar valores a comunidade, e simultaneamente, construir uma base
sustentavel para a associagao.
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5.2. ASMOBAM: UMA ORGANIZAGCAO SOLIDARIA?

O foco desse topico é caracterizar a organizagéo a fim de identifica-la como uma associagdo com principios
solidarios.

Ao analisar os dados coletados obtidos pela pesquisa documental, a observagdo participante e as
entrevistas semiestruturadas, constata-se que a ASMOBAM se caracteriza como uma associagédo devido
aos seus associados serem voluntarios ndo remunerados, manterem o seu funcionamento através de
doagdes, principalmente dos gestores e da comunidade, e por realizarem atividades sociais apresentando
como principais objetivos: a representagao politica, a assisténcia social e filantrépica aos moradores. Com
menor expressividade, a associagdo também promove a educacgdo e a cultura, corroborando com as
definicdes e caracterizacbes expostas pelo SEBRAE (2021) e por Veiga e Rech (2001). A maioria dos
moradores entrevistados possui uma percepgao semelhante em relagéo ao papel a ser desempenhado por
uma associacgao, pois para estes, esse tipo de organizagao deve desempenhar atividades que priorizem os
interesses coletivos, proporcionando assisténcia social e representacdo politica (FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020; MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021).

Em relagdo aos aspectos que a caracterizam como uma organizagao solidaria, baseados em Franga Filho
e Eynaud (2020), Singer (2013), Stahl e Schneider (2013), identifica-se que a organizagdo possui uma
gestéo autogestionaria, ndo hierarquica, aberta a comunicagéo e a troca de conhecimentos, e possui como
pilares em suas diretrizes os valores solidarios e coletivos. Nota-se a priorizagdo das necessidades dos
moradores do bairro e uma preocupagao em oferecer uma melhor qualidade de vida para estes.

O interesse referente ao capital ocorre na obtengéo dos recursos para alcangar os objetivos solidarios de
assistencialismo, ndo se restringindo a doac&o de dinheiro, mas arrecadacgdes de alimentos, livros e outros
itens, o que corrobora com o carater solidario da ASMOBAM. Entretanto, como ressaltado pelos seus
gestores, a falta de recursos para manter as atividades da associagéo é o principal problema enfrentado, a
maioria das despesas é custeada pelos proprios gestores, o que limita as atividades e dificulta o
planejamento e a gestao da organizacao (FRANCA FILHO, 2003; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER,
2013).

Os relatos dos moradores do bairro apontam a coletividade, a representatividade, a comunicagao, as agdes
sociais, os beneficios e melhorias para a comunidade como as principais caracteristicas que devem mover
a funcionalidade da associagdo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021).
Esse ideario se distancia do modo de produgao capitalista e comunga com os valores da Economia Solidaria
(SINGER, 2013, STAHL; SCHNEIDER, 2013). Os entrevistados também apontam que a associagéo poderia
desenvolver atividades que proporcionam renda para o local e para os moradores, entretanto essa acao
seria mais coerente para uma organizacao cooperativista. Essa situacdo expde a limitacdo desse tipo de
organizagdo e o desconhecimento dos moradores sobre as diferencas entre as associagdes e as
cooperativas (VEIGA; RECH, 2001).

A ASMOBAM pode ser considerada uma organizagdo solidaria, esta caracterizagdo foi adquirida
recentemente, devido a mudanca de gestdo. De acordo com o relato dos entrevistados, moradores e
gestores, a gestado anterior utilizava o espago da associagdo para finalidades pessoais, como escritério e
local para venda de lotes. Além disso, em conversas informais descritas no diario de campo, relatou-se o
uso do nome da associagdo para campanhas politicas e autopromogao. Problemas estes vivenciados, nas
ultimas décadas, pelas associagdes de bairro como apontado por Andrade e Oliveira (2019) e Marchi,
Pinheiro e Pagani (2021).
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Diante desse histérico da associagdo, como apontado por Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) a maioria dos
entrevistados expde uma imagem negativa e insatisfatéria para com a organizagédo devido as ac¢des dos
gestores passados, 0 que resultou na quebra de confianga e apoio dos moradores com a associagado. Essa
falta de credibilidade gerou um relacionamento fragil entre moradores e associagéo, sendo um obstaculo a
ser superado. Essa descrenca na associagdo pode ser um dos fatores que fazem os moradores nao se
envolverem ativamente nas atividades da associacao, resultando na falta de conhecimento sobre a
organizagdo (MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021). Esse aspecto tornou-se evidente nos relatos dos
moradores, como na fala da entrevistada M 01, residente do bairro ha vinte e dois anos, que relata ndo ter
conhecimento sobre as atividades no comando da atual gestéo. A entrevistada complementa que as ultimas
informagdes que tinha sobre a associagio era que ela estava fechada e sem prestar os seus servigos a
comunidade.

Para que o avanco da Economia Solidaria ocorra, como apresentado por Singer (2013), ndo & necessario
inteiramente o apoio do Estado e do fundo publico. O fundamental para consolidar uma organizagao solidaria
depende, especialmente, da prépria populagdo/comunidade, o que envolve a disposicdo em aprender e
testar novas fontes de conhecimento e renda, de sua adesao e aceitagdo aos principios da solidariedade,
da igualdade, da democracia e de sua intencdo em seguir estes fundamentos no cotidiano colocando em
pratica as agbes solidarias.

Em conformidade com esses aspectos apontados por Singer (2013), observou-se que todos os moradores
reconhecem a importancia e os beneficios proporcionados por uma associagao de bairro para a comunidade
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Mas quando questionados se s&o voluntarios ou participam de forma
efetiva na associacao, todos responderam negativamente, sendo predominante a justificativa de falta de
tempo. Esse fato reforga ainda mais a relagéo fragilizada entre a associagdo e os moradores (MARCHI;
PINHEIRO; PAGANI, 2021). Além disso, ao se ausentar das questdes da comunidade, expdem a falta do
espirito coletivo e solidario dos moradores, tdo importante para a consolidacdo da Economia Solidaria,
principalmente nas associagdes.

Os gestores da associagédo séo voluntarios ndo remunerados, para garantir a sua sobrevivéncia exercem
outras atividades, o que torna o trabalho na associagdo n&o exclusivo. Essa situagdo, somada ao pequeno
numero de gestores, faz com que estes fiquem sobrecarregados e encontrem dificuldades para sanar as
demandas da comunidade. Os proprios gestores tém consciéncia da importancia do envolvimento dos
moradores, reconhecendo que, se estes fossem mais participativos, a associagdo poderia ampliar e
melhorar os servigos prestados para a prépria comunidade.

Como apontado por Singer (2013), a propria comunidade pode fortalecer a Economia Solidaria, para isso
esta deve-se comprometer com as questdes da comunidade. Diante o exposto, observa-se que a
comunidade do bairro Metropolitano/Fazenda Castro sabe informar quais s&o os principais problemas da
associagao, dentre eles a falta de credibilidade, de recursos e de voluntarios, mas em sua maioria nao
entendem que eles mesmos podem promover as mudangas necessarias. Os moradores reconhecem a
importancia da associagao para o bairro e os beneficios para si mesmos, porém optam por nido participar
da ASMOBAM.

Nota-se uma postura de passividade por parte dos moradores, estes atribuem a responsabilidade de
solucionar os problemas do bairro aos outros, sendo estes representados pelas entidades publicas, as
organizacbes privadas, os gestores da associagdo, os vizinhos, entre outros, sempre retirando a sua
responsabilidade da situagdo presente no bairro. Isso expde uma espécie de comodismo, de nao
compreendimento sobre o papel de cidadao e a dificuldade de praticar a autogestao (FRANCA FILHO, 2003;
FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013), pois, estes esperam que
as solugdes de problemas venham de terceiros ou de forma hierarquizada como na heterogestao (LEAL,
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RODRIGUES, 2018; SINGER, 2013). Demonstra também que, a associagdo pode até ser caracterizada
como organizagdo solidaria, mas se os mesmos valores (solidarios, democraticos e cooperativos) nao
estiverem interiorizados nos individuos, dificiimente a Economia Solidaria se solidificara e tornard uma
alternativa superior ao sistema capitalista.

5.3 A ANALISE DOS ASPECTOS DA GESTAO SOCIAL E DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA NA
ASMOBAM

Esse topico concentra-se em reconhecer o tipo de gestéo aplicada na associagao e se essas caracteristicas
se assemelham aos ensinamentos da gestdo social e da democracia deliberativa, uma vez que estes
modelos valorizam os individuos, promovem a participagdo dos membros, a comunicagao dialdgica e a
tomada de decisao coletiva (TENORIO, 1998). Para identificar o tipo de gestdo e suas implicagdes utilizadas
na ASMOBAM, analisou-se os gestores e, em seguida, as diretrizes, os objetivos e as ferramentas utilizadas
na associagao.

Conforme os relatos, as observacgdes e os registros no diario de campo, no ano de 2021, apenas duas
pessoas eram voluntarias e realizavam o trabalho de gestores da associagdo. Segundo o relato da
entrevistada G 01, o projeto para reabertura da associagao inicialmente era formado por cinco gestores,
mas apos a pandemia e a reabertura da associagido, apenas duas pessoas permaneceram nos postos,
ocasionando a redistribuicdo de papéis e fungdes entre eles para gerir as demandas da associagdo. Em
geral, G 02 atua mais na parte burocratica da organizacdo, enquanto G 01 realiza o trabalho operacional.
Nos dizeres de G 01, eles ndo tém um cargo especifico, mas na ldgica ele estd como presidente e ela como
vice, “o presidente é a parte pensante e eu sou a parte executiva”.

Ao entrevistar os responsaveis pela administracdo da ASMOBAM, questionou-se como a gestéo é
realizada, quais sao as ferramentas e conhecimentos prévios que existem para efetuar o trabalho. Em suas
falas, o presidente da associagcédo (G 02) explicita uma parceria com o Instituto Federal de Minas Gerais
para estabelecer o direcionamento inicial da gestdo. De acordo com ele, gragas ao auxilio da IFMG eles
aprenderam questdes importantes como o estabelecimento de objetivos e metas para gerir melhor a
organizagéo. Ressalta-se também, a construgéo do Plano de Ac¢édo desenvolvido em 2020, juntamente com
a IFMG, realizou-se a Analise SWOT, para identificar as forgas, as fraquezas, os pontos fortes e as possiveis
ameagcas no contexto da atual gestdo.

A parceria realizada com a IFMG demonstra que as associagdes de bairro podem desenvolver parcerias
com outras organizagdes proporcionando beneficios para o desenvolvimento e a gestdo da organizagéo,
sem desvirtuar de seus principios e valores (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Torna-se possivel ver que
a administragdo da associagao tem uma nogado de planejamento estratégico e consegue identificar quais
sao os seus maiores empecilhos e oportunidades de melhoria para a associagao.

Quando questionados sobre quais sdo as principais praticas e principios que regem a associagédo, G 02
coloca a percepgao de pertencimento a comunidade como uma das principais praticas a serem obtidas
pelas ASMOBAM. O mesmo relata que as metas da associagéo sao direcionadas para solucionar problemas
em curto, médio e longo prazo, abrangendo toda a populagédo. Entre as atividades que s&o realizadas
atualmente pela associagdo os gestores pontuaram o carater assistencialista, que mesmo nédo sendo o
principal objetivo tornou-se fundamental devido as necessidades que surgiram com a pandemia, o que
resultou na distribuicdo de cestas basicas e kits de higiene para os moradores. Além disso, a associacao
assume o papel de intermediacao entre a populagéo e os 6rgaos publicos como em casos de falta de agua
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e buracos no asfalto. Apds os pedidos dos habitantes do bairro, a ASMOBAM realiza as solicitagbes as
entidades responsaveis pelo problema.

Os gestores ndo classificam o tipo de gestao aplicada na associagdo. Com as entrevistas, as observacdes
e as constatagbes realizadas no topico anterior, notou-se que a gestdo da ASMOBAM ocorre de forma
autogestionaria, ndo hierarquica (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER,
2013), apresenta objetivos sociais, anseia por maior participacdo da populacdo e tomada de decisédo
coletiva, e possue como principal ferramenta a comunicagdo, identificando tragos da Gestdo Social
(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011; TENORIO, 1998).

Os gestores da associagdo desenvolvem agbes buscando o aprendizado coletivo, a priorizagdo das
demandas e as necessidades do social estimulando a pratica da gestédo social na organizagdo (FRANCA
FILHO, 2003; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018), e colocam em pratica os
principios da igualdade, reciprocidade, autonomia, o respeito mutuo e ndo demonstram nenhuma acéo
coercitiva (MARQUES, 2009), porém observou-se a ausénsia da participagao ativa dos moradores, aspecto
fundamental para a concretude da democracia deliberativa.

Para Habermas (2003) a finalidade da democracia deliberativa é solucionar um problema com a participacéo
ativa de todos os envolvidos, objetivando que estes compartilhem os conhecimentos e as experiéncias, para
resultar na influéncia e cooperagdo mutua. Entende-se que todos os moradores do bairro deveriam estar
envolvidos na ASMOBAM, mas a realidade vivenciada é distinta deste cenario ideal. Percebe-se que em
geral os moradores enxergam a associagdo como um “canal de servigos e reclamagbes” (MARCHI;
PINHEIRO; PAGANI, 2021), mas n&o se envolvem e nem buscam solucionar as dificuldades em conjunto,
ao contrario, esperam que os gestores por serem considerados o0s responsaveis pela associagédo
solucionem sozinhos os problemas da comunidade. Dessa forma ndao ha uma busca pelo entendimento e o
consenso, ndo ha uma racionalidade comunicativa. A democracia deliberativa € um meio para ampliar a
comunicagao, a representatividade dos individuos (TENORIO, 2010) e tornar-se possivel o desenvolvimento
local, mas esta para ser praticada precisa de individuos presentes e interessados nas questbes da
comunidade e da associagao (ZANI; TENORIO, 2014).

Por outro lado os gestores apesar de ter a consciéncia da importancia do morador na associagéo e de anciar
pela participacdo de todos nas atividades da organizagcdo, estes ndo demonstraram interesse em
desenvolver agdes para promoverem um processo de reflexdo e emancipagdo aos moradores, para trazer
clareza para o morador do bairro sobre o seu papel como cidadao, a importancia da cooperagédo e
solidariedade entre os moradores, a necessidade destes de se envolverem nas questdes da comunidade,
participarem ativamente na associacdo (FRANCA FILHO, 2003; MARQUES, 2009) e exercerem a politica
(MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021). Os gestores precisam melhorar os principios de publicidade e
accountability (MARQUES, 2009), para intensificar a transparéncia na prestacao de contas e divulgagao das
acoes realizadas na associagao.

Os gestores demonstram que entendem as dificuldades e as urgéncias da associagéo provocadas pela falta
de participagao da comunidade, mas nao buscam solugdes transformadoras para reverter essa situacao
(MARCHI; PINHEIRO; PAGANI, 2021), expondo que estes também precisam passar por um processo de
reflexdo e emancipacao para serem capazes de promoverem a racionalidade comunicativa, a democracia
deliberativa, a gestéo social na associagédo em prol do bem comum (SALGADO et al., 2019).

O objetivo da associacao e de seus gestores € exercer e promover a politica (MARCHI; PINHEIRO; PAGANI,
2021) e manter praticas que abrangem melhorias para comunidade, com principios de colaboragao, decisdo
partilhada e senso de pertencimento a localidade. A gestao praticada deve intensificar os aspectos politicos
na associacdo, uma vez que o aspecto assistencialista atualmente esta se sobressaindo na organizacéo,
mas essa demonstrou esta alinhada com os principios solidarios (PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER,
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2013) e apresentou potencial para colocar em pratica a gestao social e a democracia deliberativa (PEREIRA;
CANCADO, 2018; SANT'ANNA et al.,, 2019) que proporciona beneficios para toda a comunidade.
Entretanto, observou-se que, o objetivo dos gestores da ASMOBAM de trabalhar em unido com a
comunidade construindo uma rede forte e participativa demanda tempo, pois ainda se encontra fragilizada
e em fase inicial, assim, estes precisam intensificar seus esforgos e serem persistentes e inovadores,
buscando novas estratégias para envolver a comunidade com as atividades da associagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do estudo consistiu em analisar as a¢gbes promovidas pela ASMOBAM para a comunidade, de
forma a identificar se a organizagcéo pode ser caracterizada como solidaria, o tipo de gestédo aplicada pela
mesma e se a democracia deliberativa contribui para o processo de gestdo da associagdo e para com os
moradores do bairro, através de uma pesquisa qualitativa utilizando da triangulagéo para a coleta de dados.
Assim aplicou-se como técnicas de coleta a pesquisa documental, a observagao participante e as entrevistas
semiestruturadas realizadas com cinco moradores e dois gestores da associacéo.

A ASMOBAM caracteriza-se como uma organizagao solidaria por possuir uma autogestdo, nao
hierarquizada, aberta a comunicagdo e a troca de conhecimento, possuindo em suas diretrizes os valores
solidarios e coletivos no qual prioriza as necessidades dos moradores. Porém, a condi¢do de organizagéo
solidaria é recente, pois a mesma apresentava, em sua antiga gestdo, finalidade de sanar os objetivos
individuais e politico-partidarios de seus gestores. O fato da associagao se caracterizar atualmente como
solidaria nao a isenta de enfrentar desafios, Identificou-se como principais problemas a falta de envolvimento
dos moradores e a escassez de recursos para custear as atividades da organizagao.

Em relacédo a gestdo da associacdo, apesar de seus gestores nao utilizarem a denominagéo, observa-se
tragcos da gestao social, pois a associagao apresenta objetivos sociais que proporcionem o desenvolvimento
local, e os seus gestores priorizam a comunicagdo dialégica, promovem a democracia ao incentivar a
participacdo dos moradores e a tomada de decisdo coletiva, indo ao encontro das fundamentagdes da
democracia deliberativa. Mas, a democracia deliberativa para ser praticada precisa que os envolvidos
tenham participagéo ativa, e em seu processo seja promovido a busca pelo entendimento, o consenso e a
emancipagéo dos individuos. Como observado isso ndo ocorre na ASMOBAM, uma vez que, em geral, os
moradores do bairro ndo se envolvem e se mostram desinteressados nas atividades da associagao, além
de seus gestores ndo apresentarem interesse de colocar em pratica acbes efetivas para mudar tal cenario.

A limitacdo do estudo se da pela falta de interesse e indisponibilidade dos moradores que resultou na
redugdo do numero de participantes na pesquisa. A situagdo agravou-se devido a pandemia da COVID-19,
que além de diminuir o niumero de entrevistados, fez com que as entrevistas dos moradores ocorressem de
forma virtual, limitando a utilizag&o da técnica observacgéao participante. Sugere-se para os proximos estudos
uma pesquisa quantitativa a fim de alcangar um maior nimero de moradores, por meio de questionarios
para obter maiores informagdes e dados, mesclado com uma pesquisa qualitativa utilizando outras técnicas
como roda de conversa e o grupo focal a fim de acompanhar a evolugéo da associagéo e o desenvolvimento
do relacionamento entre a associagao e os moradores do bairro. Além de ampliar o estudo entre a relagcao
da associagdo com os agentes externos como os 6rgéos publicos, o IFMG, os habitantes de outros bairros,
entre outros.

Este artigo contribui com a area académica trazendo diversificacdo para o campo da administragdo com as
juncbes das tematicas: economia solidaria, gestao social, democracia deliberativa e associagdo, uma vez
que ainda sdo poucos os estudos brasileiros destinados a aproximarem essas tematicas e terem como
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objeto de estudo as associagdes. O estudo também aponta a importancia da conscientizagédo dos individuos
em disseminar e praticar os valores solidarios para a consolidagdo da economia solidaria, e reforca as
dificuldades enfrentadas pelas associagoes. Para ASMOBAM possibilitou a compreensao da importancia do
seu papel para a comunidade e como os moradores do bairro a visualizam, permitindo identificar os
principais problemas na perspectiva dos moradores e tragar estratégias para melhorias.

Destaca-se que apesar da ASMOBAM caracterizar-se como uma organizagao solidaria e apresentar tragcos
da gestéo social e da democracia deliberativa, para consolidar a economia solidaria e esse tipo de gestéao
torna-se fundamental o envolvimento da comunidade. E notdrio que os moradores do bairro entrevistados
mantém um receio em relagéo ao trabalho da associagao pelas experiéncias negativas vivenciadas, o medo
do abandono e do uso inadequado do espago, porém uma das formas para que isso nao se repita é a
participacao efetiva da comunidade em eleigbes, reunides e agdes promovidas pela associagdo. Conclui-se
que a gestao social e a democracia deliberativa podem contribuir e serem benéficas para o desenvolvimento
da associagado e da comunidade local, mas para que isso ocorra na pratica necessita da participagao ativa
dos moradores do bairro, por isso € mais do que desejavel que estes conscientizem sobre a importancia do
seu papel na associagao, e que os gestores os auxiliem no processo desse entendimento.
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