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Resumo:

O declinio na produc¢éao de cigarros no Brasil, mobilizado por politicas publicas de
saude, por desestimulos tributarios, além da disponibilizacdo de terapias e
medicamentos que auxiliam no abandono do consumo, vem estimulando o setor
a busca por alternativas comerciais, a exemplo do cigarro eletrénico (também
conhecido como e-cigars ou vape). A regulamentag¢éo da produgéo e do consumo
do cigarro eletrdnico no pais se mostra um interessante caminho para a industria
do cigarro convencional. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € compreender
como os discursos produzidos pela industria do cigarro endossam 0s processos
de naturalizagdo do consumo de cigarros eletrénicos, fomentando a criagdo de um
novo mercado. Empregamos dados secundarios midiaticos, a partir de discursos
produzidos pela industria do cigarro e distribuidos por veiculos de grande
circulacdo no pais. Adotamos a abordagem tedrico-metodolégica da Analise
Critica do Discurso como aparato epistémico-analitico. Os resultados apontam
para trés ordens do discurso: (i) o setor como “exemplo” de inovagédo e
diversidade; (ii) os cigarros eletrbnicos como alternativas “menos danosas” a
saude dos consumidores; e (iii) uma critica contundente ao “atrasado” ambiente
regulatério brasileiro.

Palavras-chave: Cigarros Eletronicos, Tabaco, Analise Critica do Discurso,
Regulamentacao, Lobbying.

Abstract:

The decline in cigarette production in Brazil, driven by public health policies, tax
disincentives, as well as the availability of therapies and medications that assist in
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quitting consumption, has been encouraging the industry to seek commercial
alternatives, such as electronic cigarettes (also known as e-cigars or vapes). The
regulation of the production and consumption of electronic cigarettes in the country
presents an interesting path for the conventional cigarette industry. In this regard,
the objective of study is to comprehend how the discourses propagated by the
cigarette industry endorse the processes of normalizing the consumption of
electronic cigarettes, fostering the creation of a new market. We employ secondary
media data, based on speeches produced by the tobacco industry and distributed
by large circulation vehicles in Brazil. We adopted the theoretical-methodological
approach of Critical Discourse Analysis as an epistemic-analytical apparatus. The
results point to three orders of discourse: (i) the sector as an “example” of
innovation and diversity; (ii) e-cigarettes as “less harmful” alternatives to
consumers' health; and (iii) a strong criticism of the “backward” Brazilian regulatory
environment.

Keywords: Electronic Cigarettes, Tobacco, Critical Discourse Analysis, Regulation,
Lobbying.

1. Introducao

Historicamente a cadeia produtiva do tabaco é foco de tensdes e contradigdes entre os mais diversos atores
globais, sejam eles, econémicos, sociais, ambientais, governamentais, além de outros, fomentando
enormes disputas de poder a partir dessas dimensdes (Hendlin & Bialous, 2019). Enquanto de um lado,
mobilizado por forte aparato de lobby corporativo realizado pelos produtores de tabaco juntamente a
chamada “bancada do fumo”, defende-se veementemente os beneficios da cadeia produtiva do tabaco,
sobretudo pelo argumento de geracao de renda, emprego e tributos (Peres & Neto, 2018); por diversos
outros lados, atores exercem amplas pressdes opostas. Os argumentos contrarios a industria do tabaco
estendem-se desde as condigbes de insalubridade de seu processo produtivo, até a extensa lista de
problemas sociais, econdbmicos e ambientais causados pelo tabagismo, responsavel por mais de 50
doengas, além dos milhdes de 6bitos anuais (Portes et al., 2018).

Em fungao dos prejuizos produzidos pelo tabagismo, ao longo do tempo, diversas politicas publicas foram
sendo gestadas ao redor do mundo, concebendo varias barreiras ao consumo deste produto. No Brasil, é
possivel destacar a proibigdo de propagandas e outras agdes de marketing (Tolotti & Davoglio, 2010), que
buscaram minimizar a exposi¢ao dos produtos e sua consequente desvinculagdo aos status produzidos
pelas pecas publicitarias; o aumento da tributagdo sobre os cigarros, provocando consequente aumento de
precos, tornando-os menos acessiveis a populagdo de um modo geral (Miguel & Teixeira, 2017); além da
adogao de diversas agbes e campanhas de esclarecimento, mobilizadas pelo poder publico, em especial
pelo Ministério da Saude.

A partir desses obstaculos institucionalmente impostos a industria do cigarro, apesar da fidelidade for¢gada
dos atuais fumantes, é possivel registrar declinio nesse mercado, sobretudo favorecido por medicamentos
e terapias que auxiliam no abandono do consumo. Segundo dados analisados a partir da Receita Federal,
a producgao de cigarros no Brasil sofreu expressiva queda de 45% entre os anos de 2008 a 2018 (Receita
Federal, 2019), sugerindo resultados positivos das politicas publicas contrarias ao setor. Todo esse cenario
vem estimulando produtores do setor de cigarros a buscarem alternativas de crescimento, a exemplo das
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estratégias de Responsabilidade Social Corporativa e a consequente produgédo de midia “espontanea”, os
esforcos de lobbying (Costa & Abdalla, 2019), além da prospecc¢éo, desenvolvimento e criagdo de novos
mercados.

Sobre a tentativa de criar e desenvolver novos mercados, chama atengao as recentes agdes promovidas
pela industria do cigarro no Brasil. Dentre elas, é possivel destacar sua presencga na midia, fomentando
debates sobre a suposta necessidade de regulamentagédo pela ANVISA dos dispositivos eletrénicos para
fumar, também chamados de cigarros eletrénicos, e-cigarro, e-cigars, vape, além de outros nomes. A
questdo nao foge a regra das polémicas do setor, ja que o uso de cigarros eletrdnicos é controverso em
todo o mundo, pois além de produzir problemas de saude, pode ser uma porta de entrada para os jovens
consumidores, sobretudo pelo seu apelo inovador (Cole, Cummins, & Zhu, 2019; Kim, Popova, Halpern-
Felsher, & Ling, 2019; Relita Mendonca, Narayanan, Sandeep, Ruman, & Charyulu, 2019). Dessa forma, é
possivel observar que a industria do cigarro vem buscando construir e distribuir discursos em larga escala,
como forma de convencimento e cooptagdo ndo apenas da sociedade, mas também dos diversos atores de
nao-mercado, como forma de ressignificar o ato de fumar.

A partir desse contexto, o objetivo central deste trabalho é compreender como os discursos produzidos pela
industria do cigarro e distribuidos em larga escala pela grande midia endossam os processos de
naturalizagdo do consumo de cigarros eletrénicos, fomentando a criagdo de um novo mercado. Com base
na abordagem tedrico-metodolégica da Andlise Critica do Discurso (doravante ACD) (Fairclough, 1992),
partimos do pressuposto que comportamentos sociais € de consumo, agdes e decisdes em politicas publicas
podem ser severamente modificados, sobretudo pelo poder assimétrico entre os discursos produzidos e
distribuidos pelas corporacdes e pela grande midia, e seu respectivo consumo e redistribuicdo pela
sociedade, em especial pelas populagdes vulneraveis (Fallin-Bennett, Aleshire, Scott, & Lee, 2019; Lozano,
Arillo-Santillan, Barrientos-Gutierrez, Reynales Shigematsu, & Thrasher, 2019).

Para melhor compreensao da estrutura, este trabalho esta dividido em cinco partes, sendo esta introdugao
a primeira delas, que apresenta uma breve contextualizagdo do estudo, o problema de pesquisa, os
objetivos, a justificativa e a delimitagdo da investigag&o. A partir do objetivo proposto, o estudo se pauta por
uma linha de raciocinio em que se assume a premissa dos discursos corporativos deliberados, com o
propdsito de ressignificar o consumo do cigarro eletrénico. Em seguida, se apresenta a fundamentacao
tedrica, que embasa a proposta deste artigo, abordando os tdpicos sobre a industria do tabaco, midia e
analise critica do discurso. Na terceira parte sdo apresentados os procedimentos metodolégicos a serem
empregados na pesquisa. Na quarta parte, sdo expostos os resultados encontrados, a partir dos
levantamentos e analises realizadas. E, por fim, nas consideragoes finais sdo apresentadas as contribuicoes
sociais e académicas da investigacao, além das limitagbes e proposi¢des deste trabalho.

2. Referencial teérico
2.1. A industria do tabaco

A industria do tabaco solidificou-se no mundo no século XIX, mais precisamente em 1881, com a invengéo
da maquina de confeccionar cigarros. Entre seus principais atores estavam as multinacionais britanicas e
as americanas, que produziam em larga escala. O crescimento dessa industria nos Estados Unidos foi tdo
intenso, principalmente entre os anos de 1904 e 1947, que fomentou o langamento de muitas marcas
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populares (Khairalla, 2010), incentivando ainda mais o consumo interno, fazendo com que o pais reduzisse
suas exportacdes (Boeira, 2006).

No Brasil, a produgao de tabaco iniciou-se no século XVI, no periodo da colonizacgéo, e foi introduzida no
norte do pais pelos portugueses, principalmente nos estados da Bahia e Pernambuco (Sofiatti & Alves,
2019). O Brasil, desde essa época, ja alcanga 6timos indices de produtividade, chegando a exportar para a
Europa. No entanto, foi com a Proclamacéo da Independéncia, em 1822, que as lavouras experimentaram
uma forte expansédo, tendo maior destaque o estado do Rio Grande do Sul, com o chamado “sistema
integrado de producéo de fumo”, criado pela British American Tobacco (BAT), que atualmente controla a
Souza Cruz (Boeira, 2006) - maior produtora de cigarros do Brasil e que representa aproximadamente 75%
do mercado doméstico.

Esse mercado é de extrema representatividade econdmica e o Brasil esta ha 25 anos consecutivos como
principal exportador de tabaco, considerado também o segundo maior produtor do mundo, sendo
responsavel por 10% da produgéo global, projetando-se & frente de paises como india e Estados Unidos
(Sofiatti & Alves, 2019). Essas informagdes ddo uma ideia do poder de negociagao do setor, com destaque
para o poderio econémico.

A abrangéncia e alcance do tabaco brasileiro sdo tdo grandes que em 2017 o pais chegou a alcangar 94
paises diferentes, movimentando 2,09 bilhdes de ddlares com a exportacdo de aproximadamente 462 mil
toneladas do produto, segundo dados do Sindicato Interestadual da Industria de Tabaco (Sinditabaco)
(Decinino, 2018). O Sistema Integrado de Producao de Tabaco (SIPT) é a cadeia produtiva da producao
brasileira, que também representa um ponto de referéncia para os demais paises. As companhias
produtoras de cigarros brasileiras sdo o ponto de partida para o andamento da cadeia produtiva, fornecendo
0s insumos e incentivos financeiros necessarios para subsidiar as pequenas familias produtoras de tabaco,
que se tornam extremamente dependentes das grandes organizagbes (Sofiatti & Alves, 2019).

A producédo de tabaco no pais pode seguir dois caminhos: a venda do insumo ou a produg¢éo de cigarros.
No Brasil, quase 80% da produgéo do fumo sai das usinas ja destinadas a exportacao, e apenas o restante
para ser transformado em cigarros, que pode ser levado a exportagdo ou consumo nacional através da
cadeia de varejistas (Decinino, 2018). Considerando este modelo produtivo, as grandes empresas
produtoras de cigarros ocupam a ponta inicial e final da cadeia produtiva e fazem dos produtores rurais,
agentes completamente dependentes, dentro de um mercado que é de extrema importancia econémica para
0 pais, visto que o Brasil se posiciona atualmente em segundo lugar no volume global produzido,
ultrapassado apenas pela China. Entretanto, em relagdo ao volume exportado é o maior do mundo, pois
existe uma diferengca muito grande entre esses dois paises que é o volume de consumo interno
(Confederacdo Nacional da Industria, 2018). Enquanto a China consome mais que sua capacidade
produtiva, no Brasil, das aproximadamente 700 mil toneladas produzidas, apenas cerca de 80 mil sdo
consumidas em ambito doméstico, por isso o alto volume exportado. Assim, o Brasil se apresenta na posi¢cao
de responsavel por 30% dos embarques mundiais, tendo em 2017 uma movimentagao de 9,02 bilhdes de
dolares com estas exportagdes, contando ainda com desoneragéo previstas pela Lei Kandir (Brasil, 1996).

Apesar de seu impacto econémico, que nos induz a acreditar que essa € uma industria em crescimento, o
que vem ocorrendo com a cadeia produtiva dos cigarros € um franco declinio (Receita Federal, 2019), e um
dos fatores que mais impacta é o posicionamento brasileiro diante a luta antitabagismo. Devido ao fato de
o cigarro ser identificado como uma grande ameaca a saude da populagdo, ele acabou por tornar-se muito
propenso a alta incidéncia de tributos (Miguel & Teixeira, 2017), mas ainda representa, de acordo com dados
de 2017, uma arrecadacgao tributaria de cerca de 13 bilhdes de reais para o Governo Brasileiro (Sebba,
2017).
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A constituicdo de duras legislagdes ao longo dos anos também vem, cada vez mais, limitando as agbes das
empresas produtoras de cigarros quanto a produgdo, comercializagdo, propaganda e consumo de seus
produtos, por sua vez, impondo barreiras de crescimento das vendas no setor, representando forte ameaga
organizacional (Morais, 2003).

Uma das taticas da industria tabagista diante desse contexto tem sido apostar no cigarro eletrdnico, cuja
principal diferenga do cigarro tradicional é a emissdo de vapor, ao invés de fumaca. Trata-se de um
dispositivo que € alimentado por uma espécie de refil, que contém o e-liquid, que é a “esséncia” utilizada,
produzida com insumos da industria alimenticia e com adicionais em niveis variados de nicotina e
saborizadores.

Além disso, para manter-se no mercado, diante desse ambiente tao indspito, o setor precisava rapidamente
colocar em pratica estratégias contundentes e assertivas. De acordo com o Advocacy Institute, o uso da
midia enquadra-se como uma das categorias estratégicas usadas pela industria do tabaco (Barreto, 2018),
o que Ihe confere algum félego mediante as inUmeras restrigdes legais e sociais anteriormente apontadas.
No proximo tépico, discutiremos como a midia pode moldar as percepgdes e significados sociais, por meio
da producéo e distribuicdo de discursos.

2.2. Midia: processos de ressignificacdo, producao e distribui¢do de discursos

De acordo com Gastaldo (2009), no senso comum, se entende por midia os meios de comunicagdo de
massa, ou seja, os “veiculos” de comunicagéo, formados por uma dimenséo tecnoldgica e produzidos de
maneira centralizada. Entretanto, é reducionismo pensar midia circunscrita a essa dimenséao, afinal, “como
entidade complexa e multidimensional, a midia também tem uma dimensdo social, manifesta
estruturalmente em sua institucionalizagdo” (Gastaldo, 2009: 355). Assim, a midia n&o existe enquanto
criagdo isolada na sociedade, mas se insere através de instituicbes como os governos, industrias,
universidades e empresas de comunicagéao.

Nesse contexto, é valido resgatar o termo “industria cultural” para ilustrar que, assim como as empresas em
geral criam bens, que sdo vendidos como mercadorias, as midias também criam bens, que passam a ser
vendidos como bens culturais (Adorno, 1978). No entanto, esses produtos culturais sdo formados por meio
de articulagbes de linguagem e significados, dotados de objetivos especificos, relacionados com dado
contexto histérico e com o intuito de reificar uma determinada condigdo ou mesmo consolidar a naturalizagao
do status quo. Nessa linha de pensamento, Thompson (2013) propde o conceito de “Organizagao Social do
Poder Simbdlico”, referindo-se ao processo pelo qual os meios de comunicagao influenciam a mentalidade
das sociedades modernas e, como uma espécie de contra fluxo, também sao influenciados pelas
transformagdes sociais que desencadeiam.

As modificagdes sociais e perceptuais, 0os processos de ressignificacdo e naturalizagdo de realidades
demonstram que “o poder exposto na midia é visivel e seus efeitos propagam-se, por vezes, ao longo do
momento da veiculagdo de determinadas matérias” (Gomes & Rosado, 2018: 91). Assim, além de ter sua
expressividade salientada como influenciadora e detentora de poder, onde uma minoria emissora influencia
a massa receptora, a midia caracteriza-se como “uma fonte de identificagdo fundamental para os sujeitos
ou grupos, como forma de localizagdo social de uma opinido pessoal” (Ronzani et al., 2009: 1752), capaz
de representar, (res)significar e modificar bruscamente contextos especificos.

Um dos exemplos a ser destacado, referente ao poderia da midia, € a industria do tabaco, objeto de estudo
deste trabalho que, ao adotar discursos de desqualificagdo das autoridades sanitarias, como a ANVISA, em
sua competéncia de normatizagdo do mercado do tabaco, bem como através da associagao forgada com a
1098

@ Revista NAU Social - v.13, n.25, p. 1094 — 1111 Out. 2022 |



RAR

sociedade civil, financiando projetos “sociais”, abre uma importante frente de atengdo midiatica, contornando
as restricdes legais que a impedem de produzir e distribuir livremente discursos explicitos a favor do novo
produto, isto é, “ o cigarro eletrbnico”. Entendemos que movimentos como este, se configuram como
estratégias para driblar as restricdes referentes a publicidade no setor, e que pavimentam um relevante
caminho no processo de distribuicdo de discursos concebidos pela industria do cigarro. Analisar discursos
midiaticos possui grande relevancia, ja que a imprensa se caracteriza como um dos produtores e
distribuidores de discursos da elite, formador de opinibes e capaz de operar a linguagem em prol de
interesses especificos e determinados segmentos sociais (Martins, 2018; van Dijk, 2003).

2.3. Anadlise Critica do Discurso como Abordagem Teérico-Metodolégica

Embora a Analise do Discurso (sem a “Critica”) tenha origem na linguistica, o conjunto teérico-metodolégico
da Andlise Critica do Discurso (ACD), conta com aporte teérico mais amplo, sendo suportada por aparato
transdisciplinar, tomando como ponto de partida, uma posi¢éo politico-ideolégica explicita em relacéo aos
discursos referentes as questdes sociais e suas assimetrias, assumindo de antem&o uma perspectiva
denunciativa, engajada e pedagdgica (Melo, 2018). Assim, antes de mais nada, € importante ampliarmos a
parca ideia de ACD como procedimento e/ou técnica metodoldgica, para a assumirmos como robusta
teorizacdo, com vigorosos elementos ontoldgicos e epistemoldgicos (Abdalla & Altaf, 2018; Fairclough,
1992; Mafra & Lobato, 2017).

E preciso ressaltar que diferentemente da linha francesa, identificada especialmente pelos trabalhos de
Michel Pécheux, que se preocupa mais com papel ideoldgico dos discursos, a linha faircloughiana promove
ampla atengao aos processos de lutas e transformacgdes sociais, a partir das relagées de poder e do papel
exercido pela linguagem e pelos discursos (Barros, 2018). E essencial compreender que a principal
premissa dos trabalhos de Norman Fairclough é a mudanga social a partir dos discursos, compreendendo
e engajando-se contra os processos e relagdes de dominagéo ideoldgica e hegemdnica. Este processo
emancipatério objetiva a desnaturalizacdo de crengas meta-discursivas arraigadas na sociedade como
ferramental de dominagao e, a partir da desestabilizacdo dessas estruturas, abragar a busca pela mudancgas
sociais (Fairclough, 1992; Resende & Ramalho, 2004).

A perspectiva tedrico-metodolégica da ACD notadamente extrapola o carater analitico textual, perseguindo
significados e suas implicagdes para além dos textos, a partir da materialidade dos discursos produzidos,
distribuidos e consumidos em larga escala, que relacionam dialeticamente linguagem e realidades sociais,
evidenciando ideologias e relagbes de poder reificadas no discurso (Fairclough, 1992; Silva & Gongalves,
2017). Por estas razdes, a compreensao espago-tempo do contexto, bem como o l6cus e as condigbes em
que se criam os enunciados, os meios de distribuicdo dos discursos e, a partir disso, as formas de consumo
destes discursos, sdo de fundamental importancia para que exista compreensao profunda dos fenédmenos
investigados.

No tépico seguinte esclarecemos os aspectos processuais da ACD desenvolvidos neste trabalho para lidar
com o objetivo central do mesmo. E preciso compreender que existe um contexto muito maior que os textos
selecionados para analise e que, por essa razao, a sintese do desenvolvimento tedrico aqui posto torna-se
téo relevante.

3. Procedimentos Metodolégicos
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O presente estudo comunga das bases epistemoldgicas da pesquisa qualitativa, considerando a realizagéo
de um exercicio de analise sobre os dados obtidos, em busca de entendimento e significados a partir do
contexto. A pesquisa qualitativa se caracteriza pela busca de compreender a realidade a partir de analises
e interpretacdo de imagens, textos ou outros dados, para para compreensdo dos fendmenos (Bauer &
Gaskell, 2015).

3.1 Coleta de Dados

Considerando o objetivo da pesquisa, optou-se pela utilizagdo de dados secundarios, obtidos de fontes
midiaticas. (Martins, 2018). A coleta dos dados para formulagdo do corpus da pesquisa se embasou na
aplicagéo de dois critérios. Primeiramente, através do acesso ao site da Associacdo Nacional de Jornais
(ANJ) e da Associagéo Nacional de Editores de Revistas (ANER), buscou-se identificar, prioritariamente, os
jornais e revistas de maior circulagédo no pais. O segundo critério utilizado, através de pesquisas adicionais
em outros sites, foi a busca por jornais e revistas que ja haviam realizado publicacdo de matérias
institucionais da industria do cigarro no Brasil. Este segundo critério foi prioritario para restringir os resultados
apenas as matérias corporativas em que “a voz das empresas” estivesse presente, isto €, conteudos com
fala direta de algum representante de empresas dessa industria a respeito do cigarro eletrénico. Como trata-
se de um assunto relativamente recente, as buscas permitiram identificar quatro matérias, conforme quadro
1:

Quadro 1: Relagéao das Matérias

. Revista / - . .
Sigla Jornal Matéria Sujeito
Futuro do cigarro: empresa prevé | Fernando Vieira, Diretor de Assuntos
b o Elane substituicdo do Cigarro Corporativos da Philip Morris Brasil ZUTHANTY
James Murphy, diretor da Unidade de
M2 O Globo Consenso no Diagnéstico Fundamentagéo de Risco Reduzido da | 02/11/2017
BAT
Meio e Souza Cruz apresenta seu olhar Rz HElE, CEEmE ol
M3 Comunicagéo Corporativa da Souza 30/04/2018
Mensagem para o futuro Cruz
M4 Isto E Souza Cruz apaga o cigarro Lz hEmeE Pgifente B GOz 04/01/2019

Fonte: dados da pesquisa

Veiculadas em meio impresso e eletrbnico, as matérias mencionadas totalizam 12 paginas. Na verséo
eletrbnica, estas ndo tinham campo comentario aberto, o que impediu a opinido do publico. Os pontos onde
essas matérias se assemelham e se distinguem ser&o observados no préximo capitulo.

3.2 Analise dos Dados

Empregamos a abordagem tedrico-metodoldgica da ACD, proposta por Norman Fairclough, considerando
que trata do funcionamento social da linguagem em suas diversas relagdes de poder. Segundo esta o6tica,
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o discurso, em sua pratica ideoldgica, pode constituir, manter, transformar e legitimar visdes de mundo
mediante relagbes de poder, reforcando estruturas de dominagédo e opressdo social (Fairclough, 2001).
Norteando o emprego da perspectiva da ACD, adotou-se o framework metodolégico sistematizado por
Abdalla e Altaf (2018), conforme a figura 1.

Figura 1 - Framework empregado na ACD

PARTE 1 * Definicao do contexto e problematica; Definigdo das
¢ Definigao do objetivo; Unidades de
Definigdes ¢ Definicao dos dados a serem usados (selegao do corpus). Anilise
iniciais

Organizagao

PARTE 2 e Coleta dos dados (primeira andlise preliminar); em categorias
Transcrigao (segunda analise preliminar); definidas a
Andlises * Organizagao dos dados e analise preliminar aprofundada: priori
prelimina- o Leitura flutuante de todo o corpus;
res o Organizagao em categorias definidas a priori.
PARTE 3 Andlise Textual: Definigdo das
Vocabulario, Gramatica, Coesao e Estrutura Textual. Unidades de
— — - - Andlise
Analise das Praticas Discursivas:
Andlises Producdo, Distribuigao e Consumo dos discursos. Desvelar de
L) -, . Categorias
Andlise da Pratica Social: gorl
emergentes

Aspectos ideoldgicos e hegemdnicos.

RESULTADOS

Fonte: Abdalla e Altaf (2018)

Em consonancia com o modelo, na parte 1, definimos o contexto a ser analisado a partir da problematica
da pesquisa, com base na revisado da literatura, na pesquisa documental e na experiéncia e percepgao dos
autores sobre o tema, possibilitando a definicao do objetivo e o direcionamento para a definicao dos critérios
que permitiram a composigao do corpus da pesquisa.

Na segunda etapa, iniciamos pela analise preliminar dos dados, com a leitura flutuante das matérias
selecionadas, visando definir e organizar tais dados. Os discursos produzidos identificados foram
enquadrados nas categorias discursivas “inovagao”, “beneficio a saude” e “regulacdo”, apresentando-se
como ordens do discurso. As partes 4.1 e 4.2 a seguir constituem o primeiro bloco do framework, que aborda
a organizacéo de categorias definidas a priori.

Na ultima etapa, a se¢éo 4.3 aborda, conforme orientagdo do framework, as categorias elencadas. Foram
analisadas com base no texto, nas praticas discursivas e nas praticas sociais.

Como forma de atenuar os efeitos de possiveis vieses analiticos, houve a preocupacdo de seguir a
sistematizagéo definida, bem como de realizar as analises, em particular da parte 3, com apoio de um grupo
de pesquisa sobre ACD, existente na universidade da qual os autores do artigo fazem parte, operando
assim, como uma espécie de triangulagao entre pares (Abdalla, Oliveira, Azevedo, & Gonzalez, 2018).
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4. Anadlise dos Resultados

O cigarro é um produto que permite pouca diferenciacdo no mercado. As tentativas de diversificagdo como,
por exemplo, adicdo de aromatizantes as férmulas, foram frustradas devido ao impedimento por parte da
regulacdo vigente. Neste contexto, adicionado as barreiras e “dificuldades” do setor, ja sinalizadas
anteriormente, a industria do cigarro tenta avangar no Brasil com a proposta de regulamentagao do cigarro
eletrbnico, pautada dentre outros aspectos, numa ordem discursiva de inovagéo, que é analisada a seguir,
mediante material empirico midiatico coletado nos principais veiculos de midia do pais.

4.1. A Induastria do Cigarro como “Exemplo” de Inovacao e Diversidade

A andlise textual dos trechos que seguem permite evidenciar os vocabulos utilizados, que reforcam o
direcionamento dado ao discurso para a vertente de inovagéo, sobretudo com intuito de atingir o publico
jovem, caracteristico pela avidez por inovagdes, tendo como forte trago o carater de “experimentadores”
(Castro, Haddad, Nunes, & Pinheiro, 2018).

“(...) por isso, defendemos que a Anvisa reavalie as normas regulatérias com o que ha de
mais moderno no mundo (...)". (M4).

A utilizagéo da palavra “moderno” — que € um adjetivo cuja fungéo linguistica € modificar o substantivo ao
qual se junta, acrescentando nogbes de qualidade, natureza ou estado — associada ao substantivo “mundo”,
que neste contexto esta sendo usado metaforicamente, € empregado para expressar algo muito grande,
reforcando o discurso de seguir as tendéncias inovativas globais, ndo “ficando para tras”. O vocabulo
“Moderno” reforga ainda a pratica social, apoiada na ideologia de imposi¢édo e importacdo de agendas de
outros paises, questionando as razdes pelas quais nao estamos fazendo algo que o mundo todo ja faz (a
regulacdo do e-cigarro). A “defesa” do “Moderno” denota uma aura altruista no setor, como se sua agéo, de
pressionar a Anvisa, ocorresse pelo bem comum. Em paralelo a vocalizagao deste discurso, as estatisticas
recentes, como evidéncia das transformagdes da pratica social, apontam para o aumento drastico do uso
do cigarro eletrénico entre os jovens. Por exemplo, nos Estados Unidos, em 2011, 1,5% dos jovens dos
ensinos fundamental e médio faziam uso do cigarro eletrénico, enquanto em 2018 este nimero aumentou
para 20,8% ( Silva & Moreira, 2019).

As praticas textual e discursiva (Abdalla & Altaf, 2018; Fairclough, 1992) neste trecho alertam para o
elemento da forgca do enunciado, uma vez que o argumento, reforcado pela utilizagdo do vocabulo
“defendemos”, parte de um discurso produzido pelo presidente da empresa, o que traz mais peso ao objetivo
da fala.

O apoio do argumento de inovagao também esta presente no neologismo empregado no vocabulo “e-cigars”
no trecho da entrevista referente a M2, apresentado a seguir:

“(...) o cigarro eletrénico mantém o gestual do ato de fumar, que é parte do prazer para a
maioria dos fumantes, entao a transicao dos cigarros convencionais para os e-cigars é mais
facil do que para adesivos ou chicletes (...)". (M2).
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Neste trecho observa-se o carater intertextual, presente na afirmacgao “parte do prazer para a maioria dos
fumantes”. Trata-se de uma construgao discursiva baseada em outros discursos, anteriormente distribuidos
e consumidos por praticas discursivas sem, no entanto, apresentar nenhuma comprovagao que valide o
mesmo. Além disso, o uso da palavra “prazer” auxilia no processo de convencimento dos “beneficios” do
novo produto, favorecendo sua adogao para este novo mercado. Naturalmente € um discurso que intenta
sua redistribuicdo e consumo em larga escala, sobretudo por apontar um suposto “beneficio” do ato de
fumar. Ademais, é valido informar que “adesivos” ou “chicletes” atuam como supostos concorrentes no setor,
nao sendo de interesse que consumidores os adotem.

No recorte da entrevista referente a M3, identificam-se varios elementos na analise textual, que reforgam o
argumento de inovacédo, suportado pelo discurso que denota a inclusdo e o empoderamento feminino,
cuidadosamente construido como forma de ampliar a simpatia do publico pela empresa:

“(...) para criar o novo posicionamento a Touch Branding mergulhou em nossos materiais
de comunicacéo, na histéria da Souza Cruz, que mostra muito uma empresa a frente do
seu tempo. Falamos tanto hoje de diversidade, valorizagao das diferengas, e a empresa
sempre agiu de forma diferenciada, desde o inicio, quando era uma companhia formada
por mulheres em sua maior parte e ja tinhamos creche dentro, por exemplo, antes disso se
tornar lei. A Souza Cruz sempre trouxe novidades, incitava inovagao, criou o Free Jazz
Festival, o Carlton Dance, o Hollywood Rock. Isso diferencia a gente e a gente faz a
diferencga. Aceitar o diverso, o diferente, estd em torno do nosso posicionamento.” (M3).

A ampla repeticao do vocabulo “diferente” e suas variagdes, além do uso coordenado dos varios sinbnimos
do vocabulo “novo”, reforcam o carater de vanguarda, perseguido pela organizagdo nesse momento de
tentativa de criagdo de um novo mercado para um novo produto. Ademais, o sujeito oculto na oracgédo iniciada
pela palavra “falamos” sugere um processo de interdiscursividade (Fairclough, 1992; Orlandi, 2015), na
medida que “falar de diversidade” na atualidade é algo imbricado no senso comum que, no entanto, torna-
se um discurso apropriado pela Souza Cruz, para demonstrar alinhamento a diversidade e vanguarda,
implicando diretamente na pratica social, sobretudo no carater ideolégico do discurso. O emprego de oragao
coordenada explicativa, no inicio do trecho da entrevista — conforme se evidencia na utilizagao do elemento
“que” — corrobora a construgdo do argumento, também por meio da estrutura textual.

4.2. Cigarros Eletrénicos e suas Potenciais Consequéncias para a Saude

A principal critica a industria do tabaco e que foi o estopim para toda movimentagdo que levou a forte
regulacdo deste setor, sdo os comprovados prejuizos a saude causados pelo consumo do cigarro. Somada
a outras questoes, este fato vem contribuindo para a diminui¢gdo do percentual de fumantes no Brasil. Diante
disto, torna-se alternativa convincente aos fumantes (atuais e potenciais), o discurso de defesa ao e-cigarro,
que supostamente compromete menos a saude que os cigarros convencionais. Em termos contextuais, o
discurso do principal concorrente da Souza Cruz no Brasil, a Philip Morris, converge com a suposta logica
“altruista” do setor, fomentando a criagdo de um novo mercado:

“A Philip Morris defende um futuro sem fumaca e esta fazendo esforgos significativos para
acelerar a transig¢ao do cigarro convencional para outras formas menos nocivas de produtos
de tabaco”. (M1).
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A analise textual deste trecho desperta atengdo para a expressao “sem fumaca”. Esta metafora esta
adjetivando o substantivo “futuro”, atribuindo a ele uma caracteristica de qualidade, que se tornaria verdade
por consequéncia da utilizagdo do cigarro eletrénico. Isto somado ao elemento “forgca do enunciado”,
considerando o ator quem criou o discurso, torna a pratica discursiva mais convincente.

O discurso do “futuro sem fumaga”, distribuido num contexto globalizado de preservagdo do meio ambiente,
traz uma ideia que remete muito além do ato de fumar em si. Ainda que se esteja falando apenas do cigarro,
inconscientemente consome-se o discurso de que para um futuro sem fumaca, basta utilizar o cigarro
eletrbnico, isolando-se, neste momento, a consideragdo de outros “atores” poluidores e geradores de
fumaca. O trecho também sugere a ideia que a hegemonia, impressa na grande corporagéo, preocupa-se
centralmente com um futuro melhor e mais limpo para o mundo, ampliando o processo e aceitagao dessas
idéias, sobretudo, referendado pelos supostos “esforcos significativos” empreendidos pela empresa. A voz
ativa realga o pretenso protagonismo da empresa apresentado no argumento. Além disso, em termos de
convivéncia social, a ideia do “sem fumaca” possibilita maior aceitagao por parte de ndo fumantes, na medida
que os cigarros eletrénicos ndo produzem fumacga, mas “apenas” vapor.

A repeticdo da expressao “menos nocivo”, “menos danoso”, “redugao de risco” esta presente em todas as
entrevistas que abordam o tema, como evidenciados nos trechos a seguir. O emprego do advérbio de
intensidade “menos” confere um carater de eufemismo as consequéncias prejudiciais do cigarro, ou seja,
suavizam o peso da questdo, mascarando e legitimando o discurso de velado beneficio a saude, objetivando
que este discurso seja consumido e redistribuido em larga escala pelos atuais e potenciais fumantes.

Os discursos que trabalham a ideia de “sem fumaga” e de “menos nocivo” se traduzem na mudanga da
pratica social quando avaliadas estatisticas que sinalizam o aumento do uso do cigarro eletrénico entre os
jovens. Por outro lado, pesquisas mais recentes parecem desconstruir esses argumentos, pois alertam para
o papel de “porta de entrada” para a cronificagdo do habito de fumar (Piras et al., 2018), o que deve forgar
um realinhamento da pratica discursiva da empresa no futuro.

“(...) a empresa tem investido para desenvolver novos produtos potencialmente menos
nocivos que possam substituir o cigarro convencional, conhecidos como produtos de risco
reduzido (...)". (M1).

“Nosso objetivo ndo é incentivar o tabagismo, mas oferecer aos consumidores adultos uma
alternativa menos danosa que os cigarros tradicionais.” (M4).

Observa-se ainda que o carater de inovagdo segue implicito nas falas, ao se comparar a nova proposta,
supostamente menos danosa, aos cigarros “convencionais” ou “tradicionais”, reiterando que uma importante
alternativa em politicas publicas de saude seria o abandono gradual de um mercado em declinio, para o
surgimento de um novo e supostamente promissor mercado, de produtos “menos danosos” e “de risco
reduzido”.

Em termos de convencimento, o fragmento da M2 — “O que alguns dos melhores pesquisadores cientistas
em saude publica do Reino Unido” — sugere ainda uma pratica social hegemonica coesa a estrutura de
justificativa, baseada na provinciana ideia de que o questionamento realizado no Brasil, no que tange a
regulamentacdo do produto, é atrasado, j& que em paises desenvolvidos e “Modernos”, os cientistas
apresentam outra visao, reforcada pelas a¢des de regulamentacdo nessas na¢des hegemonicas.
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Vale ainda mencionar que o uso e disseminagao dos termos “dispositivos eletrénicos de fumar”, “vaporizador
de tabaco aquecido”, ou simplesmente “vape”, muitas vezes em substituicdo ao termo “cigarro eletrénico”,
reforga a ideia de relexicalizagao (Fairclough, 1992; Maingueneau & Charaudeau, 2012) da palavra cigarro,
na tentativa de desvincular a associagdo com o produto convencional, devido ao desgaste que o0 mesmo
vem sofrendo ao longo do tempo, ressignificando a ideia do novo produto. A partir desse “novo sentido”, que
minimiza o vinculo ao produto convencional, o refor¢go da ideia de velado beneficio a saude torna-se mais
convincente. E possivel observar que parte dos objetivos desse novo mercado é alcangar o publico mais
jovem, a partir da andlise textual presente no trecho a seguir, dada a escolha pelas palavras utilizadas para
se referir ao cigarro e a associagao destas ao conceito de “nova geragao”.

“(...) Desde 2013 comegou a discuss&o em torno dos dispositivos eletrénicos de fumar, que
chamamos de nova geragao de produtos. Junto com a British American Tobacco, a Souza
Cruz vem liderando esta discuss&o. Continuamos oferecendo o cigarro tradicional, mas tem
novos produtos, como o vaporizador de tabaco aquecido, que é de risco reduzido (...)".
(M3).

O carater inovativo segue perpassando todo o texto, associado a l6gica de minimizacéo de riscos a saude.
Esses esforgos discursivos convergem com a literatura recente, que defende os riscos inerentes a simpatia
dos jovens pelo produto (Cole et al., 2019; Kim et al., 2019; Relita Mendonga et al., 2019), impactando
diretamente nas politicas publicas de cada pais.

4.3. O “Atrasado” Ambiente Regulatério Brasileiro

Um dos principais desafios para a industria do tabaco no Brasil é a forte regulagdo que atua sobre o setor,
que tem por medidas, dentre outras, a proibicdo de todo tipo de propaganda em qualquer meio de
comunicagao, adverténcias sobre os maleficios do tabagismo nas embalagens de cigarros, elevada
tributagcdo, além da realizacdo de campanhas de conscientizacdo e educagao da sociedade sobre os
impactos negativos do tabagismo. Esgotadas todas as tentativas de flexibilidade para o cigarro
convencional, o embate do setor junto @ ANVISA no cenario atual passou a regulamentacao do e-cigarro no
pais.

Ao analisar as matérias que compdem os recortes dessa investigagdo, observamos que a repeticdo da
palavra “proibi¢cdo” e seus derivados em todas os trechos que se referem a regulagao do cigarro eletrdnico,
faz uma provocagao aos 6rgdos competentes, onde a conotacdo textual denota o fato como sendo
incompreensivel.

“Defendemos um amplo debate com a sociedade civil sobre a proibigdo de comercializagédo
dos produtos de préxima geracao, incluindo comunidade cientifica, reguladores, ONGs,
consumidores e varejistas, uma vez que estes produtos ja sdo uma realidade no mundo”.
(M1).

A locugao conjuntiva “uma vez que” expressa causa, o que endossa a pratica do discurso produzida pelo
setor com o objetivo de influenciar seus consumidores. No trecho “ja sdo uma realidade no mundo”,
novamente é utilizada a ideia de pratica social baseada no argumento de que o pais esta atrasado em
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relagao aos paises desenvolvidos, promovendo o carater inovador e vanguardista da industria do cigarro,
que é reforcado pela recorrente expressao “produtos de proxima geragédo”. Essa ideia apoia-se ainda na
influéncia de discursos hegemdnicos, ao considerar que “consumidores e varejistas” devem ser envolvidos
na discussao, transmitindo a ideia de que existe uma supremacia na situagao imposta, que nao esta dando
voz a todos atores envolvidos na questao. A ideia de “pais atrasado” também é refletida no trecho da matéria
3:

“O Brasil ainda esta iniciando o debate sobre estes produtos, proibidos por aqui desde 2009.
A Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) fez uma regulamentagao e, como desconhecia
estudos que comprovassem o risco reduzido, entendia que nao deveriam ser
comercializados ou importados no Brasil. Agora a Anvisa aceitou discutir a nova categoria
de produtos e no dia 11 de abril fez um debate com a industria, ongs antitabagistas e a
comunidade cientifica para discutir estes produtos.” (M3).

A intertextualidade presente no trecho “desconhecia estudos que comprovem o risco reduzido”, sustenta a
pratica discursiva de que o setor consegue demonstrar que a proibigdo n&do tem nenhuma outra
fundamentagao, que nao a falta de conhecimento por parte da ANVISA. O discurso procura datar a quase
uma década de debates, ao sugerir que os mesmos tiveram inicio em 2009. O discurso busca incluir
estrategicamente “ONGs antitabagistas” dentre os atores do processo de debate para regulamentacgéo,
como forma de referendar a alternativa como “melhor” em relagéo aos cigarros tradicionais, favorecendo a
criacdo desse novo mercado. A insergao desse e de outros atores, reforga a ideia de que o setor ndo impoe
uma agenda, mas democratizar o “debate” e a “discusséo”, colocando-se como um ator pretensamente mais
competente que a ANVISA. No trecho a seguir, busca-se apresentar parte das consequéncias da nao
regulamentacgao:

“A proibicao esta, inclusive, estimulando o crescimento do contrabando também na
categoria de cigarros eletrénicos, ja que é possivel comprar em muitos sites na internet e
até em algumas redes varejistas”. (M4).

A relagao de causa e efeito é apresentada na formulagdo de uma oracao subordinada adverbial, expressa
pela conjungéo subordinativa causal “ja que”, cujo motivo baseia-se no argumento “possivel comprar em
muitos sites da internet”’, que é proveniente de intertextualidade, referendada por reportagens da prépria
midia (Gomes & Rosado, 2018). “A proibicdo” dos cigarros eletrénicos no pais curiosamente propde-se a
ser uma alternativa a criminalidade proveniente do contrabando, que impacta diretamente na arrecadacéao
de tributos, favorece a propria empresa, ja que os produtos contrabandeados, por possuirem pregos
menores, apresentam-se como um dos principais responsaveis pela perda de Market Share dos produtores
de cigarro no Brasil. A responsabilizagdo desse contexto é diretamente atribuida as supostas ineficiéncias
do processo regulatério, conforme trecho a seguir:

“(...) estamos confiantes que as autoridades entenderdo que esses dispositivos s&o
importantes para a redugcdo dos danos do cigarro a saude e uma forma de preservar a
sustentabilidade da cadeia produtiva do tabaco(...)” (M4).
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A escolha pelo uso da palavra “autoridades”, que no dicionario significa: “poder de decidir”, ao invés da
utilizacao direta do nome dos 6rgaos competentes, denota a intengdo de mostrar a quem cabe a deliberacao
de algo que, pela empresa, é defendido como benéfico e inovador. Existe ainda o carater de esperanca e
“confianca” que as autoridades irdo “entender’ o quao “positiva” essa regulamentagdo sera para a
sociedade, numa clara alusdo a incapacidade de compreensao da ANVISA ao longo desses anos e as
consequéncias sociais produzidas por essa “incapacidade”, tirando por completo a responsabilizagao dos
proprios fabricantes. Vale ressaltar que este trecho fecha a entrevista da referida matéria, o que demonstra
como a estrutura textual contribuiu para a construgdo dos argumentos (Abdalla & Altaf, 2018; Fairclough,
1992), referendando o entendimento de que textos midiaticos sdo construgbes artificiais, e ndo uma
inequivoca exposicao dos fatos, isenta de valor (Martins, 2018).

Adicionalmente, um dos argumentos defendidos por Souza Cruz sobre o combate ao tabagismo é a
respectiva consequéncia para os produtores de tabaco. Ao abordar o conceito de “preservagdo de
sustentabilidade da cadeia produtiva do tabaco”, ela produz um discurso a ser consumido e distribuido pelos
trabalhadores do setor, como forma de preservagéo dos respectivos empregos e fontes de renda, no sentido
de somar forgas para o alcance do objetivo corporativo (Sofiatti & Alves, 2019). Nessa narrativa, percebe-
se ainda a camuflagem do papel explorador da empresa com os fumicultores, conforme abordado no tépico
2.1 deste trabalho, baseada no discurso de pratica social, de que a empresa esta ndo sé engajada em
oferecer alternativas menos danosas a salde de seus clientes — discurso amplamente distribuido — mas
também preocupada em salvar o trabalhador agricola, produtor de tabaco (Peres & Neto, 2018).

Na ACD, o discurso nao proferido, ou seja, o siléncio, € de extrema relevancia para compreenséo de
situagdes de omissao, além de outras (Orlandi, 2007, 2015). O que se revela por meio do que nao foi dito,
traz a tona questdes estratégicas, que contribuem de maneira significativa para a eficacia do discurso
produzido. Percebe-se que em nenhuma das entrevistas desse corpus, os executivos citam o fato de que o
consumo de cigarros vem caindo gradativamente no pais. Também n&o citam, em momento algum, que o
e-cigarro poderia modificar este cenario, melhorando o desempenho do setor, por meio da abertura de um
novo mercado. Certamente a compreensao de que esse discurso ndo seria bem recebido pela sociedade
impactou diretamente em sua omisséo.

5. Consideragoes Finais

O objetivo deste trabalho foi compreender como os discursos produzidos pela industria do cigarro e
distribuidos em larga escala pela grande midia endossam os processos de naturalizagdo do consumo de e-
cigarros, fomentando a criagdo de um novo mercado. Para isso foi realizada uma pesquisa com matérias
veiculadas nos principais jornais e revistas do pais, a respeito da industria do tabaco, por meio de uma
analise documental das reportagens que possuissem “a voz” de executivos do setor sobre o produto.

Logo, para alcangar o objetivo proposto, foi empregada a ACD, por meio do framework proposto por Abdalla
e Altaf (2018). Assim, a analise iniciou-se com a dimens&o textual, problematizando a forma como algumas
palavras, oracdes e estrutura textual foram utilizadas para compor o discurso sobre o cigarro eletrénico.
Eufemismos perpassam toda a analise textual, sob o propdsito de naturalizar e de suavizar a questao,
criando um ambiente mais propicio para o convencimento do que se € proposto. Na segunda dimensé&o de
andlise, a pratica discursiva, foi possivel evidenciar como o Iécus da enunciagao, a relexicalizagdo e a
intextualidade contribuem diretamente para a produgdo de um discurso que possa ser distribuido e
consumido em larga escala, de maneira a atender aos interesses corporativos. Os recursos utilizados nesta
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dimenséo, entre outras estratégias, fazem uso de afirmacgbes categdricas assumindo como verdades fatos
nao comprovados, baseado apenas em discursos anteriores. Por fim, em relagdo a pratica social, terceira e
ultima dimensao de analise deste modelo, percebe-se clara utilizagdo de ideologias e agbes hegemobnicas
na tentativa de convencimento de que o Brasil € um pais atrasado em relagdo aos desenvolvidos, pela nao
regulamentagao do e-cigarro.

Dentre os principais achados e contribuicbes deste trabalho destaca-se a importancia de considerar o
discurso midiatico em estratégias empresariais. O discurso produzido e distribuido, sob carater subliminar
de livre arbitrio, é articulado para criar um exército “robés” de defensores do produto, a partir da
naturalizacdo de sua comercializagdo e consumo. A adocdo dos conceitos de “risco reduzido” e “sem
fumaca” facilitam a aceitacdo dessa logica, pelo fato de existirem poucos estudos referentes aos danos a
saude, além de promover uma reagdo em cadeia, na medida que se populariza e se fomenta o fumo em

ambientes fechados.

O trabalho apresenta ainda relevancia social, vez que alerta a sociedade, como parte interessada no
assunto, para reflexdes sobre questdes veladas pelo discurso veiculado na midia, contribuindo para que
esta ndo seja facilmente cooptada. Ressalta também a importancia da discussao sobre o tema no dmbito
de politicas publicas, na constituicdo (ou ndo) da regulamentacdo (via ANVISA e Congresso Federal) do
produto. Apresenta ainda relevancia académica, ao fomentar um debate organizacional pouco recorrente,
ja que o tema é tratado especificamente na area de saude.

A principal limitagdo deste estudo se refere a atualidade do assunto, que acrescido da escolha de analisar
apenas matérias que possuissem fala direta de representantes da empresa, retornou um corpus de dados
pequeno, ainda que esta seja uma recomendacao do préprio Norman Fairclough, dada a dificuldade de se
analisar grandes corpora de dados (Fairclough, 1992). Dessa forma, como proposi¢des para estudos
futuros, sugerimos analisar, a partir da ACD, as questbes de discursos veiculadas na midia pelo setor, que
abordam temas como a responsabilidade social empresarial, o contrabando e a fumicultura, temas que
emergiram no decorrer da pesquisa e que merecem ser analisados de modo mais especifico.
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