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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um mapa de
processos e resultados dos bancos de alimentos brasileiros e propor um conjunto
de indicadores para seu monitoramento e avaliagdo. A pesquisa realizada baseou-
se no acervo tedérico dos conceitos e técnicas de monitoramento e avaliagdo de
programas sociais € no conteudo técnico disponivel para os bancos de alimentos
nacionais. Para elaboragdo do nosso trabalho, os percursos metodolégicos
escolhidos partiram da abordagem qualitativa, recorrendo a analise documental e
entrevistas semi-estruturadas com diversos atores dos bancos de alimentos,
etapas que serviram para identificar seus principais componentes, descrever sua
intervencgao social e, por fim, construir o painel de indicadores. Foram identificados
os objetivos dos bancos de alimentos, os contextos e recursos necessarios para
seu funcionamento, sua dindmica e seus produtos, resultados e impactos
esperados. A partir dessas informagées, a légica dos bancos de alimentos foi
sintetizada em um Mapa de Processos e Resultados, que apoiou a proposta de
um Mapa de Indicadores. Com essa proposta de mapas, descrevemos os bancos
de alimentos brasileiros a partir de seus principais componentes, podendo orientar
a elaboracgao de planos viaveis de avaliagdo e monitoramento para verificagdo do
seu desempenho enquanto estratégia para a seguranga alimentar e nutricional.
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Abstract:

This paper aims to present a map of processes and results of the Brazilian food
banks, and to propose a set of indicators for their monitoring and evaluation. Our
research grounds on up-to-date theoretical concepts and on modern techniques
for monitoring and evaluating social programs, taking into account the available
technical content about the Brazilian food banks. The applied methodology started
from a qualitative approach, using document analysis and semi-structured
interviews with different actors, were used to identify the main components of the
food banks, describe their social intervention and ultimately to build the panel of
indicators. The fundamental objectives of the Brazilian food banks, the context and
resources necessary for their operation, their dynamics and their expected
products, results and impacts were identified. Based on this information, the logic
behind the Brazilian food banks was synthetized in a Map of Processes and
Results, which supported the proposal of a Map of Indicators. By using this maps
approach, we were able to describe Brazilian food banks based on their main
components, a result that could guide the elaboration of viable plans for the
evaluation and monitoring of food banks, to verify their performance as a Food
Security strategy.

Keywords: Food Banks; Theory of Change; Monitoring and Evaluation.

1. Introducao

O conceito de bancos de alimentos brasileiros estd em constante construgdo e continua sendo forjado a
medida que evoluem as reflexdes acerca de seus objetivos fundamentais, modalidades operacionais e de
gestéo existentes, e de como os processos estdo sendo construidos e operacionalizados nas diversas
experiéncias distribuidas no pais.

O decreto que (re)instituiu a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos define bancos de alimentos como:

(...) estruturas fisicas ou logisticas que ofertam o servigo de captacéo ou de recepcéo e de
distribuicdo gratuita de géneros alimenticios oriundos de doag¢des dos setores publico ou
privado a: | - instituicdes publicas ou privadas prestadoras de servigos de assisténcia social,
de protecdo e de defesa civil; Il - instituicdes de ensino; Ill - unidades de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes; IV - penitenciarias, cadeias publicas e unidades
de internagédo; V - estabelecimentos de saude; e VI - outras unidades de alimentagéo e de
nutricdo. (...) As estruturas logisticas (...) consistem em metodologias do tipo colheita
urbana, que se caracterizam pela coleta e pela entrega imediata dos alimentos doados,
sem a necessidade de local fisico para armazenagem. (BRASIL, Art. 1°, § 1° e 2°, 2020)

No Brasil, nas Uultimas trés décadas, os bancos de alimentos contribuiram expressivamente para
recuperacdo de alimentos, para complementagdo de cardapios de instituicbes socioassistenciais e de
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familias em situagcdo de vulnerabilidade social, alimentar e nutricional, e para promogao da saude e de
habitos alimentares saudaveis.

O entendimento do desenho operacional e de gestdo dos bancos de alimentos brasileiros é diverso, mas
todas as experiéncias existentes atuam para mitigar problematicas sociais resultantes de um sistema de
producéo, distribuicdo e consumo desigual e injusto (MACHADO, OLIVEIRA, MENDES, 2016).

O mapeamento feito por Tenuta et al. (2021) identificou 217 unidades de bancos de alimentos em
funcionamento no pais, pertencentes a quatro modalidades de gestdo: |) publicos municipais; Il) da Rede
Mesa Brasil do Servigco Social do Comércio (Sesc); Ill) das Centrais de Abastecimento (Ceasas); e IV) das
Organizagcbes da Sociedade Civil. As unidades mapeadas operam nas modalidades Convencional e/ou
Colheita Urbana.

A histéria de atuacdo desses equipamentos estd marcada por um importante progresso impulsionado por
investimentos em politicas sociais de abastecimento, de garantia de direitos e de combate a fome (TAKAGI,
2006; TENUTA, 2014). Até 2012, os bancos de alimentos tiveram acesso a editais anuais de financiamento
para implantagdo e modernizagao das suas estruturas, além de contarem com outros investimentos publicos
e privados para suas operagdes (BRASIL, 2005; 2006; 2007a; 2007b; 2008a; 2008b; 2009; 2010; 2011;
2012a; 2012b; SANTARELLI, BURITY et al. 2019). A partir de 2014, recessbes econdmicas e cortes no
orcamento trouxeram implicacdes negativas para os programas da seguranca alimentar e nutricional, uma
vez que a austeridade fiscal gerou uma queda de 84,6% no orgamento federal desta agenda (SOUZA,
BARROS, BARRETO et al., 2019). Ja a partir de 2018, o aprofundamento de politicas neoliberais resultou
em um drastico desmonte do sistema que contemplava politicas sociais inclusivas e promotoras da
seguranga alimentar e nutricional, inaugurado pela extingdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (CONSEA). Nesses meandros, os bancos de alimentos foram impactados pela recessao de
recursos, além de desmobilizados pela deterioragcdo das politicas do atual Ministério da Cidadania
(SANTARELLI, BURITY et al. 2017; 2019).

A trajetéria dos bancos de alimentos no Brasil também conta com uma escassa literatura que ancore e
norteie suas operagdes. Documentos técnicos e académicos disponiveis sobre o tema abordam estrutura,
processos e resultados das agdes, mas ha uma lacuna ainda maior sobre publicacbes que tratem da
avaliagdo e monitoramento dos bancos de alimentos (GARCIA et al., 2021). Assim, novos materiais e
estudos sobre essas dimensdes apoiardo a grande rede nacional de bancos de alimentos em atuagéo no
pais.

Este artigo tem como objetivo apresentar um Mapa de Processos e Resultados (MaPR) para representar,
esquematicamente, a narrativa de associacdo e causalidade dos recursos, atividades e produtos do
programa para mitigacao do problema social originario. Objetiva, também, propor o Mapa de Indicadores
(MalIND) para avaliagdo e monitoramento articulados aos elementos do MaPR apresentado.

2. Metodologia

Para a elaboracéo das propostas do MaPR e do MalND, este trabalho utilizou a pesquisa documental para
melhor compreender a teoria que embasa os bancos de alimentos brasileiros. Foram realizadas consultas
a normativas e documentos técnicos produzidos por érgaos publicos e instituicdes privadas gestoras de
bancos de alimentos e, também, a pesquisas e estudos académicos sobre o tema.
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Para busca dos documentos, utilizou-se os termos “banco$ de alimentos” e “food bank$” na ferramenta de
busca do Google® e na pagina virtual do atual Ministério da Cidadania e da Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos. Foram selecionados documentos de 2003, inicio das experiéncias brasileiras de bancos de
alimentos, até os dias atuais. Além dos documentos encontrados, também foram utilizados o acervo pessoal
dos autores deste manuscrito.

Foram selecionados 30 documentos para apoiar a constru¢do do MaPR e do MalND, conforme Tabela 1.
Os documentos localizados e incluidos no estudo sdo aqueles produzidos pelo Governo Federal e o
Ministério da Cidadania (j& nomeado por Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario), voltados aos bancos de alimentos publicos e uma
ocorréncia aqueles instalados em Ceasas; pelo Servigco Social do Comércio, voltados as unidades da Rede
Mesa Brasil Sesc; pela Rede de Bancos de Alimentos do Rio Grande do Sul, destinados aos bancos de
alimentos de iniciativa da sociedade civil sob tutela desta Rede; e pela Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos, disponiveis a todas as unidades em funcionamento no pais, independente da modalidade de
gestdo. Foram localizados documentos internos de dois bancos de alimentos de organizacdo n&o
governamental. Ndo houve ocorréncia de documentos especificos para unidades de Ceasas.

Tabela 1: Lista de documentos selecionados para apoio a construgdo do Mapa de Processos e Resultados

e do Mapa de Indicadores para bancos de alimentos brasileiros.

Tipo do documento e Ano de
Nome do documento instituicao/érgao publicaca
responsavel/autor(a) o
. AL . . Edital de Financiamento do Ministério
o - -
qutal n°® 02 - Programa Acesso a Alimentacgao - Projeto Banco de do Desenvolvimento Social € Combate 2005
Alimentos .
a Fome
Documento Técnico do Ministério do
Programa Acesso a Alimentagéo - Banco de Alimentos Desenvolvimento Social e Combate a 2006
Fome
Edital SESAN/MDS n° 04/2006 - Selegao Publica de Propostas Edital de Financiamento do Ministério
para Implantacéo de Bancos de Alimentos - Programa Acesso a do Desenvolvimento Social e Combate 2006
Alimentagao a Fome
. . Documento orientador Rede de Bancos
Modelo de Regimento Interno do Banco de Alimentos de Alimentos do Rio Grande do Sul 2007
Documento Técnico do Ministério do
Roteiro de Implantagdo para Bancos de Alimentos Desenvolvimento Social e Combate a 2007
Fome
. o ) ~
Edital SESNAN/MDS n 04/2007 'Sellegao de Propostas para Edital de Financiamento do Ministério
Implantagao de Equipamentos Publicos de Seguranga Alimentar e . )
. . do Desenvolvimento Social e Combate 2007
Nutricional (Restaurantes Populares, Bancos de Alimentos e N
. e a Fome
Cozinhas Comunitarias)
Edital SESAN/MDS n° 15/2007 - Selegéo Publica de Propostas Edital de Financiamento do Ministério
para Implantagdo, Modernizagao e Ampliagao da Funcionalidade do Desenvolvimento Social e Combate 2007
de Bancos de Alimentos a Fome
Edital MDS/SESAN n° 04/2008 - Selegéo Piblica de Propostas -0l de Financiamento do Ministério
= . ) do Desenvolvimento Social e Combate 2008
para Implantagcao e Modernizagdo de Bancos de Alimentos 4 Fome
Edital MDS/SESAN n° 14/2008 - Selegéo Piblica de Propostas -0l de Financiamento do Ministério
~ o . do Desenvolvimento Social e Combate 2008
para Implantagcao ou Modernizagédo de Bancos de Alimentos 4 Fome
Edital MDS/SESAN n° 05/2009 - Selegéo Publica de Propostas Edital de Financiamento do Ministério
para Apoio a Implantagdo ou Modernizagédo de Bancos de do Desenvolvimento Social e Combate 2009
Alimentos a Fome
Edital MDS/SESAN n° 02/2011 - Selegéo Publica de Propostas Edital de Financiamento do Ministério
para Apoio a Implantagdo ou Modernizagédo de Bancos de do Desenvolvimento Social e Combate 2011
Alimentos a Fome
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Edital MDS/SESAN n° 05/2012 - Selegéo Publica de Propostas
para Apoio a Implantagdo ou Modernizagédo de Bancos de
Alimentos em Centrais de Abastecimento

Edital MDS/SESAN n° 06/2012 - Selegéo Publica de Propostas
para Apoio a Modernizagao de Equipamentos Publicos de Apoio a
Producgao, Abastecimento e Consumo de Alimentos - Restaurantes
Populares, Cozinhas Comunitarias E Bancos De Alimentos
Analise Tridimensional dos Bancos de Alimentos Publicos de
Minas Gerais, Brasil

Estatuto Social - Associagao Prato Cheio

Guia do Programa Mesa Brasil Sesc

Portaria n® 17, de 14 de abril de 2014 - Institui a Rede Brasileira de
Bancos de Alimentos

Portaria n° 303, de 8 de dezembro de 2016 - Dispde sobre o
Comité Gestor da Rede Brasileira de Banco de Alimentos e da
outras providéncias

Retificagao da Portaria n° 303, de 8 de dezembro de 2016 - Dispde
sobre o Comité Gestor da Rede Brasileira de Banco de Alimentos e
da outras providéncias

Instru¢do Normativa n° 01, de 15 de maio de 2017 - Dispde sobre a
adesao dos Bancos de Alimentos a Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos

Edital MDS/SESAN n° 01/2018 - Selegao Publica de Propostas
para Apoio a Modernizacao de Bancos de Alimentos

Guia de avaliagdo de alimentos doados aos Bancos de Alimentos

Estatuto do Banco de Alimentos - Associagao Civil

Guia de boas praticas para Bancos de Alimentos

Guia Operacional e de Gestado para Bancos de Alimentos
Decreto n°® 10.490, de 17 de setembro de 2020 - Institui a Rede
Brasileira de Bancos de Alimentos e o Comité Gestor da Rede
Brasileira de Bancos de Alimentos

Indicadores de resultados e desempenho em cadeias de
suprimentos humanitarias: Uma sistematizagéo para bancos de
alimentos

Brazilian Food Banks: Overview and Perspectives

Como criar um Banco de Alimentos

Modelo de Estatuto Social para Bancos de Alimentos

Edital de Financiamento do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome

Edital de Financiamento do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome

Natalia Tenuta

Normativa da Associagéo Prato Cheio
Documento Técnico do Servigo Social
do Comeércio (Sesc)

Normativa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome

Normativa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario

Normativa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario

Normativa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario

Edital de Financiamento do Ministério
do Desenvolvimento Social

Normativa do Ministério do
Desenvolvimento Social

Normativa da ONG Banco de Alimentos
Normativa do Ministério da Cidadania
Normativa do Ministério da Cidadania

Normativa da Presidéncia da Republica

Alcione Pereira Silva

Natalia Tenuta, Thais Barros, Romero
Alves Teixeira e Rbmulo Paes-Sousa
Documento orientador Rede de Bancos
de Alimentos do Rio Grande do Sul

Documento orientador Rede de Bancos
de Alimentos do Rio Grande do Sul

2012

2012

2014
2016
2016

2016

2016

2016

2017

2018

2018

2018
2019
2020

2020

2020

2021
Nao
especifica
do
Nao
especifica
do

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Adicionalmente a pesquisa documental, também foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
gestores e técnicos de 59 bancos de alimentos distribuidos em 26 estados e Distrito Federal, e pertencentes
as quatro modalidades de gestdo mapeadas por Tenuta et al. (2021). As entrevistas possibilitaram a
identificacdo de potencialidades e desafios na gestdo e operacionalizagdo dos bancos de alimentos, além
de incorporar experiéncias, conhecimentos e convicgdes dos entrevistados, fornecendo elementos

importantes a construgdo do MaPR.

Para a construgao das propostas de MaPR e de MalND de bancos de alimentos brasileiros, foram utilizadas
as referéncias em modelagem de programas propostas por Jannuzzi (2016). Segundo este autor, o intuito
do MaPR é produzir uma narrativa sintética do funcionamento dos bancos de alimentos, do seu contexto de
operagao, de como seus diversos componentes-insumos, processos e produtos se alinham para produzir
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os resultados desejados, e das condigdes para que isso se concretize. Ao descrever os processos-chave e
as atividades criticas nas operagdes diarias, o instrumento aponta, entao, os processos e componentes que
devem ter indicadores para compor o painel de avaliagdo e monitoramento do programa. Nessa perspectiva,
ao apresentar esquematicamente o programa e seus componentes, 0 MaPR evidencia os possiveis “objetos
de estudo”, traduzidos nos indicadores-chave para avaliagdo € monitoramento explicitados no MalND
(JANNUZZI, 2016).

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, sob o CAAE 84581318.0.0000.5108, parecer 3.125.150. Os participantes da
Pesquisa, ao aceitarem participar voluntariamente, assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), confeccionado e oferecido pelos pesquisadores.

3. Resultados e Discussao

As propostas de MaPR e de MalND foram elaboradas de modo a contemplar as quatro modalidades de
gestéo e as duas modalidades operacionais mapeadas por Tenuta et al. (2021).

A Figura 1 apresenta o MaPR para bancos de alimentos brasileiros, sem distingdo quanto a sua possibilidade
de localizagédo. Ancorado na proposta de Jannuzzi (2016), o MaPR apresenta: 1) recursos; Il) atividades; Ill)
produtos; 1V) resultados; e V) impactos. O contexto de operagéo, publico-alvo e pressupostos adicionais séo
sub-dimensoes incluidas no Mapa.

Figura 1: Mapa de Processos e Resultados (MaPR) para Bancos de Alimentos Brasileiros.
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MAPA DE PROCESSOS

OBJETIVOS DOS BANCOS DE ALIMENTOS BRASILEIROS

ESULTADOS PARA BANCOS DE ALIMENTOS BRA

ILEIROS

Combater
perdas e desperdicios

Garantir

Realizar

de alimentos seguranca alimentar e nutricional educacao alimentar e nutricional

RECURSOS [SSpal ATIVIDADES [issps RODUTOS [SspalRESUL o] —> IMPACTOS

Contexto de operagao

- Municipio/regido com potencial
rede de doadores de alimentos,
produtos n&o alimenticios, recursos
financeiros, tempo e servigos

- Instituicao/érgao/organizacédo
gestor(a) para implantagéo e
operacionalizagéo do programa

- Municipio com Politica Municipal
de Seguranga Alimentar e
Nutricional instituida

Publico-alvo
- Pessoas em vulnerabilidade
social, alimentar e nutricional

- Documentos legais de
regulamentagéo da criagéo

- Documentos organizacionais
de orientagéo da rotina
operacional

- Software operacional e de
gestao para registros diérios e
prestacao de contas

- Mobiliarios, maquinarios e
utensilios em nimero e
condigdo compativeis com a
demanda operacional

- Material de consumo em
quantidade e condigao
compativeis com a demanda
operacional

- Veiculo adequado e em
numero e condigdo compativeis
com a demanda e volume
operacional

- Voluntariado para apoio as
atividades das diversas areas

Pressupostos primarios

‘Acesso a editais de financiamento
elou dotagdo orgamentaria exclusival
elou desembolsos regulares e
suficientes de recursos do(a)
Instituicao/érgao/organizagao
gestor(a) e/ou de associados e
mantenedores

-Definigao de localizagao para
instalagéo do programa (area
estratégica para captagao e
distribuicao das doagoes, area de
vulnerabilidade social do municipio)

-Contratacdo de equipe minima
(Responsavel técnico(a) da area de
alimentos, Equipe administrativa,
Equipe operacional) e Assistente
Social

-Composigao do(a) grupo/equipe
gestor(a) nos moldes que a
organizagdo gestora exige, a
depender da modalidade de gestao

-Estruturas fisica e operacional
adequadas a modalidade
operacional a ser executada
(Colheita urbana e/ou Convencional
e a realizacdo de agbes educativas

5 - Rede articulada de parceiros - Reintrodug&o de alimentos
L EmEEm e deaines doadores de alimentos, BPSOS_ para o consurmo na
= s produtos ndo alimenticios, cadeia de abastecimento
ZiCestDicalbenaiiciaos recursos financeiros, tempo e © q o
servicos - Complementagéo de
(2 € CEENlES cardapios de instituigoes
e outras doacdes - e ceEs R e socioassistenciais e de
. . instituicGes socioassistenciais e pessoas em vulnerabilidade
:. Gle_s!aotde doagbes de familias e individuos social, alimentar e nutricional
e alimentos com alimentos de boa
. - Doagdes periodicas de qualidade nutricional e em
l5u cig::;;;-osziltari - alimentos e produtos nao condi¢des seguras de consumo
9 alimenticios
6. Gestao - Educagao permanente e
- S0 0 - Oferta sistematica de agoes geradora de conhecimento e
administrativo-financeira D ST

e monitoramento

Pressupostos secundarios

7. Gestao de pessoal - Regido com potencial produtivo
L e/ou de beneficiamento e/ou de

8. Comunicagao transporte e/ou de comercializagéo

9. Agoes educativas - Mobilizagéo e sensibilizagao da

agenda social
10. Intersetorialidade

- Capacidade de articulagao
intersetorial

1. Gestdo de doadores
- Definigao de condigdes de cadastro e parceria com doadores

- Mapeamento, cad: , hamento e izagao de parceiros doadores de alimentos, produtos nao alimenticios, recursos

financeiros, tempo e servigos

- Elaboragao de termos/contratos de parceria com doadores

- Articulago, planejamento e realizagéo de campanhas e agoes solidarias

2. Gestao de beneficiarios

- Definigao de critérios e documentagéo para cadastro, atendimento e desligamento de beneficiarios
- Elaborag&o de termos/contratos de parceria com beneficiarios

- Mapeamento, cadastro, hamento e I de instituigoes socioassistenciais e/ou de familias e/ou pessoas em

vulnerabilidade social, alimentar e nutricional
- Acompanhamento social e do estado nutricional dos beneficiarios
3. Gestéo de campanhas solidarias e outras doagées

- Planej; ) e ‘hamento de campanhas solidarias
- Planej; izagdo e hamento da logistica e condigdes de coleta e entrega de doagoes de produtos ndo alimenticios
- Planej izagao e ihamento das doagdes de recursos financeiros, tempo e servigos

4. Gestao de doagoes de alimentos
- Planejamento e acompanhamento da logistica de coleta e entrega de doagoes

- Colela carregamenlo transporte descarregamento, selegao e triagem, gerenciamento de estoque e entrega de géneros alimenticios
da

- sanitaria e nutricional dos alimentos transacionados
- Gerenciamento de residuos e realizagao de praticas de sustentabilidade

5. Condigdes higiénico-sanitarias

- Regularizag@o quanto a licengas sanitarias e de funcionamento

- Elaborag&o e utilizagdo de documentos organizacionais de controle higiénico-sanitario

- Treinamento, cunlrole e momloramentu das condlgues higiénico-sanitarias da infraestrutura, veiculos e doagbes

6. Gestdo i ira e

- Produgdo e guarda de documentos e registros sobre o p de criagao e il tagé@o do programa
- Levantamento, sistematizag&o e socializagdo com a equipe técnica e gestora de documentos técnices e normativas para apoio a

operaclonallzagao do programa

-Ar cao, produgao e icagéo de documentos legais e organizacionais de criagao e manutengao do programa

- Criagao de um sistema informatizado para registros operacionais e de gestdo

- Elaboragao de documentos-modelo para registros operacionais e de gestao

- Célculo de monetizagéo das doagoes

- Calculo e acompanhamento dos custos de manutengao do programa

- Planej; e izagao de égias de captagdo de recursos e servicos

- Definigao e acompanhamento das atribuicoes dos cargos e fungdes dos(as) trabalhadores(as)
- Capacitag&o e reuniao de/com equipe gestora, técnica, operacional e de voluntarios(as)

- Registro, acompanhamento e analise do quantitativo e tipos de alimentos recebidos, distribuidos e descartados

- Registro, acompanhamento e analise das doagdes de recursos financeiros, tempo e servigos
- Autoavaliagao da infraestrutura, produtos, servigos, agoes e metas do programa

- Divulgagao dos resultados e prestagéo de contas do programa

- Realizagao de pesquisas de satisfagéo

- Consulta a experiéncias externas

7. Gestao pessoal

- Articulag@o com instituicoes de ensino para > de iarios(as) de diversas areas do conhecimento afins & atuagéo do programa

- Recrutamento, cadastro, sele¢@o e acompanhamento de voluntarios(as)
8. Comunicagédo

- Produgéo da imagem visual do programa

- Criag&o de um espaco virtual do programa

- Desenvolvimento de produtos e estratégias de divulgagédo e comunicagao
- Produg&o e publi de iais técnicos e é
9. Agoes educativas

icos sobre as boas praticas e/ou inovages do programa

- Identificagéo de demandas, planejamento e realizacéo de agoes educativas com parceiros doadores. instituigdes socioassistenciais e

pessoas beneﬁcladas

- Produgao de idaticos e j ito de estratégias educativas
- Articulagéo de parcerias para realizagéo de agoes educativas

- Monitoramento e avaliagéo de resultados das agdes educativas

10. Intersetorialidade

- Articulag&o para parcerias com outros bancos de alimentos e com outros equipamentos de seguranca alimentar e nutricional

- Participag&o e articulacao com redes de bancos de alimentos e de outras politicas sociais
- Participago e articulagao com conselhos de direitos

Embora esta proposta de Jannuzzi (2016) ndo represente os objetivos do programa no modelo de narrativa
proposto, por opgao dos autores, os objetivos fundamentais dos bancos de alimentos brasileiros também
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foram incorporados ao MaPR. Entendendo que um programa € um conjunto de agdes que irdo produzir
efeitos especificos, é basal e crucial responder a seguinte pergunta: A que esse programa serve? As
andlises realizadas nos documentos que ancoram a atuagao das unidades no pais e as reflexdes a partir
das entrevistas com gestores e técnicos demonstraram que a resposta a essa pergunta n&o € consenso.

A reflexao feita € que o conceito dado pela Rede Brasileira de Bancos de Alimentos (BRASIL, 2016; 2020),
assim como o conteldo de alguns dos documentos estudados, ndo mencionam a origem preferencial dos
alimentos que abastecerao os bancos de alimentos. Os alimentos oriundos de perdas e desperdicios, vindos
de qualquer etapa da cadeia de producéo e abastecimento, devem constituir, se ndo o todo, a maior parte
dos estoques operacionais da unidade, justamente pela fungéo social de resgate de alimentos em condi¢des
seguras e adequadas para consumo humano que os bancos de alimentos tém. As experiéncias
internacionais nas quais as praticas brasileiras afirmam ter se apoiado recorrem a excedentes de alimentos,
dando-os outro destino que nao o desperdicio (BELIK, 2004). A Instrugdo Normativa n° 01, de 15 de maio
de 2017, deixava claro que, para aderir a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos, era necessario:

“(...) demonstrar que as operagdes de doacao eram desenvolvidas, em sua totalidade, com
alimentos captados para o combate ao desperdicio. Ou, quando o equipamento executar
dois ou mais programas no mesmo espaco fisico, demonstrar que possuem, no minimo,
25% do total de alimentos de arrecadacgéo e distribuicdo, oriundos de desperdicio, podendo
também receber alimentos de outros programas, como o Programa de Aquisicdo de
Alimentos, desde que esses nao ultrapassem 75% do total captado” (BRASIL, Art. 1°,
Paragrafo IIl, 2016).

A referida Instru¢do Normativa ndo esta mais disponivel nas paginas oficiais do Governo Federal, indicando
que foi cancelada ap6s a (re)criacdo da Rede Brasileira de Bancos de Alimentos pelo Decreto n® 10.490, de
17 de setembro de 2020. Assim, a composi¢ao dos estoques operacionais dos bancos de alimentos que
aderem a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos ndo compete mais ao crivo desta Rede.

Quanto ao objetivo de garantia da seguranca alimentar e nutricional, todos os materiais analisados definem
pessoas em situagdo de fome e inseguranga alimentar como o publico a ser beneficiado pelos programas.
A quebra do compromisso com a realizagdo progressiva e integral dos direitos sociais basicos, incluindo a
alimentagao, fez com que a fome se ampliasse para uma parcela ainda muito mais expressiva da populagao.
Retornamos ao cenario da década de 1990, em que mais da metade (58,7%) dos domicilios brasileiros
convivem com algum grau de insegurancga alimentar, tornando ainda mais urgente que a pauta do direito
humano a alimentag&o adequada volte a ter engajamento do estado brasileiro (PENSSAN, 2022). Os bancos
de alimentos tém papel crucial e estratégico nessa agenda, contribuindo para o abastecimento alimentar
local e 0 acesso facilitado a alimentos de qualidade.

Sobre a realizagdo da educagao alimentar e nutricional, os documentos sdo enfaticos nesta defesa. As
agdes educativas sao o terceiro pilar de atuagao dos bancos de alimentos e promovem saude por meio da
alimentagao adequada e saudavel.

Definido os objetivos, para que qualquer programa seja implementado e inicie suas atividades, é necessario
que o contexto de operagao esteja bem delimitado e que haja esforgos e mobilizagéo para priorizagao desta
conjuntura no sentido da relevancia politica para o programa. Considerando os objetivos fundamentais dos
bancos de alimentos brasileiros, € necessario que as redes de parceiros doadores e de beneficiarios
existentes na localidade da unidade justifiquem e subsidiem a criagdo e manutengdo do programa. A
mobilizacdo de parcerias com atores pertencentes a todas as etapas da cadeia de produgido e
abastecimento de alimentos, assim como com instituicbes da rede de protegcdo social, constitui um eixo
norteador e estratégico dos bancos de alimentos. O Guia Operacional e de Gestdo de Bancos de Alimentos
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aponta a potencialidade de arrecadagao de alimentos nas etapas de produgdo, manuseio e transporte,
beneficiamento, comercializacéo e distribuicao, assim como em domicilios e restaurantes (BRASIL, 2020).
A relacdo com instituigdes/entidades/organizac¢des, familias e pessoas também é descrita pelo documento
com vistas a identificar e reconhecer o publico a ser assistido para que o atendimento seja voltado, de fato,
ao publico prioritario. Essa dimenséo dialoga diretamente com a definicdo de publico-alvo dos bancos de
alimentos e com o objetivo de garantia da seguranca alimentar e nutricional, compreendendo que todas as
acbes e servigos deverdo ser direcionados para mitigar a problematica social de fome e inseguranca
alimentar de pessoas em situagado de vulnerabilidade social, alimentar e nutricional.

A Politica Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional instituida no municipio que sedia o banco de
alimentos, enquanto outra dimenséo de contexto de operacao, garante articulagdo institucional, perenidade
e elementos politicos, fisicos e financeiros a sua execugdo. A politica publica de seguranga alimentar e
nutricional € um conjunto de agbes planejadas e priorizadas dentro do or¢camento publico. Nela, s&o
disponibilizados e distribuidos bens e servigos que atendam as demandas da populagao quanto ao direito
humano a alimentagdo adequada. Nos editais federais de apoio a implantagdo e modernizagcado de bancos
de alimentos, a capacidade de gestado e integracéo das politicas de desenvolvimento social e combate a
fome foi um indicador importante de pontuagdo, selegdo e priorizagcdo das propostas enviadas pelos
municipios para pleitear o repasse de recursos federais. Embora esses editais fossem direcionados apenas
a bancos de alimentos publicos e com uma Unica ocorréncia voltada a unidades de Ceasas, esse contexto
da politica publica contribui estrategicamente para outras modalidades de gestao por ser um componente
do desenvolvimento integrado e sustentavel para assegurar a seguranga alimentar e nutricional da
populacdo (BRASIL, 2005; 2006; 2007a; 2007b; 2008a; 2008b; 2009; 2010; 2011; 2012a; 2012b; 2018).

Os pressupostos primarios de financiamento, critérios para localizagdo da unidade, equipe minima,
composicao do(a) grupo/equipe gestor(a) e infraestrutura adequada a modalidade operacional a ser
executada sdo condi¢cdes adicionais e necessarias para o bom funcionamento do programa e sua
sustentabilidade a médio e longo prazos.

Para as quatro modalidades de gestédo, ha financiamentos distintos possiveis, que devem ser regulares e
suficientes para manter o programa em operagéo, sem interrup¢des. Os recursos financeiros podem ser
oriundos de editais de financiamento, dotagdo orcamentaria exclusiva, repasse de
instituicdo/6rgao/organizacao gestor(a), e/ou de associados e mantenedores. Além destes, é possivel que
os bancos de alimentos recebam doag¢des em dinheiro e fagam economia de seus recursos ao receberem
doacgdes de tempo e servigos (SESC, 2016; BRASIL, 2020).

Para instalagdo de um banco de alimentos, critérios sobre a localizagdo e a condigdo do imovel sao
relevantes para o processo decisério. O Guia do Programa Mesa Brasil Sesc descreve que um diagnéstico
situacional deve ser observado antes da implantagao de uma nova unidade do Programa Mesa Brasil (MBS),
incluindo um mapeamento das instituicdes socioassistenciais, dos potenciais parceiros doadores e
voluntarios, e parametros de localizagdo geografica que interferirdo na logistica de distribuicdo dos géneros
(SESC, 2016). Os editais federais de financiamento, até o momento, apoiaram apenas unidades que foram
instaladas ou ja estavam implantadas em imével préprio da gestdo, ndo havendo possibilidade de
investimento em iméveis de terceiros (BRASIL, 2005; 2006; 2007a; 2007b; 2008a; 2008b; 2009; 2010; 2011;
2012a; 2012b; 2018). Tenuta (2014) afirma que a localizagéo é fator primordial para uma boa logistica, e
estar instalado em regido proxima a rede socioassistencial é positivo para o atendimento as instituicées
beneficiarias. Neste estudo com bancos de alimentos publicos, embora 30% dos respondentes tenham
afirmado que as unidades estavam localizadas em regiées com alto nivel de vulnerabilidade social e/ou
inseguranca alimentar e nutricional, esta caracteristica nao foi o motivo decisério para instalagado dos bancos
de alimentos nos locais onde estavam funcionando a época das visitas. Todos os entrevistados
responderam que a escolha se deu pela disponibilidade para locagdo do imdvel, ou pela condi¢ao de
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propriedade do imével, como é exigido pelos editais. Mesmo havendo respostas sobre a proximidade a
areas de captagao de alimentos, a hipétese da autora é que a disponibilidade de espago tenha sido o fator
determinante para escolha do endereco.

Entende-se como equipe minima a composi¢cado de colaboradores necessaria para o ideal funcionamento
de um banco de alimentos. A Instru¢do Normativa n°® 01 (BRASIL, 2016) era o principal documento legal
que norteava quais profissionais deveriam atuar nas unidades que aderissem a Rede Brasileira de Bancos
de Alimentos. Na inexisténcia desta diretriz, 0 Guia Operacional e de Gestao para Bancos de Alimentos
caracteriza-se como uma orientacdo aos(as) gestores(as) sobre este quesito, indicando responsavel técnico
(da area de alimentos), equipe administrativa e equipe operacional como essenciais ao quadro de
colaboradores (BRASIL, 2020). O Guia do Programa Mesa Brasil Sesc complementa este quadro,
apontando o(a) Assistente Social e Coordenador(a) como profissionais fundamentais ao funcionamento da
unidade e, ainda, diferencia a composig¢do entre as equipes de unidades de capitais e aquelas instaladas
no interior e, também, entre unidades que operam na modalidade colheita urbana e convencional (SESC,
2016).

Costa et al. (2014) avaliaram seis bancos de alimentos mineiros de diversas modalidades de gestao e todos
eles contavam com, pelo menos, um nutricionista, um auxiliar administrativo, encarregados de operagdes e
motorista, e, apenas a metade deles tinha assistente social na equipe. A maioria ndo tinha coordenador(a)
e, nestes casos, o(a) nutricionista realizava esta fungdo. Tenuta (2014) encontrou outro cenario em um
estudo realizado no mesmo estado que avaliou apenas bancos de alimentos publicos. De 10 unidades
visitadas, 70% tinham coordenador(a), 60% nutricionista/responsavel técnico e 10% tinham assistente
social. Além da composi¢ao minima, € necessario avaliar a suficiéncia quanto ao nimero de colaboradores,
considerando o atendimento, ou ndo, das demandas e atividades das unidades. A segunda Pesquisa
Nacional de Bancos de Alimentos, que avaliou bancos de alimentos publicos em funcionamento, identificou
que, em 72% das unidades, o numero de trabalhadores era insuficiente (BRASIL, 2011).

Além da equipe minima, os bancos de alimentos de iniciativa da sociedade civil possuem grupo gestor, ou
outra denominacgéo registrada em estatuto social, com fun¢des deliberativas e consultivas relacionadas a
execucao e administragdo das unidades. Cada grupo gestor possui uma conformacéo e atribui¢cdes distintas,
mas todos com o objetivo comum de contribuir efetivamente, de maneira relevante e constante, dos mais
diversos modos, para consecugao dos fins sociais dos bancos de alimentos.

A depender da modalidade operacional a ser executada, a unidade demanda de uma infraestrutura distinta,
mas que seja adequada e compativel aos objetivos e atividades. Pelo modus operandi descrito por Tenuta
et al. (2021), a unidade que opera a modalidade convencional possui sede em imével e deve dispor de
edificagao, instalagdes, equipamentos e utensilios para servigos administrativos e operacionais como, no
minimo, triagem, armazenamento, porcionamento e distribuicdo dos alimentos para doacdo aos
beneficiarios, podendo dispor, também, de espago e equipagem para processamento e beneficiamento dos
alimentos. A unidade que opera colheita urbana possui sede em imével apenas para a realizagao de
atividades administrativas, podendo, também, dispor de espago para atividades educativas e
armazenamento seco e sob temperatura controlada, nos casos em que unidades optam por ter um estoque
minimo (SESC, 2016; BRASIL, 2019; 2020). A mesma unidade pode operar as duas modalidades
simultaneamente e, para isso, basta observar se a estrutura fisica e operacional permite. Além dos setores
essenciais para o funcionamento, ao planejar a construgdo ou reforma da unidade, é necessario observar
se o fluxo de entrada e saida dos alimentos e de colaboradores é continuo, sem cruzamentos e
possibilidades de contaminagdo (BRASIL, 2007; TENUTA, 2014). H4 também que se atentar ao grau de
perecibilidade das doagdes transacionadas e verificar se a infraestrutura esta equipada para o manuseio e
armazenamento dos produtos (BRASIL, 2019). O veiculo para transporte de alimentos deve ser exclusivo,
compativel ao quantitativo e ao grau de perecibilidade dos alimentos transportados e que esteja de acordo
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com as normas de vigilancia sanitaria federal (BRASIL, 2019; 2020). Para além das atividades operacionais
de transacdo de alimentos, a infraestrutura para a realizagdo de agdes educativas também deve ser
dimensionada para o ideal funcionamento da unidade. Salas de treinamento, cozinha experimental, hortas,
sdo exemplos de espacos de promocgao da pratica autbnoma e voluntaria de habitos alimentares saudaveis.

As atividades a serem desenvolvidas nos bancos de alimentos estao agrupadas em dez tematicas. I) Gestao
de doadores agrupa atividades relacionadas as condigbes e formatos da parceria da unidade com os
doadores; Il) Gestédo de beneficiarios descreve as condi¢des do atendimento dos beneficiarios pela unidade
e as formas como o atendimento pode se concretizar e ser acompanhado; Ill) Gestdo de doacgdes lista as
atividades referentes a campanhas solidarias, ao recebimento de doagdes de produtos nio alimenticios
(material de limpeza e higiene pessoal; roupas de cama, mesa e banho; vestuarios; utensilios domésticos;
dentre outros), de recursos financeiros (saldo em cartdes, vale-alimentagéo, plataformas de doacodes,
transferéncia de recursos oriundos de parcerias nacionais ou parcerias regionais/locais, dentre outros), de
tempo (voluntarios/as) e servigos (servigos graficos, de logistica e comunicagdo, e combustivel, dentre
outros); 1V) Gestdo de doagdes de géneros alimenticios lista as praticas relacionadas aos procedimentos
operacionais envolvidos com o0s processos de coleta, transagdo, manipulagdo, armazenamento e cessao
de géneros alimenticios; V) Condigbes higiénico-sanitarias contemplam as praticas operacionais da unidade
para a seguranca dos procedimentos de manipulagcéo e dos alimentos doados, assim como os documentos
organizacionais que orientam praticas (Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais
Padronizados); VI) Gestdo administrativo-financeira e monitoramento aborda os mecanismos e estratégias
de gestao administrativa e financeira da unidade, bem como os procedimentos de controle interno, analise,
avaliagdo e monitoramento das acgbes e servicos; VIl) Gestdo pessoal descreve atividades da relagao da
unidades com seus(suas) colaboradores(as); VIII) Comunicagcdo descreve as praticas relacionadas a
projecdo da unidade para a comunidade por meio das estratégias e canais de comunicagao; IX) Ac¢des
educativas contemplam atividades da atuagcdo da unidade para treinar, capacitar, informar, empoderar
diversos atores sobre distintas tematicas da seguranga alimentar e nutricional, da alimentacdo adequada e
saudavel, dentre outras; X) Intersetorialidade lista agdes sobre as relagdes da unidade com outros setores
e atores que dialoguem e fagam parte do seu contexto de atuagéo.

Os pressupostos secundarios sao condigdes para que as atividades garantam a infraestrutura adequada e
efetivem os compromissos institucionais, fazendo com que os produtos se concretizem (JANNUZZI, 2016).

Para que os bancos de alimentos alcancem uma rede articulada de parceiros doadores de alimentos, de
produtos ndo alimenticios, de recursos financeiros, tempo e servigos, as unidades precisam estar
implantadas em uma regido que permita isso, ou seja, que seja uma regido com potencial produtivo e/ou de
beneficiamento e/ou de transporte e/ou de comercializagdo. Por se tratar de organiza¢des que promovem
seguranga alimentar e nutricional, os bancos de alimentos devem buscar doagdes de alimentos saudaveis,
que irdo complementar os cardapios das instituicbes garantindo alimentagdo adequada e saudavel. O
estudo técnico de Mapeamento dos Desertos Alimentares no Brasil langca luz a necessidade de se
compreender as dindmicas socais e territoriais que influenciam o acesso aos alimentos, principalmente aos
alimentos saudaveis (BRASIL, 2019). Ao se espelharem nessa metodologia, € possivel que os bancos de
alimentos mapeiem e identifiquem onde os atores e outros estabelecimentos de alimentos estao distribuidos
espacialmente, articulando uma rede organizada de parceiros doadores de alimentos promotores de saude.
O Guia do Programa Mesa Brasil Sesc (SESC, 2017) e o Guia Operacional e de Gestdo para Bancos de
Alimentos (BRASIL, 2020) diferenciam os parceiros em sistematicos — aqueles que possuem certa
regularidade de doagbes, com agenda e logistica de coleta pré-estabelecidas, e em eventuais — aqueles
que doam eventualmente, sem regularidade definida.

Para constituir uma rede cadastrada de instituicdbes beneficiarias, as unidades precisam mobilizar e
sensibilizar toda a rede socioassistencial que, junto aos entes federativos (6rgédos gestores) e os conselhos
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de assisténcia social, formam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Ademais, outros setores e
conselhos de direito afins também devem ser envolvidos de modo a prestarem apoio e assisténcia a relacao
das instituicdes com os bancos de alimentos (BRASIL, 2020). O Guia do Programa Mesa Brasil Sesc (SESC,
2017) e o Guia Operacional e de Gestdo para Bancos de Alimentos (BRASIL, 2020) classificam as
instituicbes beneficiarias por modalidade, chamando-as de instituicdes sociais — aquelas que recebem
doagdes de géneros alimenticios e/ou outros produtos para a produgao das refeicdes no préprio espacgo
fisico, e de mediadoras — aquelas que recebem doacbes de géneros alimenticios e/ou outros produtos para
que sejam distribuidos as familias e pessoas. Ha também a classificagao por frequéncia, em que instituicées
sistematicas sado aquelas que recebem doacgcbes com frequéncia regular de atendimento, podendo ser
semanal, quinzenal ou mensal, e instituicdes eventuais sdo as que recebem doag¢des sem regularidade de
atendimento.

Estabelecidas as redes de parceiros doadores e de instituicbes e outros beneficiarios, & possivel que os
bancos de alimentos viabilizem doagbes periddicas de alimentos e de produtos ndo alimenticios. A Lei
Orgénica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN) menciona a consecucao da seguranga alimentar
e nutricional baseada no acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente
(BRASIL, 2006). Os bancos de alimentos possuem papel complementar na produgdo dos cardapios
ofertados nas instituicdes, uma vez que seus estoques nao sao suficientes para atender a totalidade das
necessidades, nem em quantidade, nem em variedade. Apesar disso, em observancia a garantia da
segurancga alimentar e nutricional dos beneficiarios, o ideal € mapear as demandas, em volume (quilos) e
quanto aos tipos de alimentos mais aceitos, de modo a atender todos, com, pelo menos, parte do quantitativo
necessario. Essa perspectiva aproxima os bancos de alimentos do que é considerado equidade no
atendimento (BRASIL, 2020).

Os bancos de alimentos, assim como outros equipamentos sociais, possuem vocagao para compartilhar
conhecimentos, de forma transdisciplinar, intersetorial e multiprofissional. A oferta sistematica de agdes
educativas € mais um produto da atuagao das unidades com potencial socioeducativo na ressignificacéo
das praticas cotidianas. Para além das agdes voltadas a pratica autbnoma e voluntaria de habitos
alimentares saudaveis, outras tematicas podem ser trabalhadas nas agdes de educagdo alimentar e
nutricional com parceiros doadores, colaboradores(as) e funcionarios, e instituicdes e familias beneficiarias
de modo a incentivar o desenvolvimento de capacidades para que possam gerir sua propria saude e habitos
de vida (SESC, 2017; BRASIL, 2020). Ao que parece, a incorporagdo das ag¢des educativas tem se
consolidado nas rotinas dos bancos de alimentos. Na primeira Pesquisa de Avaliagdo do Programa Banco
de Alimentos, em 2006, ficou constatado que 60,9% das unidades conveniadas com o Governo Federal e
90,6% das nao conveniadas realizavam agdes educativas com algum publico (REDES, 2006). Embora a
segunda Pesquisa de Avaliagado do Programa Banco de Alimentos ndo mencione a propor¢ao de bancos de
alimentos que realizam agdes educativas, faz-se referéncia ao desenvolvimento de agcbes de educacgao e
orientagdo as instituicbes no estimulo a uma alimentacdo saudavel (FEC, DATAUFF, 2011). No
mapeamento de Tenuta et al. (2021) fica claro que as agdes de educacgao alimentar e nutricional integram
a pratica diaria dos bancos de alimentos de todas as modalidades de gestéo e s&o voltadas, prioritariamente,
aos(as) colaboradores(as) e instituicbes beneficiarias.

Estando delimitados os objetivos dos bancos de alimentos brasileiros, ficam mais claros os resultados
esperados da sua atuacao, ja que Jannuzzi (2016) afirma que os resultados s&o os efeitos mais associados
aos objetivos do programa. Espera-se, entdo, que: A reintroducédo de alimentos aptos para o consumo na
cadeia de abastecimento contribua para o combate as perdas e desperdicios de alimentos; A
complementagao de cardapios de instituicbes socioassistenciais e de pessoas em vulnerabilidade social,
alimentar e nutricional com alimentos de boa qualidade nutricional e em condi¢gdes seguras de consumo
contribua para a garantia da seguranga alimentar e nutricional; A educacdo permanente e geradora de
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conhecimento e autonomia contribua para a realizagdo da educagao alimentar e nutricional enquanto uma
pratica para promogao do autocuidado do viver saudavel.

Os impactos sao os efeitos, de médio e longo prazos, nas pessoas beneficiarias e na sociedade. Espera-se
que a atuacdo dos bancos de alimentos reduza perdas e desperdicios de alimentos, melhore o estado
nutricional de pessoas em vulnerabilidade social, alimentar e nutricional, promova habitos alimentares e de
vida saudaveis, contribua para a garantia do direito humano a alimentagdo adequada e saudavel, e para as
agendas e execugao de politicas publicas sociais.

Estabelecidos os elementos de implantagdo e execugdo dos bancos de alimentos brasileiros no MaPR,
parte-se para a proposta de um painel de informagéo que apoie o monitoramento e/ou avaliagdo das agdes
e entregas do programa.

A Figura 2 apresenta o MalND para bancos de alimentos brasileiros. Também apoiado na proposta de
Jannuzzi (2016), o MaIlND apresenta: 1) Indicadores de recursos; Il) Indicadores de atividades; Ill)
Indicadores de produtos; IV) Indicadores de resultados; e V) Indicadores de impactos.

Jannuzzi e colaboradores (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2022) orientam que os indicadores de recursos
sejam capazes de medir a quantidade (ou qualidade) dos recursos (financeiros e humanos) existentes para
desenvolver as atividades ligadas ao programa. Os indicadores de atividades medem o esforco e as agdes
realizadas para obtenc&o dos produtos planejados, considerando os recursos disponiveis. Para medir a
quantidade (ou qualidade) dos bens e servigos criados ou ofertados, os indicadores de produtos devem ser
baseados no numero de produtos e servigos entregues aos beneficiarios da politica. Ja os indicadores de
resultados mensuram a quantidade ou qualidade dos resultados intermediarios alcangados. Por fim, os
indicadores de impactos medem a quantidade ou a qualidade dos resultados finais alcangados.

O MalND nao intenta esgotar os indicadores para avaliagdo e monitoramento dos bancos de alimentos
brasileiros. Espera-se que a coletinea apresentada contribua para o monitoramento e avaliagdo em diversos
contextos e para abarcar variados escopos e objetivos. O MalND pode ser utilizado por gestores e técnicos
das unidades para monitorar seus processos operacionais e de gestdo, por pesquisadores e instituicdes
com a finalidade de produzir evidéncias que contribuam para o aperfeicoamento do programa. Assim,
recomenda-se que os indicadores sejam selecionados a depender do propdsito do acompanhamento e da
investigacéo, e utilizados individualmente ou em conjunto de acordo com o que se propde analisar.

Figura 2: Mapa de Indicadores (MalND) para Bancos de Alimentos Brasileiros.
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MAPA DE INDICADORES PARA BANCOS DE ALIMENTOS BRASILEIROS

INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DE RECURSOS DE ATIVIDA DE PRODUTOS DE RESULTADOS DE IMPACTOS

- Custos fixos - Tempo médio entre a

(equipamentos, veiculos, recepg@o e a doagéo dos

imoveis e quadro géneros alimenticios*

permanente de

colaboradores)/més’ - NUmero visitas a
parceiros doadores/més’

- Custos variaveis

(combustivel, agua, luz, - Numero visitas a

telefone, internet, instituicdes sociais e

insumos, manutencéo e mediadoras/més’

quadro variavel de

colaboradores)/més’ - Numero de visitas a
pessoas/més’

- Custo total de operagéo

da unidade (Custos fixos - Numero de

+ Custos variaveis)/més’ voluntarios/més’

- Dimensionamento de - NUmero de treinamentos

setores” e capacitagdes a
colaboradores(as)/més’

- Dimensionamento de

areas” - Namero de instituicdes
sociais em lista de

- Suficiéncia do numero e espera/més’

condigd@o de mobiliarios

por setor’ - NGmero de instituigdes
moderadoras em lista de

- Suficiéncia do nimero e espera/més’

condig@o de maquinarios

por setor’ - NUmero de pessoas
em lista de espera/més’

- Suficiéncia do nimero e

condlgao de utensilios - Tempo de espera de

por setor’ instituicdes sociais em
lista de espera

- Suficiéncia do nimero e

condig@o de materiais de - Tempo de espera de

consumo por setor’ instituicoes moderadoras
em lista de espera

- Suficiéncia do nimero e

condigao de veiculos da - Tempo de espera de

unidade’ pessoas em lista
de espera

- Suficiéncia do nimero de

colaboradores® - Numero de agdes de
captacao e fidelizagao de

- Nimero de voluntérios/ parceiros/més’

més

- NUmero de matérias
veiculadas em midia

externa/més’
- NUmero de parcerias
estabelecidas/més’
LEGENDA
1. Indicadores que podem ser acompanhados em outro intervalo de tempo para ir uma série historica para cdo e analise (bir , tri ' , ano).
2. O dimensionamento de setores e areas é um mdlcador que deve ser i consic P indivi de cada banco de ali i i tif i de
alimentos transacionados, quadro de o ido para setores e areas estéao d/spomvels no item “Estrutura Fls:ca do Guia de
Boas Prétlcas para Bancos de Alimentos (AGENC(A NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA 2019) e deve ser adaptado a realidade de cada unidade.
3.A ia & um indi que deve ser P de cada banco de tipo e i de
setores e areas disp is, ica e ji fisic i da unidade.
4. Em dias.
5. Indicadores que também podem ser monitorados por periodo (més, semestre, ano).
6. Pequeno familiar, de p rurais, de médio e grande porte.
7. Apreenséo e acidente.
8. Industrias de alimentos
9.A Hij I Padari

10. % aproveitamento = Quantldade (qullos)  de alimentos doados x 100 /quanudade (qwlos) total de alimentos arrecadados)

11. Indicadores que podem ser calculados em comparagdo com o previsto, exp 0 pi I de P (%) da idade (quilos) total de alimentos recebidos/més em
relagéo a quantidade prevista para o mesmo periodo.
12. de ias, hortas urbanas, devolugdo de de instituigoes, C i de i (CONAB).
13. Compras institucionais como Prog de isicdo de Alir (PAA) e Prog i de Alir o Escolar (PNAE).
14. C: izagdo em grupos a 1% edi¢ao do Guia alir para c (BRASIL, 2014) Cereais, raizes e tubé , Frutas; F icas; L i Leite e deri Camnes e
ovos; Aglicares e doces; Oleos e gorduras.
15. Categorizagdo por nivel de processamento segundo 2° edigéo do Guia alii paraap a ileira: In natura e minir pi F Ultrap g
culinérios.
16. M i das ¢ de ali Calcular o i do valor (em R$) em alir no periodo ji Consultar o prego por quilo (R$/Kg) dos alimentos no ultimo dia do més

de todos os alir i pelo banco de que — para uni de Centrais de Abastecimento, consultar o prego de mercado tabelado pela Ceasa; Para bancos de
alimentos fora dos limites de Centrais de Abastecimento: Consultar prego de em e outros ios de varejo).
17. Se custo (R$) mensal do banco de alimentos < (menor) valor monetizado (R$) dos alimentos doados pelo banco de ali = 0 banco de alii com uma cia eficiente. Se custo
(R$)mensal do banco de alimentos > (maior) valor monetizado(R$) dos alimentos doados pelo banco de alimentos = o banco de alii 4 com uma éncia inefici E | uma
andlise final da eficiéncia em periodos maiores (semestre, ano).
18. O grau de satisfagéo pode ser medido utilizando a escala de Likert.
16. Para monitoramento e avaliagdo de impacto, o MalND sugere indi de prop por ias ja vali P de i no padréo de

dos pela ¢do dos cardépios, e no héblto i pelas agbes ed i Sug que os indicad sejam liados antes e apds a intervengdo de modoa verificar

o impacto. Pars Ihes sobre a apli Ite os estudos
17. Consultar em PEREZ-ESCAMILLA et al. (2004) e BRASIL (2014)
18. Consultar em FAO (2011; 2016)

19. Consultar em PREVIDELLI et al. (2011) e PIRES (2020)

20. Consultar em BRASIL (2015)
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A teoria do programa banco de alimentos no Brasil ainda € pouco abordada face ao tamanho da sua
contribuicdo a agenda de seguranga alimentar e nutricional. Compreender os diversos elementos para
implantagédo e operacionalizagdo de bancos de alimentos brasileiros, internalizando as particularidades de
todas as modalidades de gestéo e operacionais, é crucial para o aprimoramento do programa.

As propostas de Mapa de Processos e Resultados e de Mapa de Indicadores, embora paregcam estanques,
forjam o inicio de uma construgdo que pode ser complementada a partir de outras contribuigdes. O conteudo
do MaPR nao substitui os documentos técnicos e outras propostas de desenhos de projetos e planejamentos
estratégicos, nem tampouco espera-se esgotar os indicadores de avaliagdo e monitoramento com o MalND.

Os dois mapas servem a comunidade académica, técnica e gestora ao apresentarem uma narrativa da
complexidade da estrutura e dos processos dos bancos de alimentos brasileiros e da grandiosidade dos
resultados e impactos gerados nos beneficiarios e em toda a sociedade, além de fornecerem subsidios de
reflexdo sobre o programa.

Espera-se que estudos e outras produgbes sejam publicados fornecendo mais subsidios a atuagcéo dos
bancos de alimentos brasileiros, em especial, aqueles voltados a teoria do programa e a sua avaliagéo e
monitoramento.
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