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RESUMO

A pandemia da Covid-19 gerou uma catastrofe. Em sete meses, no Brasil sdo mais
de 5 milhdes de contaminagdes e mais de 150 mil brasileiras e brasileiros mortos. A
crise politica que impinge a gestdo publica retrocessos numa otica neoconservadora
e neoliberal também aprofundou ainda mais uma série de distopias. Esse ensaio
busca além de refletir sobre como isso ocorreu no ambito das experiéncias publicas,
argumentar sobre como a gestdo social pode apontar caminhos para novas utopias
necessarias ao fortalecimento da esfera puablica.
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ABSTRACT:

The Covid-19 pandemic has created catastrophe. In seven months, in Brazil there are
more than 5 million contaminations and more than 150 thousand Brazilians killed. The
political crisis that forces public management to setbacks from a neoconservative and
neoliberal perspective has also deepened a series of dystopias. This essay seeks, in
addition to reflecting on how this occurred in the context of public experiences, to argue
about how social management can point to new utopias necessary to strengthen the
public sphere
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N&o tenho medo da morte (GILBERTO GIL, Banda Larga e Cordel, 2008)

N&o tenho medo da morte
Mas sim medo de morrer
Qual seria a diferenca
Vocé ha de perguntar

E que a morte ja é depois
Que eu deixar de respirar
Morrer ainda é aqui
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Na vida, no sol, no ar

()

A morte ja é depois

Ja ndo havera ninguém
Como eu aqui agora
Pensando sobre o além
Ja ndo havera o além

O além ja sera entédo
Nao terei pé nem cabeca
Nem figado, nem pulméo
Como poderei ter medo
Se néo terei coracao?

1. Introducéo

A catastrofe gerada pela pandemia da Covid-19 esta muito associada além da crise sanitaria a crise de
valores éticos e politicos que vivemos no mundo. Estas tém mobilizado muitas distopias, sentimentos e
sensacdes negativas, além de comportamentos cada vez mais individualistas e sem empatia, que afasta da
I6gica republicana ou do interesse comum. N&o falo mais em crise, mas em catéstrofe. Desde marc¢o de
2020 quando é declarada mundialmente a pandemia e 0 seu combate associado ao isolamento social e
procedimentos de higiene (lavar as maos, uso de alcool em gel e mascara etc.) tivemos uma ascensao
vertiginosas da curva de contaminagdo e mortes no Brasil. Em 18 de maio, anunciava-se na midia que
ultrapassavamos o Reino Unido, passando a ocupar o lugar de terceiro pais do mundo com maior nimero
de contaminados (254.220), ficando atras apenas dos Estados Unidos (1,5 milhdo) e da Rissia (290.678).
Naquele momento, em 72 horas passamos de sexto para terceiro, tendo mais casos que a Francga, a Itélia
e a Espanha, paises que ja tinham indices considerados assustadores (Isto E, 2020). Em 22 de maio, ja
éramos o segundo pais em nimero de contaminados com mais de 330 mil casos do Novo Coronavirus e
21.048 mil mortes (IG, 2020). Em 25 de mar¢o, em minha fala durante a realizagdo do Pré-ENAPEGS
(Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social), na modalidade virtual, divulguei dados do
Ministério da Saude, até entdo publicizados, citando que estavamos com 418 mil contaminados e 26 mil
mortos pela Covid-19, sendo mais de 1000 mortes por dia (BRASIL, 2020). Tudo isso ocorria ainda em meio
a subestimacédo da doenca por parte do Presidente da Republica que de modo negacionista e obscurantista,
considera a doenga como uma “gripezinha” e, para piorar, alterou a dire¢do do Ministério da Saude que
passou a ser gerido por um militar em substituicdo um médico de ideais liberais. Este pelo menos vinha
agindo de modo ético frente ao juramento pela sua formacao de origem. Isso gerou questfes ainda mais
catastroficas, pois passamos a sequer ter dados oficiais, mesmo cientes das subnotificacfes quanto aos
registros de casos, apos a decisao de ndo publicidade destes pelo referido Ministério, 6rgdo publico que por
esséncia deveria pelo menos calcular e publicar nimeros, ja que cuidar de pessoas nunca foi a ténica do
atual governo federal.

Passamos a ser a na¢do mais afetada pela Covid-19 na América Latina. Para além das dificuldades de lidar
com uma pandemia num pais de tamanho continental e com grande populacdo que vive com dispares
estruturas de salde nos contextos locais e grandes desigualdades sociais, vivemos l6égicas pouco
politizadas e com pouco acesso a educacao cientifica, que agravam a falta de empatia e o individualismo
no nosso povo. Argumento que, de fato, a catastrofe é agravada devido a auséncia de gestdo publica de
crises, com um plano de acgédo federal para o fortalecimento de politicas publicas, a partir de um éthos
democrético e republicano. Falta de exames para diagnostico, ndo estruturagdo do problema publico gerado
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pela pandemia e consequente auséncia ou atabalhoamento na execucdo das parcas alternativas
governamentais para garantir o minimo de direitos as cidadas e cidadaos. Sequer foram ofertadas condi¢cdes
de trabalho adequadas e coordenadas a¢des preventivas mobilizando Agentes Comunitarias de Saude, no
Sistema Unico de Saude (SUS); ou valorizados os servicos socioassistenciais ofertados Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), para viabilizar a
garantia de algumas segurancas sociais emergenciais, entre elas a seguranca de renda, por meio do Auxilio
Emergencial voltado para a populagdo em situacdo de pobreza. A compreenséo equivocada da estrutura
dos problemas publicos aliada a argumentos politicos ndo baseado em evidéncias, e a prépria falta de
vontade politica, vem gerando drasticas consequéncias que cada vez mais esfacelam a loégica da protecao
social. Vivenciamos logicas disruptivas e distépicas da gestdo publica por parte do Governo Federal
brasileiro que p6e em xeque o Estado de Direito garantido constitucionalmente.

Apbs seis meses sobrevivendo e/ou morrendo com a pandemia, chegamos ao apice de mais de 5 milhdes
de pessoas contaminadas e mais de 150 mil mortes. O vertiginoso crescimento dos indicadores da
pandemia no Brasil faz jus ao nivel de colapso politico iniciado em 2013 e robustecido com a Ultima eleicao
presidencial, em 2018, fundado numa antiutopia neoconservadora e neoliberal. E desesperador! D4 medo!
Como bem poetiza o sabio Gilberto Gil, ndo se trata do medo da morte, mas do medo de morrer. Quem
sabe do medo de néo ter coracgéo...

Esse ensaio, para que nao fique apenas no anancio de tormentas, busca de modo despretensioso um duplo
objetivo: a) refletir sobre como a crise politica e a pandemia aprofundaram distopias no ambito das
experiéncias publicas; b) argumentar sobre como a gestéo social pode apontar caminhos para novas utopias
necesséarias ao fortalecimento da esfera publica. Além dessa introducdo, a seguir discorro nas duas
proximas sessdes sobre questdes relacionadas a acepcao sobre distopia que emprego nesse texto, situando
trés destas que julgo principais. Por fim, trago argumentos mais inspiradores sobre como a gestédo social
pode representar esse construto e pratica que nos guie a caminhos utépicos necessarios a gestéo publica.

2. Distopias aprofundadas pela pandemia e pela crise politica

O ano de 2020 certamente marcou a histéria mundial e especialmente do Brasil, por ser um ano em que
medo, panico, histerias, hipocondria, outros adoecimentos psicossociais nos assolaram. Categoriza-se o
chamado “novo normal” numa tentativa de adaptar a sociedade a possiveis novos padroes de
comportamentos, atitudes e praticas que gerem novas sensacgdes de seguranga frente aos riscos, de modo
a minimizar danos e/ou irromper o futuro. A pandemia da Covid-19 é tdo grave que nos imp6s crencas
falaciosas de que existia uma “normalidade” aceitavel, ante ao “paradigma da sociedade do risco®” imposto
pelas desigualdades sociais. Assim, mesmo 0s mais progressistas e que acreditam no Estado de Direito,
séo colocados a se empenhar numa dupla fungdo de proteger-se e de algum modo proteger os outros,
desenvolvendo agdes que para alguns “normalmente” poderiam ser julgadas como assistencialistas e nao
garantidoras de direitos. Para mim, essa é uma das expressdes que ha muito ja ndo estavamos no “normal’
e isso ndo ocorre devido apenas a crise sanitaria, mas se assola com as crises politicas desde 2013, com
0 Golpe de 2016, e com os resultados das elei¢cBes presidenciais de 2018.

3 Ulrick Beck (2011), faz referéncia a tal paradigma como a producéo social de riqueza acompanhada pela producio
social sistematica de riscos num contexto tardio de modernizacdo que ndo deixa claro como evitar efeitos das
desigualdades sociais e 0 que seria 0 aceitavel do ponto de vista ecoldgico, médico, psicoldgico e social.
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Passamos a viver sob a égide da tirania de um virus tdo minlsculo e de um desgoverno com ideais
neoconservadores que se aproxima do fascismo. Aprofundam-se, assim, distopias, sentimentos, sensacdes,
comportamentos e atitudes ambivalentes na sociedade, frente aos riscos e vulnerabilidades pessoais e
sociais que se agravara. Vivemos o0 desafio de lidar com as necessarias solidariedades mecénicas
emergentes sem perder de vistas a logica da garantia de direitos sociais pelas politicas publicas; a
filantropizacdo das relacdes sociais e a solidariedade organica; a ajuda* e o direito; o individualismo e o
comum; valorizar a vida e banalizar a morte. Esses sdo exemplos que mostram para além das
ambiguidades, posicionamentos em mais de um sentido que podem gerar equivocos por meio da
possibilidade excludente do “ou/ou”; que temos convivido com mudltiplas ambivaléncias® que nos fazem
experimentar praticas, conceitos, valores e sentimentos muitas vezes opostos concomitantemente (“e/e”). A
sociedade pandémica que acirra os riscos torna-se cada vez mais ambivalente.

O termo distopia foi usado por Stuart Mill, no Parlamento Britanico, em 1868, para se referir ao conceito
filosofico oposto, a utopia, palavra grega que significa "lugar nenhum” e foi usada como titulo do livro do
escritor, humanista e estadista Thomas More, publicada em 1516. Mas a utopia também entendida como o
lugar ideal, sistema perfeito, estado ideal, com a méaxima concoérdia e felicidade... “Uma ilha perfeita e
inatingivel” como More descreveu.

A distopia ganhou espago como género na literatura. A caracteristica central presente nas obras distopicas
€ a ideia de futuro olhando para o presente, com um discurso pessimista sobre o0 mundo. Sempre se passa
num universo ainda ndo real, no entanto muito préximo de se realizar. A tecnologia também é um fator que
sempre aparece de modo muito forte. A presenca do o totalitarismo, enquanto o poder de vigiar, de oprimir,
de punir vindo de uma elite e/ou governo, que acaba sendo refor¢cado pela tecnoldgica é outra caracteristica.
Além disso, a presenc¢a da violéncia banalizada e/ou generalizada que, por vezes, criam certo animo,
suspense ou horror.

A ideia de a distopia aqui usada € mesmo a da antiutopia, da auséncia de utopias necessarias para a
garantia da sobrevivéncia, ou mesmo, da compreensdo de algo que esta fora do lugar = (dis)tépico.. A
utopia, portanto, ndo é usada aqui no sentido de inatingivel. Mas de um lugar ideal para esfera publica, em
gue haja um comprometimento equitativo entre governos e sociedade para buscar garantir o bem-estar e
protecdo social.

Qualquer semelhanga de obras ficcionais distépicas com o que vivemos no Brasil em termos de crise politica
agravada pela pandemia ndo é simples semelhanca. Para além de género de alguns livros (como as de
George Orwell, com o romance 1984, publicado em 1949, ou com a Revolu¢cdo dos Bichos), e séries de
canal fechado (como Black Mirror, na Netflix), infelizmente, vivemos distopias na vida real, promovida
cotidianamente pelo um “Bozo Mirror of Pandemic”.

Alguns elementos séo ilustrativos dessa série nao televisiva que impde um “novo normal’, perante uma
sociedade que em seu antigo “normal” ndo supde tanta “normalidade”. Questionamos que muitas pessoas

4 Tenho professado cotidianamente que tenho averséo a palavra ajuda, pois me parece antagénica a nogéo de direito.
Digo isso, pois nao existe ajuda desinteressada, que ndo implique em troca e que muitas vezes é desigual. Mas, frente
a catastrofe que vivemos, como também n&o a considerar?

5 Para Bauman (1999, p.9) a ambivaléncia diz respeito a “possibilidade de conferir a um objeto ou evento mais de uma
categoria € uma desordem especifica da linguagem, uma falha da fungdo nomeadora (segregadora) que a linguagem
deve desempenhar”. Isso gera um desconforto pela incapacidade de ler adequadamente a situagéo e optar entre acdes
alternativas. Porém, a ambivaléncia ndo é produto da patologia da linguagem ou do discurso, pois decorre da
necessidade de nomear e classificar, de “postular que o mundo consiste em entidades discretas e distintas; depois, que
cada entidade tem um grupo de entidades similares ou préximas ao qual pertence e com as quais conjuntamente se
opdem a algumas outras entidades” (Bauman, 1999, p.11).
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ndo tem dado a devida importancia aos indicadores de contaminacao e mortes pelo Novo Coronavirus. Mas
sera que também vinha sendo dada a devida importancia a outros indicadores de violéncia e morte, tais
como:

- entre 2011 e 2018, dados coletadas pelo Disque 100 (canal para receber denlncias via telefone
referentes a violacdes de direitos humanos), pelo Transgender Europe e pelo GGB (Grupo Gay
da Bahia), somaram-se 4.442 assassinatos de pessoas LGBTI+. Esse nimero equivale a 552
mortes por ano, ou uma vitima de homofobia a cada 16 horas no pais. Foram 5.930 notificacdes
de violéncia contra essa populacédo (Preite, 2019);

- de acordo com o Atlas da Violéncia (Ipea, 2019) ocorreram 65.602 homicidios em 2017, sendo
35.783 de jovens, 91,8% homens e 72,4% dos assassinatos cometidos com arma de fogo.
75,5% das vitimas de homicidios sdo negras, crescendo a taxa em 33,1% para essa populacdo
e 3,3% para os ndo negros. A cada 26 minutos morre um preto. 4.936 mulheres foram
assassinadas naquele ano — representando o maior nimero em 10 anos — representando 13
vitimas por dia em média, e sendo 66% destas negras;

- a edicdo do Atlas da Violéncia de 2020 (Ipea, 2020), sobre dados de 2018, contabilizar 57.956
homicidios. Mantem-se os 75,7% a pessoas negras. Ocorreram 4519 feminicidios, aumentando
em 12,4% entre 2008 e 2018 o numero de mulheres negras assinadas. Nesse mesmo periodo
ha um decréscimo de 11,7% de assassinatos a mulheres ndo negras.

- em 2019, conforme o Relatério do Disque Direitos Humanos - Disque 100, a maior elevagdo de denuncias
a violéncias e outras violagdes de direitos ocorreu para os casos envolvendo a populagdo em restrigcao de
liberdade e as pessoas idosas (31,3% e 29,3%, respectivamente). Os registros envolvendo criangas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia e populagdo em situagdo de rua sofreram aumento dentro do
crescimento geral do nimero de denuncias (13,9%, 9,5% e 1,1%, respectivamente). 56% das vitimas foram
do sexo feminino, 64% pretas e pardas e 80% com baixa escolaridade (Brasil, 2019).

Ao me deparar com esses indicadores a primeira coisa que me vem a mente é se uma sociedade que nao
atenta para a gravidade dos riscos das violéncias poderia ser considerada “normal” ou mesmo o que seria
esse “normal’? Até que ponto a naturalizagdo e “normalizacdo” das violéncias, por exemplo, pode influenciar
muitas pessoas a renegarem a gravidade dos riscos gerados pela pandemia? O que acontece quando
alguém diante de tantos riscos que ja enfrenta, sequer consegue reconhecer novos riscos? Nem mesmo o
Novo Coronavirus parece uma ameaca para alguns... Essas talvez sejam questdes que estdo entranhadas
para entendermos as distopias que vivemos em nosso pais e afetam a esfera publica. Se antes manter
dados padrdes para garantir a sobrevivéncia, ja eram considerados de risco, dentro de estruturas e
contextos de desigualdades sociais, raciais e de género, quais serdo os padrées do chamado “novo
normal”?

As distopias atuais também podem ser percebidas quando pensamos em algumas narrativas e
performances que permeiam e influenciam a opinido publica nos ultimos tempos. Cito aqui apenas algumas:

- politicos liberais, privatistas, literalmente vestindo colete do SUS e passando a defender o
sistema;

- parte da midia que apoiou 0 Golpe de 2016, agora sendo tachada como esquerdista, pelo fato
de discordarem da forma de governo atual;

- Youtubers e digital influenceres que também contribuiram com o Golpe de 2016, agora com
discurso progressista e atacando diariamente o desgoverno federal,
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- cantoras populares dando aulas com linguagem simples e acessivel sobre politica e sendo
elogiadissima pelos milhares de seguidores;

- alguns poucos pobres, pretos e homossexuais, oprimidos estruturalmente, defendendo
Bolsonaro antes e durante a pandemia;

- defensores da “corruptofobia” vista como problema publico maior, talvez ja voltam ao “normal”
quanto a menor énfase dada a gravidade da corrupc¢éo;

- governos estaduais e municipais historicamente antagonistas, de partidos de direita e esquerda,
dando show de civilidade no tratamento das questdes da pandemia (pelo menos até antes da
campanha eleitoral de 2020 para as elei¢cdes municipais);

- alguns movimentos sociais criticando um dos seus principais “herdis” nacionais da esquerda,
pelo uso de palavras indevidas e mal colocadas... entre outros casos emblematicos.

Poderia listar aqui uma séria de outras idiossincrasias, mas essas junto com os indicadores anteriormente
citados ja séo suficientes para compreender o que considero como fatores que aprofundam e/ou criam novas
distopias. Outra inquietacdo que me vem € que talvez sejamos coagidos a acreditar nisso, até para suavizar
as dores democraticas que sentimos. O pior € que se confunde “tudo com tudo” e as vezes até se esquece
0 passado. Mas frente as condi¢des de impoténcia que vivemos, vale apostar um pouco, incluindo crer em
alguns possiveis “novas verdades” e “arrependimentos”. O meu maior temor frente a tais questdes é que
tenhamos pelo menos um minimo de discernimento para identificar e entender: quem sdo 0S NoOssos
verdadeiros inimigos?

Estas expressfes das distopias que se refletem a cada dia na vida, na politica e na gestao publica, ilustram
aqui a ideia de distopia como antiutopia. A pandemia tem gerado uma série de insegurancgas, privacoes,
desespero que se agravam e sao reforcadas devido a falta de uma logica de uma gestéo social a gestao
publica ou de uma Gestdo Publica com P mailsculo. Vivemos auséncias, omissfes e ataques aos direitos
por parte do governo federal que aumentam as insegurancgas sociais. Felizmente, alguns governos estaduais
€ municipais, além de segmentos da sociedade civil, como ja pontuado, t¢m em alguma medida conseguido
exercitar certa dialogicidade, prépria da gestéo social.

Nossas preocupacdes com o presente e futuro sdo a partir de poucas esperancas. Talvez a pergunta que
mais se faca hoje é: o que sera do Brasil p6s-pandemia e pds-bolsonarismo? Na Bahia costumamos dizer:
guem souber morre! Eu diria, infelizmente: quem sobreviver, vera!

Nessa série ndo tdo ficcional de desastres sequenciais na gestdo publica, ainda ndo temos rob0s nos
matando, mas temos robés virtuais nos bombardeando aceleradamente de Fake News ou da pds-verdade,
como queiram compreender. E reforcada uma légica da negacdo da ciéncia, da autocracia, das
discriminagdes, da antidemocracia, do antirepublicanismo. Exploram a pouca criticidade, a enganacéo da fé
salvacionista, e as convicgdes justiceiras, messianicas e mitoldgicas que sustentam o “bolsonarismo”. Eu
entendo o “bolsonarismo” como uma roupagem brasileira do fascismo, num pais com uma democracia
jovem, porém, com raizes plantadas no patriarcado, no elitismo e no racismo que derivam outros
preconceitos e discriminagdes.

E importante falar de fascismo e o que ele significa sem medo. Esther Solano Gallego (2018) pontua de
modo muito simples, que o fascismo significa o silenciamento do outro, tratar o outro como inimigo que tem
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de ser aniquilado. No livro que ela organizou, “O Odio como Politica”, fica evidenciado tais caracteristicas
no Brasil quanto a crise politica que é provocada pelo 4dio, pela busca de aniquilar os “diferentes”, seja de
modo fisico, simbdlico, emacional, psicoldgico.

O bolsonarismo a cada dia nos oprime, vigia € pune. Somos cotidianamente violentados(as), de modo
banalizado e generalizado. Se nédo se pode respirar pela Covid, nos asfixiam pela politica. Essas violéncias
atuais, para além das mais tradicionais, se mostram também em suas mutacdes hipermodernas, como
coloca o filosofo sul-coreano Byung Chu Han e sdo manifestadas em

espacos subcutaneos, subcomunicativos, capilares e neuronais, que adotam uma forma
microfisica, que pode ser exercida até mesmo sem a negatividade do dominio ou da
inimizade. S&o violéncias que descolam do carater visivel para invisivel, do frontal para o
viral, da for¢a bruta para a medial, do real para o virtual, do fisico para o psiquico, do negativo
para o positivo (Han, 2017, p. 7-8)

Diante esse cendrio catastrofico e violento para a gestao publica e consequentemente para a sociedade,
em especial, quero destacar trés distopias que afetam diretamente as nossas vidas e nos remetem a
algumas ambivaléncias. Trés focos quanto a auséncia de utopias ou antiutopias que ao meu ver merecem
maior atencao no ambito da esfera publica: DISTOPIA 1 — a perduragédo do “6dio como politica”; DISTOPIA
2 — as limitacdes do espaco-tempo e as possiveis ambivaléncias do uso das tecnologias como formas de
adaptacdo ao chamado “novo normal’; DISTOPIA 3 — a desterritorializacdo das nossas vidas, das
desigualdades sociais e das experiéncias publicas.

DISTOPIA 1 — a perduragao do “6dio como politica”

O “6dio como politica” parece ser um produto e produtor da reorganizagdo neoconservadora® que gera
posturas autoritarias e antidemocraticas. Isso é expressado por fendmenos como a vitéria de Donald Trumpe
nos Estados Unidos, a saida do Reino Unido da Unido Européia (BREXIT), a ascens&o do bolsonarismo e
da popularidade de Bolsonaro (Solano Gallego, 2018). O neoconservadorismo é representado pelas elites
politicas e culturais dominantes, formando a consciéncia dominante atribuindo as crises das sociedades
capitalistas tardias a um presumido “excesso de democracia”, ao carater disfuncional do estado de bem-
estar intervencionista, ao trabalho desestabilizador de uma “classe intelectual de esquerda”, que encoraja
as massas em suas demandas por autodeterminacéo e pela perda de autoridade do sistema burgués de
valores. Por isso, 0os neoconservadores buscam refrear o desejo de autodeterminacdo dos cidadaos,
optando pelo modelo elitista de democracia em detrimento do participativo; limitar o intervencionismo estatal,
reduzindo ao minimo o papel do Estado; promover parte da sociedade civil, entendida a maneira de Hegel
e da economia classica, como um sistema de necessidades, em que cada individuo é um fim para si mesmo,

6 Cortina (2000) a partir da analise de Dubiel, afirma que neoconservadorismo ndo se refere apenas as politicas
econdmicas liberais, nem a rejeicdo do socialismo. Em vez disso, esse termo denota uma doutrina da sociedade
estruturada que visa resolver problemas politicos. Para tal doutrina, a histéria do lluminismo nao é a de um fracasso
retumbante, por causa das duas dire¢des de progresso, a técnica e a moral. Ndo ha divida de que a primeira pode ser
computada como um fato: a economia capitalista e o desenvolvimento técnico constituem um legado valioso do
lluminismo, que nada aconselha rejeitar
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embora para alcancar esse fim especificar mediacdo universal; criar um novo mundo de valores que abraca
o liberalismo politico e econémico (CORTINA, 2000).

A perduracao da ira como forma de politica impde ainda mais riscos aos caminhos democraticos e a prépria
esfera publica. Se observamos isso a partir de uma l6gica primordial do conceito de politica na modernidade
e das mudancas que ocorreram ao longo do tempo, centrando-a na acdo do Estado, chega a ser
desesperador. Numa sociedade pandémica o modus operandi do atual ocupante do governo federal remete
a um projeto de genocidio, epistemicidio e outras formas de 6bito da res publica.

Os “incidentes de 6dio” sao produzidos a partir de constantes comportamentos de desprezo e maltrato das
pessoas que pertencem a um dado coletivo, porém, tais comportamentos nao cumprem o requisito de estar
tipificado como delito. As condutas delituosas passam a crescer e se naturalizar porque o ambito da
moralidade passar a sem mais amplo que o do direito, bem como, a atitude de desprezo pelos outros e as
acdes nas quais esta se reflete sdo um carater mal forjado de situa¢des de degradacao. O “discurso de
6dio” (hate speech), tdo antigo quanto a propria humanidade, consiste em qualquer forma de expresséo
com a finalidade de propagar, incitar, promover ou justificar o 6dio a determinados grupos sociais, numa
I6gica de intolerdncia e desrespeito (Cortina, 2017). Desde modo, usa-se a propria pandemia e as
insegurangas que estd causa, para acirrar a cblera e promover a barbéarie. Importante ressaltar que o
respeito é o alicerce da esfera publica e onde ele desaparece, ela desmorona. “A decadéncia da esfera
publica e a crescente auséncia de respeito se condicionam reciprocamente” (Han, 2018, p, 13).

Se é adio que impera como como forma de politica (politic), ndo teremos politicas publicas (policy),
principalmente, as sociais. E, as que temos, tendem a ser desmontadas e extintas dentro de uma légica de
aniquilacdo das diversidades.

Remeto a uma previsdo que a Profa. Aldaiza Sposati trouxe em uma conferéncia num evento que organizei
em 2017, num contexto de luta contra a PEC da Morte e outras mazelas politicas. Assertivamente ela iniciou
o debate perguntando: “Estamos falando muito de desmonte das politicas sociais e do ‘fora isso’, ‘fora
aquilo’. Mas sera que temos a clareza do que é ‘monte’ e do que queremos ‘dentro’?”. Ao que parece ndo
sabiamos tdo bem e a légica do 6dio avangou.

A pandemia de modo “escrachado” vem mostrando as nossa “dor e delicia de ser o que é€” na gestédo das
politicas publicas no Brasil. Em recente publicacdo, Sposati (2020) chama atencdo novamente para os
efeitos da vivéncia da pandemia da Covid-19 que impds uma nova realidade para os implementadores das
politicas sociais, especialmente, as de protecao social. Se por um lado se estabeleceu a necessidade de
cuidados sanitarios com recomendacfes gerais de distanciamento e isolamento social, a pandemia
visibilizou a desigualdades sociais, evidenciando uma nova categoria de invisiveis. A situacdo é agravada
uma vez que nao existia, muito menos existe agora, transparéncia e publicidade da realidade social e das
demandas que as populacdes em situacdo de risco e vulnerabilidade social possuem. Assim, somos
impedidos de classificar essa massa de invisiveis, ja que se “nem nimeros séo para serem contados, como
dizer que sédo humanas/os e cidadas/dos?” (Sposati, 2020, “p. 6). A falta de ateng&o na opinido publica sobre
essa populacao gera por extenséo certa invisibilidade das politicas de protecdo social que construimos no
SUAS e no SUS.

Sairemos melhores ou piores desta realidade distépica na politica? N&o sei, pois num pais que tem o elitismo
no seu DNA, precisa de muito para passar por uma mudanca, ndo, genética, mas ética, na politica brasileira.
N&o quero pensar assim de modo distépico. Mas com esperanca que a politica e a gestao publica pode
mudar a partir de novas mobilizages politicas da sociedade em torno da légica do publico, comum,
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compartilhado. Politizar a gestéo social e pratica-la no ambito da gestéo publica, pode ser um caminho que
mais adiante busco retomar. Unir discurso a acdes efetivas de resisténcia e enfrentamento, para além de
manifestos e notas de repudio, talvez seja o maior desafio nesta realidade distopica. Repensar o social
baseados em logicas de solidariedade, reciprocidade e empatia deve ser um horizonte utdpico a buscarmos.

DISTOPIA 2 — as limitac8es do espaco-tempo e as possiveis ambivaléncias datecnologia

A pandemia alterou completamente a nossa no¢do de espaco-tempo e isso se incide no ambito privado,
como ho publico. Conciliar nossas novas e Unicas possibilidades de espaco com o tempo, a casa e a
virtualidade, para aqueles que podem, tem sido a imposi¢géo do “novo normal”. Um tempo que tem de dar
conta dos afazeres domésticos, do cuidado consigo e com 0s seus, do trabalho mecénico e/ou intelectual
etc. Obviamente, isso se aplica para quem tem casa, internet e computador. As possiveis solugfes e
mediacdes tecnoldgicas para os problemas complexos gerados pela pandemia, de um lado podem encurtar
distancias e viabilizar trabalhos, por exemplo. Mas, por outro lado, exacerbam cada vez mais a visibilidade
das desigualdades, das auséncias de condi¢c6es de sobrevivéncia a pandemia, especialmente, para grupos
considerados em situacdes de maior vulnerabilidade. Nesse sentido, destaco a indagacéo feita por Sposati
(2020), em conferéncia recente, por meio virtual: “Como usar o digital, se nem maganeta de porta muitos
tém para abrir?”. O cibernético é algo que pode aproximar, mas também é distante e distancia,
principalmente, aqueles que sao tao “invisiveis” que ndo tem condi¢cdes de aparecer sequer por uma tela.
Sobre isso, deixarei para tratar mais na distopia 3.

Enquanto o espaco-tempo virtual parece ser crescente e incansavel para bobagens e Fake News, tenho a
impressdo que € decrescente e causa extremo cansago para acesso € apreensdo as informacgdes
qualificadas, cientificamente comprovadas e que gerem aprendizagens republicanas. E evidente a exaustao
coletiva vivida no mundo pandémico, causada maratona de lives, webinars, reunides virtuais etc. Ainda
pode se questionar a efetividade disso, pois ha situagdes em que se percebe que a participacdo virtual é
muito mais para cumprir protocolos, para saudar e prestigiar nossos pares ou superiores. Estamos
assoberbados de afazeres domésticos, eventualmente com a cabeca em outro lugar, em outro espaco.

Outro ponto importante de se destacar é que a comunicacgdo digital possibilita encontros, mas que nem
sempre sdo 0s que desejamos e como queremos que sejam. A ambiguidade posta pelo uso exarcerbado
das tecnologias digitais € que ao mesmo tempo em que ao mesmo tempo que estamos distantes
fisicamente, estas nos levam a falta de distancia, fazendo com que o publico e o privado se misturem. A
virtualidade comunicacional descontréi a distancia espacial de modo generalizado gerando uma erosdo da

distancia mental e uma “exposi¢ao pornografica da intimidade da esfera privada” (Han, 2018, p. 13).

Se observamos, por exemplo, o ensino remoto usado de modo emergencial no &mbito do ensino superior,
teremos varios casos em que perceberemos as limitacdes desse espaco-tempo digital. Professores
adentram sem total permissdo as casas dos estudantes e vice-versa. Janelas virtuais se abrem enquanto
salas de aula, sem necessariamente percebermos a atencdo ou rea¢do dos estudantes aos processos de
ensino-aprendizagem. As mil questdes privadas, da familia e da casa que agora também é usada como
mesmo espaco para formacdo ou para trabalho evidenciam a importancia da convivéncia em publico. O
“homo digitalis” ndo é um ninguém, mas um alguém anénimo, que tenta preservar sua identidade privada,
mesmo que “ele se comporte como parte do enxame” (Han, 2018, p. 28).
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Tal mediagao tecnoldgica é ainda mais ambivalente e desigual em tempos pandémicos, se observarmos as
questdes de género. As “mulheres digitais”, especialmente, as estudantes e trabalhadoras, muitas vezes
sdo maes e passaram a ser compelidas no isolamento social a conjugar cuidar dos filhos e trabalhar num
mesmo espaco. Tornou-se comum muitas vezes estes filhos aparecem em lives e webinarios demandando
as maes atencdes especificas ou mesmo clamando que estas parem de trabalhar. Para o publico isso pode
até parecer fofo ou engracado. Mas é algo de uma gravidade tamanha do ponto de vista das condicdes de
ser mulher, mae, estudante e profissional. O aumento do dnus pelo cuidado e consequente estresse é um
problema publico que deve ser observado.

Enfim, por mais fantastico que possam ser as possibilidades do espago-tempo virtual e digital, nada substitui
a troca de energias dos encontros presenciais vida real e ndo virtual! O uso dos diferentes espacos-tempos
publicos e privados € uma necessidade para se manter as privacidades individuais e familiares e ao mesmo
tempo fortalecer a esfera publica. Dentro do anunciado “novo normal”, nada substitui o presencial, o fisico,
o toque, a energia dos corpos e almas. A utopia necessaria é nos cuidarmos para que possamos equilibrar
nossas forcas e necessidades entre o presencial e o virtual. Para isso, o Estado deveria também dar os
suportes necessarios para diminuir os riscos e vulnerabilidades que passam a ser também virtuais.

DISTOPIA 3 — A desterritorializacdo das nossas vidas, das desigualdades e das experiéncias
publicas

Se quem estd em isolamento sente falta de espagos publicos, quem nédo tem como estar e, por exemplo,
esta em situagdo de rua, certamente, sente mais falta de um espaco privado. N&o necessariamente de um
albergue provisoério que tem sido providenciado emergencialmente por alguns governos.

A pandemia e a crise politica tém deixado cada vez mais patente as desigualdades que ocasionam as
vulnerabilidades para pessoas em situagao rua, idosos, pessoas com deficiéncias, mulheres, criancas e
adolescentes, entre outras populacdes em situagédo de vulnerabilidade. Alids, muito tem-se falado sobre os
“vulneraveis”. Como lembra Sposati (2020), isso ndo é uma condi¢&o individual, hd um processo gerado
pelas desigualdades que leva a vulnerabilizacdo. As pessoas que passam por essas situa¢des, sao aquelas
a quem os direitos e acesso nao estdo disponiveis. Desse modo, a contexto pandémico escracha que os
riscos também estao distribuidos desigualmente.

A Unica certeza possivel até entéo para sobreviver a Covid-19 é o #fiqueemcasa, lave as maos, use alcool
em gel, mantenha o distanciamento e isolamento social. O risco de sobrevivéncia passou a ser o maior de
todos. Mesmo para os que podem cumprir o isolamento social também esta presente uma grande
ambivaléncia: ao passo que o isolamento € algo visto inclusive pelas politicas de protecéo social como um
fator de agravamento risco, na atualidade, € Unica certeza que nés temos com relagdo minimizar o risco de
contaminac&o e sobrevivéncia, além da proliferacéo da Covid-19. E a Gnica vacina que temos. Isso significa
lutar e proteger a vida. Nada mais ambivalente que ficar isolado E viver!

Uma questéo fundante € que com o necessario isolamento social, também se decreta para aqueles que nao

tem condi¢bes disso, que as desigualdades sociais estdo assinalando a proximidade da morte mais para
uns que para outros (Sposati, 2020). E preciso questionar o que significa ficar em casa para quem nao tem
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casa, ou mesmo para 0s quem tem, que estruturas sdo essas e em quais condi¢Bes as pessoas tém que
ficar em casa. Recente Han (2020), em artigo publicado no El Pais, questiona:

De que adianta fechar lojas e restaurantes se as pessoas continuam se aglomerando no

metrd e no dnibus durante as horas de pico? Como guardar a distancia necessaria assim?

Até nos supermercados € quase impossivel. Em uma situagdo como essa, as mascaras
protetoras realmente salvariam vidas humanas. Estd surgindo uma sociedade de duas
classes. Quem tem carro préprio se expde a menos riscos. As mascaras normais também
seriam de muita utilidade se os infectados as usassem, porque dessa maneira nao

propagariam o virus (Han, 2020, El Pais — grifo meu)

Mas, mesmo assim, tem aqueles seguidores da seita bolsonarista que irresponsavelmente e
criminosamente em seus carros de luxo fazem carretas nos finais de semana, businando pelo fim do
isolamento social, tirando 0 pouco sossego de quem fica casa, instigando aqueles que, de fato, ndo podem
manter o isolamento social.

Outra questdo importante a ser ressaltada é a respeito de um dos problemas que, de modo experiencial,
tem aumentado: os casos de violéncia intrafamiliar, incluido casos de violéncia contra a mulher, criancas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos. Isso inclui violéncias quanto a negligéncia, agressao fisica
e psicolégica, abuso sexual etc. Porém, qual a atengéo publica que de fato tem sido dada a essas questdes?
Mais uma vez ressalto, sequer temos dados sobre essas situagdes.

Assim, tem-se estabelecido novas arenas publicas manifestadas em torno de situacdes extremamente
problematicas. E preciso para além da “construcdo dos problemas sociais”, analisarmos a “ecologia das
experiéncias publicas” que nascem de “provas afetivas, sensiveis ou avaliativas que perturbam a base de
evidéncia das coisas da vida cotidiana e levam a fazer investigac6es para elucidar em que consiste esse
distirbio e para se ter uma experiéncia dele” (Cefai, 2017, p. 191). E preciso nesse momento pensar
utopicamente ndo apenas das experiéncias vividas na pandemia e crise politica ndo apenas do ponto de
vista das “vivéncias subjetivas”, mas como enfatiza teoricamente Cefai (2017), da recuperag¢ado do “habitat
experiencial”’, nas transagdes que as formas de vida se mantém com os seus ambientes. Os distlurbios
gerados no atual contexto sdo sofridos, sentidos e suportados como ameacas as nossas vidas ou aos
nossos bens. Estes constituem novos problemas publicos, que estdo relacionados ao padecer, compadecer
e agir, com uma dimensédo de passividade

Experiéncias publicas e privadas vividas durante a pandemia e crise politicas desterritorializam nossas vidas
e as desigualdades sociais. E preciso aprofundar e ampliar o olhar para as fragilidades sociais e 0s muitos

desafios postos para a gestdo publica da sociedade durante e pés-pandemia. A utopia necessaria € lutar
para romper com a invisibilidade e com auséncia de politicas publicas.

3. A gestédo social como utopia

O confinamento ou isolamento social cada vez mais nos revela, por um lado, a importancia da coisa publica;
por outro, a maior visibilidade das desigualdades sociais para aqueles que ndo tém condi¢cdes de cumprir
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tais regras. Para quem pode estar no espaco originalmente do privado, da casa, da familia em todas as suas
configuracdes, talvez esteja nos dando o verdadeiros sabores e dissabores sobre o que é viver num mundo
privado, isolado. Viver em publico e no publico € uma necessidade constante, que deve ser pensada para o
futuro para um “novo” que ndo necessariamente sera ou “voltara” ao “normal”.

A acentuacdo da distribuicdo desigual dos riscos, como ja colocado, revela uma sociedade doente que é
racista, machista, misdgina, LGBTfébica, capacitista com pessoas com deficiéncia, aporofébica (que tem
aversao e rejeita os pobres - Cortina, 2017). Para além da pandemia, vivemos uma “sindemia social” que
vivemos ha muito tempo. Isso ndo pode nos colocar numa posicéo de inércia ou simplesmente do exercicio
de solidariedades mecénicas e pontuais. E preciso criar e acreditar, no &mbito da gestéo publica, em novas
utopias para resolver os problemas publicos. A gestao social nas praticas da gestdo publica pode apontar
para outros lugares ideias da esfera publica. Para isso € preciso compreender a gestdo social como um
campo de saberes e praticas referentes aos modos de gerir interorganizacdes, territdrios e relagfes sociais,
sendo orientado por uma ideologia social e do interesse publico, orquestrando diferentes escalas e tipos de
poder” (Araujo, 2014, p. 90) A logica humanitaria, do interesse publico e do social em detrimento dos
interesses privados, individuais e monetarios € a utopia a nos guiar. A fronteira para as aplica¢des da gestao
social é “definida pelo carater de expansao da esfera publica e da coprodugao do bem publico”

Eu creio que nesse momento em que eu coloco a gestdo social como uma possivel utopia a gestao publica,
arriscaria dizer que € preciso avangar no proprio conceito e pratica da gestéo social. Frente a racionalidade
instrumental requerida pela gestéo publica é preciso destrinchar melhor o que € a Iégica da “ideologia social
e do interesse publico” e qual a qualidade dos processos indutivos existentes nas praticas gestionarias
participativas, horizontais, dialégicas e democréticas, tdo peculiares a gestédo social.

A utopia da gestdo social ndo esta relacionada apenas a boa narrativa ou pratica exemplar de projetos,
programas ou a¢des pontuais da sociedade civil. Tampouco ao lugar divino da moralidade biblica; nem ao
“ndo lugar” da ilha de Tomar More; nem a republica de Platdo, do “lugar perfeito”, mesmo sendo aquela que
nao respeitava o0s poetas.

Temos que ultrapassar a fronteira da logica da gestdo social enquanto a gestdo das organizagbes com
finalidade social, ou a voltada apenas para a pobreza e exclusédo. Precisamos de solug¢des alternativas para
superar as desigualdades ou para empoderar as pessoas em situagdo de vulnerabilidade... Isso €, uma
gestao social que busque de modo estrutural e ético combater as desigualdades.

Assim, eu arriscaria dizer que a gestéo social agora e pés-pandemia, requer:

- um quadro de valores radicalmente humanistas que percebem o outro no seu Ser e nao apenas
no Vir-a-Ser. Isso implica em total respeito as diversidades e numa mudanga em agendas de agéo
e inclusive de pesquisa. Para além de uma pesquisa implicada substituindo a pesquisa aplicada,
como bem lembrou Rosana Boullosa durante o Pré-Enapegs, temos que ter uma pesquisa de
resisténcia;

- ser mais feminina, mais preta, mais homossexual, mais trans, mais indigena, mais pessoas com
deficiéncia... Se pregamos a dialogicidade ela tem que se iniciar por ai, por aqueles que sdo mais
vulnerabilizados e ameacados de morte a cada dia seja pelo Novo Coronavirus ou pelo
desgoverno que impera em noOsso pais.
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- ter a possibilidade de promover uma Gestao Publica mais humana, interseccional, intersetorial e
interdisciplinar.

Para terminar com poesia em tom utopico, cito verdadeira oragdo ndo messianica, para inspirar a nos livrar
das distopias:

Deus me proteja de mim e da maldade de gente boa
Da bondade da pessoa ruim

Deus me governe e guarde ilumine e zele assim
Caminho se conhece andando

Entédo vez em quando é bom se perder

Perdido fica perguntando

Vai s6 procurando

E acha sem saber

Perigo € se encontrar perdido

Deixar sem ter sido

N&o olhar, néo ver

Bom mesmo é ter sexto sentido

Sair distraido espalhar bem-querer

(Chico César, Deus me Proteja, 2008)

Enfim, que possamos espalhar a gestdo social, mesmo que como utopia, buscando ver para nao ficar
perdido. Com perddo da redundancia, que espalhemos e acreditemos na utopia de uma gestdo publica
social e de uma gestéo social cada vez mais publica.
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