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Precarizacdo, uberizacdo do trabalho e protecdo social em tempos de

pandemia !
Precarization, uberization of work and social protection in times of pandemic

Rodrigo Bombonati de Souza Moraes ?

RESUMO

A pandemia tem catalisado a maneira como os Estados direcionam suas acdes, a
depender de suas perspectivas politico-ideoldgicas, ao mesmo tempo em que
intensifica a precarizagéo do trabalho. No Brasil, as sucessivas derrotas da classe
trabalhadora em termos de direitos trabalhistas e previdenciarios sdo acompanhadas
de uma estratégia econdbmica neoliberal, que produz maiores insegurancas,
incertezas e perda de renda da classe trabalhadora. A partir de dados secundarios e
de revisdo bibliogréafica, objetivamos refletir sobre a precarizagdo do trabalho em
tempos de pandemia na perspectiva do Estado neoliberal e do discurso do
empreendedorismo. Para ilustrar, assumimos, como objeto empirico, o trabalho para
as plataformas digitais. Percebemos que a pandemia intensificou a precarizacdo do
trabalho, anteriormente em curso, com ampliacéo do desemprego e aumento da forca
de trabalho para empresas-aplicativo, especificamente, de entrega de alimentos e
correspondéncias. Mesmo com sindicatos enfraquecidos, 0s entregadores de
aplicativos enfrentaram a pandemia e as empresas ao realizaram duas greves no més
de julho, reivindicando melhores condi¢8es de trabalho e protecdo contra a Covid-19.
Conclui-se que formas de resisténcia deverdo opor-se as empresas-plataformas, na
busca pela regulamentacéo do trabalho, e as medidas governamentais que retiram os
direitos sociais.

Palavras-chave: Precarizagdo do trabalho; uberizacdo; protecdo social;
neoliberalismo; pandemia.

ABSTRACT

The pandemic has catalyzed the way in which States direct their actions, depending
on their ideological and political perspectives, while intensifying job insecurity. In Brazil,
the successive defeats of the working class in terms of labor and social security rights
are accompanied by a neoliberal economic strategy, which produces greater
insecurities, uncertainties and loss of income for the working class. Based on
secondary data and the literature review, we aim to reflect on the precariousness of
work in times of pandemic from the perspective of the neoliberal state and the
discourse of entrepreneurship. To illustrate, we assume, as an empirical object, the
work for digital platforms. We realized that the pandemic intensified the precariousness
of work, previously underway, with the expansion of unemployment and increasing the
workforce for application companies, specifically, food and mail delivery. Even with
weakened unions, app deliverers faced the pandemic and companies in two strikes in
July, demanding better working conditions and protection against Covid-19. We
concluded that forms of resistance should oppose to the platform companies, in the
search for labor regulation, and to government measures that remove social rights.
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1. Introducéo

A pandemia do Covid-19 serve como catalisador ao momento social, politico e econémico em que vivemos.
Alguns paises, como Nova Zelandia, Finlandia e a nossa vizinha Argentina aceleraram a realizacédo de
politicas publicas com as quais ja se encontravam alinhados. Outros paises, como Inglaterra, Estados
Unidos e o nosso Brasil, em sentido contrario, também. Aqui, do pouco caso, no inicio da pandemia, ao
descaso com o nimero de mortes, atualmente, o governo central valoriza a légica do livre mercado e da
acumulacédo do capital, inclusive para a populacdo perecer, vociferando falacias como “se nao trabalhar, ira
morrer de fome” ou “todo mundo vai morrer um dia” ou “alguns morrerdo, e dai?”. Isso tudo para ndo agir,
como soia, antes da pandemia. Sem dulvida, ndo é a ética do trabalho tdo bem descrita por Weber ou a
cantada por Hesiodo que € valorizada, mas a ética neoliberal. Encontramo-nos diante de um neoliberalismo
pandémico.

Os anos e décadas anteriores ja ndo se mostravam auspiciosas ao mundo do trabalho. Conforme
refletiremos neste artigo, a precarizacédo do trabalho tem sido objeto de andlise, estudo e discussédo tanto
nos paises centrais, desde meados da década de 1980, quanto nos periféricos, mais tardiamente, seja nos
meios académicos seja nas organizac¢des sindicais e na imprensa. Nesse mesmo periodo, observa-se a
ampliacdo das publicagBes que resignificam a ideologia empreendedora. (Vallas & Prener, 2012; Costa &
Saraiva, 2012), além de se verificar o enfraguecimento da organizagdo da classe trabalhadora (Santana,
1999; Oliveira, 2003; Kalleberg, 2018).

Uma das variaveis importantes nesse processo de transformagdes € a tecnologia, porquanto implica, ao
menos, trés atores no debate: Estado-empresas-sociedade. Marx e Engels (1998) j& nos mostravam que a
burguesia n&o pode existir sem revolucionar continuamente os instrumentos de producdo, portanto as
relacdes de producdo e, assim, o conjunto das relacdes sociais. Em outra perspectiva, o sociélogo Georg
Simmel acentua a importancia da tecnologia enquanto determinante social na modernidade, considerada
uma era cientifico-tecnoldgica (Garcia, 2007).

Hoje, a tecnologia, decorrente da 42 revolucao industrial ou da revolugéo digital, agudiza os desafios a serem
enfrentados na nova economia digital, economia de plataforma ou economia de compartilhamento (Gandini,
2018; Fleming, 2017). A partir de dispositivos méveis conectados pela internet e disponiveis a relativo baixo
custo, surgem empresas que ou terceirizam sua for¢a de trabalho, por meio de plataformas digitais, ou elas
mesmas se constituem como plataformas digitais. Num e noutro casos, o trabalho é feito sem a necessidade
de formalizag&o das relacdes com essas empresas e ja nasce inscrito na dimenséo da informalidade (sem
carteira ou por conta propria).

A pandemia da Covid-19 intensifica a precarizacdo das relagbes de trabalho ao mesmo tempo em que
desvela algumas de suas ideologias. Se os dados do mercado de trabalho e a regulamentagéo de algumas
atividades ja mostravam um cenério desfavoravel a classe trabalhadora no periodo imediatamente anterior
aos primeiros casos de Covid-19 no Brasil, as medidas de isolamento social, associadas a medidas, no
minimo, timidas do Estado para compensar o afastamento dos trabalhadores de suas atividades laborais
exacerbam o risco, a inseguranca e o desemprego, sendo agravadas pelas recentes retiradas de protecdes
sociais da populacéo. A precarizacdo esta intimamente associada a economia politica.

Objetivamos, assim, refletir sobre a precarizacdo do trabalho em tempos de pandemia na perspectiva do
Estado neoliberal e da ideologia do empreendedorismo subjacente. Metodologicamente, utilizamos dados
secundarios, produzidos nacional e internacionalmente, além de realizar a revisdo bibliografica dos temas
ora abordados. Para ilustrar, tomamos como objeto empirico o trabalho para as plataformas digitais.

A nossa proposicdo é que os dias atuais ndo representam uma descontinuidade ou ruptura das condi¢ces
vividas pela classe trabalhadora. Diferentemente, procuramos mostrar que, por conta da fragilidade das
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relagbes de trabalho previamente existentes, os efeitos da pandemia tém repercussGes sociais e
econdmicas ainda mais intensas.

Estruturalmente, além desta introducéo, na segunda secao, discutem-se os antecedentes sociais, politicos
e econdmicos da precarizacdo do trabalho. A terceira secdo destina-se a reflexdo da ideologia do
empreendedorismo enquanto discurso subjacente ao neoliberalismo. A quarta secao trata das definicbes de
plataformizacao e da precarizacdo do trabalho. Na quinta secéo, a discusséo ocorre em torno da uberizacao
do trabalho e pandemia, destinando uma subsecéo para a resisténcia dos trabalhadores. A sexta se¢éo
refere-se ao debate sobre o poder publico e a protecéo social no cenario atual e especulacdes acerca do
pés-pandemia. Finalmente, apresentam-se as consideracdes finais e as referéncias que subsidiaram as

analises deste trabalho.

2. Antecedentes e configuragcdo da precarizacéo

A proeminéncia dos paises centrais no debate acerca da precarizacdo do trabalho decorre, em grande
medida, das politicas neoliberais adotadas, especialmente, pela Inglaterra, sob Margareth Thatcher, e pelos
Estados Unidos, sob Ronald Reagan, em parte, por conta das crises do petrdleo e financeira, com seu
impacto negativo sobre o emprego e as finangas publicas, vividas na década precedente a seus governos,
bem como pelo advento do fenbmeno da globalizacdo, especialmente, pelo acirramento da competicdo
internacional, pelas transformacgdes tecnoldgicas das empresas, pela busca de equilibrio das contas
publicas, levando ao emprego do receituario neoliberal: corte de gastos publicos, privatizacdes e
desregulamentagéo dos mercados, inclusive, do trabalho. A esse processo, soma-se o enfraquecimento das
organizagdes protetivas do trabalho (sindicatos, associa¢éo de trabalhadores, entre outras) e a necessidade
de diversos membros da familia comecarem a participar da composi¢édo da renda familiar (Rodgers, 1989;
Harvey, 1994; Kalleberg, 2009, 2018; Vallas & Prener, 2012; Kalleberg & Vallas, 2018).

Nesse cenério, emerge o que Harvey (1994) chamou de acumulagéo flexivel. Desde a década de 1970,
percebe-se que tanto o fordismo, enquanto modelo de produgcdo e gestdo, quanto o keynesianismo,
enquanto projeto politico-econdmico do estado de bem-estar, parecem insuficientes para dar resposta as
contradi¢ces do capitalismo. A rigidez na formacao e utilizacdo do capital fixo (producdo em massa e em
larga escala, planejamento fixo e a longo prazo e consumo estavel), a existéncia de mercados relativamente
estaveis, pouco competitivos com contratos de trabalho por tempo indeterminado (longo prazo) e,
finalmente, a constituicdo de um modelo de Estado promotor de politicas sociais sem limites fiscais tornam-
se problemas a administracdo do Estado para enfrentar os desafios engendrados na nova dinamica
capitalista. A resposta é a flexibilizacédo: dos processos de trabalho (terceirizacéo, reestruturagédo e novos
modelos de gestdo); dos mercados de trabalho (diversificacdo da forca de trabalho, principalmente, das
mulheres, negros e imigrantes); dos produtos (menor escala de producgéo e diminui¢cdo do ciclo de vida); do
padrdo de consumo (segmentacdo de mercado e consumo de marca); dos servicos financeiros
(desregulamentacdo do sistema financeiro); e da inovagdo comercial, tecnologica e organizacional
(transformac®es tecnoldgicas mais rapidas e intensificadas). (Harvey, 1996; Kalleberg, 2018).

A desregulamentacdo e reorganizacdo das relacbes de emprego permitiram a acumulacdo massiva de
capital. Como consequéncia, observa-se a abertura de um novo periodo para 0 mundo do trabalho sem a
perspectiva de retorno ao antigo e estavel (em certa medida) modelo. Passe-se, assim, a existéncia de altos
niveis de desemprego estrutural, rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades e competéncias
profissionais, ganhos reais de salérios bastante modestos, retracao do poder sindical (uma das colunas do
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fordismo) e, portanto, maior facilidade de imposigéo de contratos de trabalho mais flexiveis: tempo parcial,
temporario ou subcontratado. (Kalleberg, 2009; Vallas & Prener, 2012)

Se a precariedade nos paises centrais parece ser uma novidade, por assim dizer, apés certa estabilidade e
bem-estar existentes no pés-Il Guerra Mundial, nos paises periféricos, a discusséo acerca da precarizacdo
do trabalho, aparentemente, ainda ndo encontrava ressonancia. Enquanto, na década de 1960, os estudos
debrucavam-se sobre a “marginalidade” ao sistema capitalista, nos anos 1970, a preocupacédo foi com a
informalidade da forga de trabalho. Nos anos 1980, entra em pauta a discussfes acerca da excluséo social,
tendo em vista a nova era da pobreza decorrente da globalizacdo, tema que adentra os anos 1990 (Munck,
2013). Para o autor, ser identificado como “marginal’, “informal” ou “excluido socialmente” significa “estar
além dos parametros do processo de desenvolvimento capitalista, se isso for visto como um processo
harmonioso ... trata-se de ser excluido dos mecanismos sociais, econdmicos, politicos e culturais de
integracdo social.” (Munck, 2013, p. 705).

Especificamente, no Brasil, os temas também se relacionavam a formas de exclusdo e vulnerabilidade
sociais, acrescentando-se estudos sobre a existéncia de trabalhos analogos a escraviddo que,
historicamente, faziam-se presentes na sociedade brasileira. Oliveira (2003) destaca que o tema recorrente,
e equivocado, nas pesquisas nacionais referia-se ao “inchago” das cidades enquanto produtor da
“marginalidade”, devido a industrializagc&o forcada dos anos 1960 e 1970.

Do ponto de vista do trabalho, Oliveira (2003) acreditava que o trabalho informal seria uma situacio
passageira, uma espécie de transicdo para a formalizacdo das rela¢gbes salariais de modo completo, algo
gue se apresentava no final da década de 1970. Tal expectativa também baseava-se na experiéncia do
“novo sindicalismo”, nascido naquele momento, em oposicdo tanto as praticas sindicais “peleguistas”,
atreladas mais aos governos do que aos trabalhadores, quanto as propostas pelo Partido Comunista
Brasileiro (PCB), vistas como experiéncias negativas para os trabalhadores, devido a sua politica
considerada ao mesmo tempo “reformista” e de “colaboragao de classe.” (Santana, 1999, p. 104).

Assim, os grandes movimentos sindicais nos anos 1970 pareciam indicar um caminho similar ao Europeu
com uma melhoria na distribuicdo de renda. Além disso, os sindicatos considerados auténticos
(metaldrgicos, petroleiros e bancarios) passaram a assumir a voca¢éo de universalizador das demandas do
mundo do trabalho. Havia, portanto, as condices para a expanséo salarial e seus correlatos na seguridade
social e nas formas do salério indireto. (Oliveira, 2003).

Passados alguns anos, percebeu-se que o “novo sindicalismo”, ao mesmo tempo em gque assentou as novas
demandas da classe trabalhadora industrial brasileira, atacando o conservadorismo politico e as medidas
restritivas a atuacao sindical, também se institucionalizou para estabelecer um canal de “representagéo e
de encaminhamento de suas demandas.” (Santana, 1999, p. 114).

O movimento estacionou nos anos 1980 e entrou em flagrante regresséo a partir de entdo. Oliveira (2003),
revendo sua propria analise, assenta que “as forcas do trabalho ja ndo tém ‘forga’ social, erodida pela
restruturacdo produtiva e pelo trabalho abstrato-virtual, e ‘forga’ politica, posto que dificiimente tais
mudancas na base técnico-material da populagéo deixariam de repercutir na formacao de classe.” (Oliveira,
2003, p. 145).

Nos anos 1990, ao encarar a mundializacdo da economia, ainda com o passivo do controle inflacionario, o
pais se depara com as mesmas determinagfes dos paises centrais: competicdo internacional, adocao de
tecnologias (fisicas e de gestéo) para produzir com eficiéncia, desregulamentacao do mercado e do mercado
de trabalho, privatizacdes e reformas sociais (trabalhistas e previdenciarias, principalmente).

A tematica da precarizacdo do trabalho, sé entdo, parece entrar no debate publico nacional. Observa-se
gue, apenas no inicio da década de 1990, o jornal Folha de S&o Paulo, principal diario brasileiro, publica
uma reportagem acerca do tema. O levantamento utilizou, como descritor, o termo “precarizagdo” com
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verificagdo de sua ocorréncia ao lado dos substantivos “trabalho”, “emprego” ou “relagbes de trabalho”, ndo
considerando a associacao do termo com salide, educacédo, espacos urbanos, género, raca, entre outros.

A partir dai, as reportagens sobre precarizagcdo do trabalho (ou dos termos congéneres) passaram a ser
recorrentes no jornal, conforme se observa na Figura 1. Ndo consideramos, para a contagem, as matérias
em blogs, cartas do leitor e dos jornais do mesmo grupo, como o Jornal Agora, que, muitas vezes, recorre
a simples reproducdo da mesma reportagem do jornal principal.

Figura 1.Quantidade de matérias sobre precarizagao
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Fonte: Folha de S&o Paulo (1994-2020). Elaborada pelo autor (2020).

Vale a pena suscitar algumas reflexdes a respeito da Figura 1. Os picos das reportagens parecem
associados a momentos importantes da vida social, econémico e politica nacional:

1997-98: periodo de aprovacgédo a reeleicdo de FHC e crise asiética.
2003: primeiro ano do governo Lula.

2009: poés-inicio da crise do subprime no governo Lula.

2015: crise do desemprego do governo Dilma Rousseff.

2020: primeira greve dos entregadores por aplicativos, ocorrida em 1° de julho.

Além disso, o ano de 2016 foi dividido até abril (Dilma) e a partir de abril (Temer), pois, no dia
17/04/2019, a Camara dos Deputados aceitou o pedido de impeachment da presidenta Dilma Rousseff,
implicando seu afastamento temporério do cargo e a assuncédo de Michel Temer até o julgamento definitivo,
no Senado, ocorrido em 31/08/20186, ratificando a saida de Dilma da presidéncia.

De modo algum, estamos correlacionando o nimero de reportagens com tais momentos. Mesmo porque
teriamos que fazer uma analise de contetdo das reportagens para compreender suas relagdes com os
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diferentes momentos vividos pelo mundo do trabalho. De qualquer forma, o que nos parece claro é a
ampliacéo do debate publico em certos momentos da vida nacional e sua manutencéo ao longo do tempo.

Ja a Figura 2, intitulada Média das matérias sobre precarizacdo do trabalho por governo, ajuda-nos a
visualizar o crescimento e constancia da tematica da precarizacédo do trabalho na imprensa.

Figura 2. Média das matérias sobre precarizacéo do trabalho por governo
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Fonte: Folha de S&o Paulo (1994-2020). Elaborada pelo autor (2020).

A Figura 2 mostra que a média da quantidade de matérias ao longo dos anos dos governos, desde Itamar
Franco, aumentou até atingir seu pico no governo Temer. Vale lembrar que o levantamento das matérias no
governo Bolsonaro considerou os anos de 2019 até 19/08/2020.

Assim, uma possivel conclusdo que podemos tirar das Figuras 1 e 2 é que a discussdo acerca da
precariza¢éo do trabalho entrou no debate publico nacional e se mantém até os dias marcados pela
pandemia da Covid-19, tendo sido ampliada com as greves nacionais dos entregadores por aplicativos,
ocorridas nos dias 1° e 25/07/2020.

Ao lado da emergéncia da discusséo acerca da precariza¢éo do trabalho, talvez como discurso ideoldgico
para eclipsar o fracasso das politicas neoliberais, surge o discurso do empreendedorismo (Vallas & Prener,
2012; Costa & Saraiva, 2012) ou do empreendedor-de-si, em que “cada caracteristica pessoal é avaliada
em suas potencialidades de acumulacdo, e onde a identificacédo e a lealdade aos valores da corporacéo ou
do Projeto superam outras formas de apego.” (Du Gay & Morgan, 2013, p. 31). Antes de analisarmos a
precarizacdo, devemos passar por essa ideologia subjacente ao neoliberalismo.

3. ldeologia do empreendedorismo

A ideologia do empreendedorismo, ao longo das ultimas quatro décadas, tem sido utilizada para justificar a
instabilidade da sociedade capitalista e, até mesmo, para exaltar as forcas do capital assentadas na
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meritocracia e no individualismo, independentemente de instituicdes, de organiza¢des e, principalmente, do
Estado.

E quando a crise se apresenta que esse discurso fica ainda mais intenso, como nos mostram Vallas e Prener
(2012), acerca da literatura do gestor de si. Tais literaturas tém em comum a exaltacao do trabalho flexivel,
da meritocracia e do individualismo do trabalhador contra a era fordista-burocratica. Cada uma, a seu modo,
trata do fim das carreiras organizacionais, da valorizac&o do esforco criativo para realizacdo profissional e
pessoal e, explicita ou implicitamente, do desemprego como uma constante na sociedade p6s-anos 1980.

Para Costa e Saraiva (2012), o empreendedorismo tornou-se a nova ideologia do novo espirito do
capitalismo. A conquista individual de bens materiais e simbolicos, produzidos socialmente, assume, no
mundo dos negdcios, e nao so nele (Gualejac, 2007), a figura do empreendedorismo.

O discurso empreendedor torna-se uma “representacgao discursiva do mundo que justifica a ado¢do de uma
abordagem instrumental e utilitaria, de modo a mediar, por meio do lucro, as relagées entre os homens, bem
como entre eles e os ambientes de negdécios.” (Costa & Saraiva, 2012, p. 607). Contrariamente, as medidas
gue valorizam as ag¢8es coletivas e, por que ndo dizer solidarias, ganham destaque, hodiernamente, ao
menos no plano das inten¢des. Cabe questionar se tais relacfes, antes tdo necessérias quanto, ndo eram
eclipsadas pelos discursos neoliberais, neles inclusos os do empreendedorismo.

Ademais, é importante percebemos a conexao entre a resposta neoliberal, fantasma sempre presente, ao
contexto da globalizagdo e a instabilidade imposta as relagdes de trabalho, mesmo que vividas em
intensidades diferentes no centro e na periferia do capitalismo. Tal espectro nos assombra, ainda mais, com
0 advento de novas tecnologias que criam as plataformas digitais de trabalho ou o trabalho just-in-time (De
Stefano, 2016).

4. Plataformizacé&o e precarizacdo do trabalho

As plataformas digitais ou crowdwork surgem “no inicio dos anos 2000 com o crescimento da Internet e a
necessidade de participacdo humana nas tarefas necessérias para o bom funcionamento das industrias
baseadas na Web” (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silbermanet, 2018, p. 1, traducdo nossa), configurando-
se a partir de duas formas: plataformas mediadoras do trabalho e empresas-plataformas.

As plataformas mediadoras do trabalho sdo aquelas que conectam uma empresa, hdo necessariamente
digital, a trabalhadores terceirizados. Nesse caso, a empresa contrata a plataforma e a plataforma contrata
o prestador de servico, que realizara o trabalho (projeto) sem mesmo conhecer a empresa para a qual o
servico sera feito.

As empresas-plataformas sdo aquelas que, diretamente, conectam-se ao prestador de servico (trabalhador),
considerado um cliente, que utiliza a plataforma para atender o consumidor que deseja um servico
especifico, como servigo de transporte dentro de uma cidade.

N&o parece adequado afirmar que surgiram novos trabalhos com o advento das plataformas digitais
tampouco novas relagfes de trabalho. Trabalho por jornada, informal, intermitente, contrato de zero hora,
inseguro, flexivel, por demanda ja existiam antes das plataformas digitais. A novidade é que a organizacao
e o controle do trabalho, agora, tornaram-se digitais, passando a ser identificado como trabalho uberizado
(Abilio, 2017).

Diferentes estudos tém mostrado que as plataformas de trabalho digitais intensificam a precarizacdo do
trabalho seja no trabalho de microtarefas feitas para Amazon Mechanical Turk (Moreschi, Pereira, &
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Cozman, 2020) seja no trabalho para os aplicativos de transporte de passageiros (Franco & Ferraz, 2019)
ou no trabalho para os aplicativos de entrega de alimentos (Doorn, 2017).

Em comum, tais empresas impdem condi¢c6es de trabalhos com alto grau de incerteza e inseguranca
(intensificado pela pandemia), auséncia de protecdo legal, falta de transparéncia nas informacdes e
decisbes tomadas em relacdo aos trabalhadores, inexisténcia de indenizacbes trabalhistas e
previdenciarias, organizacdo do trabalho feita por algoritmos e inculcacdo do discurso empreendedor
(André, Silva, & Nascimento, 2019), portanto, precarizados.

De modo geral, o conceito de trabalho precéario ndo esta vinculado a uma forma especifica de emprego, mas
abrange uma variedade de fatores que contribuem para a exposicdo de um tipo de trabalho a instabilidade,
a falta de protecéo legal e sindical e a vulnerabilidade social e econémica (Kalleberg, 2009).

Kalleberg (2018), a partir das dimensdes da precarizacdo apresentadas por Rodgers (1989), propbe as
seguintes dimensdes-chave para caracteriza¢ao do trabalho precério:

(1) Trabalho inseguro e incerto: por inseguranga, entende-se o risco de perda do emprego e a falta
de expectativa para que o trabalhador encontre um emprego comparéavel. A incerteza decorre da
imprevisibilidade no trabalho, ter trabalhos irregulares ou programacéo volatil, tendo em vista a falta
de controle das condi¢8es e do teor do trabalho;

(2) Trabalho com limitagcdes econémicas e de beneficios sociais: salario para a manutengédo do
trabalhador e assisténcia médica e/ou previdenciaria;

(3) Direitos trabalhistas: leis trabalhistas, prote¢des regulatorias e direitos do trabalhador;

(4) Exposicéo do trabalhador a situag6es de perigo e condic¢des de risco.

Podemos, aqui, incluir uma quinta dimensdo de Kalleberg que seria a possibilidade de associacdo dos
trabalhadores em sindicados ou o poder coletivo dos trabalhadores para reivindicar a manutengéo ou
mesmo ampliacdo de direitos e garantias junto as empresas e ao Estado.

5. Uberizac&o do trabalho e pandemia

O que percebemos em pesquisas realizadas, no Brasil, com motoristas de aplicativos (empresas-
plataformas) é que a quase totalidade dessas condices de trabalho precarizado estdo colocadas (André,
Silva, & Nascimento, 2019; Lima & Bridi, 2019; Moraes, Oliveira, & Accorsi, 2019):

(1) A atividade € insegura, pois os motoristas podem ser descadastrados da plataforma a qualquer
momento, sem justificativa formal necesséaria que os comunique, previamente. Muitos reclamam da
falta de critérios para retira-los da plataforma, da obscuridade no tratamento das avaliacGes feitas
pelos clientes e do que deve ser feito para permanecer ativo no sistema. Isso leva a sensacéo de
incerteza, ndo tanto pelo fato de ter que buscar trabalho semelhante, caso sejam descadastrados,
mas pela completa falta de ingeréncia sobre o sistema da plataforma digital, seus critérios e a
maneira como devem realizar o trabalho. O percurso a ser realizado no transporte de passageiros,
a relacdo com o cliente, que realiza as avaliagbes do servi¢co, e a remuneracao, que depende de
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varidveis pouco transparentes aos trabalhadores, sdo heterodeterminados e gerenciados por
algoritmos.

(2) Quanto a remuneracé@o ou ao rendimento do trabalhador, além de receber uma parcela do
trabalho realizado, sem beneficios ou outras garantias do emprego formal, o trabalhador ainda deve
arcar com todos os custos de manutencdo de seu trabalho: veiculo, combustivel, dispositivos
eletrbnicos, internet, alimentacao etc. Isso faz com que sua remuneracao, além de ser instavel,
ainda tenha uma parcela dispensada a propria realizacédo do trabalho.

(3) As plataformas digitais ndo reconhecem direitos trabalhistas, pois o motorista é considerado um
prestador de servico, que aluga sua tecnologia para exercer uma atividade remunerada com
recursos proprios, ndo constituindo relagdes formais de trabalho.

(4) Uma das reclamacdes dos motoristas se refere ao risco que correm ao buscar passageiros em
regibes consideradas violentas dos grandes centros urbanos ou ao sofrerem acidentes no horéario
de atividade. No primeiro caso, relatam o medo que sentem com assaltos e sequestros que possam
sofrer, podendo resultar, inclusive, em perda de suas vidas. No segundo caso, as condicdes de
transito e a necessidade de ampliar o niumero de passageiros para obterem maior remuneracao
podem levar a ocorréncia de acidentes, seja por distragdes seja por cansaco, devido as altas cargas
horérios de trabalho.

(5) Finalmente, os motoristas encontram enorme dificuldade de associacéo entre eles. Acredita-se
gue isso se deva a propria ideologia do empreendedorismo, pois, ao invés de se perceberem como
trabalhadores, muitos se autopercebem como empresérios-de-si, que trabalham em uma empresa
em que sdo os Unicos funcionarios. Logo, os outros motoristas sdo concorrentes a serem vencidos.
Essa maior fragmentacdo tem impedido a constituicdo de associagdes ou mesmo sindicatos que
agrupem esses trabalhadores e criem protecdes sociais e legais para seus trabalhos. O proprio
sindicato encontra dificuldades para representar esses trabalhadores, seja pela novidade da
tecnologia seja por enfraquecimento da prépria representacao.

No momento atual, das contingéncias trazidas pela Covid-19, o que percebemos é que a precarizacdo,
composta por essas dimensoes, intensifica-se, elevando as consequéncias negativas do trabalho
precarizado.

No caso dos motoristas por aplicativos, com a baixa demanda, decorrente da imposi¢éo do isolamento social
por estados e municipios, a perspectiva de “ter uma corrida” € menor. A0 mesmo tempo em que percebemos
alguns grupos de trabalhadores mediados por plataforma ampliando sua carga de trabalho, principalmente,
guanto aos servicos de entrega, outros, claramente, percebem seus rendimentos minguarem. As reservas
realizadas na plataforma Airbnb cairam, os cancelamentos das reservas aumentaram e as perspectivas
para 2020 estéo longe das projecdes iniciais (Airdna, 2020).

A pesquisa, feita por Airdna (2020), sugere que, em algumas cidades, as reservas do Airbnb cairam 95%.
A imobilidade sancionada pelo Estado atinge diretamente os modelos de negécios de plataformas como
Uber e Airbnb, que normalmente prosperam ao facilitar as viagens. A Figura 3 apresenta a queda no niumero
de reservas realizadas em estabelecimentos (casas ou apartamentos) para estadias curtas (até 31 dias
consecutivos) no Brasil.
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Figura 3. Novas reservas em Aluguel de Curto-Prazo (Short-Term Rentals) no Brasil

Novas reservas (2020)

28-888 A PN
o 40.000 v N
1 AN d
£ 25000 T hand
< 20.000
3 15.000
10.000
5.008
— 0O IO N O OO AN O OMO MM < AN < 40 10O AN O O N
E s o057 YeoZdad@ AN 93N o
>S>888<55328888835358532333<
IV S cw®cmor=2=222_owgdenon
>E;HN;:—‘—|NN<F\—|‘GJFLDF3CHN§5___
QEMLL@DEEthHHN-—:ggg._,ﬁJSS
(R §§§§<<<26.9.9.9 s S - D
ECGCB(G
S s =S

Fonte: Airdna (2020). Elaborada pelo autor (2020).

Observamos que, mesmo antes dos estados e municipios brasileiros decretarem, oficialmente, a quarentena
(distrito federal foi o pioneiro em estabelecer as medidas de distanciamento social no dia 11 de margo),
houve queda nas reservas de casas ou apartamentos, geralmente feitas pela plataforma Airbnb, que se
agravou nos meses de abril, maio e primeira semana de junho. A partir dai, com pequena oscilacdo negativa
nas duas Ultimas semanas de junho, as reservas aumentaram e chegaram a patamares maiores do que as
registradas anteriormente a pandemia.

Um estudo conduzido no México, acerca do consumo de alimentos, verificou que, comparativamente aos
mesmos periodos de 2019, em 2020, as compras em restaurantes cairam 73,75%, 55,95% e 55,69% nos
meses de marc¢o, abril e maio, respectivamente. Inversamente, os pedidos pela Rappi e da UberEats
cresceram 79,67% e 31,69%, respectivamente, no més de abril de 2020, comparativamente ao mesmo
periodo de 2019. (Reveles, 2020)

Embora o nimero de entregas tenha aumentado, da mesma maneira que os trabalhadores congéneres no
Brasil, entregadores por aplicativo da Cidade do México reportaram o decréscimo de rendimentos no periodo
da pandemia (Pskowski & Vilela, 2020).

Adicionalmente, os trabalhadores dessas plataformas sentem, intensamente, a falta de protecdes sociais e
legais, disponiveis aos trabalhadores com relagdes de trabalho formalizadas. Para além das medidas de
renda emergencial de R$ 600,00, proposta pelo Congresso Nacional, esses trabalhadores ndo podem contar
com outras medidas, como a suspenséo das relacdes de trabalho, ainda que seja uma medida altamente
guestionavel do ponto de vista social, tampouco com seguro-desemprego, destinadas a trabalhadores
dispensados na forma da lei.

Além dessas consequéncias negativas, o risco de infeccdo dos motoristas por aplicativos eleva a condi¢éo
precaria do trabalho a patamares incomensuraveis. Diversas empresas, como outras tantas mediadas pela
tecnologia, ndo estdo tomando as devidas providéncias para proteger os trabalhadores da infecc¢éo,
expondo-o0s a riscos adicionais aos vividos em suas experiéncias de trabalho ja precarizados. De acordo
com Jones (2020), em reportagem-denincia feita & midia Intelligence, uma das ramificacdes da
cinquentenaria revista New York, a corporacdo Amazon,

segunda maior empregadora do pais, pode ter minado sua propria campanha anti-sindical
ao atrapalhar sua resposta ao Coronavirus. Quando os trabalhadores exigiram
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equipamentos de protecéo, melhores licencas médicas e o fechamento e higienizacdo das
instalacdes depois que alguém testou positivo para o virus, a Amazon respondeu com
medidas que os ativistas descreveram como atrasadas e fragmentadas. Quando os
trabalhadores comecaram a protestar, a Amazon parecia ndo apenas indiferente, mas

punitiva. (s.p.)

Mais uma vez, a pandemia desvela as relacdes de trabalho precarizadas e intensifica os riscos e
insegurancas do trabalho para as empresas-plataformas ou que séo altamente mediadas pela tecnologia:

- Diminuig&o dos rendimentos dos trabalhadores;

- Ampliag&o do sentimento de inseguranca;

- Desvelamento da ideologia do discurso empreendedor;

- Transformacédo da autonomia anteriormente sentida em sensacéo de deriva;

- Aumento da fragmentacao dos trabalhadores pelo distanciamento social.

Algumas matérias da imprensa mostram o impacto negativo da Covid-19 na demanda pelos servi¢os da
Uber e algumas medidas tomadas pela empresa para dar alguma resposta ao momento da pandemia:

- O Globo (19/03/2020): “Demanda da Uber cai até 70% em cidades afetadas pela epidemia de
Coronavirus.” (OGlobo, 2020);

- Exame (13/05/2020): “Mascara sera obrigatdria na Uber — e motoristas terdo que enviar foto.”
(Rivera, 2020);

- UOL (22/04/2020): “Coronavirus: Uber dobra gorjeta a motoristas durante pandemia.” (Tilt, 2020).

E evidente que as matérias mostram a insuficiéncia das medidas adotadas pela empresa frente as perdas
para 0os motoristas. Ao mesmo tempo em que as empresas propdem medidas, no minimo, timidas para
evitar que os “prestadores de servigos” sejam contaminados pela Covid-19, a empresa Uber, por exemplo,
ndo poupa signos linguisticos, no formato de texto e imagem, para alertar sobre a gravidade do momento
atual e apresentar uma solucdo, sanitariamente, adequada, a0 menos, para o consumidor.

A Figura 4 ilustra e descreve o novo servico da empresa que garante a salde do consumidor e um ganho
extra ao “motorista parceiro”:
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Figura 4. Novo servico da Uber na pandemia

Novo Uber Flash.
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Fonte: Uber (2020).

Acompanha a descricdo da imagem o seguinte texto: para ajudar no distanciamento social e possibilitar
mais uma forma de ganhos para motoristas parceiros(as), langamos o Uber Flash. Com ele, vocé pode
enviar ou receber itens e objetos sem sair de casa. Assim, vocé tem mais mobilidade neste momento.
Curtiu? Pecga ja o seu no app da Uber! http://get.uber.com/open_app Disponivel nas seguintes regides: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre e Salvador.

No auge da pandemia, a empresa-plataforma langou um novo servico, reforcou a necessidade de
manuteng¢do do distanciamento social, estimulou o trabalho dos motoristas sem fornecer nenhuma medida
protetiva e, finalmente, mostrou-se atenta as novas demandas identitarias de género (“motoristas
parceiros[as]’). Estamos diante, sem davida, de uma semiologia bastante sofisticada, intrincada e, por que
nao dizer, cinica.

6. Resisténcia

No momento de maior risco a salde, os entregadores por aplicativo, no Brasil e em diversos outros paises
da América Latina, resolveram tornar publicas suas precdrias condicbes de trabalho e organizaram
paralisacbes e greves frente as empresas-aplicativos. Isso porque o descaso que sentiam antes da
pandemia tornou-se ainda mais evidente pelo aumento dos riscos a saude, que passaram a sentir, pelo
aumento do nimero de entregas, por conta do isolamento social, e pelas mesmas préticas de tratamento
ao trabalhador: a baixas taxas de remuneracédo, auséncia de protecéo trabalhista e blogueios injustificados,
somou-se a falta de fornecimento de EPIs para protecdo contra a Covid-19 pelas empresas.

Milhares de trabalhadores brasileiros, concomitantemente aos seus congéneres mexicanos, chilenos,
argentinos e equatorianos, realizaram uma paralisacéo no dia 1° de julho, contra a gigante global UberEats
e outras empresas-plataformas de entregas. O movimento em crescimento e sem lideranga Unica, portanto
descentralizado, objetiva pressionar, por um lado, as empresas a melhorar as condi¢des de trabalho e, por
outro, os governos para regulamentar o setor. Na pauta, ha insatisfacdes quanto a baixa remuneracao, as
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longas horas de trabalho, ao perigo constante de acidentes e, agora, a ameaca do Coronavirus. (Pskowski
& Vilela, 2020)

De acordo com um dos seus porta-vozes, Paulo Roberto da Silva Lima, o “Galo”, “a pandemia triplicou o
namero de entregadores ... [as empresas] ndo tém responsabilidade com os trabalhadores, elas podem ter
quantos trabalhadores quiserem. E o paraiso para elas” (Pskowski & Vilela, 2020, s.p.)

A resposta das empresas limitou-se a emissao de comunicados. No caso da iFood, umas das maiores
empresas do ramo de entregas por aplicativo, a empresa, em comunicado intitulado “abrindo a cozinha”,
afirma que o ganho médio do trabalhador é de R$ 22,98 por hora trabalhada e todo entregador que utiliza o
aplicativo iFood possui seguro contra acidentes pessoais, incluindo a volta para casa, sem custo para o
entregador (iFood, 2020). Durante a pandemia, continua o comunicado, a empresa

criou Fundos para proteger entregadores do grupo de risco ou que moram com pessoas do
grupo de risco e para os entregadores que apresentam sintomas da Covid-19... distribuiu
mais de 1.2 milhdes de itens de protecdo aos entregadores, entre mascaras e alcool em
gel ... nos meses de Abril e Junho, dobramos as gorjetas dadas pelos clientes durante a
pandemia. (iFood, 2020)

A resposta dos entregadores por aplicativo a esse e outros comunicados foi a segunda greve, ocorrida em
25 de julho, contando com milhares de entregadores e com a perspectiva de criarem seus préprios
aplicativos. (Schreiber, 2020)

Nesse jogo discursivo, tanto trabalhadores quanto o préprio presidente da iFood acabam concordando com
a necessidade de trazer a campo a aresta que falta para completar o tripé getulista que forjou a instituicdo
das relag8es de trabalho no pais: o Estado.

7. Poder publico, prote¢éo social e (p6s)pandemia

A instabilidade causada pela pandemia somada a instabilidade politica brasileira, localizada no governo
central, traz consequéncias desastrosas em termos de perdas de vidas por falta de planejamento sanitério
integrado entre Unido, estados e municipios, e tende a atrasar a retomada do crescimento econdmico e da
necessaria geracdo de emprego e renda da populacéo.

A retomada dos empregos formais e informais (sem carteira assinada e por conta propria) esta condicionada
a volta das atividades econdmicas empresariais que podem ser estimuladas tanto pelo aumento da
demanda das familias quanto por politicas publicas indutivas. No primeiro caso, parece ser mais lento o
processo de volta do consumo das familias, pois depende da retomada da producdo e venda pelas
empresas, que precisam diminuir a capacidade ociosa atual para contratar mais trabalhadores/as. Ademais,
a experiéncia de trabalho remoto, adotado pelas empresas para atender as determinacdes de isolamento
social, pode servir de estimulo e justificativa para que médias e grandes empresas, principalmente,
reestruturem-se, administrativamente, diminuindo a quantidade de funciondrios e, para 0s que
permanecerem, adotando o home office, com remuneracéo ajustada. (Martins, 2020)

No segundo caso, Kalleberg (2009) ja mostrava que as politicas publicas eficazes devem ajudar as pessoas
a lidar com a incerteza e a imprevisibilidade de seu trabalho - e com a consequente confusao vivida em uma
realidade mais caodtica e insegura. Para esse autor, as politicas publicas devem criar e estimular o
crescimento de empregos ndo-precarios sempre que possivel. Tal ideia parece ir ao encontro da no¢éo de
trabalho decente, proposto pela OIT, para a qual o trabalho deve ser produtivo e de qualidade, exercido “em
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condicbes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condigédo
fundamental para a superacdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da
governabilidade democrética e o desenvolvimento sustentavel.” (Berg et al., 2018, p. xviii).

Contudo, as sucessivas derrotas da classe trabalhadora no Brasil, com a reforma trabalhista (2017),
previdenciaria (2019) e a lei que institui o teto de gastos publicos (2017), por exemplo, ndo permitem
vislumbrar um futuro promissor para o enfrentamento do cenario desfavoravel do p6s-pandemia. Uma das
consequéncias dessas perdas € o enfraquecimento da representacao coletiva dos trabalhadores. Conforme
discutimos, o maior poder de associacao e coletivizacdo dos trabalhadores pode diminuir a precarizacéo do
trabalho, uma vez que possuem posicdo mais favoravel para pressionar as empresas ou o Estado para
reivindicar melhores condi¢des de trabalho, inclusive, em tempos de pandemia.

De certo, conforme nos mostrou Oliveira (2003), a condi¢&o sindical brasileira ja encontrara dificuldades nas
décadas de 1990 e inicio dos anos 2000, devido a globalizacdo e aos efeitos da tecnologia. Na prética, a
reforma trabalhista pode ter influenciado na diminuicdo da taxa de sindicalizac¢éo brasileira. Em 2017, havia
uma populagdo ocupada de 91.073, com 13.070 trabalhadores e trabalhadoras associados/as a um
sindicato e uma taxa de sindicalizagdo de 14,4%. Dois anos depois, em 2019, a populacdo ocupada subiu
para 94.642, enquanto os/as trabalhadores/as associados/as a sindicatos e a taxa de sindicalizag&o cairam
para 10.567 e 11,2%, respectivamente. (Agéncia IGBE, 2020)

Convergente a esses resultados, esta o discurso do empreendedorismo, que, como nas empresas-
plataformas, individualiza o trabalhador e, mais problemético ainda, coloca-o como rival dos outros
trabalhadores.

No mundo do trabalho, as garantias e prote¢des do trabalho (formal e informal) deveriam ser repensadas
para além do trabalho, englobando as condi¢des de vida mesmas da populagédo. A experiéncia da renda
emergencial, que atingiu 44,1% dos domicilios brasileiros em julho de 2020 (PNAD-Covid-19, 2020), deveria
se estender para além do periodo atual, favorecendo o consumo e a produgédo de bens e servigos.

E o momento de se falar em novas fontes de financiamento do Estado como as taxacbes de grandes
fortunas, os impostos sobre lucros e dividendos e o imposto sobre heranga. Além disso, o sindicato,
acostumado a proteger o trabalho protegido, deveria entrar, definitivamente, no debate das novas formas
de trabalho, propondo, inclusive, alternativas que promovam a protecéo social de maneira segmentada para
0s, assim considerados, trabalhadores plataformizados.

Esse parece ser justamente o teor do Projeto de Lei n.4172/2020, de 12 de agosto de 2020, proposto pelo
deputado federal Henrique Fontana, que “dispde sobre a criagdo de um novo contrato de trabalho em
plataformas digitais de transporte individual privado ou de entrega de mercadorias” (Brasil, 2020), cuja
concepcéo foi estimulada pelas mobiliza¢des dos trabalhadores por aplicativos, tratadas anteriormente.

Seus efeitos praticos ainda nédo sédo sentidos, mas o teor do PL procura formalizar as relag6es de trabalho
entre as empresas-plataformas e os trabalhadores (apostando nos direitos e garantias constitucionais e
trabalhistas), dar maior transparéncia a gestédo de trabalho dessas empresas e proteger a liberdade dos
trabalhadores quanto aos periodos de trabalho e a livre associacao.

Para além das protecdes do trabalho, ha que se pensar em formas de protecéo da vida, por meio da salde,
educacdo, alimentacdo e meio ambiente, garantidas pelo Estado. Isso porque as transformacdes
tecnologicas, que mais servem a acumulacdo de capital do que a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, tornam, no geral, o mundo do trabalho mais instavel e inseguro.

As garantias minimas de sobrevivéncia em sociedade devem estar na pauta do debate publico e das a¢bes
governamentais. Se uma parcela da sociedade esta avida para a implementacao do receituario neoliberal,
outra parte deve responder com a defesa do estado de bem-estar, ainda que, no Brasil, nem um nem outro
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tenham se realizado, integralmente. A impressdo é que a pandemia nos leva a um lugar, do qual,
aparentemente, nunca saimos.

Uma das duvidas que ficam é se as politicas de intervencao do Estado para conter os efeitos nocivos da
pandemia, mesmo que insuficientes, serao mantidas no pés-pandemia ou se havera um retorno a ideia de
austeridade para restituir os “gastos” incorridos neste periodo.

Consideracdes finais

A conjuncao de fatores desestabilizantes ndo poderia ser mais dramaética quando, ao lado da pandemia,
associam-se o neoliberalismo e o crescimento da precarizagdo do trabalho com as empresas-plataformas.

Neste artigo, refletimos sobre a precarizacéo do trabalho em tempos de pandemia no contexto de um Estado
com politicas claramente neoliberais, que ora retira direitos sociais ora ndo empenha recursos para conter
os efeitos da Covid-19, e das transformac¢des do mundo do trabalho, determinadas pelas novas tecnologias
digitais, materializadas nas plataformas de trabalho digital, e do discurso do empreendedorismo, que investe
na individualizacéo do trabalhador e enfraquecimento de sua associagéao.

O que observamos no Brasil € a intensificacdo da precarizacdo do trabalho como um dos efeitos da
pandemia: 1) o Estado brasileiro ndo conseguiu, prontamente, definir uma politica social de combate aos
seus feitos sobre os empregos e sua qualidade. Com uma forte tendéncia neoliberal, o imobilismo do
governo brasileiro representou menos uma inépcia do que uma deliberada deciséo para contencédo de
gastos. Quando agiu, adotou medidas que mais protegeram as grandes empresas (com suspensao
temporaria dos contratos de trabalho ou possibilidade de reducdo da remuneragéo dos trabalhadores). E
digno de nota o auxilio emergencial com piso de R$ 600,00, proposto por partidos progressistas e aprovado
pelo Congresso Nacional; 2) as empresas-aplicativos ndo deram resposta adequada a protecdo dos
motoristas e entregadores cadastrados em suas plataformas. Contrariamente, estimularam a utilizacao de
seus servigos sem a contrapartida das medidas sanitarias; 3) os sindicatos mostraram-se, também,
impotentes na negociacdo com empresas e o Estado, seja pelo enfraquecimento que sofre desde a
promulgacdo da reforma trabalhista de 2017 seja por ndo ter qualquer representacdo sobre os novos
trabalhadores dos aplicativos; 4) os trabalhadores dos aplicativos, principalmente os entregadores de
alimentos e correspondéncias, desafiaram as empresas e a propria pandemia, ao realizarem duas grandes
paralisacfes, reivindicando ndo apenas melhores condi¢cdes de trabalho (remuneracdo mais justa,
assisténcia em caso de acidentes, compensacdo por horas excessivas trabalhadas e fim dos bloqueios
injustificados) como equipamentos de protecdo individual para continuarem trabalhando.

Para os trabalhadores, emerge a ideia de criagdo de um aplicativo em forma de cooperativa de trabalho, a
fim de que possam enfrentar os efeitos nocivos do trabalho sem direitos. Para o governo central, 0 mais
provavel é que mande a conta das timidas medidas, adotadas para protecdo social nos tempos de
pandemia, para que a sociedade pague em forma de impostos, taxas ou retirada de direitos. A conferir.

Como sugestéo para estudos futuros, seria importante acompanhar os desdobramentos das tematicas ora
tratadas, de modo que se produzam informacdes acerca do trabalho realizado para as plataformas digitais,
subsidiando a¢fes para o enfrentamento dos efeitos deletérios da tecnologia sobre o trabalho ou mesmo
para aproveitar suas potencialidades.
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