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RESUMO

Trata-se de artigo com o objetivo de avaliar a efetividade das audiéncias publicas realizadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), enquanto mecanismos de participagéo
social na formulagdo de politicas regulatérias do setor de salde suplementar brasileiro.
Considerando a importancia das audiéncias publicas como mecanismos de participacéo social
na formulacdo, implementacéo e controle de politicas publicas, revela-se necessario avaliar o
grau de efetividade desses instrumentos. Nesse sentido, o0 presente artigo teve por finalidade
identificar a representatividade dos atores que participam das audiéncias realizadas no &mbito
da ANS, quais os temas debatidos e o grau de influéncia destes atores nas decisfes do 6rgdo
regulador. A metodologia utilizada foi 0 estudo de caso, com uma abordagem qualitativa, a partir
da andlise de documentagdo indireta relativa as audiéncias realizadas. Os resultados
encontrados apontam para a necessidade de aperfeicoamento das audiéncias publicas, a fim
de assegurar uma representatividade mais isondmica de todos o0s segmentos sociais
impactados, garantindo, assim, maior efetividade ao instrumento.
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ABSTRACT

This article aims to evaluate the effectiveness of public hearings of the National Agency of
Supplementary Health (ANS) as mechanisms of social participation in the formulation of
regulatory policies of the brazilian supplementary health sector. Considering the importance of
public hearings as mechanisms of social participation in the formulation, implementation and
control of public policies, it is necessary to evaluate the degree of effectiveness of these
instruments. In this sense, this article aims to identify the representativeness of the actors who
participate in the ANS hearings, the topics debated and the degree of influence of these actors
in the decisions of the regulatory agency. The methodology used was the case study, with a
qualitative approach, based on the analysis of indirect documentation related to the public
hearings. The results point to the need for improvement of public hearings, in order to guarantee
a more isonomic representation of all impacted social segments, thus ensuring greater
effectiveness to the instrument.
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1. Introducéo

O artigo trata da efetividade das audiéncias publicas como mecanismos de participacdo social no processo
de gestdo de politicas regulatorias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). De acordo com
Soares (2002, p. 259), a audiéncia publica é uma das formas de participacdo e controle popular da
Administracdo Publica no Estado Social e Democratico de Direito, propiciando a sociedade o intercambio
de informacdes com a Administracéo Publica, o exercicio da cidadania e o respeito ao principio do devido
processo legal em sentido substantivo. Importante destacar que as audiéncias publicas estdo inseridas no
conjunto de inovacgdes institucionais da Constituicao de 1988, tratando-se de promotoras da participacdo
social nas relac¢des entre Estado e sociedade (FONSECA et al, 2014).

Entretanto, a efetividade deste instrumento tem sido objeto de questionamento. Nesse sentido, Pires et al.
(2011) alertam que a efetividade de processos participativos, dentre outros aspectos, depende do desenho
institucional, das regras e normas estruturantes do processo, dos recursos disponibilizados e das relagdes
de poder estabelecidas.

No ambito da ANS, o Decreto n° 3.327/2000, que aprovou o Regulamento da Agéncia, dispds que o
processo de edicdo de normas deste 6rgédo regulador podera ser precedido de audiéncia publica, sendo
obrigatdria, no caso de elaboracao de anteprojeto de lei no ambito da Agéncia. Vale destacar que a ANS é
a agéncia reguladora criada para regular, controlar e fiscalizar os planos privados de assisténcia a saude,
que abarcam 47.188.528(quarenta e sete milhdes, cento e oitenta e oito mil e quinhentos e vinte e 0ito)
beneficiarios, de acordo com dados da Agéncia de maio de 2019, o que revela a importancia do setor no
complexo econdmico-industrial da satde.

Portanto, considerando o impacto da salde suplementar no sistema de salde e até mesmo 0s aspectos
econbmicos do setor, a efetividade dos instrumentos de participagdo social utilizados no processo
regulatério € importante a fim de garantir uma relacdo equilibrada e equanime entre Estado, mercado e
sociedade, bem como garantir transparéncia e controle social as politicas publicas formuladas e
implementadas.

O presente artigo esta estruturado em uma introducao, na qual serdo expostos 0s objetivos e a metodologia
da pesquisa, seguindo-se da andlise da participacdo social e sua relagdo com o Estado Democratico de
Direito. A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas das audiéncias publicas e, por fim, sera
realizado o estudo de caso das audiéncias publicas realizadas pela ANS até 2018, a partir da andlise dos
Relatorios de Audiéncias Publicas (RAPS).

1.1 Objetivos

O objetivo geral do artigo € avaliar a efetividade das audiéncias publicas como mecanismo de participacao
social, com o recorte do caso da ANS. O artigo objetiva identificar quais atores tém participado das
audiéncias publicas e que grupos sociais representam, a fim de analisar se ha representatividade de todos
0s segmentos da sociedade atingidos pelas politicas regulatérias. Além disso, tem por finalidade identificar
quais temas tém sido objeto desta modalidade de consulta a sociedade, a fim de verificar se, de fato, o
instrumento tem sido utilizado para debater temas de relevante interesse social.

Por fim, o artigo tem por objetivo avaliar o grau de influéncia da participacdo destes atores, analisando o
contexto da participagdo e os resultados alcancados perante o 6rgéo regulador.

1.2 Metodologia

Tendo em vista a ampliagdo da participacao social no pais, experimentada a partir da Constituicdo Federal
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de 1988, com diferentes arranjos e contextos, torna-se importante a realizacdo de estudos quanto a
efetividade destes instrumentos. Assim, o presente trabalho tem por intuito realizar um estudo de caso sobre
a efetividade das audiéncias publicas realizadas pela ANS, partindo da qualidade do processo em termos
de representatividade.

Como acentuam Pires et al (2011), os aspectos qualitativos das instituicbes participativas tém estreita
relacdo com a efetividade destes instrumentos, sendo relacionados, ademais, com o0s desenhos
institucionais, com as regras disciplinadoras da ferramenta, com a atuacédo e recursos disponibilizados pela
Administracdo Publica e pelas relagGes de poder envolvidas, dentre outros aspectos.

O presente trabalho, portanto, sera centrado na analise qualitativa das audiéncias publicas realizadas pela
ANS, por meio de dimensfes que consideram aspectos concernentes a efetividade desta instituicdo
participativa, tendo por base o modelo apresentado por Fonseca et al (2014, p. 12) em estudo sobre os

fatores que influenciam o potencial de efetividade das audiéncias publicas.

Quadro 1 — Dimensdes de andlise do estudo

DimensGes que caracterizam o processo

« Atos normativos e seus impactos no processo

* Mapeamento dos principais atores e representatividade dos participantes

» Desenho e processo de realizagdo das Audiéncias Publicas

* Transparéncia

Dimensdes de resultado

« Impacto das contribui¢cdes na tomada de decisdo

Fonte: Elaborag&o Prdpria com base em Fonseca et al (2014, p. 12)

A metodologia a ser empregada é a qualitativa, considerando que, segundo Minayo et al (2005, p. 81-82),
essa modalidade de pesquisa tem foco na compreenséo interpretativa da acdo social, atuando de modo a
considerar a compreensdo e a inteligibilidade dos fendmenos sociais, 0 que é fundamental para a
compreensado de instrumentos relacionados a forma como o Estado, o mercado e a sociedade se
relacionam.

O tipo de pesquisa escolhido na abordagem qualitativa ser4 a documental, realizada por meio de
documentacdo indireta, qual seja, documentos disponibilizados pela ANS em seu sitio eletrdnico,
especialmente os Relatorios de Audiéncia Publica (RAPs), que condensam as principais informacdes sobre
as audiéncias realizadas. Sera também analisada a bibliografia sobre o tema, assim como a legislacao
relativa a matéria.

A metodologia foi escolhida considerando que dentre as vantagens da pesquisa documental esta o fato de
que, nesses documentos, as informagfes permanecem as mesmas apos longos periodos de tempo, por
terem origem em um determinado contexto histérico, econémico e social, fornecendo dados sobre esse
contexto, independente do comportamento dos sujeitos (GODQY, 1995).
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Partindo da analise documental e da legislacédo sobre o tema, serdo avaliadas as dimensdes listadas no
Quadro 1. Inicialmente, sera analisada a legislagédo sobre a matéria e como esta interfere no instrumento.
Considerando os dados apresentados pela ANS, serdo verificados também os principais atores e os
segmentos representados, a partir do numero de participantes de cada segemento social e do nimero de
contribuicbes formuladas por cada um deles. Também sera prescrutado o desenho de realizacao das
audiéncias, sendo considerado se este favorece o debate de ideias. Outro aspecto avaliado a partir das
informacdes disponibilizadas é se a ANS atua de modo transparente em relacdo ao processo.

No que concerne a dimensao de resultado, para a avaliagdo do impacto das contribuices na tomada de
decisdo, serdo verificadas as manifestacoes da ANS, apresentadas nos Relatérios de Audiéncia Publica, a
respeito das contribuicdes formuladas, categorizando-as entre: acatadas; ndo acatadas; parcialmente
acatadas; e ndo aplicaveis a matéria debatida.

Os dados obtidos a partir da analise documental e da legislacdo serdo conjugados, a fim de verificar que
segmentos da sociedade estdo representados nas audiéncias publicas da ANS, qual a relagdo entre os
temas objeto destas audiéncias e os instrumentos normativos editados no mesmo periodo e, por fim, qual o
desfecho dado pela Agéncia as contribuicdes recebidas.

A partir da metodologia proposta objetiva-se identificar o desenho institucional das audiéncias publicas
realizadas pela ANS, os principais atores e o impacto das contribui¢cbes recebidas, de modo a aferir a
qualidade deste instrumento de participa¢éo social.

2. Participacdo Social e democracia

A presente sec¢do abordard a participacdo social, a partir do conceito e da importancia do instrumento no
contexto do Estado Democrético de Direito, das principais caracteristicas e da relacdo com a Constituicdo
Federal de 1988.

O Estado Democratico de Direito tem como caracteristica a participacao direta, pela qual o particular pode
influenciar na gestdo e controle das decisdes do Estado, como resultado do principio democratico. Nesse
sentido, instrumentos de participacdo, como as audiéncias publicas, séo resultado da exigéncia da presenca
direta da sociedade civil na tomada de decisbes como consequéncia da democracia representativa
(SOARES, 2002).

Gordillo (1996, p. 454) considera que a participacdo dos administrados nos processos decisorios da
Administracdo Publica é uma questéo de sabedoria politica, além de figurar como uma garantia objetiva de
razoabilidade para o administrado quanto a percep¢do de que o Estado atua com apoio factual e
proporcionalidade, assim como € um mecanismo de consenso da opinido publica a respeito do juridicidade
e conveniéncia da acdo estatal, funcionando, ademais, como uma garantia de transparéncia,
democratizacdo do poder e participacdo cidada no poder publico.

A esfera publica, segundo Tendrio (2005, p. 107), é o espacgo de comunicacao e deliberacdo das relagbes
envolvendo sociedade-Estado-mercado. Nesse sentido, para Gohn (2004, p. 29), a “ampliacdo da esfera
publica contribui para a formacdo de consensos alcangcados argumentativamente, numa gestdo social
compartilhada, gestada a partir de exercicios publicos deliberativos.”

A participacdo na esfera publica se d4 em um contexto de relacdes entre sociedade-Estado-mercado, de
forma que as politicas publicas sejam fruto de uma concerta¢cdo democratica dessas relagdes. No caso em
andlise, o contexto da participagdo ocorre justamente na formulacédo, implementacgéo e controle de politicas
publicas nas quais o Estado é representado pela ANS e o mercado representado pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude.
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Jacobi (1989) destaca que o principal objetivo da participacdo é permitir 0 contato entre os cidadaos e as
instituicbes publicas, interferindo nas concepgfes politico-sociais do processo decisdrio, exercendo,
ademais, maior controle sobre a coisa publica.

Para Da Silva et al (2005, p. 375), a participagdo amplia a transparéncia e a visibilidade das deliberacdes,
democratizando o processo decisdrio, bem como confere maior expressao e visibilidade as demandas
sociais, promovendo mais equidade e igualdade nas politicas publicas, sendo apta a promover a ampliagao
de direitos tendo em vista o interesse publico, na medida em que permeia as a¢des do Estado em suas
varias formas associativas.

De acordo com Tendrio (2005), a participacdo contribui ndo apenas para a democracia, mas também para
o fortalecimento da cidadania ativa. No mesmo sentido, Jacobi (1989) assevera que a descentralizacéo é
uma possibilidade de ampliacdo do exercicio de direitos, participacdo e controle das politicas, dividindo o
poder pelos variados segmentos sociais.

No Brasil, na Constituicdo de 1988, a participagdo social foi reconhecida como um elemento central na
organizacao das politicas sociais nas areas de salude, educacgédo, assisténcia social, previdéncia e trabalho,
gue dialoga com os principios da democracia representativa e participativa, com vistas a assegurar a
presenca de variados atores sociais na formulacdo, gestdo, implementacéo e controle de politicas sociais
(DA SILVA et al, 2005).

E importante esclarecer, contudo, que a participagdo social pode ocorrer enquanto representacéo social
junto as instancias decisdrias, como reafirmacao do principio de democracia participativa, mas também na
execucdao de politicas publicas.

Enquanto reafirmacgé&o dos principios da democracia participativa, a participacéo social é representada pela
atuacao de multiplos atores nos processos de demanda, formulacdo, implementacao e controle das politicas
publicas, ou seja, é representada pela pluralidade de atores nos processos decisérios do Poder Executivo.
A participacdo, prevista constitucionalmente como um canal de democracia participativa, foi
institucionalizada por meio de conselhos e outras instancias participativas (DA SILVA et al, 2005).

Por outo lado, a participacdo social também pode assumir a forma de execucéo de politicas publicas por
atores da sociedade civil, como movimentos sociais e organiza¢des ndo-governamentais (ONGs), sob uma
ideia de protagonismo destes grupos em relacdo a atuacao estatal (DA SILVA et al, 2005).

Vale destacar também, como acentuam Da Silva et al (2005), que ha diversos pontos de vista sobre a
atuacao da sociedade civil, o tipo de Estado e as formas de participacdo social, das quais depende a
abordagem dada ao tema.

Milani (2008, p. 556-557) aponta dois vieses da participacao social. Um dos vieses é decorrente das politicas
de downsizing, de reforma do Estado sob politicas de boa governanca a partir dos anos 70, no caso brasileiro
a partir do final dos anos 90, como resultado da crise econémica. O argumento econémico é caracteristico
deste ponto de vista, segundo o qual a participac@o social figura como componente para uma prestagéo
mais eficiente de bens publicos. O outro viés, ndo relacionado a uma ideia de reforma do Estado motivada
por fatores externos, encara a participacdo social como um elemento da ressignificagdo do conceito de
publico, colocando as decisdes em debate, com énfase no aspecto politico, em um contexto de reforma
democrética do Estado e da Administracéo Publica.

A analise da participagdo social pode, ademais, ser compreendida em trés niveis: como controle da
qualidade dos servigcos prestados; como definicdo das prioridades de bens publicos futuros; e como
politizacao das rela¢des sociais na construgcdo de espacos publicos para a formulagéo de politicas publicas
(MILANI, 2008, p. 559).

A participacao social também pode ser exercida em diferentes graus de intensidade, variando entre um
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carater meramente informativo, exercendo algum grau de influéncia sobre as decisGes tomadas, atuando
na elaboracéo da decisdo ou até mesmo participando ativamente em um processo de co-decisdo (MENCIO,
2007). Dessa forma, as participacdes podem distinguir-se quanto a obrigatoriedade ou ndo, quanto a
vinculacdo da administragdo quanto ao resultado da participagdo e quanto ao prazo de antecedéncia em

gue sera franqueada a participacdo (SILVA, 2009).

A respeito dos arranjos que envolvem a participacéo social, Avritzer (2008, p. 46) salienta que estes podem
ser distinguidos por variaveis como: a iniciativa na proposicdo do desenho; o grau de organizacdo da
sociedade civil na area em questéo; e a vontade politica do governo em implementar a participagao.

Uma outra questdo que exsurge da tematica da participacdo social € o quanto estes instrumentos tém
impactos sobre as agBes da Administracdo Publica, ou seja, o grau em que a participagdo influencia o

processo decisoério. Assim sendo, avaliar a qualidade dos processos participativos € uma questao de
fundamental importéncia, a fim de compreender os impactos produzidos sobre as politicas publicas.

Almeida et al (2011, p.113) alertam que a avaliagdo quanto a efetividade das instituicdes participativas
enfrenta questdes complexas, como os fatores exdgenos e anteriores ao processo, como a existéncia ou
nado de um associativismo local e o projeto politico do governo. As autoras salientam, além disso, que além
dos principios deliberativos como referéncia, € necesséario compreender quem institui e quem participa dos
processos, as desigualdades no processo, a influéncia dos tipos de politica, assim como o impacto de
conflitos, auto interesse e argumentos estratégicos para a legitimidade democrética.

Nesse sentido, segundo Pires et al (2011, p.354), avaliar a qualidade do processo participativo por meio de
variaveis explicativas permite ir além da mera avaliagdo quanto a existéncia ou ndo desses instrumentos
nos processos decisorios, passando a considerar o “grau de presenc¢a” destas instituicdes, adentrando no
grau de qualidade de funcionamento necessario a melhorias relacionadas as politicas publicas.

No Brasil, o processo de democratizagdo deu azo a diversos arranjos institucionais para a ampliacdo da
participacdo social, de maneira que a qualidade destes processos pode ser associada a varias dimensdes,
como os desenhos institucionais e o0 contexto em que exercem suas atividades (ALMEIDA et al, 2011).

Pires et al (2011) elencam, assim, cinco dimensdes avaliativas quanto a qualidade da participacdo: inclusdo
e representatividade; desenho institucional; deliberacéo; contextos e ambiente institucional; e, por fim, atores
e estratégias.

Silva (2011, p. 189-190) elenca, ademais, outras questdes que devem ser levadas em conta em uma andlise
de uma instituicdo de participacéo social, como: a trajetdria da politica publica em questéo; a permeabilidade
da politica publica quanto a participagdo social; as caracteristicas institucionais do instrumento, como as
capacidades técnicas e politicas da instituicdo; e as caracteristicas dos atores envolvidos no processo, como
as trajetorias, expectativas e “repertérios de acéo”.

Quanto aos desenhos institucionais, Avritzer (2008, p. 44), destaca trés aspectos: a maneira como a
participacdo se organiza; a forma como o Estado se relaciona com a participacéo; e como a legislacdo exige
do governo a implementacdo ou ndo da participacao.

No gque concerne aos principios norteadores das instituigcdes participativas, Almeida et al (2011) sublinham
a necessidade de que alguns principios funcionem como pressupostos para a criagdo e funcionamento
destes espacos, quais sejam: igualdade de participacdo; incluséo deliberativa; igualdade deliberativa;
publicidade; reciprocidade/razoabilidade; liberdade; provisoriedade; conclusividade, ndo tirania; autonomia;
e accountability. 3

3 Por igualdade de participagcdo compreende-se a igualdade de oportunidade de participacédo no exercicio deliberativo. Por inclusdo
deliberativa, denota-se a igualdade de avaliacdo das razdes de todos os atores do processo. A igualdade deliberativa, por sua vez,
corresponde a garantia de que todos possam apresentar suas razées em igualdade de condig6es. No que concerne a publicidade, este
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Considerar o grau de aderéncia aos principios norteadores dos processos de participacdo social é
importante para identificar como essas instituigdes se comportam nas realidades faticas e como interferem
nos resultados relacionados as politicas publicas. A auséncia, por exemplo, de formas de garantia da
igualdade de participacéo pode comprometer todo o processo participativo, levando a decisfes enviesadas
e que nao tenham considerado todos os atores impactados pela politica em discusséo, distanciando-se dos
principios democraticos que inspiraram a construgdo destes instrumentos, comprometendo a propria razao
de ser dos mesmos.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma série de inovag¢des no sentido de institucionalizar
processos de participacdo social, fazendo com que varias instituicdes participativas, em diferentes arranjos
institucionais fossem criadas, gerando a necessidade de que a qualidade destes instrumentos seja avaliada,
para que sua finalidade precipua seja atingida, resultando em melhorias na construcao e implementacéo de
politicas publicas.

3. Audiéncias Publicas

Nesta secdo serdo apresentadas as principais caracteristicas das audiéncias publicas, a relacdo deste
instrumento com a participacéo social e as previsdes constitucionais sobre o tema.

As audiéncias publicas, no contexto das instituicdes de participagao social, tém origem no principio de justica
natural do direito anglo-saxdo e no due process of law do direito americano, dotadas de natureza
administrativa, representam uma garantia de devido processo no sentido substantivo, em que a coletividade
€ parte interessada e ativa. (GORDILLO, 1996).

As audiéncias publicas sdo uma das formas de participacado e controle popular da Administragdo Publica no
Estado Democrético de Direito, que visa ao exercicio da cidadania e respeito ao devido processo legal em
sentido substantivo, tendo como caracteristicas a oralidade e o debate de matérias relevantes, conferindo
legitimidade e transparéncia as decisdes (SOARES, 2002).

Para Soares (2002, p. 261) as audiéncias publicas permitem que os diversos segmentos da sociedade que
possam ser impactados por determinada decisdo tenham a oportunidade de se manifestar em condicfes de
igualdade, tratando-se de um “instrumento de conscientizacdo comunitaria”.

Para Silva (2009, p. 74) a audiéncia publica nao constitui um fim em si mesmo, pressupondo o exercicio de
uma competéncia discricionaria, cuja realizacdo depende de previsdo legal ou da relevancia social da
guestao, com regras previamente definidas e com ampla divulgacao, cuja participacdo ndo é requisito para
a validade da audiéncia, mas que é dotada de validade material, cuja decisdo deve ser tomada em tempo
oportuno para que néo se afaste da realidade fatica do momento em que foi realizada.

Dentre as vantagens da audiéncia publica estdo o fato de que este instrumento pode evidenciar a intengédo
do administrador de produzir a melhor decisdo, incentivar o consenso em torno da decisdo adotada,
demonstrar o cuidado com a transparéncia dos processos administrativos e aperfeigoar o dialogo entre os
agentes politicos e os eleitores (NETO, 1997).

No que concerne ao carater vinculativo das audiéncias publicas, Soares (2002) assevera que estas nao

principio demanda que seja conferida a publicidade de todos os procedimentos e atos do processo. Pelo principio da
reciprocidade/razoabilidade determina-se que todos os participantes devem respeitar-se mutuamente e as razdes expostas devem ser
consideradas por todos, de forma reciproca. O principio da liberdade, por sua vez, assegura as liberdades e garantias fundamentais
de consciéncia, expressao, associacdo e manifestacédo. Pelo principio da provisoriedade, as regras que regem a deliberagdo devem
ser provisérias e podem ser contestadas. Além destes principios, a conclusividade demanda a existéncia de uma decisdo motivada,
decorrentes das raz8es apresentadas no processo deliberativo, a ndo tirania implica em afastar influéncias como assimetrias de poder
e desigualdades sociais, da autonomia decorre o exercicio de opinar e manifestar preferéncias autodeterminadas pelos participantes
e da accountability a possibilidade de revisdo e analise dos argumentos expostos (ALMEIDA et al, 2011).
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vinculam a decisao da Administracao Publica, tendo carater consultivo, embora a autoridade administrativa
deva analisar todas as contribui¢cdes, aceitando-as ou refutando-as de forma motivada.

Silva (2009), no mesmo sentido, considera que o resultado da audiéncia publica ndo é vinculante, porque
sua finalidade é instrutéria no ambito do processo administrativo e de ampliagdo dos mecanismos de
controle dos atos da Administracdo Publica, ndo retirando desta a competéncia da deciséo.

Quanto aos requisitos para a realizacdo das audiéncias publicas, segundo Soares (2002, p. 267) o principal
requisito é a relevancia da questéo, traduzida como “interesse coletivo de reconhecida importancia”, ou seja,
a questdo deve transcender o interesse geral, devendo atingir a esfera de interesses de pessoas da
coletividade, como nos casos que envolvem meio ambiente e direitos dos consumidores.

Os principios que regem as audiéncias publicas, por sua vez, sdo: devido processo; publicidade; oralidade;
informalismo; contraditério; participagdo; instru¢éo; impulso de oficio; economia processual; e gratuidade
(DAL BOSCO, 2002).

Ja Neto (1997) elenca quinze principios, acrescentando o principio democratico, principio da cidadania e da
participacdo politica, como pilares do reconhecimento de que o poder politico emana do povo, ao qual devem
ser submetidas as decisdes sobre a coisa publica, seja por meio de representantes eleitos, seja por meio
de mecanismos de participacdo direta. Neto (1997) também acrescenta os principios da igualdade, da
reserva legal, principio associativo, da publicidade, do devido processo, do contraditdrio, da ampla defesa.
Por fim elenca os principios desenvolvidos pela tradi¢cdo doutrinéria do direito, quais sejam: da realidade; da
lealdade; da motivacgédo; da proporcionalidade; e da prevencéo de litigios.

Na Constituicdo Federal de 1988 héa diversas previsbes quanto a realizacdo de audiéncias publicas,
vejamos: art. 29, Xll — cooperacdo das associa¢des representativas no planejamento municipal; art. 194,
paragrafo Unico, VII — participacdo da comunidade nas decisdes sobre a seguridade social; art. 198, Il —
participagdo da comunidade nas acdes e servi¢cos publicos de saudde; art. 204, Il — a participagdo da
populacdo através de organizacBes representativas na formulacao de politicas de assisténcia social; art.
225, caput — implicitamente impde a sociedade o dever de atuar para defender e preservar o meio ambiente;
art. 58, paragrafo 2°, Il - adogdo nominal pelas comissfes do Congresso Nacional, nas matérias de sua
competéncia, de audiéncias publicas com entidades da sociedade civil.

Fonseca et al (2014, p. 11) destacam que as principais caracteristicas das audiéncias publicas sdo, em
resumo, o carater consultivo, pontual, presencial e coletivo do instrumento, assim como a manifestagéo oral
dos participantes e o debate entre os atores envolvidos, além da abertura a todos os interessados e a
necessidade de regras especificas para o seu funcionamento.

4 Audiéncias Publicas na ANS

Nesta secao as audiéncias publicas realizadas pela ANS até dezembro de 2018 serdo analisadas, em uma
perspectiva qualitativa, sob as seguintes dimensdes de andlise: os atos normativos que regulamentam o
tema e os impactos no processo; 0s principais atores e a representatividade dos participantes; o desenho e
o processo de realizacdo das audiéncias publicas; a transparéncia das acdes; e o impacto das contribuicdes
apresentadas na tomada de decisao.

4.1 Atos normativos e 0s impactos no processo

A primeira dimensédo de analise das audiéncias publicas realizadas pela ANS séo os atos normativos que
regulamentam a matéria e como estes atos influenciam o processo de organizacdo e realizacdo das
audiéncias publicas.
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Como atentam Fonseca et al (2014), as previsdes normativas podem servir a garantia da efetividade das
audiéncias ou limitar o processo, ao engessé-lo.

No ambito da ANS, o Decreto n° 3.327/2000, que aprovou o Regulamento da Agéncia, nos artigos 32 e 33,
estabeleceu as diretrizes das audiéncias publicas.

A matéria levou dez anos para ser disciplinada internamente, por meio da Resolucdo Normativa n°242, de
7 de dezembro de 2010, que trata da participa¢édo da sociedade civil e dos agentes regulados no processo
de edicdo de normas e tomada de decisdo da ANS. Vale destacar que a primeira audiéncia publica realizada
pela ANS ocorreu apenas em janeiro de 2014.

O artigo 2° da Resolucdo Normativa n® 242 estabelece os objetivos das audiéncias publicas no ambito da
Agéncia, quais sejam: recolher sugestfes e contribuicdes para o processo decisério da ANS e edigdo de
atos normativos; propiciar a sociedade civil e aos agentes regulados a possibilidade de encaminhar
sugestdes e contribuicdes; identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes & matéria
submetida ao processo de participacdo democratica; dar maior legitimidade aos atos normativos e decisorios
emitidos pela ANS; e dar publicidade a acdo da ANS.

Como se V&, os objetivos elencados estdo alinhados com os principios democratico, da cidadania e da
participacdo politica, na medida em que permitem a participacdo da sociedade civil e dos agentes regulados
no processo de formulacdo das politicas publicas relativas ao setor, em um processo de participagao
democrética.

No que tange ao carater vinculativo das audiéncias, o artigo 3° prevé que as sugestdes e contribuicbes
recolhidas durante as audiéncias publicas séo de carater consultivo e ndo vinculante para a ANS.

Nos termos da Resolugdo Normativa n°® 242, artigos 9° a 16, a convocacdo da audiéncia publica sera
formalizada por meio de publica¢éo no Diério Oficial da Unido (DOU) e divulgada no sitio da ANS na internet,
contendo a data e local da realizagcéo da audiéncia publica, a matéria objeto da audiéncia publica, o endereco
eletrdnico para requerimento dos interessados em patrticipar da audiéncia publica e a indicagédo do link no
sitio da ANS na internet onde sera divulgada a audiéncia publica.

Os interessados deverdo apresentar os pontos a defender, bem como indicar quem estdo representando,
guando for o caso. Cabe a ANS disponibilizar aos participantes material técnico, documentos ou estudos
referentes & matéria objeto das audiéncias publicas, quando houver.

ApOs a realizacdo de todas as etapas da audiéncia publica, a area técnica responséavel pela condugéo do
processo devera divulgar no site da ANS um Relatério da Audiéncia Publica (RAP), que devera conter a ata
da audiéncia publica e seus respectivos anexos, a consolidagdo das principais sugestdes e contribuicdes
dos participantes, os dados estatisticos relativos a participacdo na audiéncia publica, a manifestacéo
motivada sobre o acatamento ou a rejei¢cdo das principais sugestdes e contribuicbes e a identificacdo das
sugestdes e contribui¢cdes incorporadas ao processo decisério.

O artigo 9°, da Resolugdo Normativa n°® 242, estabelece que as audiéncias publicas serdo realizadas por
deliberacdo da Diretoria Colegiada da Agéncia, em matérias relevantes para o setor.

De acordo com o artigo 20 da supramencionada Resolu¢do Normativa, o funcionamento das audiéncias
publicas serd definido em Regimento Interno especifico elaborado e editado pela Diretoria da ANS
competente para decidir sobre a matéria objeto de discussédo. Sendo assim, cada audiéncia publica tem o
seu respectivo Regimento Interno de funcionamento publicado.

Os atos normativos que regem a matéria franqueiam a participagcdo nas audiéncias publicas a qualquer
interessado, representando ou ndo interesses de grupos, ndo havendo critério de paridade quanto a
representacdo de entidades, de modo que é possivel que determinados segmentos sejam mais
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representados que os demais.

Além disso, ndo sdo previstos mecanismos de divulgacdo que atinjam todos os segmentos da sociedade,
na medida em que a divulgacdo é restrita a publicacdo do Diario Oficial da Unido e divulgacao no préprio
sitio eletrdnico da ANS, o que pode limitar a publicidade a grupos de interessados que acompanham a
regulacao setorial, afetando a representatividade de todos os setores eventualmente afetados.

Outro ponto que merece destaque é que a regulamentagdo do tema ndo prevé de modo claro quais seriam
as matérias relevantes e nem eventuais critérios de relevancia ensejadores da realizacéo das audiéncias,
deixando uma margem decis6ria subjetiva a Diretoria Colegiada da Agéncia, o que pode fazer com que 0
instrumento seja utilizado de forma casuistica, eivando seu carater democratico-participativo.

Desse modo, o que se verifica € que os atos normativos que regulamentam a matéria ddo ampla margem
aos gestores na organizacdo das audiéncias, o que, por um lado, é importante a fim de garantir que o
instrumento possa ser utilizado de maneira mais adequada a cada caso concreto, mas, por outro lado, da
margem a vieses, como no caso da auséncia de critérios mais claros quanto a relevancia social da questéo,
0 que pode afetar a efetividade do instrumento na conformacé&o das politicas publicas do setor.

4.2 Mapeamento dos principais atores e representatividade dos participantes

Inicialmente, cumpre elencar os principais atores do processo de participacdo social em analise, dentre os
quais estdo: a) ANS; b) representantes do mercado regulado; ¢) érgdos de defesa do consumidor; c)
servidores publicos da ANS; d) representantes dos prestadores de servigos de assisténcia a saude; e e)
empresas que prestam servigos de consultoria; dentre outros.

Ao analisar a representatividade dos participantes, verificamos uma participacdo expressiva do mercado
regulado, seguida dos prestadores de servicos e baixa representatividade dos consumidores 4:

Tabela 1 — Participagdo por entidade

Entidades Participantes N° de Participantes

Entidades representativas e profissionais das operadoras de planos privados de assisténcia a

saude 636
Servidores publicos da ANS 244
Entidades representativas e profissionais

dos prestadores de servigos de assisténcia a salde 129
Consultorias 61
Representantes de outras categorias 43
Orgéos de Defesa do Consumidor 20

4 Por participa¢@o compreende-se a presenca nas audiéncias publicas. Por contribui¢do compreende-se a apresentacao de sugestoes,
criticas e questionamentos pelos participantes.
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Orgéos Publicos Externos & ANS 16

Imprensa 16
Fundos de Investimento 15
Representantes de Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisa 12
Representantes da Indistria Quimica, Farmacéutica e Biotecnoldgica 12
Cidadéos 11
OAB 3
Total Geral 1218

Fonte: Elaborag&o Prépria

A baixa representatividade dos consumidores indica um déficit que é destacado quando se verifica as
contribuigBes recebidas nas audiéncias. As contribui¢cdes provenientes dos érgaos de defesa do consumidor
representam apenas 3% do total:

Tabela 2 — Contribui¢des por entidade

Entidades N° de Contribuictes

Entidades representativas e profissionais das operadoras de planos privados

de assisténcia a saude 270
Entidades representativas e profissionais

dos prestadores de servigos de assisténcia a saude 67
Consultorias 24
Representantes de outras categorias 24
Representantes de Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisa 14
Orgéos de Defesa do Consumidor 11
Orgaos Publicos Externos & ANS 5
Servidores publicos da ANS 3
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Cidadaos 2

OAB 1
Imprensa 0
Representantes da Indistria Quimica, Farmacéutica e Biotecnolégica 0
Fundos de Investimento 0
Total Geral 421

Fonte: Elaboracéo Propria

Se considerarmos apenas as audiéncias relativas a temas que afetam diretamente os consumidores, o
ndmero de contribuicdes das entidades de defesa do consumidor corresponde a 13%. Vale destacar,
entretanto, que ao longo dos anos tem sido observado um aumento, passando de 1(uma) contribuicdo em
2016, para 8 (oito) em 2018.

Outro ponto que merece atengcdo é a baixa participacdo de individuos que n&do tenham vinculo de
representatividade com alguma entidade. Foram registradas 11 (onze) participacbes e 2 (duas)
contribuicBes provenientes de cidaddos, o que demonstra que a participacdo, em geral, ndo ocorre
diretamente, mas por meio de representantes de atores como o mercado regulado, prestadores de servigcos
e Orgdos de defesa do consumidor.

Portanto, como é possivel depreender da analise realizada, embora as audiéncias publicas realizadas pela
ANS sejam abertas a participacdo de toda a sociedade, observa-se que a participacdo efetiva é
preponderantemente do mercado regulado, o que pode mitigar os efeitos das audiéncias enquanto
mecanismos de equacionamento de demandas de todos os setores afetados pelas politicas publicas em
debate.

4.3 Desenho e processo de realizagdo das Audiéncias Publicas

As audiéncias publicas na ANS sao regidas por um regimento interno, publicado a cada audiéncia, que
regulamenta o processo de realizagdo, participagdo e divulgacdo dos resultados.

Como destacam Fonseca et al (2014) também é importante identificar o momento do ciclo da politica publica
em que as audiéncias ocorrem. Para os autores, as audiéncias publicas devem ocorrer em um momento
em que ainda seja possivel agregar demandas na temética debatida.

No caso da ANS, a maior parte das audiéncias publicas ocorreu quando ja havia uma minuta de ato
normativo preparado pelo érgao regulador, tratando-se de uma fase em que a questdo em discusséao ja é
apresentada a partir do ponto de vista da Administracao Publica, em que pese haja a possibilidade de
incorporar questdes a matéria.

No que diz respeito ao rito, ao analisar os regimentos internos das audiéncias publicas realizadas pela ANS
até 2018, verifica-se que estas demandam uma inscri¢cdo prévia dos participantes, no qual estes devem
indicar se sao representantes de alguma entidade, caso o sejam, e 0s pontos que serdo abordados. Além
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disso, os regimentos disciplinam, de um modo geral, um rito que engloba a abertura do evento, a
apresentacéo do assunto pela Agéncia e a participacdo dos interessados.

O rito de participacéo é descrito nos regimentos internos, prevendo a duracdo de 3 (trés) minutos para as
manifestacdes, garantindo, ademais, a possibilidade de réplicas e tréplicas de até 1 (um) minuto. O rito de
realizacdo da audiéncia publica na ANS, portanto, garante a manifestacdo e a discusséo dos temas entre o
orgao regulador e os participantes, nas figuras da réplica e tréplica. Vale destacar que nos regimentos
internos da 22 e da 62 audiéncias o rito acima descrito nao foi previsto.

A 102, 112 e 132 audiéncias publicas trouxeram, ademais, em seus regimentos internos, a possibilidade de
gue os participantes também realizassem apresentacées, nos seguintes termos: “As apresentacdes terédo
prazo maximo de 10 (dez) minutos, sendo abertos 5 (cinco) minutos para perguntas, limitados a 1 (um)
minuto por pergunta, sobre a exposicédo realizada;”

Além disso, nos regimentos internos das 102, 112 e 132 audiéncias constou a determinag¢éo de reserva de
assentos para a imprensa e a previsdo de que entidades representativas de carater nacional teriam
prioridade em relacdo a entidades representativas de carater regional.

No que concerne a privilegiar a participagdo de entidades de carater nacional em detrimento de entidades
de carater regional, um dos possiveis efeitos é desconsiderar questfes regionais nas decisdes, aplicando
regras gerais que ndo se adequem a realidades locais.

Como é possivel verificar, o rito, de um modo geral, prevé o debate de ideias entre 0s participantes, com
escopo delimitado, mediado pelo 6rgéo regulador. Em alguns casos houve, inclusive, a possibilidade de que
participantes realizassem apresentacées, além da possibilidade de manifestacéo oral.

O rito possibilita a sistematizagdo das contribui¢cdes pelo 6rgéo regulador, entretanto, € importante ressaltar
gue a mediacao realizada pela ANS tem carater muito técnico, assim como o proprio escopo das audiéncias,
o que dificulta a participacdo de determinados segmentos da sociedade, em virtude da grande assimetria
de informacgé&o do setor.

No que concerne ao processo de realizacdo das audiéncias publicas também é importante repisar que o
instrumento foi regulamentado apenas em 2010 e efetivado em 2014, sendo realizadas 13 (treze) audiéncias
até dezembro de 2018. A série histérica demonstra, ademais, que o nimero de audiéncias publicas
realizadas pela ANS se intensificou em 2018:

Gréfico 1 — Evolucdo no n° de Audiéncias Publicas realizadas pela ANS
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Fonte: Elaboracéo Prépria
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Importante lembrar que, conforme Gordillo (1996, p. 458), para a Administracdo Publica € interessante
realizar o maior nimero de audiéncias publicas possivel, para a obtencao de maior consenso na opinido
publica, apoio a legitimidade da sociedade, eficacia das decisdes e consolida¢do da imagem da prépria
Administracé@o perante a opinido publica no cumprimento de suas fungdes.

Portanto, o que se verifica € uma ampliacdo quanto & utilizacdo do instrumento de 2014 a 2018, em que
pese a demora para a implementacdo. Ao comparar o numero de audiéncias publicas realizadas com o
ndmero de Resolugdes Normativas editadas no mesmo periodo, é possivel observar que o numero de
resolugBes diminui ao longo do tempo, enquanto o ndmero de audiéncias aumenta, o0 que demonstra a
ampliacdo proporcional na utilizacdo da ferramenta:

Grafico 2 — Comparacao entre o n° de Audiéncias Publicas e o n° de Resolugdes Normativas
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Fonseca et al (2014) também assinalam que o recorte do objeto da audiéncia é fundamental para a
efetividade das audiéncias, na medida em que os interessados devem ter a possibilidade de opinar sobre
0s assuntos que considerem importantes, assim como para facilitar o tratamento que serd dado as
contribuicbes recebidas. Assim, no que concerne ao eixo tematico, € possivel verificar uma grande
concentracdo de audiéncias publicas relacionadas a regulamentacdo de aspectos econdmico-financeiros
das operadoras, vejamos:

Grafico 3 — Distribuicao temética das audiéncias publicas realizadas pela ANS
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Fonte: Elaborac&o Prépria
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No que se refere aos assuntos debatidos em sede de audiéncias publicas, como ja observado, verifica-se
que ndo ha um critério claro quanto a relevancia social dos temas debatidos, centrando-se, de modo
prioritario, em matérias relacionadas ao mercado regulado, uma vez que apenas 38% das audiéncias eram
referentes a matérias que impactam diretamente beneficiarios - reajustes, contratacdo de planos e
mecanismos financeiros de regulacéo.

Ao comparar os temas debatidos nas audiéncias publicas realizadas com os temas das Resolugbes
Normativas do periodo em analise, verifica-se que 19% dos atos normativos publicados no periodo sdo
relacionados a regulamentagdo de aspectos econdmico-financeiros, 8% relacionados a regulamentacgédo da
relacdo entre operadoras e prestadores, 5% relativos a regulamentacdo quanto a contratacdo de planos,
4% sobre reajustes e 2% sobre mecanismos financeiros de regulacéo:

Tabela 3 — Resolugdes Normativas publicadas entre 2014-2018 por assunto

Resolugdes Normativas editadas entre 2014-2018 por assunto Total:
I T 1

Regulamentacéo econdmico-financeira das operadoras 18
Regulamentagédo sobre o Regimento Interno da ANS 16
Regulamentacédo sobre regras de autorizagéo e funcionamento 14
Regulamentacé&o sobre cobertura 11
Regulamentagéo da relagao entre operadoras e prestadores 8
Regulamentagédo sobre temas variados 7
Regulamentagé&o sobre processo de fiscalizagao 6
Regulamentagédo sobre contratagdo de planos 5
Regulamentacéo dos reajustes 4
Regulamentacéo sobre Ressarcimento ao SUS 3
Regulamentac&o da Camara de Saude Suplementar 3

Regulamentacdo sobre mecanismos financeiros de regulagéo
(coparticipacgéo e franquia)

Regulamentacéo da portabilidade 1

I I
Total Geral: 98

Fonte: Elaboracéo Propria.
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Portanto, verifica-se uma relacédo de proporcionalidade entre os atos normativos editados no periodo e os
temas debatidos em sede de audiéncia publica.

Assim, no que se refere ao escopo das audiéncias publicas realizadas, é possivel verificar que estes tendem
a ser bem delimitados e guardar uma relacdo de proporcionalidade com os atos normativos editados,
contudo, deve ser repisado que nao ha critérios claros de identificacdo de temas de relevéancia social.

4.4 Impacto das contribuicbes na tomada de deciséo

Todas as informacdes relacionadas as audiéncias publicas realizadas no ambito da ANS séo consolidadas
no Relatério de Audiéncia Publica (RAP), no qual constam os dados estatisticos quanto a participacéo e
contribuicbes recebidas. Esses relatorios, a despeito de serem estruturados de modo similar, ndo sao
padronizados, variando de uma audiéncia para outra.

Vale destacar que os relatorios da 12 e da 62 audiéncias publicas ndo enfrentaram a andlise das
contribui¢bes recebidas, de modo que néo foi possivel utiliza-las a fim de aferir a qualidade do processo.

Apenas no relatério da 72 audiéncia publica constou uma classificacdo da ANS quanto ao acatamento ou
ndo das contribuicbes recebidas. Nos demais casos, embora haja manifestacdo quanto ao teor das
contribui¢cBes, néo foi realizada uma categorizacdo quanto ao desfecho das contribuices recebidas.

No presente estudo, as contribuigbes foram categorizadas quanto ao desfecho, a partir da anélise das
manifestacdes da ANS. Em relag&o a 72 audiéncia publica, foram consideradas as classifica¢gdes formuladas
pelo proprio 6rgdo regulador. Assim, as contribuicbes recebidas foram classificadas em: a) acatadas,
guando integralmente incorporadas; b) ndo acatadas, quando foram rechacadas de plano pela ANS; c)
parcialmente acatadas, quando ndo foram incorporadas na integra ou quando foram consideradas para fins
de discusséao atual ou futura, embora ndo tenham sido incorporadas de imediato; e d) ndo se aplica, quando
as contribuices ndo guardavam pertinéncia com o tema debatido.

Desse modo, ao categorizar as manifestagbes da ANS a respeito das contribuicdes recebidas nas
audiéncias publicas, foi possivel verificar que apenas 10% foram integralmente acatadas, vejamos:

Gréfico 4 — Andlise das contribuicdes recebidas
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Fonte: Elaborag&o Prépria
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Também é possivel observar que 42,2% das contribuicdes foram acatadas parcialmente, ou seja, a despeito
de néo terem sido incorporadas integralmente, foram consideradas no processo decisorio.

Ao analisar as contribuigdes por grupos de contribuintes, € possivel verificar que nenhuma contribuicdo de
entidades de defesa do consumidor foi acatada integralmente e que as empresas que prestam consultorias
no setor tiveram o maior percentual de contribuigcbes acatadas. Ja as operadoras de planos de saude e
prestadores seguiram um padrao similar:

Gréafico 5 — Desfecho das contribui¢cdes por segmento social
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Fonte: Elaboracéo Propria

Ao considerar a andlise da ANS sobre as contribui¢cdes recebidas durante as audiéncias publicas, é possivel
observar que grande parte é acatada apenas parcialmente, muitas vezes sendo consideradas apenas para
fins de incorporagéo as proximas discussdes, sendo de dificil afericao identificar os desdobramentos futuros.

Nesse sentido, € possivel concluir que a Agéncia acata um percentual reduzido das contribuicbes
apresentadas e que, na maior parte dos casos, incorpora apenas parcialmente as contribuicdes ou declara
que as utilizara para fins de formulacao futura das politicas puablicas discutidas.

Outro ponto que merece destaque é relativo a distribuicdo das contribuicdes entre os participantes, ja que a
participagdo do mercado regulado é muito superior a participagao de outros segmentos da sociedade. Dessa
forma, ao analisar as contribuicBes incorporadas ao processo decisério pela Agéncia, é fundamental
coadunar essas informacdes com a proporcionalidade do grupo representado.

Sendo assim, verifica-se que a participacdo dos érgaos de defesa do consumidor, cidaddos que ndo tenham
vinculos de representatividade, meio académico, dentre outros segmentos, tém uma participacdo muito
pequena em termos de contribuicdo e incorporacao de ideias no debate sobre as politicas publicas de salde
suplementar, o que precisa ser enfrentado a fim de garantir maior isonomia em termos de participacdo social.

4.5 Transparéncia

No que se refere a transparéncia, foi constatado durante a pesquisa que a ANS disponibiliza todos os
documentos relativos as audiéncias publicas realizadas em seu endereco eletrdnico, garantindo o livre
acesso aos cidadaos.

Foi verificado, ademais, que sao disponibilizados documentos técnicos da Agéncia sobre os temas
debatidos e, em alguns casos, gravacdes das audiéncias. Estes documentos séo redigidos em linguagem
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técnica, o que pode dificultar a compreensao de alguns segmentos da sociedade.

No que se refere a divulgagao quanto a realizagédo das audiéncias, como ja exposto, ndo ha mecanismos
gue garantam a divulgacdo em locais de amplo acesso, como jornais de grande circulacdo, o que pode
enviesar a participacdo, na medida em que apenas atores familiarizados com o0 acesso rotineiro ao sitio
eletrénico da Agéncia podem ter conhecimento quanto a data e horario de realizacao.

5. Consideracdes Finais

Dentre os achados da pesquisa observou-se uma demora na implementacao do instrumento pela ANS, com
resultados que indicam grande assimetria de participacdo entre os diversos atores do setor, com forte
preponderéncia do mercado regulado e diminuta participacdo dos consumidores, o que revela que as
audiéncias publicas ainda carecem de mecanismos que garantam a efetiva participagdo social de todos os
segmentos da sociedade afetados pelas politicas publicas em analise.

E possivel verificar, ademais, que um baixo percentual de contribuicdes € incorporado pela ANS no processo
decisorio, embora a Agéncia demonstre a inteng&o de utilizar parte das contribuicdes ndo incorporadas em
discussoes futuras sobre o tema.

Ainda que a ANS preveja a ampla participacdo da sociedade e transparéncia das ac6es relacionadas as
audiéncias publicas, € necessario enfrentar a assimetria de informagéo que compromete a participacao de
consumidores e cidaddos e outros segmentos afetados pelos assuntos debatidos, sob pena de enviesar
estes mecanismos, transformando-os em um ambiente de debate restrito aos agentes do mercado regulado
e ao 6rgao regulador.

Portanto, embora a Agéncia tenha ampliado a utilizacdo das audiéncias publicas como instrumento de
participacdo social nos ultimos anos, é importante aprimorar o instrumento, de modo a garantir a qualidade
e a efetividade deste na formulacdo, implementacdo e controle das politicas regulatorias de salde
suplementar.

Por fim, é importante salientar que o presente trabalho se restringiu a analise das audiéncias publicas, a
partir dos documentos disponibilizados no sitio eletrénico da ANS. Contudo, como asseveram Fonseca et
al (2014),0 uso das audiéncias publicas é pontual e algumas politicas publicas demandam outros
instrumentos participativos, de forma que para melhor compreender a participag¢éo social no &mbito da ANS
€ necessario avaliar também os demais instrumentos de participacéo social utilizados e outros aspectos da
participacdo, como a percepcao dos participantes sobre o processo, uma avaliagdo pormenorizada dos
préprios participantes e os desdobramentos futuros dos temas debatidos.
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