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RESUMO

O presente artigo analisa as competéncias digitais no contexto da formagdo e da
atuacao de gestores publicos, que, em virtude das inovag@es caracteristicas do século
XXI, se configuram, cada vez mais, como elementos essenciais para a exceléncia do
setor publico. De maneira especifica, sdo estudados: o percentual de carga horaria
dedicado a contelidos direta e indiretamente relacionados a tematica da tecnologia de
informacao e a visdo de estudantes e especialistas sobre o conteddo ministrado; as
percepcdes de estudantes do campo de publicas sobre seu dominio e experiéncia no
que concerne ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC); e a
importancia das tecnologias no setor publico a partir das perspectivas de alunos e
especialistas no campo de publicas. A metodologia se caracteriza como exploratdria
de abordagem qualitativa e quantitativa, realizada a partir de pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo. Foram aplicados questiondrios e realizadas entrevistas com
estudantes e especialistas da area, e desenvolvida analise das matrizes curriculares
dos cursos do campo de publicas das dez instituicdes mais bem avaliadas segundo o
Conceito Enade 2015. Os resultados encontrados trazem indicios de desafios na
atuacdo de gestores publicos, em virtude de dificuldades relacionadas ao uso de
ferramentas tecnoldgicas no exercicio de suas atividades. Além disso, constata-se um
ainda incipiente desenvolvimento de competéncias digitais na formacao de gestores
publicos.

Palavras-chave: Competéncias Digitais no Campo de Publicas; TIC no Setor Publico;
Formacéo de Gestores Publicos; Atuacdo de Gestores Publicos.

ABSTRACT

This article analyzes digital competences in the context of the training and performance
of public managers, which, due to the characteristic innovations of the 21st century,
are increasingly becoming essential elements for the excellence of the public sector.
Specifically, it is studied: the percentage of hours dedicated to content directly and
indirectly related to the topic of information technology and the view of students and
experts on the content taught; the perceptions of students in the Public Administration
area about their mastery and experience regarding the use of Information and
Communication Technologies (ICT); and the importance of technologies in the public
sector from the perspectives of students and experts in the Public Administration area.
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The methodology is characterized as exploratory of a qualitative and quantitative
approach, based on bibliographical, documentary and field research. Questionnaires
were applied and interviews were conducted with students and specialists in the field,
and the curricular matrices of the courses in the Public Administration area of the ten
most evaluated institutions according to the Enade 2015 Concept were analyzed. The
results found show signs of challenges in the performance of public managers, due to
difficulties related to the use of technological tools in the exercise of their activities. In
addition, there is still an incipient development of digital skills in the training of public
managers.

Keywords: Digital Skills in Courses in the Public Administration Area; ICT in the Public
Sector; Training of Public Managers; Performance of Public Managers.

1. Introducéo

A era digital provoca impactos em todas as esferas de governo e impulsiona mudancas inovadoras e
criativas na administragdo publica e na prestagdo de servigos publicos. Nesse sentido, os gestores publicos
devem estar preparados para esse cenario por meio de competéncias digitais. Tais competéncias revelam
a capacidade das pessoas em utilizar com seguranca e autonomia as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo (TIC), o que envolve habilidades para lidar com ferramentas tecnolégicas. Sendo assim, essas
competéncias se configuram como essenciais ao desempenho de func¢des publicas, especialmente dentro
do contexto de atuacdo dos gestores do século XXI, ainda que no Brasil, segundo Silva e Behar (2019), o
debate sobre competéncias digitais seja incipiente, o que refor¢a a importancia de estudos nessa area.

De acordo com Rada, Vidal e Cervera (2011), as competéncias digitais se situam no ambito da sociedade
do conhecimento e séo refletidas na capacidade deciséria e na solugdo de problemas em qualquer ambiente
de aprendizagem, seja ele pessoal, profissional ou social. Essa premissa est4 associada ao quadro proposto
por Carretero, Vuorikari e Punie (2017), no ambito da Comisséao Europeia, por meio do Digital Competence
Framework for Citizens (DigComp 2.1). O quadro identifica e classifica as competéncias digitais em
diferentes areas e niveis, de forma a categorizar os graus de pericia dos individuos em relacéo ao emprego
do meio digital em seus afazeres, tais como a utiliza¢do dos dispositivos digitais em si, ou o savoir-faire do
sujeito acerca de seus desafios e de sua autonomia na concluséo de tarefas.

Esse estudo orientou a elaboracdo do presente artigo no sentido de identificar o desenvolvimento de
competéncias digitais tanto na formac&o quanto na atuacdo de gestores publicos. Essas competéncias sao
fundamentais para a melhoria da qualidade do setor publico, uma vez que suscitam transformacdes criativas
e inovadoras que contribuem para a eficiéncia e a rapidez de processos, para a transparéncia
governamental e para o estabelecimento de canais de aproxima¢édo do governo em relacdo aos cidadaos
para a prestacao dos servigos publicos e para a participacdo cidada. A literacia digital no setor publico pode
expandir iniciativas fundamentais no contexto da era digital, como a ampliacdo e o aprimoramento da
governanca digital, que impulsiona a melhoria da qualidade dos servigos publicos e estimula a participagao
social e democratica por meio do ambiente digital.

Sendo assim, nota-se a primordialidade de incitar o desenvolvimento das competéncias digitais no a&mbito
estatal, com o intuito de dinamizar as atividades exercidas na esfera publica. Dessa forma, disciplinas
voltadas para tematicas que estimulem tais competéncias em cursos de formacao na area de Administracéo
Publica criam oportunidades para os gestores publicos na assimilagédo desses contextos emergentes. Uma
vez que as tecnologias digitais avancam vertiginosamente, a formacédo dos profissionais que se inserem
nesse contexto deve configurar-se de forma dindmica a fim de suprir necessidades profissionais que
englobam tanto fundamentos tedricos essenciais, além de conteddos emergentes voltados ao
desenvolvimento de competéncias digitais no &mbito dos profissionais do futuro.
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Dentro dessa seara, esta pesquisa se justifica ao estudar o tratamento conferido a formacao e a atuacéo de
gestores publicos no que se refere as competéncias digitais. Tendo em vista o exposto, o presente artigo
tem como objetivo analisar as competéncias digitais no ambito da formac&o e da atuacdo de gestores
publicos. Especificamente, pretende-se: a) identificar, em cursos do campo de publicas, o percentual de
carga horéria dedicado a conteldos direta e indiretamente relacionados a tematica da tecnologia de
informacédo e a visdo de estudantes e especialistas sobre o contelido ministrado; b) investigar a percepcao
de estudantes sobre seu dominio no que concerne ao uso das TIC; c) identificar a importancia das TIC no
setor publico a partir da perspectiva de estudantes e especialistas no campo de publicas.

Para tanto, o presente trabalho esta organizado da seguinte maneira: primeiramente, descreve-se a
metodologia utilizada para a analise realizada, que contou com pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Logo apés, de modo a trazer uma maior clareza quanto aos conceitos que sustentam a pesquisa, &
feito um referencial tedérico a partir de uma analise bibliografica. Posteriormente, sdo apresentados os
resultados da pesquisa desenvolvida, em atendimento aos objetivos relatados.

2. Metodologia

A metodologia utilizada classifica-se como exploratéria de abordagem qualitativa e quantitativa. O carater
exploratério da pesquisa se caracteriza por proporcionar uma visdo geral acerca de determinado assunto e
esse tipo de pesquisa tem a finalidade de desenvolver conceitos e ideias para estudos posteriores (GIL,
2008).

A coleta de dados envolveu pesquisa bibliografica, documental e de campo. A pesquisa bibliografica foi
realizada a partir de literatura sobre Administracdo Publica, Tecnologias de Informa¢éo e Comunicacao no
setor publico, governo eletrdnico e formacao de gestores publicos. Utilizou-se, pois, de artigos cientificos,
em especial os fundamentos do DigComp 2.1 (CARRETERO; VUORIKARI e PUNIE, 2017).

O levantamento documental se deu a partir das matrizes curriculares e dos projetos pedagdgicos dos cursos
de bacharelado do campo de publicas das dez instituicbes mais bem avaliadas segundo o Conceito Enade
2015. Dentre os diversos parametros existentes, utilizou-se esse indicador, haja vista que ele analisa o
desempenho de estudantes em uma prova que avalia os conteldos de formacdo dos futuros gestores
pubicos. O critério de selecdo para a amostragem analisada se justifica dada a ampla gama de cursos do
campo de publicas em nivel de bacharel existentes no Brasil, buscando-se representar cursos reconhecidos
como de maior exceléncia.

A partir das instituicdes e cursos identificados dentro desses critérios, foi feita uma andlise curricular dos
referidos cursos com o intuito de verificar a atencdo dada a disciplinas voltadas para a abordagem do uso
de Tecnologias da Informacao e Comunicacao, a partir de indicios que demonstram contelidos relacionados
a Tl na formacado dos gestores. Além disso, a pesquisa documental também envolveu consulta a sites
governamentais concernentes ao Conceito Enade.

A andlise das matrizes curriculares e projetos pedagdgicos, realizada de maneira quantitativa, considerou a
carga horéria de disciplinas relacionadas a TI diretamente, em que o objetivo do contetddo da disciplina é
aprender tematicas relacionadas a TIC e isso esta explicito nas ementas das disciplinas; e indiretamente,
guando o objetivo da disciplina ndo é o aprendizado sobre tecnologias, mas recursos tecnol6gicos séo
usados como meio para atingi-lo. Pode-se exemplificar como as disciplinas que abordam Tl de maneira
direta as de Informatica, Sistemas de Informacdo, Governo Eletrénico, dentre outras; e as que tratam do
tema de forma indireta as de Estatistica, Métodos Quantitativos, Gestao de Processos, etc.

A pesquisa de campo, por sua vez, envolveu a realizagcao de questionario semiaberto a alunos de alguns
dos referidos cursos que séo objeto deste trabalho. O questionario foi divulgado para grupos de Whatsapp
de estudantes das instituicdes analisadas de maneira aberta, e a coleta de dados se deu por meio do Google

® Revista NAU Social - v.11, n.20, p. 21 — 36 Maio/ Out 2020 | 23




RAR

Forms. O questionario ficou disponivel para resposta durante o periodo de uma semana, na terceira semana
de junho de 2019. Nesse periodo, foram coletadas dezesseis respostas que contribuiram para o presente
estudo.

A andlise desses questionarios ocorreu de forma quantitativa no que diz respeito as questdes fechadas com
relagdo a autoavaliacdo dos respondentes acerca de seu dominio sobre o uso das TIC; e qualitativa nos
demais aspectos abordados, como a percepcao dos estudantes sobre contedidos sobre Tl ao longo do curso
e sobre o desempenho de gestores publicos, a partir de experiéncias profissionais dos alunos.

Além disso, foram realizadas entrevistas com trés professores doutores especialistas na area de
Administracdo Publica. Nessas entrevistas, as questfes envolveram a percep¢éo dos respondentes sobre
as TIC nas areas de formacdo e de atuacdo de gestores publicos, bem como sua visdo acerca da
importéncia e dos desafios sobre o tema para a Administragdo Publica e tendéncias futuras. A partir das
informacdes e dos dados coletados, foi possivel estabelecer correlagdes entre as matrizes curriculares as
percepc¢des dos especialistas e dos alunos, com vistas ao atingimento dos objetivos estabelecidos para este
trabalho.

3. Competéncias Digitais e a Formac&o de Gestores Publicos: Principais Fundamentos Tedricos

3.1. Competéncias e literacia digital: novos desafios para o século XXI

O ritmo da inovagéo tecnoldgica esta constantemente evoluindo. A expanséo e a difusdo das Tecnologias
de Informacé@o e Comunicagéo tém contribuido para a proliferacdo de conteddos multimidiaticos e para a
necessidade do uso consciente e responsavel da informacédo dentro do mundo globalizado. Nesse contexto,
o0 comportamento da sociedade se modifica e sofre influéncia do contelido informacional que recebe, utiliza
e dissemina. Para saber lidar com esse ambiente digital é importante que os individuos detenham
competéncias que lhes permitam aproveitar de maneira plena o potencial tecnolégico disponivel, além de
serem capazes de discernir sobre o uso de ferramentas, dados e informac6es dentro de seus propdésitos e
necessidades. Dessa forma, se por um lado a difusdo da Internet possui especial papel para uma inclusao
plena dos individuos na Sociedade da Informacéo, a auséncia dessas novas competéncias digitais se traduz
em exclusdo. (VAN DAURSEN, 2010)

Nesse cenério, destaca-se o termo literacia digital, que representa a habilidade de identificar, compreender,
interpretar, criar, comunicar e computar, utilizando materiais impressos e escritos associados a contextos
variados. Portanto, a literacia envolve um processo de aprendizagem continua, que permite aos individuos
alcancarem os seus objetivos, desenvolver o seu conhecimento e potencial, além de poderem participar
plenamente na sociedade (MOELLER et. al., 2011).

No contexto global e com o desenvolvimento das TIC, é importante que as comunidades digitais oferecam
oportunidades no que diz respeito a educacgédo, aprendizagem, interacdo, participacdo, envolvimento civico
e auto expressdo (JENKINS et al., 2009 apud SEBASTIAO, 2014). Nesse alinhamento, a literacia digital
engloba a capacidade interagir com outros atores por meio da Internet, o que leva a necessidade de
compreendé-la e utiliza-la de forma critica, ética, segura, eficiente, eficaz e responsavel. Sendo assim, € um
processo de aprendizagem aplicado ao mundo digital, a partir do uso de ferramentas digitais para identificar,
acessar, gerenciar, integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos digitais, construir novos conhecimentos
nesse meio, criar expressées midiaticas e se comunicar com outros, a fim de possibilitar uma acgéo social
construtiva e refletir acerca desse processo (MARTIN, 2005).

De acordo com Sebastido (2014), a literacia digital permite dotar o individuo de competéncias e
conhecimentos que determinam o seu sucesso profissional e proporcionam meios de participacao ativa de
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cidadania. Essas competéncias se direcionam para melhor lidar com o ambiente digital que configura o
contexto da Sociedade da Informacdo (ALA-MUTKA, 2011; AZEVEDO, PEDRO e SANTOS, 2015). Para
Azevedo, Pedro e Santos (2015), as competéncias digitais podem ser estruturadas em duas dimensfes. A
primeira dimenséo esta relacionada aos fatores relativos ao meio; isto €, diz respeito a disponibilidade das
TIC e o acesso a elas, como computadores, Internet e smartphones. A segunda, que é a competéncia
individual, inclui: ter aptidGes operacionais basicas para utilizacdo dos fatores relativos as TIC; aplicar esses
conhecimentos em areas como a vida profissional, aprendizagem e participacdo na sociedade; e ter um
conjunto de atitudes e de principios éticos, por exemplo, uso confiante e uso criativo.

Uma referéncia para o desenvolvimento de competéncias digitais € o Digital Competence Framework for
Citizens, também conhecido como DigComp. Publicado pela primeira vez em 2013, foi atualizado pela tltima
vez em 2017 (DigComp 2.1) com incrementos na terminologia e no modelo conceitual, além de conter na
apresentacéo exemplos da sua implementacéo em nivel europeu, nacional e regional.

A versdo DigComp 1.0 apresentava trés niveis de proficiéncia (basico, intermédio e avancado), que foram
aumentados para oito niveis na verséo atual, o DigComp 2.1. Para cada competéncia, foram definidos oito
niveis de proficiéncia que se traduzem em resultados de aprendizagem, inspirados na estrutura e
vocabulario do Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) . Além disso, a descricdo de cada nivel contém
conhecimentos, habilidades e atitudes, descritos num Unico descritor por nivel de cada competéncia; isso
equivale a 168 descritores.

Dessa forma, pode-se dizer que o DigComp 2.1. possui como foco a ampliagdo dos niveis de proficiéncia,
novos exemplos para o uso desses niveis, com o0 objetivo de apoiar as partes interessadas na
implementacéo do Quadro (CARRETERO, VUORIKARI e PUNIE, 2017).

O DigComp possui cinco areas de competéncia, que englobam 21 competéncias, apresentando, cada uma,
oito niveis de proficiéncia. A primeira area de competéncia “Literacia de informacéo e de dados” resume-se
em localizar e articular as necessidades de informacéo e de dados, bem como em julgar a relevancia da
fonte e seu conteldo. Entende-se a segunda area “Comunicacdo e colaboragdo” como a interagdo,
comunicacdo e colaboracdo através de tecnologias digitais, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional, além da participacdo na sociedade e garantia da identidade digital. A terceira area “Criagéo de
conteudo digital” diz respeito a criagdo e edicdo de conteldo digital para melhorar e integrar informacdes,
compreendendo como os direitos autorais e as licencas devem ser aplicados. A quarta area de competéncia
“Seguranga” engloba a protecao dos dispositivos, conteddo, dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais, bem como da satde fisica e psicolégica. E importante também estar ciente das tecnologias digitais
para o bem-estar social e a inclusdo social e do impacto ambiental das tecnologias digitais e seu uso. A
quinta area “Resolugao de Problemas” pode ser sumarizada em identificar e resolver os problemas em
ambientes digitais, fazendo uso de ferramentas para inovar 0s processos e produtos em consonancia a
evolucao digital (CARRETERO, VUORIKARI e PUNIE, 2017).

O Quadro 1 apresenta os oito niveis de proficiéncia em relacdo a competéncia digital propostos por
Carretero, Vuourikari e Punie (2017).
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Quadro 1 —Niveis de proficiéncia descritos no DigComp 2.1.

1 Tarefas simples Com orientacao Lembrar
. Com autonomia e orientacdo
2 Tarefas simples .. ¢ Lembrar
onde necessario
Tarefas bem definidas e
3 rotineiras; Problemas | Sozinho(a) Compreender
simples
Tarefas bem definidas e | De modo independente e de
4 ndo rotineiras; Problemas [acordo com as proprias | Compreender
simples necessidades
Tarefas e roblemas . .
5 . P Orientando outros Aplicar
diferentes
. . Adaptando-se a outros em um .
6 Tarefas mais apropriadas P Avaliar
contexto complexo
7 Problemas complexos | Contribuindo para a pratica Criar
com definicédo limitada profissional; Orientando outros
Problemas complexos -
. Propondo novas ideias e| _.
8 com muitos fatores que , Criar
. . processos para a area
interagem entre si

Fonte: Adaptado de Carretero, Vuorikari e Punie (2017).

Conforme demonstrado no Quadro 1, cada nivel representa um incremento na aquisicdo da competéncia
pelos individuos, de acordo com o seu desafio cognitivo, a complexidade das tarefas com as quais sao
capazes de lidar e a sua autonomia para conclui-las. E interessante notar que, & medida que os niveis de
proficiéncia aumentam, também aumenta a capacidade dos individuos de realizar transformacdes no
cenario profissional.

Dessa forma, garantir que os individuos em uma organizagdo melhorem suas competéncias digitais significa
caminhar na direcdo de uma transformacdo do ambiente organizacional, para além do uso da tecnologia
para a resolugdo de problemas pontuais. Aplicada ao setor publico, essa concepcdo estd atrelada a
possibilidade do aumento da eficiéncia dos processos, da melhoria na prestacao de servigos publicos e na
transformacgé&o do paradigma de governanca.

3.2. Formacgao de gestores publicos: principais linhas e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
digitais

As estratégias dos governos digitais sdo essenciais para a institucionalizacdo dos objetivos relativos as
politicas publicas, além de alinhar as prioridades governamentais e integrar acées coordenadas em prol da
gestdo publica eficiente e da prestacdo de servicos publicos de qualidade. Os beneficios potenciais da
transformacédo de inUmeros servicos publicos presenciais em servicos publicos disponibilizados em meio
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digital incluem a reducgao de custos e os ganhos de eficiéncia, além da maior transparéncia e controle social.
Nesse cenario, os governos devem se valer de servidores publicos capacitados com competéncias digitais
necessarias para esse ambiente diverso e desafiador. Esse quadro se configura pela alta demanda por
formacao de qualidade de servidores, que serdo responsaveis por coordenar e assegurar a implementacéo
das estratégias de governos digitais (KREGEL e OGONEK, 2018; OCDE, 2018).

Coelho (2008) destaca diversas lacunas que tolhem a formacdo académica dos estudantes de graduacéo
em Administragdo Publica (AP) no Brasil, limites esses que perpassam pela atracdo dos alunos em
ingressarem nos cursos até a futura insercéo e retencédo profissional. O desgaste da imagem do Estado é
um dos fatores que desestimulam os alunos a cursarem AP. Associa-se o0 servico publico a ineficiéncia,
incompeténcia politica e incapacidade administrativa, o que resulta em ceticismo e estere6tipos em relacao
ao Estado.

Outro problema destacado pelo autor é a caréncia de desenvolvimento de técnicas administrativas
adequadas as especificidades da gestédo publica. Isso se traduz, por um lado, em privilegiar contetdos
tedricos oriundos da administragdo de empresas em razao da pouca produgéo cientifica na &rea de AP. Por
outro, a tensdo da politica versus a administracdo subsiste frente a rivalidade entre politicismo e o
tecnicismo, ou entre a governanca e o gerencialismo, concepcao e execugéo (COELHO, 2008).

No contexto de governo eletrdnico, que utiliza as TIC combinadas com mudancgas organizacionais no setor
publico, sdo requeridos administradores publicos com conhecimentos e habilidades para operar na fronteira
entre as politicas e as técnicas administrativas. Para tanto, sdo necessarias novas competéncias gerenciais
e politico-administrativas, que associem as habilidades gerenciais atreladas ao uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na perspectiva do governo eletrénico e as condi¢cdes legais para a
operacionalizagdo das politicas publicas (COELHO, 2008; KREGEL e OGONEK, 2018).

Também é apontado por Coelho (2008) que falhas na interface entre a teoria e a préatica sdo reconhecidas
pelo corpo discente e docente dos cursos de graduacdo em AP. Alguns dos fatores apontados pelo autor
como motivos para essas falhas sdo o subaproveitamento da expertise de parte do corpo docente e a falta
de estagios estruturados para a habilitagdo em AP; além do vinculo fragil das universidades com o setor
publico e a insuficiéncia de projetos de iniciacdo cientifica e extensdo académica; bem como gaps de
competéncia de dire¢cdo e dominio ferramental. Com a expanséo das TIC nas atividades governamentais, a
adocao de estratégias para inserir contetidos que envolvam tematicas relacionadas a abordagens praticas
em Tl nos cursos de formagao para os alunos do campo de publicas € um caminho para aprimorar 0s
processos na administracao publica. Os produtos e servicos digitais necessérios para a eficicia e eficiéncia
do governo eletrénico carecem de competéncias digitais que podem ser adquiridas no ensino superior, em
cursos de formacédo, especializacao e de capacitagao.

Notadamente, a transformacéo digital do setor publico enfrenta desafios ndo apenas relacionados a atracao,
ao desenvolvimento a e retencao de profissionais com o conjunto adequado de habilidades, mas também
pela necessidade de desenvolver competéncias digitais e de conscientizagdo entre os dirigentes, decisores
e implementadores de politica. Lideranca e competéncias digitais entre funcionarios publicos estédo entre os
fatores mais criticos para a evolucao no sentido de uma politica sustentavel e consistente de governo digital
(OCDE, 2018)

A transformacéo digital exige que os governos priorizem o desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades para abordar o novo ambiente de politicas publicas, em um cenario em que as competéncias
digitais ainda sé@o geralmente entendidas como uma capacidade técnica, e ndo como um ativo fundamental
para a maioria dos perfis profissionais, sobretudo aqueles com niveis consideraveis de senioridade. Nesse
sentido, também é necessario o desenvolvimento de uma cultura de concepcéo digital entre servidores
publicos para fomentar o entendimento de que a transformacado digital ndo é uma questdo meramente
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técnica, mas uma realidade transversal que deve ser abordada com habilidades que vdo muito além dos
dominios técnicos (OCDE, 2018).

4. Competéncias Digitais na Administracdao Publica: Andlise Aplicada a Formacdo e a Atuacao de
Gestores Publicos

Com base nas informac8es e nos dados coletados conforme descrito na metodologia, desenvolveu-se a
analise aqui apresentada e organizada em duas se¢8es. A primeira refere-se ao estudo das matrizes
curriculares de cursos de formacdo do campo de publicas, bem como a percepcao de alunos e de
especialistas sobre contetdos desenvolvidos nos cursos e sobre as competéncias digitais dos estudantes.
A segunda perspectiva relaciona-se as competéncias digitais na atuacdo dos gestores publicos, seus
principais desafios e tendéncias, estudo que foi arcaboucado pela analise qualitativa referente a participacao
de estudantes e especialistas na pesquisa, além de estudos anteriores que trazem evidéncias sobre a

atuacao de gestores publicos e o0 uso de tecnologias no setor publico.

4.1. Andlise das competéncias digitais ho &mbito da formacgéo de gestores publicos

De maneira a suscitar o desenvolvimento de competéncias digitais em estudantes de cursos do campo de
publicas, devem ser levadas em consideracdo mudltiplas variaveis, e uma de suma importancia € a
abordagem da tematica da tecnologia, seja diretamente, em disciplinas de Informatica, Sistemas de
Informacéo, Governo Eletronico, etc., seja indiretamente, em matérias de Estatistica, Gestao de Processos,
Métodos Quantitativos, etc.,, em que sdo ministrados conteldos tecnolégicos como Excel, Bizagi,
linguagens de programacdo, ferramentas de georreferenciamento, dentre outras, ao decorrer das
disciplinas, conforme detalhado na metodologia.

Tendo em vista essas questdes, a analise dos projetos pedagdgicos e das matrizes curriculares de cursos
do campo de publicas das dez instituicdes pesquisadas no presente estudo foram realizadas em 11 cursos,
uma vez que uma das instituicdes oferece o mesmo curso nas modalidades presencial e a distancia, porém,
com matrizes curriculares distintas. Desses onze cursos analisados, dois séo a distancia. Foi elaborado o
célculo, pois, da carga horéaria de disciplinas desses cursos que tratam da Tecnologia da Informacao, direta
e indiretamente, em relacéo a carga horaria total do curso referente as disciplinas obrigatodrias. As disciplinas
optativas ndo foram analisadas, haja vista que algumas das instituicdes ndo possuem grades fixas com
relagdo a matérias eletivas, tendo sido levadas em conta, pois, somente as disciplinas obrigatérias.

Os resultados encontrados evidenciam uma incidéncia baixa de disciplinas que tratam de tecnologias. A
média de disciplinas que abordam TI diretamente foi de 3,8% do total do curso, sendo que um dos onze
cursos analisados sequer possui em sua matriz ao menos uma disciplina do tipo. A média de matérias que
tratam indiretamente do tema, por sua vez, foi de 6,55%, e a soma de disciplinas que versam direta e
indiretamente sobre tecnologias foi superior a 15% em somente um dos cursos analisados. O Gréfico 1
apresenta a carga horaria das disciplinas sobre tecnologias de informag&do em relagdo a carga horéria total
de cada curso. Os nomes das instituicdes foram omitidos de modo a preserva-las.
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Grafico 1 - Percentual da carga horaria de disciplinas que abordam a tematica de tecnologias em relagéo a
carga horéria total dos cursos do campo de publicas das dez mais bem colocadas instituicdes segundo o
Conceito Enade 2015 a partir dos projetos pedagdgicos e matrizes curriculares vigentes em 2019.
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Fonte: Elaboragéo propria.

E interessante observar que nem dentre os cursos de graduacio a distancia analisados, que pressupdem
por sua propria natureza um maior fomento ao desenvolvimento de competéncias digitais, os resultados
encontrados ndo se destacaram em contraste com 0s cursos presenciais. Observa-se, pois, que a
abordagem das tecnologias nos cursos do campo de publicas estudados ainda é pouco desenvolvida. Isso
se configura como uma dificuldade, haja vista a crescente expansao das tecnologias no século XXI e a
exigéncia de novas competéncias digitais para futuros gestores publicos.

Um dos entrevistados acredita que esse resultado pode estar associado a uma tradicdo de formacao
académica no campo de publicas que secundariza a gestdo, o que inclui a gestédo informacional e de dados,
e sobrevaloriza a dimenséo da analise politica. Esse viés atravanca a abordagem de aspectos gerenciais e
instrumentais nos cursos, 0 que pode explicar a baixa incidéncia de disciplinas sobre tecnologias, em
especial aquelas que trazem ndo apenas certas nogdes de informatica, mas que tratam de temas complexos
das tecnologias aplicadas a gestdo publica e que levantam discussdes sobre aspectos sociotécnicos e
sistemas abertos, como a tematica da governanca digital.

Em outra das entrevistas realizadas, foram relatados indicios de que ha uma intengdo por parte de algumas
das instituic6es analisadas de alterar esse quadro, a partir de uma reformulacéo das grades curriculares, de
modo a promover uma adequacédo ao contexto da era digital e de seus impactos no setor publico. Ha o
intuito de se inserir mais disciplinas obrigatdrias na area de Tl, com conteidos sobre Big Data, Data Science,
ferramentas de georreferenciamento, dentre outros. Observa-se, pois, que ha uma incipiente tentativa de
mudanca, 0 que € positivo, haja vista que os resultados observados pautados nas matrizes curriculares
vigentes sinalizam pouca énfase em disciplinas que tratam de tecnologias.

As respostas obtidas no questionario aplicado entre estudantes do campo de publicas das dez melhores
colocadas instituicdes segundo o Conceito Enade 2015 corroboraram com a analise realizada a partir dos
projetos pedagoégicos dos cursos. Segundo os alunos, a oferta dessas disciplinas € baixa ou até mesmo
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inexistente. Além disso, a maior parte deles afirmou que nunca participou ou teve conhecimento acerca de
eventos ou palestras promovidos pela instituicao de ensino sobre a tematica da tecnologia aplicada a gestéo
publica.

O estudo do Quadro de Competéncias Digitais para Cidaddos orientou o presente trabalho no sentido de
verificar o nivel de proficiéncia no que tange as competéncias digitais em que se encontram os estudantes
dos cursos analisados. Como abordado no referencial teérico, existem cinco areas de competéncia, que se
subdividem em niveis de proficiéncia a partir de resultados de aprendizagem, em uma escala de 1 a 8.
Esperava-se que a maior parte dos estudantes se encontrassem em niveis de proficiéncia intermediarios ou
avancados dessas competéncias, ou seja, entre os niveis 3 e 6. A partir de uma breve explicacédo para os
respondentes acerca do significado de cada dimensdo do Quadro, eles identificaram suas competéncias
digitais de acordo com o nivel em que avaliavam se encontrar.

Com relacdo a primeira area de competéncia, referente a literacia de informagcdo e de dados, os
respondentes se identificaram, em grande maioria (quase 70%), no nivel altamente especializado, que
corresponde aos valores 7 e 8 na escala. De acordo com o Quadro, um individuo que possui esses niveis
de proficiéncia para a referida competéncia é capaz de criar solugBes para problemas complexos
relacionados a navegacao, filtragem de dados e informagdes, avaliacdo de fontes de dados, armazenamento
de conteddo, dentre outros, além de conseguirem criar novas ideias e solugfes para essa area. Apenas 6%

dos estudantes se consideram em um nivel intermediario, € nenhum em um nivel basico.

Esse resultado foi semelhante no que diz respeito a segunda seara de competéncia descrita no Quadro,
gue esta relacionado a comunicagdo e colaboragdo. Quase 60% dos respondentes classificaram sua
proficiéncia nessa competéncia no nivel 8, o mais avan¢ado possivel. Isso significa que eles seriam
capazes, por exemplo, de criar solu¢des para resolver problemas complexos e com muitos fatores que
interagem entre si no que diz respeito a interagdo por meio de tecnologias digitais e meios de comunicacao,
compartilhamento de informages, participagdo social a partir da utilizacdo de servigos digitais publicos e
privados, processos colaborativos, e, também, de propor ideias e solu¢des inovadoras e criativas para a

area.

J& no que concerne a terceira esfera de competéncia, que abarca a criacdo de conteddo digital, a maior
parte (quase 60%) dos estudantes considera que possui um nivel 5 de proficiéncia, o que corresponde a um
resultado avangado, mas ndo altamente especializado. Nesse patamar, os individuos tém capacidade de
orientar pessoas quanto a producédo de contetdos digitais, criar e editar conteidos em diferentes formatos,
modificar e aperfeicoar itens diversos de conteudo e informacdo, compreender e aplicar diferentes regras
guanto a direitos autorais, dentre outros aspectos.

Com relacdo a quarta area de competéncia, que corresponde a seguranca no meio digital, os estudantes se
identificaram, em maioria (pouco mais de 60%), nos niveis 5 e 6, ou seja, avancados. Eles seriam capazes
de, por exemplo, aplicar as medidas mais apropriadas para evitar riscos na rede, proteger informacfes e
conteudos proprios e de outros, avaliar declara¢des de politica de privacidade e evitar riscos a saude no
meio digital. Essa foi a Unica area em que uma parte dos respondentes (cerca de 6%) se classificaram no
nivel 1, o mais béasico possivel, e 25% deles consideram que se encontram nos niveis 3 e 4, ou seja,
intermedidrios. Isso evidencia que parte consideravel dos estudantes ndo se considera confiante quanto a
esse tema em comparagdo com as demais esferas de competéncia.

Por fim, quanto a quinta seara de competéncia, mais de 60% dos alunos consideraram que se encontram
nos niveis 5 e 6 de proficiéncia (avancados). De acordo com o Quadro, individuos nesses niveis conseguem
avaliar problemas técnicos e resolvé-los de diferentes formas, aplicar ferramentas digitais diversas para
sanar necessidades tecnoldgicas, adaptar as tecnologias para criar conhecimento e inovar processos e
produtos. Cerca de 30% dos estudantes julgaram, ainda, estar nos niveis 7 e 8, ou seja, altamente
especializados.
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Uma andlise geral das respostas dos graduandos acerca de suas competéncias digitais possibilita dizer que
eles possuem niveis avancados, ou até mesmo extremamente especializados, de proficiéncia em todas as
areas. Contudo, é possivel que as consideracBes feitas pelos estudantes no campo tedrico das
competéncias digitais ndo correspondam efetivamente a realidade na esfera pratica, no que diz respeito,
por exemplo, ao conhecimento e manuseio de determinados sistemas e ferramentas, a realizacdo de
atividades especificas que demandam conhecimentos tecnoldgicos, a construcdo de planilhas utilizando
recursos complexos, dentre outros conteldos que permeiam a rotina de trabalho de gestores publicos.

Levando em consideracdo esses fatores, os alunos foram questionados, ademais, acerca de suas
experiéncias pessoais ao longo do curso, levando em consideracao contetdos que foram demandados em
estagios e atividades de extensdo e imersdo, além de seus conhecimentos acerca de ferramentas
especificas e suas percep¢des sobre o0 uso da tecnologia por gestores publicos.

Alguns alunos relataram ter recebido alguns treinamentos e cursos de capacitacéo na rea de Tl em estagios
e em atividades de extensado - empresas juniores, por exemplo. Contudo, esses treinamentos se deram de
maneira complementar ao curso e abordaram contetdos mais simples, como Excel bésico. A despeito da
baixa incidéncia de disciplinas que abarcam o desenvolvimento de competéncias digitais nos cursos e da
incipiente oferta de cursos complementares de capacita¢édo, todavia, os estudantes afirmaram que foram
demandados quanto a realizacdo de atividades que requerem conhecimentos tecnoldgicos especificos.
Foram citados: uso do Excel e de outros programas que integram o pacote Office, programacéo,
conhecimento de softwares de georreferenciamento como o QGIS, utilizagdo de programas de webdesign
como o Corel Draw, operacdo de ambientes estatisticos como o R e manuseio de sistemas utilizados
internamente em organizagdes governamentais.

Os respondentes identificaram, ademais, sua percepcdo de conhecimento acerca de ferramentas
especificas, muitas delas inclusive citadas por eles no item anterior. O Grafico 2 destaca os resultados
consolidados desse levantamento no que se refere ao dominio sobre o uso da ferramenta Excel.

Gréfico 2 - Percentual de estudantes brasileiros do campo de publicas em relagdo a percepcao de seu
conhecimento sobre o programa Excel em 2019.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os resultados demonstrados no Grafico 2 evidenciaram que todos os respondentes consideram conhecer a
referida ferramenta e sabem utiliza-la. No entanto, a maioria dos estudantes respondentes afirmam ter certas
dificuldades no uso do Excel. Outro pequeno grupo entende que possuem grandes dificuldades. O Gréfico
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2 informa também que boa parte dos respondentes considera que sabe utilizar a ferramenta sem
dificuldades.

O resultado foi semelhante no que diz respeito ao conhecimento sobre ferramentas de apresentacdes, como
o Power Point e 0 Canva. Nesse caso, 50% dos respondentes afirmaram que conhecem algumas dessas
ferramentas e sabem utiliza-las sem dificuldades, enquanto 37,5% conhecem varias e sabem utiliza-las sem
dificuldades e 12,5% conhecem algumas e sabem utiliza-las com dificuldades.

Dessa maneira, observa-se que os estudantes possuem, em geral, uma boa familiaridade com ferramentas
gue sdo comumente utilizadas no cotidiano de servidores publicos. Contudo, no que tange a conhecimentos
um pouco mais aprofundados e que poderiam trazer solu¢des inovadoras para o setor publico por meio do
ambiente tecnoldgico, nota-se ainda uma incipiéncia por parte dos alunos. Isso péde ser observado quando
eles foram demandados acerca do conhecimento de softwares e ambientes estatisticos como o R e o SPSS.
Os resultados apontam que a maior parte deles ndo conhece nenhum, e grande parte conhece alguns, mas
ndo sabe como utiliza-los. Apenas 25% dos respondentes conhecem as ferramentas, sendo que apenas
6,3% conhecem varias e sabem utiliza-las sem dificuldades.

Gréfico 3 - Percentual de estudantes brasileiros do campo de publicas em relagdo a percepcao de seu
conhecimento sobre de softwares e ambientes estatisticos em 2019.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Respostas semelhantes foram dadas quando os estudantes foram perguntados acerca do conhecimento de
ferramentas de webdesign, como o lllustrator. Nesse caso, 37,5% dos respondentes afirmaram que néo
conhecem ambientes do tipo e 37,5% disseram que conhecem algumas, mas ndo sabem como utiliza-las.
Apenas 25% dos estudantes alegaram conhecer algumas dessas ferramentas, sendo que 18,8% disseram
ter dificuldades ao utiliza-las.

4.2. Analise das competéncias digitais no ambito da atuagéo de gestores publicos

Os resultados da autoavaliacéo de estudantes do campo de publicas quanto as suas competéncias digitais,
apresentados na ultima secdo, podem sugerir que eles, enquanto futuros gestores publicos, possuem
competéncias para lidar com ferramentas digitais de uso comum no dia a dia do servico publico, mas que
ndo necessariamente trazem solug@es criativas e novos impactos para a Administracdo Publica. Quintino
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(2019), ao analisar o contexto do controle da aquisi¢do de medicamentos no &mbito do estado de Minas
Gerais, deparou-se com uma realidade que corrobora com essa perspectiva. A autora verificou que, no
orgdo responsavel por essas compras, hd um costume de se utlizar o SEI (Sistema Eletrdnico de
Informacdes) para a quase totalidade de atividades ali exercidas, inclusive para fins de controle. Tal
comportamento evidenciou-se inadequado, haja vista que o sistema, que tem por objetivo a tramitacdo e o
compartilhamento de documentos institucionais, ndo deveria ser associado a estratégia de controle, que é
uma das fungdes béasicas da Administracdo e que pressupde uma comparagdo entre o que foi planejado e
o que foi executado, e ndo um mero registro documental.

A autora destaca que, no setor em questdo, um servidor entrevistado € responsavel por fazer todo o controle
efetivo (com relatérios acerca do planejamento e da execucdo das compras) sozinho, a partir de uma
planilha no Excel, que é atualizada de maneira continua. Esse, contudo, ndo é um comportamento
institucionalizado, mas uma atitude individual, o que evidencia que o 6rgdo néo utiliza as ferramentas
tecnolégicas em seu favor a partir de uma légica coletiva. O modus operandi organizacional se caracteriza
por recorrer sempre as tecnologias comumente usadas, mas nédo ha iniciativa em propor solu¢des distintas
por meio de outras ferramentas digitais que poderiam dinamizar os processos do 6rgéo, o que pode ser fruto

de uma caréncia no desenvolvimento de competéncias digitais.

Um dos professores entrevistados acredita que o setor publico ainda ndo tenha absorvido o impacto da
expanséo das tecnologias de maneira desejavel, o que é claramente observado no cenario do controle da
compra de medicamentos em Minas Gerais apresentado por Quintino (2019). Dessa forma, embora o
professor acredite que 0s novos ingressantes na Administracéo Publica tenham bons niveis de competéncia
no que se refere a literacia digital, € interessante que os governos convirjam na dire¢cdo de um processo de
especializacdo dos gestores publicos quanto as demais areas de competéncias digitais, de modo que as
organizagdes se adequem a era digital de maneira sistémica. Isso evitaria que o uso de ferramentas
tecnolégicas que inovem processos em 0rgdos publicos fosse concentrado em uma sé pessoa, como
acontece no contexto do setor de aquisicdo de medicamentos anteriormente descrito.

Os estudantes do campo de publicas que responderam ao questionario também relataram ter observado,
em atividades de extensdo, imersdo ou estagio, gestores publicos com dificuldades para lidar com
ambientes tecnolégicos. Um dos respondentes afirmou que os servidores do setor em que fazia estagio
tinham problemas em utilizar os sistemas informatizados mais novos, e insistiam em usar os antigos, uma
vez que ja estavam acostumados em trabalhar com eles. Um outro estudante relatou que observou gestores
gue sequer tinham conhecimento sobre como preencher os sistemas internos, e resolviam boa parte dos
problemas entrando em contato por telefone ou e-mail com outros servidores. Um terceiro graduando
comentou que notou essas dificuldades em dois estagios distintos, e pontuou a primordialidade da
capacitacao tecnoldgica de gestores publicos desde o pacote Office até linguagens de programacao.

Em consonancia com essa perspectiva, ao argumentar sobre a importancia de se inserir mais contetdos
sobre tecnologias na formacao de gestores publicos, pois, um dos respondentes do questionario trouxe a
seguinte contribuicao:

E muito importante, visto que o gestor piblico passa pelo menos 80% do tempo de seu
servico em frente a um computador. Esse individuo tem a necessidade de conhecer os
instrumentos necessarios para trabalhar os dados que produz. Em meu estagio curricular
percebi que a fungdo "planejamento” fica muito perdida em fungéo disso; ou seja, a falta de
conhecimento técnico, principalmente dos servidores mais antigos, faz com que o tempo
no servico que deveria ser destinado ao estudo mais aprofundado das perspectivas
organizacionais se torne ocioso. Os individuos acabam ficando limitados apenas as
atividades rotineiras porque ndo possuem o conhecimento técnico para analisar, por meio
dos programas, os dados que produzem. Outra coisa interessante de ser percebida é a
dificuldade da maioria dos servidores de se adaptarem as inovagdes dos sistemas, e 0s
treinamentos ndo séo suficientes para o completo aprendizado. Essa dificuldade pode gerar
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atrasos no servigo, representando uma inversdo daquilo que era pretendido com a
implantacdo de um novo sistema, que € justamente a maior agilizagdo do trabalho
(RESPONDENTE).

Dessa maneira, 0 estudante destaca a relevancia de uma formacédo que prepare os gestores publicos para
0 contexto da era digital, de modo que eles sejam capazes de utilizar a tecnologia com a finalidade de
dinamizar e inovar 0s processos no setor publico, para além dos sistemas rotineiros tradicionais. Outro
respondente foi ao encontro desse ponto de vista, dizendo que gestores publicos em formacdo devem
receber capacitacdo quanto ao uso de tecnologias, haja vista que a tendéncia contemporanea € o uso
crescente de aparelhos eletrdnicos, softwares e sistemas, o que também se aplica ao servigo publico.
Investir no desenvolvimento de competéncias digitais traria, pois, seguran¢a e economia para a
Administracdo Publica.

Uma professora entrevistada acredita que a expansédo das tecnologias no setor publico pode acarretar uma
melhoria na qualidade dos processos da Administragcdo Publica, para além da questéo da reducao de custos.
Ela considera que praticas democraticas, como féruns, podem ser melhoradas, que os cidadaos podem ser
atendidos com maior igualdade, e que novas formas de governanca podem ser exercidas. A professora
entende, ainda, que as tecnologias possibilitam que politicas publicas sejam desenhadas de maneira mais
eficiente, a partir de dados e evidéncias. Dois respondentes do questionario também mencionaram esse
aspecto. Segundo um deles, gestores publicos devem ter competéncias digitais para planejar e desenvolver
uma politica a partir do conhecimento de bases de dados, enquanto o outro destacou que saber utilizar
ferramentas estatisticas complexas € fundamental para a construcdo de indicadores capazes de avaliar o
impacto de politicas publicas de maneira efetiva.

5. Conclusdes

A partir das andlises realizadas, conclui-se que, no contexto da formacao e da atuacao de gestores publicos,
as competéncias digitais se configuram de forma incipiente. No dmbito das matrizes curriculares e dos
projetos pedagdgicos dos cursos estudados, percebem-se evidéncias de uma pouca énfase dada a
contelidos voltados para o desenvolvimento de competéncias digitais. Além disso, embora a percepc¢éo dos
estudantes denote destreza no uso de recursos tecnolégicos, verifica-se que seu conhecimento se restringe
a ferramentas digitais pouco sofisticadas, conhecimento esse que foi adquirido com certa naturalidade pelas
geracdes nascidas no final do século XX e inicio do século XXI. Para esses individuos, a familiaridade com
tecnologias possibilita que eles tenham um maior dominio com relacdo a area de competéncia da literacia
digital. N&o obstante, outras areas de competéncia ainda sdo pouco desenvolvidas. Essa constatagdo €
refor¢cada quando os respondentes manifestam desconhecer ferramentas digitais mais complexas, capazes
de subsidiar a resolucéo de problemas e o processo decisorio. Os especialistas entrevistados corroboram
com esse entendimento ao sugerir preocupac¢des com o direcionamento dos conteddos dos cursos do
campo de publicas.

Sob um outro olhar, no que se refere as competéncias digitais no &mbito da atuacédo dos gestores publicos,
a pesquisa retrata um cenario ainda desafiador e que deve merecer atengcdo, uma vez que um maior
desenvolvimento de competéncias digitais poderia impulsionar novas solu¢des e ampliar as capacidades do
gestor publico no exercicio de suas fungdes. Isso favorece a constru¢éo de uma Administracao Publica mais
eficiente, em prol dos interesses da sociedade, com foco na melhoria da prestacdo de servicos e na
ampliacdo de canais de didlogo e de interlocucao inter e intrainstitucionais. Além disso, um ambiente em
gue os gestores publicos utilizam de forma plena suas competéncias digitais contribui para o aprimoramento
das relag6es entre governos e cidadaos e para a democratizacéo do espaco publico.
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Os estudos aqui desenvolvidos trazem para a pauta de discussdo uma tematica fundamental para o século
XXI, de forma a dar um sinal de alerta para que os cursos do campo de publicas estejam atentos para a
necessidade de uma mudanca da metodologia de formacédo. Os gestores publicos do futuro devem
desenvolver competéncias que 0s capacitem para os desafios do futuro, sendo que, dentre essas, as
competéncias digitais assumem um papel de grande relevancia. Uma sociedade conectada precisa de um
governo com gestores publicos preparados para a era digital.
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