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RESUMO

Este artigo busca argumentar que o conteudo e a sistematica de avaliagdo da
disciplina “Gestao Social”, do mestrado académico em Administragao da Universidade
Federal de Juiz de Fora, mostraram-se adequados a dinamica de ensino e
aprendizagem e ao protagonismo discente, embora alguns aspectos possam ser
aprimorados. Para alcancgar sua finalidade, o texto reflete sobre os propdsitos e o
conteudo da disciplina, o processo de avaliacdo de aprendizagem, os méritos e as
limitagdes da interagao pedagogica. Os propositos da disciplina em analise foram: a)
discutir a necessidade da Gestdo Social nas organizagbes contemporaneas; b)
detalhar premissas para a compreensao da Gestdo Social; ¢) discutir a concepcéo
original de Gestado Social, bem como a evolugéo do conceito e as criticas dirigidas a
ele e d) apresentar iniciativas organizacionais e académicas inspiradas ou
compreendidas a luz da Gestdo Social. A avaliacdo de aprendizagem, aspecto
fundamental para o protagonismo discente, contou com trés instrumentos. O primeiro,
relativo a participagao, correspondeu a 20% da nota final. O segundo respondeu por
40%, assim como o terceiro, perfazendo 100%. Os instrumentos 02 e 03, seminario e
producao textual, respectivamente, eram interdependentes e abarcaram a conexao da
Gestado Social com os temas “organizagbes privadas”, “o publico ndo estatal”,

n o«

“organizagdes publicas”, “politicas publicas” e “o ensino de Administragcéo”.

Palavras-chave: Gestdo Social; Pos-Graduagéo Stricto Sensu; Programa de Pos-
Graduagao em Administragdo; Universidade Federal de Juiz de Fora.

ABSTRACT

This article seeks to argue that the content and the evaluation procedure of the
discipline "Social Management", of the academic master's degree in Administration of
the Federal University of Juiz de Fora, were adequate to the dynamics of teaching and
learning and the protagonism of the students, although some aspects can be improved.
To achieve its finality, this text analyzes the purposes and content of the course, the
process of learning verification, the merits and limitations of the pedagogical
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interaction. The objectives of the discipline under analysis were: a) to discuss the
relevance of Social Management in contemporary organizations; b) to detail premises
for the understanding of Social Management; c) discuss the original conception of
Social Management, as well as the evolution of the concept and the reservations
addressed to it and d) present organizational and academic initiatives inspired or
understood with the premises of Social Management. The evaluation of learning of the
discipline, fundamental aspect for the student protagonism, counted on three
instruments. The first, related to participation, corresponded to 20% of the final grade.
The second and third accounted for 40%, making up 100%. The instruments 02 and
03, seminar and textual production, respectively, were interdependent, dealing with the
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connection of social management with the themes “private organizations”, “non-state
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public sector”, “public organizations”, “public policies” and “teaching of Administration”.

Keywords: Social Management; Stricto Sensu Postgraduate, Postgraduate Program
in Administration; Federal University of Juiz de Fora.

1. Introdugao

O Curso de Mestrado Académico em Administracdo (CMAA) da Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis (FACC) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) recebeu recomendacgéo da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em 11 de dezembro de 2015, ap6s a 1612 reunido
do Conselho Técnico-Cientifico da Educagao Superior. O inicio de suas atividades ocorreu em 02 de maio
de 2016.

O propdsito do CMAA é a qualificagao e a formagao critica de pessoas, que podem fortalecer o ensino e a
pesquisa em Administragdo, bem como aprimorar a gestdo de organizagées publicas, privadas e sociais
(CMAA, 2016). Para tanto, possui uma area de concentragdo, “gestdo das organizagées”, e duas linhas de
pesquisa: “gestao, tecnologias e processos organizacionais” e “individuo, organizacdes e sociedade”.

A disciplina “Gestédo Social”, eletiva para a segunda linha, foi lecionada originalmente no primeiro trimestre
académico de 2017. Uma nova oferta foi realizada no primeiro trimestre académico de 2018. De modo a
realizar uma reflexdo sobre a edigéo pioneira do referido conteudo, este artigo foi escrito. Seus autores séo
o docente e quatro discentes, ja egressas do mestrado.

A pergunta que norteou a redacgao do texto é a seguinte: a sele¢cdo de contetido e o processo avaliativo da
disciplina “Gestdo Social” favoreceram a dindmica de ensino e aprendizagem e, ainda, o protagonismo dos
discentes do Mestrado Académico em Administracdo da UFJF?

Seus propositos especificos séo: a) detalhar o conteddo programatico da disciplina; b) apresentar o processo
de avaliagéo realizado e c) refletir sobre méritos e limitagbes da disciplina, a partir da convergéncia de
percepgdes (docente e discente).

A relevancia deste artigo centra-se em um aspecto. Ele diz respeito a descri¢cdo e a analise da forma como
uma disciplina de pés-graduacéo foi planejada e conduzida. Acertos e equivocos, quando identificados e
publicizados, podem favorecer novas sele¢des de conteudo e novas escolhas pedagdgicas, no curso em
tela ou em cursos analogos.

O artigo encontra-se organizado em quatro partes, além desta introdugéo. A se¢éo 2 apresenta os propdsitos
e o conteudo da disciplina. A secdo 3 descreve os meios de avaliagcdo de aprendizagem e registra as
reflexdes discentes, sob a forma de textos sintéticos. A segéo 4 discorre sobre méritos e limitagdes do curso
ministrado, respondendo a pergunta norteadora. A sec¢éo 5 organiza as referéncias citadas no relato.
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2. Propdsitos e conteudo da disciplina

A disciplina “Gestdo Social” é contetdo eletivo, voltado a linha de pesquisa “individuo, organizagbes e
sociedade”. Ela € ministrada em um trimestre e integraliza 45 horas (03 créditos) em 10 encontros semanais
de quatro horas e trinta minutos. Ela guarda relagdo com outra disciplina eletiva do curso, denominada
“Estado Brasileiro e Condicionantes Institucionais”, que discute nossa formagdo estatal — néo
completamente tradicional e ndo completamente moderna — a luz dos referenciais “Patrimonialismo”,
“Burocracia” e “Gerencialismo”, além de propostas democraticas de governanga, como a légica Societal e a
prépria Gestao Social.

Os propositos da disciplina “Gestdo Social” s&o: a) discutir a necessidade da Gestdo Social nas
organizagbes contemporaneas; b) detalhar premissas para a compreensédo da Gestao Social; c) discutir a
concepcao original de Gestao Social, bem como a evolugdo do conceito e as criticas dirigidas a ele e d)
apresentar iniciativas organizacionais e académicas inspiradas ou compreendidas a luz da Gestao Social.

A organizacgéao da disciplina serviu-se de trés momentos: a) a apresentagéo do plano de ensino (01 aula); b)
o detalhamento do conteudo, para satisfacdo dos propdsitos acima (04 aulas) e c) a realizagdo das
avaliagbes discentes, que serdo pormenorizadas na se¢ao 3 (05 aulas). As aulas destinadas a apresentagéo
e a analise do conceito de Gestdo Social dividem-se em quatro temas, pormenorizados no Quadro 1, a
seguir. Os referenciais selecionados para embasamento das discussdes estdo citados em notas, ao final
deste relato.

Quadro 1 - Temas e detalhamento das aulas tedricas

Tema Detalhamento

Nesta aula trés padrdes distintos de razdo foram discutidos, assim como seus
desdobramentos na ciéncia gerencial, a saber: a) raz&o instrumental, que inspira
a gestao estratégica (acdo) e a organizagdo burocratica (estrutura); b) razédo
substantiva, que inspira organizagdes substantivas (estrutura) e c) razéo
comunicativa, que inspira a gestao social (agcdo). Em paralelo, argumentou-se que
o primeiro padrdo é hegemoénico e prové solugbes e patologias a sociedade
moderna. O segundo centra-se em valores subjetivos e, portanto, & incapaz de
prover fins e meios para coletividades. O terceiro, produto da intersubjetividade,
pode promover o entendimento, rompendo com a alienagdo e a dominagdo em
organizagbes. Seu emprego pode se dar em qualquer esfera social, mas, nos
segmentos publico e publico ndo estatal, a razdo comunicativa pode coibir sérias
disfuncdes

O que nos governa, o que nao
pode nos governar e o que deve
nos governar: razées
instrumental, substantiva e
comunicativa

Nesta aula afirma-se que o conceito de Gestédo Social que se pretende detalhar é
correlato a nogdo de “acdo gerencial dialogica”, proposta por Tendrio (1998).
Desse modo, discute-se a origem do construto, elementos a ele associados e
criticas, que demonstram: a) sua condi¢ao de conceito em construgao (como tipo
ideal) e b) seu carater utopico em amplos sistemas sociais brasileiros (como
pratica social), em fungédo de nossas culturas civica e politica

Gestao Social: concepgao
original, evolugdo do conceito e
criticas

Nesta aula sdo definidas as nogdes de interesse bem compreendido,
solidariedade, sustentabilidade, esfera publica, democracia deliberativa, agao
racional substantiva, comunidades de pratica, intersubjetividade, dialogicidade,
interorganizagdes e emancipagao. Por meio da articulagdo desses elementos, as
contribuicdes de Cangado, Pereira e Tendrio (2013) s&o discutidas. Entende-se
que elas atualizam o conceito de Gestédo Social, em harmonia com sua génese na
década de 1990

Premissas para o entendimento
contemporaneo da Gestao Social

A Gestéo Social fora dos livros:
iniciativas organizacionais e
académicas inspiradas ou

Nesta aula uma contraposicéo a qualificagdo da Gestao Social como algo utépico
é realizada. Para tanto, estuda-se: a) um balango das produgdes do Enapegs
entre 2007 e 2012; b) a rede dos principais centros de pesquisa em Gestéo Social

o—

Revista NAU Social - v.22, n.2, p. 633 — 649 Nov. 2020/ Abr. 2021| 635




RAR

compreendidas a luz da gestao no Brasil; ¢) uma iniciativa de extensao universitaria centrada em suas premissas;
social d) um projeto que busca discuti-la em escolas de ensino médio e e) uma proposta
de articulagdo social, por meio de bancos comunitarios, que segue e é
compreendida por meio de seus fundamentos. Novas criticas dirigidas a vigéncia
da Gestao Social encerram o médulo tedrico, para que os discentes reflitam, por
meio de ponto e contraponto, sobre os limites e as possibilidades do construto

Fonte: elaboragéo dos autores (2018).

Concluido o detalhamento de nogdes fundamentais a compreensdo do conceito de Gestao Social, as cinco
aulas finais destinaram-se a discussao de seminarios, elaborados pelas discentes que cursaram a disciplina.
A apreciagéo coletiva dos seminarios buscou favorecer a redacgao de textos sintéticos, que seriam registros
dos esforgos intelectuais realizados.

A relevancia da avaliagdo de aprendizagem é um fato, pois ela permitiu ao docente inferir a efetividade de
seu trabalho. Dito de outro modo, a construgdo de bons seminarios e de bons textos é evidéncia de que o
ciclo “ensino — aprendizagem — problematizacéo relativa ao aprendido — geragdo de conhecimento original”
foi realizado com relativa proficiéncia. O processo de avaliagdo de aprendizagem sera relatado na sec¢éo 3.

3. Avaliagdo de aprendizagem

A avaliagéo de aprendizagem da disciplina contou com trés instrumentos. O primeiro, relativo a participacao
discente, correspondeu a 20% da nota final. O segundo respondeu por 40%, assim como o terceiro,
perfazendo 100%. Os instrumentos 02 e 03, seminario e produgédo textual, respectivamente, eram
interdependentes e serdo detalhados nos proximos paragrafos. Eles deveriam inspirar-se em eixos
tematicos, pormenorizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos para seminarios e producéo textual

Eixo Detalhamento

Seminario e texto desenvolvidos neste eixo deverdo abarcar iniciativas originarias de

Gestao Social e organizagdes privadas, que buscam alternativas ao bindmio “gestao estratégica / organizagcéo
organizagdes burocratica”. A¢des promotoras de autogestdo, de cogestdo dialdgica, de externalidades
privadas' sociais e ambientais favoraveis, de substantividade organizacional etc. poderdo ser

reconhecidas e analisadas

Seminario e texto desenvolvidos neste eixo deverdo abarcar iniciativas originarias de
organizagdes publicas ndo estatais, que buscam atender a finalidades promotoras do bem
i | comum. Acdes originarias de comunidades, organizagbes nao-governamentais, redes
associativas e movimentos sociais promotoras de identidade, empoderamento, inclusdo
econdmica etc. poderao ser reconhecidas e analisadas

Gestéo Social e 0
publico ndo estatal

Seminario e texto desenvolvidos neste eixo deverdo abarcar iniciativas capitaneadas pelo
Gestao Social e poder publico, centradas na promocdo do didlogo entre Estado e sociedade. Agbes de
organizagoes valorizagdo da participacdo, da cidadania, da democracia deliberativa, do desenvolvimento
publicas" territorial endégeno, da economia solidaria, do controle social democratico etc. poderao ser
reconhecidas e analisadas

Seminario e texto desenvolvidos neste eixo deverdo abarcar iniciativas associadas aos
processos de formagdo de agenda, concepgdo, implementacdo e avaliagdo de politicas
publicas (em segmentos de institucionalizagao antiga ou recente no Brasil). A¢bes dialdgicas,
que tratam o beneficiario como coprodutor e como cogestor das praticas estatais (e ndo como
mero publico-alvo) poderéo ser reconhecidas e analisadas

Gestéo Social e
politicas publicas

o—— Revista NAU Social - v.22, n.2, p. 633 — 649 Nov. 2020/ Abr. 2021| 636



RAR

Seminario e texto desenvolvidos neste eixo deverdo abarcar iniciativas relacionadas ao

Gestéo Social e 0 ensino, a pesquisa e a extensao, centradas na formagao de administradores com capacidade
ensino de . de compreensao, critica e intervengéo junto a realidade em prol de fins societais. Metodologias
Administracao" inovadoras de ensino, de investigacdo social, de imersdo de estudantes em

contextos complexos etc. poderao ser reconhecidas e analisadas

Fonte: elaboragéo dos autores (2018).

Para elaborag&do do seminario e do texto, uma estrutura foi sugerida. Esta, inspirou-se nas “diretrizes para
leitura, andlise e interpretacdo de textos”, pormenorizadas por Severino (2010). De modo especifico, a
estrutura teve por base a “andlise tematica” que afirma que qualquer unidade de leitura (texto que expressa
uma totalidade de sentido, um raciocinio completo) pode ser sintetizada (ou ter sua escrita planejada) a
partir do seguinte ordenamento légico: tema, problema (antecedido por uma problematizagéo), tese
(resposta ao problema), argumentagédo (articulagdo de teoria e/ou empiria que sustenta a tese) e
argumentagdes secundarias (SEVERINO, 2010).

Entre os eixos do Quadro 2, o terceiro ndo foi desenvolvido pelas discentes. Para que o mesmo fosse
discutido, o docente realizou uma apresentagao, porém, sem a construgao do respectivo texto. Os demais
eixos nortearam seminarios e construgdes textuais, cujas estruturas serdo apresentadas no Quadro 3. Como
pode ser observado, além das partes comuns, o seminario deveria conter uma representagao geometrizada
da relacdo entre problema, tese e argumentagdo e trés perguntas germinadoras, para que debates
relacionados aos eixos pudessem ocorrer.

Quadro 3 - Estrutura sugerida para seminario e producéao textual

Aplica-se ao | Aplica-se ao

Detalhamento D
seminario? texto?

A problematizagcdo representa uma contextualizagdo especial, que devera
empregar elementos tedricos e empiricos, cujo propésito € convergir para um
problema de pesquisa. Na problematizagéo, a pertinéncia da pergunta norteadora
devera tornar-se evidente

Sim Sim

O problema de pesquisa corresponde a indagagcédo que motivou o seminario e o
texto, gerando conexdes entre o construto “gestdo social’ e outros elementos Sim Sim
tedricos e/ou empiricos. O problema devera ser bem delimitado

A tese corresponde a resposta que satisfaz ao problema de pesquisa. Ela deve ser

~ L . . S ) - Sim Sim

tdo objetiva quanto possivel, sem ser simpléria, isto &, superficial

A argumentagao agrega conceitos, evidéncias e raciocinios que atestam o valor da Sim Sim

tese, ou seja, confirmam sua pertinéncia, sua légica e seu rigor

Argumentacgdes secundarias poderdo emergir de outras questdes, que tendem a Sim. se Sim. se

surgir durante a elaboragéo das avaliagbes. Elas ndo deverdo desviar o foco o texto, . .
pertinente pertinente

mas poderao ser mencionadas

A relagdo entre pergunta norteadora, tese e argumentacéo deve ser explicitada por
uma representacdao geometrizada do raciocinio, ou seja, uma estrutura grafica Sim Nao
que articula conceitos e evidéncias

Trés perguntas germinadoras deverdo ser apresentadas, de modo a estimular um

debate intraclasse sobre o tema em analise, entre as possibilidades do Quadro 2 Sim N&o

Fonte: elaboragéo dos autores, a partir de Severino (2010).
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A seguir, nos topicos entre 3.1 e 3.4, as construgdes textuais das discentes, coautoras deste relato, serdo
apresentadas. Destaca-se que os textos deveriam apresentar entre duas e trés paginas. Eles nao
correspondem, portanto, a artigos completos. Contudo, sdo “sementes” destes, pois projetam o ciclo
“problematizacao, problema, tese e argumentacao”, que pode estruturar unidades de leitura.

O formato sintético e estruturado do texto mostrou-se oportuno, pois: a) promoveu exercicio intelectual
compativel com o que se espera de uma disciplina de pés-graduacgdo e b) ndo onerou em demasia as
discentes, que cursam por trimestre académico trés disciplinas, uma vez que seminario e texto foram produto
de um mesmo esforgo reflexivo.

3.1 Gestao Social e organizagdes privadas

O modelo burocratico é percebido como modo quase exclusivo de se administrar uma organizacéo,
sobretudo se ela for privada. Neste topico sera discutida a possibilidade da administracdo de organizacdes
privadas ocorrer a partir de um formato distinto da gestdo estratégica e de estruturas fundamentalmente
burocraticas. Entende-se que esse perfil de organizacao refletira principios da Gestao Social.

Diante das consequéncias negativas de uma gestdo pautada por esses principios, como a alienagdo do
trabalhador, a impossibilidade de emancipag¢do, a subordinacdo das relagbes sociais e a busca por
propdsitos individuais e n&o coletivos, a pergunta que norteia esta discusséo é: é possivel que a gestdao
de uma empresa privada reflita predominantemente os principios da Gestao Social?

A fim de refutar a assertiva de que todas as organizagbes s&o pautadas pela gestdo estratégica e pelo
modelo burocratico, buscou-se encontrar pelo menos uma organizagdo que manifestasse outra forma de
gestdo. A tese defendida é que sim, é possivel que a gestdo de uma empresa privada reflita
predominantemente os principios da Gestao Social, tendo em vista que foram encontrados exemplos
de empresas autogeridas que exprimem, de alguma forma, tais principios.

Segundo Gutierrez (1988), empresas autogeridas sado aquelas cujas decisbes sado tomadas de forma
coletiva, por meio de consenso que norteia a agdo dos envolvidos e pressupde o conhecimento coletivo de
questdes comuns. Nesse modelo de empresa ndo ha uma autoridade burocratica ou hierarquica formal
(exceto nos casos em que essas relagbes sdo consentidas) e ndo ha divisdo entre os que planejam e os
que executam, concebendo o homem como um ser completo. Segundo o autor, a autogestéo é a negagéo
da empresa tradicional, a partir das préprias contradi¢des que ela representa.

Motta (1983a) apresenta a distingdo entre autogestao e cogestdo: a primeira seria o efetivo exercicio do
poder compartilhado, podendo ser verificado teoricamente no cooperativismo e no federalismo. Ja a
cogestdo pode ser entendida como um formato oficial para a participagdo, sendo principalmente do tipo
representativa. Segundo o autor, a participagcdo pode se dar em diferentes niveis, como a simples
participacéo nos lucros da empresa, a consulta da opinido dos empregados, participacdo nas decisdes por
meio da eleicdo de representantes e a tomada de decisdo nos arranjos de trabalho.

Exemplos de participagédo, em diferentes graus, foram verificados em toda a histéria da Administragéo, como
na Escola de Relagées Humanas, nos circulos de controle de qualidade, na Abordagem Sociotécnica — que
influenciou empresas em paises da Europa, como a Volvo, Saab Scania, Renault e até mesmo a legislagéo
trabalhista da Noruega. Ainda hoje empresas como a Google e o Grupo Semler promovem acgdes de
valorizagdo do empregado, bem como incentivam a participagdo em varias decisdes que afetam ambientes
de trabalho (MACEDO, 2009). Entretanto, percebe-se que as deliberagbes essenciais ndo envolvem todos
0os membros, mas se restringem aos dirigentes, nao representando, assim, casos concretos aderentes as
premissas da Gestédo Social.
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No Brasil, uma tentativa de reformulac¢édo da cultura da heterogestao ocorreu nas empresas recuperadas, no
final da década de 1990 e inicio dos anos 2000. Essas fabricas sdo organizagbes que ja foram empresas
convencionais, mas que, apos sua faléncia, foram assumidas por trabalhadores. Souto, Valle e Carvalho
(2002) realizaram uma discusséo sobre autogestdo nessas fabricas e concluiram que poucas empresas
realmente se enquadram nos principios da autogestdo. Segundo os autores, ha uma dificuldade dos
funcionarios em trocar de papel e perceberem-se como donos, limitando sua participagdo a eleigdo de
orgéaos colegiados. Um dos fatores que desmotivam a participagéo é a crenga de que, ao se tornarem donos,
seus salarios iriam aumentar, o que nao foi verificado na pratica.

Dornelles e Delagnello (2003), entretanto, analisaram uma pequena industria que atua no setor téxtil, no
Estado de Santa Catarina, a Bruscor. Os autores discutiram qual a racionalidade predominante na
organizagdo: a instrumental ou a substantiva, pautando-se por onze categorias: autoridade/tomada de
decisdo, normas, controle social, relagbes sociais, recrutamento e promocgéao, estrutura de incentivos,
estratificagao social, diferenciacédo, educacao, atuagao social/reflexdes sobre a organizagao e comunicagéo.
O estudo permitiu constatar que a Bruscor é uma organizagdo autogerida e que ha o predominio da
racionalidade substantiva em detrimento da instrumental. Entre as onze categorias analisadas, em oito
houve a presenca forte da racionalidade substantiva e em trés um nivel médio de racionalidade instrumental.

Entretanto, alguns aspectos evidenciaram elementos ligados ao célculo e aos interesses econémicos, como,
por exemplo, 0 processo de selegdo e promogdo, no qual a necessidade de adaptagdo ao mercado
desencadeou diferenciacao e estratificagdo social. Outro ponto é a nao realizagdo do rodizio de fungdes,
estratégia importante do modelo autogerido, que permite a diminuicdo a distingdo entre membros da
organizacdo e proporciona acesso ao conhecimento, condicdo importante para a tomada de deciséo
coletiva.

Um exemplo que reflete ainda mais os principios Gestdo Social foi encontrado no trabalho de Macedo
(2009). O autor apresenta a organizacdo “Suma Whole Foods”, fornecedora de alimentos saudaveis e
integrais, na Gra Bretanha. A empresa possui 150 funcionarios, sendo 120 deles sdcios, e obteve
reconhecimento publico pela sua democracia organizacional.

Na Suma, todos os associados recebem salarios iguais e ndo ha definigbes hierarquicas. A cooperativa é
referéncia nas praticas de enriquecimento de cargos e rodizio de fungdes. Esse processo ocorre na jornada
diaria ou ao longo da vida profissional: “assim, o comprador comercial, gestor de uma conta milionaria, dirige
regularmente o caminh&o de entregas da empresa” (MACEDO, 2009, p. 175). A organizacdo se preocupa
em manter o equilibrio de status entre os associados e, a cada dois meses, ocorre o “encontro geral de
membros”, que decide, por votacdo e consenso, a aprovagdo dos planos estratégicos. Nesse mesmo
encontro sdo eleitas seis pessoas que comporédo o “comité de gestdo”. A empresa possui uma série de
programas socioambientais, além de convénios com organiza¢des ndo governamentais.

Em uma analise da cooperativa, a partir da descri¢cdo apresentada por Macedo (2009), é possivel identificar
a presenga de principios ou categorias tedricas da Gestdo Social. A primeira é o interesse bem
compreendido (IBC), pois percebe-se uma preocupagdo com o bem estar coletivo em primeiro plano. Isso
pode ser confirmado pelos programas socioambientais desenvolvidos, que representam o exercicio do que
Cancado, Pereira e Tendrio (2013) definem como o pano de fundo do IBC: a solidariedade e a
sustentabilidade.

A presenca das comunidades de pratica, dialogicidade, intersubjetividade e democracia deliberativa pode
ser apontada na tomada de decis&o coletiva, que ocorre no “encontro geral de membros”. O fendmeno das
interorganizagdes é verificado na tentativa da Suma de estimular o cooperativismo entre clientes e no
estabelecimento de acordos com outras cooperativas independentes. Percebe-se, também, em toda a
descricdo das atividades da organizagdo, que ela ndo prioriza, de forma absoluta, a légica econdmica,

colocando-a no mesmo patamar de relevancia das dimensdes social, laboral e ambiental. Contempla-se,
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dessa forma, as racionalidades substantiva (subjetiva) e comunicativa (intersubjetiva). As praticas de
enriquecimento de cargos e rodizio de fungdes sdo um indicio da busca por emancipacgéo, pois negam a
dominacéo hierarquica, diminuem a alienagdo, ampliam o pertencimento ao grupo e, também, o sentido do
trabalho.

3.2 Gestao Social e o publico ndo estatal

A expresséo “publico ndo estatal”, refere-se a organizagbes ou formas de controle “publicas”, isto é, voltadas
ao interesse geral, e “ndo estatais” visto que ndo pertencem ao aparato do Estado (BRESSER-PEREIRA,;
GRAU, 1999). O “espaco publico ndo estatal é também o espaco da democracia participativa ou direta, ou
seja, é relativo a participacao cidada nos assuntos publicos” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999, p. 16).

Em certa medida, a economia solidaria aproxima-se de uma espécie de publico ndo estatal ou, ao menos,
participa de um espacgo publico diferenciado do Estado como um importante movimento social. Diz-se
“espécie” pois ndo se trata de equiparar, indevidamente, as formas organizacionais ditas “publicas nao
estatais” com aquelas da “economia solidaria”. As diferengas entre os termos sdo evidentes, visto que
pertencem a universos semanticos distintos. As iniciativas de economia solidaria sdo, em sua maioria,
“empreendimentos privados de interesse publico” (FRANCA FILHO, 2013, p. 444) ou “ndo sdo apenas
organizag0es privadas, mas incluem em seu repertoério de agdes o registro da expresséao publica” (LAVILLE,
2016, p. 375).

Assim como a Gestdo Social é um campo teérico em construgdo (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015),
a economia solidaria € também um /6cus que incita uma série de discussdes sobre sua definigdo e sobre
que tipo de alternativa representa (AZAMBUJA, 2009). Na perspectiva de Razeto (1997), ndo ha um modelo
predefinido de projeto de economia solidaria. O autor compreende que trata-se de um processo de insergéo
de praticas econdmicas de carater solidario no ambito da atual estrutura econémica. A economia solidaria é
vista, também, como uma proposta alternativa ao capitalismo, que busca romper com o0 modo de produgao
vigente (MANCE, 1999; SINGER, 2002).

Por outro lado, Franca Filho (2007) adverte que, para compreender o conceito de economia solidaria, é
preciso se desvencilhar da nogéo classica de economia, cuja definigdo fundamenta-se em uma concepgéo
formalista, reducionista e baseada em axiomas do interesse individual. O autor propde uma definigao
pautada em preceitos mais substantivos.

A concepgao de economia solidaria que sera adotada neste topico é aquela que a considera como um meio
a servico de outras finalidades: sociais, politicas, culturais, ambientais etc. e ndo como um fim em si mesmo.
Isto significa conceber as atividades econémicas constituidas por meio de iniciativas organizadas como
formas de resolugdo de problemas publicos concretos em um determinado territério. Manifestagbes de
economia solidaria podem, também, ser percebidas como modos de agao publica, de exercicio da politica
no seio da sociedade, na medida em que se voltam para problemas comuns.

Nesta construgao textual, parte-se do pressuposto de que os empreendimentos econdmicos solidarios (EES)
sao potenciais meios de promogao da auto-organizacédo da sociedade e de provisao de certas demandas
sociais. Nesse sentido, a pergunta que norteara o debate, nos proximos paragrafos, é: reflexées sobre
premissas e praticas da economia solidaria podem contribuir para o aprimoramento do construto
teérico “Gestao Social”?

Argumenta-se que sim, pois as especificidades do agir organizacional no contexto da economia
solidaria e, também, dos recursos teéricos que ela mobiliza para compreenséo e/ou orientagao de
praticas, apresentam notavel convergéncia com os fundamentos da Gestdo Social. O embasamento
desta afirmacao encontra-se nos paragrafos a seguir.
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A economia solidaria é considerada um exemplo de interesse bem compreendido (CANCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2013), visto que a solugdo dos problemas nesse meio nao ocorre no ambito individual mas passa,
necessariamente, pela resolugdo de questdes coletivas. Além disso, carrega em sua nomenclatura, bem
como na sua praxis, o atributo solidariedade, que inspira os sensos de interdependéncia e partilha entre os
individuos envolvidos. A sustentabilidade na economia solidaria visa ndo somente a preservagao de recursos
(sejam eles de qualquer natureza), mas também a manutencgéo das relagdes sociais, que sédo a génese de
qualquer acéo coletiva em um contexto permeado por reciprocidade.

As iniciativas de economia solidaria podem ser consideradas um tipo de comunidade de pratica, visto que a
sua dindmica de funcionamento exige envolvimento e participacdo dos seus membros que, no exercicio da
autogestao e da democracia, aprendem uns com os outros. Ademais, pressupde-se comunicagdes pautadas
na dialogicidade e intersubjetividade, fatores essenciais para o desenvolvimento de espacgos participativos,
voltados a mutua compreensao.

As categorias elencadas agregam a economia solidaria uma “abordagem substantiva de economia”
(LAVILLE, 2016, p. 369) e uma racionalidade substantiva que é intrinseca e, simultaneamente, necessaria
a ocorréncia desse fendbmeno. Além disso, as iniciativas de economia solidaria, quando articuladas com
outras organizag¢des, podem instituir redes interorganizacionais, que congregam objetivos comuns. Por fim,
a participacgao ativa dos individuos nesse contexto favorece a emancipacéo individual (e também do préprio
grupo), tanto pela via do trabalho n&o alienante quanto pelo envolvimento politico em prol de interesses
comuns.

Exemplos brasileiros de iniciativas de economia solidaria que exprimem sua dimensao politica e, assim,
contribuem para o enfrentamento de problemas sociais, podem ser observados: a) na regidao do Vale Sao
Francisco, por meio da articulagdo de atores sociais e poder local, cujos esforcos ampliaram as
possibilidades de desenvolvimento (CORDEIRO NETO; RIGO; CANCADO, 2012); b) na comunidade Cha
de Jardim, localizada em Areia, Pernambuco, onde a¢gbes com foco na economia solidaria operaram para o
desenvolvimento sustentavel (VASCONCELOS; FERNANDES, 2015) e c) em Fortaleza, Ceara, onde a
Associacao de Moradores do Conjunto Palmeira organizou o Banco Palmas, experiéncia emblematica de
economia solidaria no Brasil, que alavanca uma expressiva cadeia socioprodutiva local (FRANCA FILHO,
2013).

3.3 Gestéao Social e politicas publicas

No ambito das politicas publicas, a Gestdo Social pode materializar-se, por meio da participagéo ativa dos
cidadaos. Atualmente, grandes aliadas desse processo sdo as tecnologias de informagédo e comunicagao
(TICs), especialmente por sua capacidade de publicizagéo e intercAmbio de dados.

Tem-se hoje novas formas de relagdo em todas as areas da sociedade em decorréncia das TICs. O trabalho,
a diversao e a comunicagao foram modificados e novos habitos sociais foram adquiridos, bem como formas
inéditas de sociabilidade, em fungédo dos novos meios de interagao eletrénica. Desta forma, é de se esperar
que as formas de participacdo do cidaddo também se modifiquem, como ja vem ocorrendo (MORIGI;
PAVAN, 2004).

As redes sociais despontam como grandes termdmetros da opinido politica. Pode-se considerar o
movimento #ForaSarney, que surgiu no Twitter em junho de 2009, como o primeiro marco do
descontentamento politico em massa empreendido pelas TICs no Brasil. Apesar da grande repercusséo,
quando o movimento tentou se reunir nas ruas, houve pouca adeséao, levantando questionamentos sobre a
forca de manifestagbes em redes sociais para agdes praticas (BATISTA; ZAGO, 2010).

O mesmo néo ocorreu em junho de 2013, quando, por meio de eventos no Facebook, teve inicio a maior
mobilizacdo de rua desde as manifestagbes pelo impeachment do entdo presidente Fernando Collor de
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Mello, em 1992. O movimento conhecido como “Jornadas de Junho” foi motivado pelo aumento das
passagens de 6nibus, embora o borddo “ndo é por vinte centavos” marcasse a pluralidade de demandas e
descontentamento geral dos manifestantes com as decisdes politico-partidarias (ROMAO, 2016).

Como apontam Cancgado, Pereira e Tendrio (2015), a partir das premissas da Gestdo Social, considera-se
o protagonismo cidaddo, que demanda espacgos favoraveis a deliberagdo publica, para vocalizagdo de
demandas ao Estado e para cogestdo de politicas publicas — meios pelos quais os poderes instituidos
respondem aos anseios sociais. Partindo desse cenario, o questionamento que ira inspirar os préximos
paragrafos é: como o ciclo de politicas publicas (construcdo de agenda, formulacio de alternativas,
tomada de decisdo, implementagao e avaliagdao) pode se servir das tecnologias de informagao e
comunicagao para integrar-se as premissas da Gestao Social?

A agenda publica pode ser moldada por meio de interagées, mediadas pelas TICs, entre populagéao
e poderes instituidos. A formulagao de alternativas também pode se servir da participagao eletrénica,
por meio da proposicao de linhas de ag¢ao e/ou da priorizagao de possibilidades. A escolha de uma
alternativa pode se dar de modo transparente, pois é possivel admitir um Unico voto, isto é, uma
unica manifestacgao digital, por cidadao. A implementagao e a avaliagdo podem angariar informagdes,
sugestoes e expressdes de aprovagido ou descontentamento da sociedade. Respostas publicas
podem ser dadas e féoruns podem ser animados, materializando diadlogos plurais. Evidéncias alinhadas
a resposta concebida encontram-se a seguir, de modo a ampara-la.

A formacgéo da agenda é a etapa na qual sdo reconhecidos problemas e sua discussdo passa a integrar a
agenda politica. Como exemplos de praticas dialdgicas nesse estagio é possivel citar o Gabinete Digital no
estado do Rio Grande do Sul e o Plano Plurianual Digital da cidade de Volta Redonda, interior do Rio de
Janeiro. O Gabinete Digital consistia em um canal de dialogo e colaboracdo entre governo e sociedade, a
partir do uso de ferramentas digitais. Uma de suas possibilidades era a “Agenda colaborativa”, onde o
internauta poderia sugerir novos eventos ou temas que deveriam ser incluidos na pauta de atividades do
governador no interior do estado. O Gabinete Digital entrou em vigor em 24 de maio de 2011 e foi
descontinuado em agosto de 2015. Ja o Plano Plurianual Digital da cidade de Volta Redonda tem por objetivo
a construcdo de meios de planejamento participativos, nos quais é possivel opinar em 15 segmentos, por
meio de formularios eletrénicos disponiveis no portal da cidade na Internet. As colaboragbes recolhidas
darao forma ao plano plurianual, cuja vigéncia estende-se de 2018 a 2021 (JACOBSEN, 2015; COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, PROCERGS, 2011;
PORTAL VR, 2017).

Na etapa de formulagao de alternativas, apds apontado o problema a resolver, possibilidades de agao devem
ser avaliadas. Realizar esse estagio do ciclo em dialogo com a sociedade € um desafio, que pode contar
com facilidades tecnolégicas. Um exemplo disso é o Dialoga Brasil, uma plataforma de participagao digital
em que o usuario pode elaborar e apoiar propostas para ajudar a melhorar as agbes governamentais. A
plataforma permite a realizagdo de sugestdes, a manifestacdo de apoio a outras proposi¢cdes e o
conhecimento de politicas e programas governamentais. Seu inicio se deu em 2015 (PORTAL BRASIL,
2015). Durante a elaboragéo deste texto, o portal encontrava-se desatualizando, com registros datando de
2016.

A selecéo de alternativa a implementar condiciona, em grande medida, a provisdo da politica publica. A
escolha coletiva por um ou outro caminho pode ser ilustrada por meio do Orgamento Participativo de Belo
Horizonte, capital do estado de Minas Gerais. Criado em 2006, o modelo ja contou com quatro edigdes,
registrando mais de 700 mil votos e tendo aprovado 37 empreendimentos. Por meio dele, moradores da
cidade que possuam titulo de eleitor escolhem projetos prioritarios de acordo com a area geografica em que
residem (PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, S/D).
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A implementacao da proposta escolhida implica na materializagdo da politica publica. Essa fase do ciclo
serd ilustrada novamente com um recurso do Gabinete Digital do Rio Grande do Sul. A ferramenta “De olho
nas obras” € uma proposta viabilizada por meio de um aplicativo no qual o cidadao verifica 0 andamento do
projeto por meio de QR Code (cédigo de barras bidimensional que é reconhecido por cameras de telefones
celulares) encontrado nas placas das obras, podendo enviar fotografias e acompanhar a implementagéo da
benfeitoria publica. Uma proposta parecida esta sendo desenvolvida pelo governo federal, desde novembro
de 2016, por meio do aplicativo “Desenvolve Brasil” (PROCERGS, 2013; PORTAL PLANALTO, 2016).

A etapa final do ciclo de politicas publicas se da por meio da avaliagdo, sendo, nessa fase, realizado
julgamento relativo aos resultados alcangados. Como exemplo de um processo compartilhado, destaca-se
o projeto “Indicadores e métricas para avaliagao de e-servigos” do governo federal. A metodologia tem como
propésito avaliar a qualidade dos servigos publicos prestados por meios eletrénicos, realizando pesquisa de
opinido apods resposta as demandas. Dados sao levantados para analise critica e posterior aprimoramento
das ag¢bes (BRASIL, 2007).

3.4 Gestao Social e o0 ensino de Administracédo

Compreender a influéncia norte-americana é fundamental para o entendimento da origem dos cursos de
Administracdo no Brasil (BERTERO, 2006). A incorporacdo de modelos exdgenos pelas escolas de
Administracao brasileiras, sem o devido cuidado de adaptacdo que a realidade do pais exige, tem sido
criticada por diversos autores como Motta (1983b), Nicolini (2003) e Ribeiro e Sacramento (2009).

Outro ponto que merece destaque é apontado por Barros e Passos (2000) e diz respeito ao carater
predominantemente instrumental dos cursos. De acordo com os autores, a légica hegemdnica do capital
estabelece regras e pressupostos que orientam a vida humana. Nesse contexto, tem-se a razdo instrumental
como elemento preponderante no processo pedagégico de formagéo profissional. Ainda que, conforme
apontam Ribeiro e Sacramento (2009), ao longo dos anos, tenham ocorrido flexibilizagbes associadas aos
curriculos de Administracdo, principalmente a partir das resolugdes de 2004 e 2005 do Ministério da
Educacdo (MEC), que ampliaram a autonomia das instituicbes para concepc¢éo de projetos pedagogicos
plurais, o que se verifica é certo comodismo, por meio da replicagdo de modelos reconhecidos.

Esse panorama, voltado sobremaneira a légica do mercado e a busca por desempenho, favorece a
implementacdo de curriculos centrados na formagdo de bacharéis de maneira acritica, ao invés de
administradores que, conscientes de seu papel politico, sejam capazes de operar para a transformagéo da
realidade social (RIBEIRO; SACRAMENTO, 2009).

No ambito dessas discussdes, a Gestdo Social vém ganhando visibilidade. Conforme aponta Franga Filho
(2008, p. 27), uma das inovagdes que esta atrelada a esse campo refere-se a sua finalidade como “gestéo
voltada para o social’, que tem como premissa a emancipagdo mediante lagos de dominagdo —
diferentemente do ideal gerencial centrado em fins econdmicos, conforme tradicionalmente se desenvolvem
metodologias de formagdo em Administragéo.

Partindo dessas consideracdes, a pergunta que ira inspirar este topico é: o que as praticas intraclasse e
extraclasse revelam sobre as possibilidades e os limites da insergdo do tema “Gestado Social” em
cursos de graduagao em Administragao?

As praticas intraclasse revelam como possibilidade a inclusao de disciplinas vinculadas ao tema
Gestao Social nas grades curriculares e como limite o interesse (ou a sensibilidade) de docentes em
desenvolver conteudos diferentes do convencional. J4 as experiéncias extraclasse sugerem como
vias possiveis: a) a elaboracio de projetos de extensdo, bem como atividades ligadas as incubadoras
de empreendimentos solidarios e b) a conducgao de pesquisas associadas a agenda da Gestao Social.
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Os limites vinculam-se ao desafio de apresentar aos alunos novas formas e campos de atuag¢ao no
ambito gerencial.

No intuito de conhecer caracteristicas da oferta de disciplinas relacionadas a Gestao Social em cursos de
graduagéo, realizou-se um levantamento das grades curriculares da area de Administracdo em
universidades federais brasileiras, a partir de dados disponibilizados pelo Ministério da Educacao (MEC,
2017) e da consulta as paginas das instituicbes de ensino superior na Internet.

A partir do levantamento realizado, constatou-se que, dos 97 campi ligados a 53 universidades federais
brasileiras, 11 possuem a disciplina “Gestao Social” em sua grade curricular. Nao foi possivel verificar essa
informagéo para 10 campi, pois os mesmos n&o divulgam o curriculo dos cursos de Administragdo em sua
pagina.

Esse dado demonstra que o conteuddo “Gestédo Social” ndo esta sendo ofertado para um numero significativo
de alunos. Infere-se que o panorama seja bem mais agudo no dmbito das instituicbes particulares de ensino,
cujos curriculos se voltam, de modo mais enfatico, as demandas gerenciais das grandes empresas. Ainda
que a existéncia de disciplinas de Gestao Social ndo seja a Unica possibilidade para condugéo de debates
sobre o tema, ela possibilita uma iniciacao as reflexdes pertinentes ao campo, pois, como apontam Ribeiro
e Sacramento (2009, p. 202), professores “(...) no exercicio do seu papel, podem ser capazes de quebrar
paradigmas consolidados e pouco vinculados a realidade nacional”.

Entre as possibilidades extraclasse para fomento a reflexdo sobre Gestdo Social destaca-se a extensao
universitaria. Conforme notam Tendrio, Kronemberger e Lavinas (2014, p. 224), “a Gestao Social, ao ser
compreendida como um processo gerencial dialégico, cuja autoridade deciséria € compartilhada entre os
participantes da agao, adquire sentido como pratica ao ser desenvolvida pela extensao universitaria”. Em
paralelo, a extensao universitaria pode funcionar como um caminho para a transferéncia de tecnologia social
(CRUZ et al., 2011).

Como possibilidade de intersegdo entre ensino e extenséo, destaca-se o Programa de Educagéo Tutorial
(PET). Recebera destaque, nesta argumentagéo, a iniciativa ligada ao Bacharelado em Administragdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA). Nele sdo desenvolvidas atividades que possuem
como foco de atuagdo a agricultura familiar da regido de Mossoré (RN), rompendo com o carater
predominantemente instrumental da Administragdo como norteador das a¢bes gerenciais. Assim, além do
exercicio da cidadania, busca-se a formag&o humanistica, critica e reflexiva dos alunos (UFERSA, 2017).

Ainda como uma mescla de ensino e extenséo, as incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares
representam uma forma de exercicio pratico dos conhecimentos adquiridos durante a formagdo em
Administracdo, além de possibilitar a vivéncia dos alunos em outros ambientes de gestdo diferentes
daqueles ligados a logica instrumental hegeménica. Nesse tipo de incubadora, normalmente associada a
empreendimentos solidarios (CUNHA, 2014), os principios sédo diferentes daqueles aplicados a incubagéo
de negécios. O atendimento é direcionado a iniciativa de pessoas de baixa renda, além disso, normalmente
ndo sdo cobradas taxas de incubagcdo. Em geral, elas ndo acomodam os incubados e possuem seu foco
centrado em empreendimentos solidarios, estimulando a autogestdo (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

Outro ponto importante, ligado a Gestao Social e que transcende a sala de aula, é a realizagao de pesquisas.
Nessa perspectiva, o Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao Social (CIAGS), da Universidade
Federal da Bahia, fomenta discussdes no ambito da Gestao Social integrando uma rede de pesquisadores
ligados a universidades brasileiras e estrangeiras. Uma das metodologias utilizadas por esse centro &
residéncia social, que possibilita novas relagdes entre universidade e comunidade, complementando a
formacgao de estudantes por meio de vivéncia pratica intensiva (CIAGS, 2017).

Nessas experiéncias, percebemos categorias da Gestdo Social apontadas por Cangado, Pereira e Tenorio
(2013). Elas sdo exemplos de comunidades de pratica, pois permitem a interagdo do aluno com situagdes
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em que o aprendizado é compartilhado de maneira dialdgica, pautado pelo principio da intersubjetividade.
Ao estimular o contato do graduando com contextos marcados pela autogestdo, caminhos alternativos a
instrumentalidade e as hierarquias organizacionais tornam-se tangiveis. As iniciativas apontadas nesta
argumentacéao discorreram sobre possiveis alternativas para a inser¢do da Gestdo Social nos curriculos de
Administragao no Brasil. O caminho néo é facil, em fungdo da hegemonia instrumental e da hipertrofia das
discussbes voltadas ao mercado e as suas demandas. Contudo, a pluralizagcdo da formagdo em
Administracdo € uma necessidade, pois o privado, o publico e o publico ndo estatal sdo arenas nas quais os
egressos poderédo atuar e, para tanto, deveréo estar prontos.

Entre os quatro textos apresentados pelas discentes, percebe-se que o primeiro, o terceiro e o quarto
apresentaram, no processo de argumentacio, énfase empirica (viabilizada por pesquisa bibliografica) e o
segundo énfase tedrica. Entre o seminario (avaliagdo 02) e a apresentagdo do texto (avaliagdo 03),
mudangas foram notadas, em fungao das contribuigcdes reunidas durante a avaliagao 02.

Apods exposicao e analise preliminar dos propdsitos da disciplina, de seu conteudo e de sua dindmica de
avaliagcéo de aprendizagem, a secéo 4, Consideragdes Finais, ira retomar a pergunta norteadora do artigo e
ira responde-la, permitindo a efetiva avaliagdo da disciplina “Gestao Social”.

4. Consideragoées finais

Este artigo foi elaborado para satisfazer a seguinte indagacgéao: a sele¢éo de contetdo e o processo avaliativo
da disciplina “Gestao Social” favoreceram a dindmica de ensino e aprendizagem e, ainda, o protagonismo
dos discentes do Mestrado Académico em Administracdo da UFJF?

Entre acertos e equivocos percebidos, afirma-se que sim, o planejamento e a condugdo da disciplina
favoreceram o processo de ensino e aprendizagem, tanto quanto o protagonismo daqueles que a cursaram.
Os aspectos pormenorizados a seguir emergiram de percepgdes coletivas (docente e discente) e buscam
embasar esta conclusao:

e 0 fio condutor da disciplina, representado pelos temas do Quadro 1, mostrou-se coerente e foi bem
compreendido pelas discentes. Tratar a Gestao Social apos analise dos padrdes de racionalidade
foi um caminho frutifero, assim como a abordagem da primeira geragdo do conceito, de sua
configuragcdo contemporanea e de seu emprego para entendimento e/ou concepgao de iniciativas
(académicas ou nao);

e 0 escopo da disciplina serviu-se da ementa de um contetudo previamente lecionado no CMAA UFJF,
denominado “Estado Brasileiro e Condicionantes Institucionais”, que detalhou a sociologia
compreensiva weberiana e o conceito de racionalizagdo, que diferencia sociedades tradicionais e
modernas. No dmbito da primeira configuragéo social, explicou-se o patrimonialismo e, no ambito
da segunda, o paradigma burocratico (expressdo de maior vulto da raz&o instrumental) e as logicas
gerencial e societal (que possui interfaces com a Gestao Social);

e a bibliografia atendeu aos propésitos da disciplina, embora possua elementos redundantes.
Destaca-se que os textos empregados estdo citados em notas, apds as referéncias. Fontes
anteriores ao conceito de Gestdo Social (vinculadas ao primeiro tema) e fontes alinhadas ao artigo
seminal de Tendrio (1998) mostraram-se adequadas. A redundancia mencionada, por um lado,
desdobrou-se em repetigao de informagdes, mas, por outro, favoreceu a sedimentagao de conceitos
importantes;

e 0 protagonismo discente foi promovido, pelo fomento a discusséo e pela natureza das avaliagdes.
A realizacao de leituras prévias, que pretendiam nivelar conhecimentos, e o formato ndo expositivo
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e, sim, dialégico das aulas foram fundamentais para a participagéo ativa das discentes. O mesmo
pode ser dito em relagao as avaliagdes, notadamente os seminarios;

e as avaliagOes finais, desdobradas em seminario e texto sintético, apresentaram-se como desafios
intelectuais de relevo, sem sobrecarregar em demasia as mestrandas (fato observavel em
disciplinas que solicitam artigos completos). Nesse contexto, o emprego da metodologia sugerida
por Severino (2010) foi especialmente util, estruturando logicamente as atividades. O seminario, por
atuar como momento de qualificagdo do raciocinio impresso no texto final, mostrou-se duplamente
oportuno.

No primeiro trimestre académico de 2018 a disciplina “Gestao Social” voltou a ser ofertada. Em fungao da
analise da primeira edi¢do, alguns aspectos foram revistos. Uma avaliagdo formal de seus acertos e
equivocos foi realizada, mas foge ao escopo deste artigo pormenoriza-la. Todavia, enfatiza-se a importancia
dessa reflexdo final, que ocorrera ao término de cada nova edi¢gdo, motivando, no futuro, possivel novo
relato, de natureza longitudinal.
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