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Resumo

O Laboratodrio de Projetos Sociais (LPS) foi realizado no formato de curso de extensdo
universitaria na Escola Paulista de Politica, Economia e Negdcios (Eppen), campus
Osasco, da Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp), sob a coordenagdo de
professor da instituicdo com experiéncia na utilizagdo de metodologias de
aprendizagem baseada em projetos. O principal objetivo da proposta foi o de capacitar
seus participantes para a elaboragéo e gestéo de projetos sociais. Durante o curso, os
participantes tiveram que executar um projeto cujo objetivo principal era o de atender
uma ou mais demandas apresentadas por organizagbes da sociedade civil (OSC).
Estas instituicbes estéo articuladas em torno da experiéncia pedagdgica pelo professor
responsavel, ndo existindo obstaculo para que os participantes do LPS, muitos dos
quais integrantes e ou conhecedores de organizacdes diversas, articulam-se novas
parcerias ao Laboratério. Dos 12 grupos organizados durante o curso, 09 conseguiram
atender as demandas das organizacdes. Além da capacitagdo dos participantes, a
experiéncia do LPS mostrou-se fundamental para a ampliagdo da insercdo da
universidade na sociedade, tornando-se um agente ainda mais relevante no contexto
social, politico, econémico e territorial da regido metropolitana de Sao Paulo. Como
desafio destacou-se um significativo indice de abandono do curso (cerca de um a dois
membros por grupo) ao longo de toda sua duragéo, o que implicou na sobrecarga de
trabalho para aqueles que continuaram até o fim da execugao dos projetos.

Palavras-Chave: extensdo universitaria, aprendizagem baseada em projetos;
gestao de projetos; organizagdes da sociedade civil, projetos sociais.

Abstract

The Social Projects Laboratory (SPL) occurred as a university extension course in the
School of the Policy, Economics and Business, campus Osasco, Federal University of
Sao Paulo (Unifesp), and was organized by teacher of the institution with experience in
use of learning methodologies based on projects. The main objective of the proposal
was to enable the participants to the development and project management. During the
course, participants had to run a project whose main objective was to meet one or
more demands presented by non-governmental organizations (NGOs). These
organizations are articulated around the teaching experience by the class teacher, with
no obstacle to the participants of the SPL, many of which members and or
knowledgeable of various organizations, articulate new partnerships to the laboratory.
Of the 12 groups organized during the course, 09 were able to meet the demands of
organizations. In addition to the training of participants, the experience of SPL proved
to be essential for the expansion of the university's role in society, becoming an even
more important player in the social, political, economic and territorial cohesion of the
metropolitan region of Sdo Paulo. How challenges, there was a significant dropout rate
(about one to two members per group) throughout its duration, which resulted in the
workload for those who continued to the end of projects.

Keywords: university extension; Project-based learning; project’'s management; non-
governmental organizations; social projects.
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1. Introdugao

O que se relata a seguir é a experiéncia do primeiro curso de extensdo universitaria “Laboratério de
Projetos Sociais” (LPS), realizado na Escola Paulista de Politica, Economia e Negécios (Eppen), campus
Osasco, da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp). Ocorrido no segundo semestre de 2015, o
Laboratoério foi organizado por professor da instituigdo com larga experiéncia na utilizagdo de metodologias
de aprendizagem baseada em projetos (AMARAL & MATSUSAKI, 2016). O principal objetivo do curso foi o
de capacitar seus participantes para a elaboragéo e gestao de projetos sociais. Sua peculiaridade esta no
fato de que os alunos deviam executar um projeto real durante o curso, ou seja, deviam colocar em pratica
imediata os principios e conceitos que aprendiam em sala de aula.

Em sua primeira edicdo no campus Osasco, o LPS contou com a participacdo de pessoas externas a
Universidade como funcionarios publicos, pessoas ligadas as organizagbes da sociedade civil e
moradores da regidao com perfil e ocupagdo diversos. Além disso, houve participagdo de alunos e
funcionarios da instituicao.

Partimos do pressuposto de que a Extensdo Universitaria tem por objetivos criar e fortalecer os vinculos
da Universidade com a sociedade, permitindo que os diferentes saberes e aprendizados, préprios a cada
um destes dominios, circulem e sejam acionados reciprocamente. No caso do LPS, por meio da
articulagao entre participantes do curso e um conjunto de organizagdes da sociedade civil (OSC), criaram-
se redes de diferentes agentes envolvidos ou que pretendem engajar-se em acgdes especificas de
superagao da vulnerabilidade social em suas mais diversas manifestagoes.

Este relato e suas observagdes ndo foram feitos com propdsitos avaliativos, conforme explicitado para o
professor responsavel pelo Laboratério desde o seu inicio. Deste modo, nada podemos dizer a respeito da
efetividade, eficiéncia ou eficacia da experiéncia observada. Ao apontarmos seus tracos mais
significativos, apresentamos alguns comentarios relativos aos objetivos gerais do curso, sem que isso
implique em qualquer apreciagao das técnicas empregadas e de seus resultados.

O presente relato resultou da adogdo do método etnografico, ou seja, de “um modo de acercamento e
apreensdo” de uma determinada realidade de forma “densa, descritiva e reflexiva”, valendo-se de
categorias dos “nativos”, isto &, do organizador e dos participantes do Laboratério, e dos esquemas
tedricos e conceituais inerentes a posicdo do observador. Neste sentido, o relato etnografico — aqui
baseado na observagido da quase totalidade das sessbes do curso e em informagdes fornecidas por seu
ministrante? — da origem a um material novo, que articula e pée em contraste os diversos enfoques
presentes no campo sem reduzir-se a nenhum deles (MAGNANI, 2002).

Mas, além da descri¢cdo densa e reflexiva de uma experiéncia de extensao universitaria na area de gestao
social, as notas aqui apresentadas constituem uma fonte inicial de questionamentos e elaboracdes a
respeito das dimensdes sociais, territoriais e politicas de determinadas praticas comumente rotuladas
como auto-interessadas e, portanto, fartamente analisadas a partir de um viés economicista, isto é, de um
viés que reduz a agao social a um comportamento centrado na busca egoista da satisfagdo de interesses
individuais. Assim, também é objetivo deste relato o de elaborar perspectivas a respeito da agao social
solidaria, evitando-se toma-las apenas como momentos excepcionais de “elevado altruismo” de agentes
sociais “egoistas”, mas procurando compreendé-las como agdes que revelam seus fundamentos de modo
duplo: como busca por objetivos individuais de aprimoramento técnico e como formagédo de redes
colaborativas.

A seguir, apresentamos mais informacgdes a respeito do curso e do contexto de sua realizagdo. Em um
segundo momento apontamos para algumas caracteristicas especificas desta primeira edicdo do
Laboratério como curso de extensdo universitaria, finalizando o relato com indicagdes a respeito dos
objetivos alcangados, dos desafios e aprendizados.

E Agradeco ao professor Jodo Alberto Arantes do Amaral pela permissdo de observar o Laboratorio de Projetos Sociais, bem como
sua colaboragéo e apoio na publicagdo deste relato. Eventuais omissdes e equivocos séo atribuiveis somente ao autor.
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2. Contexto e caracteristicas gerais do LPS

O campus Osasco foi aberto em 2011, como resultado da adesdo da Unifesp ao Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Até entdo voltada
exclusivamente para a area da saude e com um Unico campus na cidade de Sdo Paulo, a expansao da
Unifesp a partir de 2006 resultou na criagdo de cinco novos campi espalhados pela Regido Metropolitana
de Sado Paulo (RMSP) e para além desta. Os municipios selecionados para sediar os novos campi
possuem caracteristicas bastante especificas, embora aqueles que pertencem legalmente a RMSP —
Guarulhos, Diadema e Osasco — podem ser definidos conjuntamente em fungéo de sua posigéo limitrofe e
periférica em relagdo a capital paulistana. Esta situagao territorial € determinante para a compreensao de
como as caracteristicas sociais, econdmicas e politicas destas cidades resultam das multiplas relagbes
mantidas com o centro dindmico e mais desenvolvido que é Sdo Paulo. Historicamente, os municipios
situados ao redor de um polo altamente industrializado tornaram-se a representacdo mais negativa do que
sao as periferias, especialmente em funcdo das precarias condigbes de vida de suas populagdes,
geralmente dependentes da dindmica econOmica do centro industrial. No entanto, estudos recentes
apontam para a importancia de desconstrugdo de uma imagem monolitica a respeito dos espacgos urbanos
e intraurbanos classificados como periferias e quase sempre identificados a situagdes de violéncia,
abandono e desigualdades extremas. Se as distingdes espaciais entre centro e periferia ttm como um de
seus pilares a distribuicdo desigual de riqueza, é preciso atentar como novas diferenciagbes podem ser
construidas, mesmo no interior de espagos tidos como homogéneos, em fungdo do acesso a diferentes
servigos publicos ou redes sociais presentes nestes territérios (MARQUES, 2010).

Dados recentes da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) da Fundagao Sistema Estadual de Analise
de Dados (Seade) apontam, por exemplo, que houve um aumento da participagdo dos municipios da
RMSP no que se refere ao total de ocupados no periodo de 1985 a 2014. Assim, ao passo que todas as
sub-regides registraram acréscimos, apenas a cidade de S&ao Paulo registrou um decréscimo na proporg¢ao
de ocupados da regido metropolitana (de 68,2 para 57,7%). A sub-regido Oeste* na qual se situa Osasco,
passou de 6,7 para 8,1% no mesmo periodo. Certamente, tais dados “refletem os efeitos de relativa
desconcentragdo das atividades do municipio de Sdo Paulo em favor das demais cidades da RMSP” (Cf.
FUNDAGCAO SEADE, 2015, p.03).

Entretanto, no que se refere ao desemprego, é interessante notar que a comparagéo entre o municipio de
Sao Paulo e a sub-regiao Oeste evidencia o impacto diferenciado que a recente trajetéria econémica do
pais tem sobre os trabalhadores destas localidades. Ao passo que em 1985 a taxa de desemprego em
Sao Paulo atingia 11,4%, na sub-regiao Oeste ela alcangava 13,9%. Em 2000 essa distancia se agravou,
dada a taxa de 16,1% para o primeiro caso e de 21,1% para o segundo, maior valor registrado entre as
regides da RMSP até entdo. Em 2014, em func¢ao do ciclo de crescimento no decénio anterior, verificou-se
também a capacidade de resposta distinta da mesma sub-regido quando comparada as demais, inclusive
ao municipio de Sao Paulo. Naquele ano, a sub-regido onde esta Osasco apresentou a menor taxa de
desemprego: 10% (Idem, ibidem).

Por outro lado, ao olhar para o rendimento médio real dos assalariados nos anos de 2000 e 2014,
percebemos que ainda persistem os efeitos acumulados da centralidade de S&o Paulo ao longo do tempo.
Em 2000, os moradores da capital receberam em média (valores deflacionados) R$ 2525,00 contra R$
1695,00 moradores da sub-regido Oeste. Para janeiro de 2015 tais valores foram, respectivamente, R$
2131,00 e R$ 1701,00. (Idem, ibidem, Anexo Estatistico). Embora a diferenca tenha se reduzido, persiste a
desigualdade de rendimentos de uns e outros, indicando possivelmente a permanéncia, no caso da sub-
regido Oeste, do acesso a postos de trabalho que exigem menos escolarizagdo formal (Cf. LOLOIAN,
2013, p.06).

3 Baixada Santista, Diadema, Guarulhos, Sdo José dos Campos e Osasco.

4 A sub-regido Oeste da RMSP é composta pelos municipios de Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom
Jesus e Santana de Parnaiba.
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A insercdo de novos campi na regido metropolitana tem por objetivo geral, entre outros significados e
sentidos, o de apoiar e dar sustentagéo direta a um projeto de desenvolvimento social em que a redugéo
das desigualdades sociais e econémicas possa materializar-se por meio do aumento real da renda média
do trabalhador com maior escolarizagdo formal. Obviamente a realizacdo efetiva deste objetivo dependera
de processos de longo prazo e, certamente, ndo estara isento das vicissitudes impostas por projetos
alternativos para o pais e que provavelmente ganhardo proeminéncia nos préximos anos em fungéo de
deletéria crise econdémica que passou a sentir-se de modo mais agudo a partir de 2014.

De fato, em meio as inUmeras possibilidades de superagdo da desigualdade e de criagdo do novo em
territérios como as regides metropolitanas, deparamo-nos constantemente com a reiteragéo do velho, isto
€, com a persisténcia de estruturas sociais negadoras da igualdade e promotoras da exclusdo. No mesmo
dia do segundo encontro do Laboratério, repetiu-se na sub-regido Oeste a pratica de violagdo do direito
humano mais fundamental: o direito a vida. Ao anoitecer daquele dia, no mesmo momento do em que
ocorriam as atividades do LPS, 17 pessoas foram executadas em duas cidades da regido: 14 em Osasco
e 03 em Barueri. Os principais suspeitos sao policiais militares que teriam agido para vingar as mortes,
ocorridas em dias anteriores, de um policial militar e de um guarda. Um ano apés o fato, 03 policiais e 01
guarda-civil identificados como autores do crime ainda aguardavam decisdo da Justica sobre a
possibilidade de irem a julgamento ou de terem o caso arquivado. Entre as vitimas identificadas, que
possuiam entre 15 e 41 anos de idade, encontravam-se um pintor, um artesdo, um auxiliar de escritdrio,
um mecanico, um operador de maquinas, um estudante, entre outros. Enfim, moradores da regido para os
quais a universidade ndo podera realizar sua missao e objetivo.

2.1 O LPS fora e dentro da Eppen

O Laboratério de Projetos Sociais (LPS) é iniciativa de um professor da EPPEN da subarea de formagao
“Estrutura de Células de Negdcios”, cujo enfoque é

“a énfase na pratica concreta de formulagbes e experiéncias letivas e de pesquisa na
interface dos saberes sobre elaboragdo de projetos, e as técnicas de gestdo que possam
servir de campo de experimentagdo empirica para cada forma de conhecimento
especifico de cada um dos cursos de ciéncias sociais aplicadas” (UNIVERSIDADE, 2015).

Os cursos de graduagdo® da Eppen foram concebidos em uma logica de formagao multidisciplinar e
interprofissional, de modo que o aluno “vivencie experiéncias e tenha sua formacgao integrada a todos os
cursos oferecidos” na Escola (Cf. UNIVERSIDADE, 2015). Por isso, a formagao especifica, articula-se um
Eixo Multidisciplinar por meio do qual os alunos dos cinco cursos podem trocar experiéncias de ensino e
aprendizado em torno de temas e objetos de estudo que transcendem as fronteiras disciplinares super
especializadas. Constituinte do Eixo Multidisciplinar, a subarea “Estrutura e Células de Negdcios” é
responsavel por um conjunto de disciplinas praticas e tedricas de:

“capacitagdo pro-ativa para a construgdo de cenarios, elaboragcao de projetos e
resolugédo de problemas, reforcando a dindmica do trabalho organizacional, bem
como o desenvolvimento de habilidades de planejamento e
prospeccao” (UNIVERSIDADE, 2015).

Ainda que esta seja a primeira experiéncia do Laboratério de Projetos Sociais (LPS) como curso de
extensdo gratuito e aberto a toda comunidade, é preciso destacar que sua origem esta em atividade
similar, destinada exclusivamente a pagantes, empreendida por seu proponente em instituicdo privada de
ensino e pesquisa, ao longo de 13 anos. Assim, um dos fatores motivadores da replicagao do curso em
uma modalidade totalmente aberta a comunidade, baseia-se em experiéncias bem sucedidas de seu autor
em ambiente profissional ligado ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para o mundo
corporativo.

5 Atualmente: Administracéo, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas e Relac¢des Internacionais.

Revista NAU Social - v.8, n.14, p. 90-100 Mai 2017 /Out 2017 | 93



NIALY.

3. Caracteristicas especificas deste projeto

O objetivo central do curso é o de capacitar os participantes na elaboragcdo e gestdo de projetos em
sentido amplo, e ndo apenas aos chamados “projetos sociais”. Por isso, a metodologia empregada langou
mao de diversos principios, técnicas e dindmicas comuns a métodos de elaboragao e gestdo de projetos
incorporados nas praticas rotineiras de gestores no mundo corporativo, nas organizagbes civis e na
administragao publica.

O elemento diferenciador da metodologia empregada assenta-se em duas caracteristicas bastante
motivadoras e inovadoras no cenario das instituigdes que ofertam cursos similares na modalidade
“especializagdo” (lato sensu). Sao elas (i) o planejamento e execugao de um projeto real ao longo do curso
e (ii) a articulagdo entre participantes do curso e organizagdes da sociedade civil (OSC) com o intuito de
alcancgar objetivos e resultados propostos como “temas” por estas organizagbes.Vale destacar que a
mesma metodologia, isto é, a elaboragdo e gestdo de um projeto visando ao atendimento de uma
demanda concreta, também é empregada no ensino regular da unidade curricular “Elaboragéo e Gestéao
de Projetos”, componente dos cursos de graduagéo da Eppen.

O LPS estruturou-se em 15 encontros semanais de 2 horas cada. Logo no primeiro encontro foram
apresentados a metodologia e o principal resultado a ser esperado com vistas a avaliagao para a obtencgao
do certificado de participagao no curso: o planejamento e execugdo de um projeto cujo objetivo principal
era o de atender uma ou mais demandas propostas por organizagao da sociedade civil (OSC). Estas estéao
articuladas em torno curso pelo professor responsavel desde o periodo em que o mesmo era ministrado
em instituicdo privada de ensino, ndo existindo obstaculo para que os participantes do LPS, muitos dos
quais integrantes e ou conhecedores de organizagdes diversas, articulam-se novas parcerias ao
Laboratério. Alias, foi deste modo que boa parte da rede de OSC que integram a iniciativa foi estruturada:
por meio da indicacdo de participantes que vincularam ao projeto executado ao longo do curso uma
entidade do terceiro setor com a qual tinham algum vinculo ou conhecimento prévio, ou ainda, por meio da
intersecgéo de distintas redes integradas pelas organizagdes e pelas quais se difunde a informagéo e a
oportunidade de participagdo em iniciativas como a do LPS.

Também no primeiro encontro os participantes foram convidados a organizar-se em grupos com o objetivo
de escolher conjuntamente qual(s) demanda(s) seria objeto de atengdo do grupo. As demandas, por seu
turno, foram apresentadas mais detalhadamente no segundo encontro. Neste, os grupos tiveram contato
com os representantes das OSC participantes. No contexto do curso, o contanto continuo com esses
representantes atendia a uma das premissas fundamentais do planejamento e gestdo de projetos que é a
capacidade da equipe responsavel em compreender a dimensao e a necessidade efetiva da organizagéo
demandante. Portanto, era imperioso que desde o principio fossem estabelecidos canais permanentes de
didlogo, por onde foram construidos entendimentos comuns acerca do objeto e dos objetivos visados.
Além desse contato durante a apresentacao dos “temas de projeto”, ou seja, das demandas das OSC, os
participantes foram convidados a visitar as organizagdes e a comunicar-se periodicamente com o
interlocutor designado para representar a entidade junto a equipe de participantes do LPS.

Uma das marcas do que chamamos de “Organizagbes da Sociedade Civil” (OSC) no Brasil € a pluralidade
de entidades que sdo cobertas pelo termo, como bem sabem os pesquisadores (REIS, 2013) ha muito
interessados nas “Organiza¢des Nao Governamentais” (ONGs) e como tem sido demonstrado nas diferentes
edigbes do estudo “As Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil”  (Fasfil).

De fato, embora as entidades participantes do LPS também apresentem diversidade entre si,
especialmente no que tange aos objetivos, publico alvo, estrutura, origem e percurso no campo nao
governamental, a maioria delas pode ser caracterizada como “entidade” ou “associacdo” sem fins
lucrativos voltadas para o atendimento de necessidades especificas como o acolhimento e o cuidado de

6 A Fasfil é realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) em parceria com a Associagéo Brasileira de Organiza¢gdes Nao Governamentais (Abong) e o Grupo de Institutos, Fundagdes
e Empresas (Gife), a partir da base de dados do Cadastro Central de Empresas (Cempre) do IBGE. No site deste ultimo, encontram-
se os resultados dos estudos feitos em 2006, 2008 e 2010.
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criangas, adultos e idosos em situagdo de extrema vulnerabilidade social e que, nos termos do Sistema
Unico de Assistencial Social (SUAS), séo individuos fragilizados e vulneraveis em fungdo do rompimento
dos vinculos sociais, familiares e comunitarios (BRASIL, 2005; 2009).

E possivel apreender um pouco de sua diversidade a partir dos temas de projetos selecionados pelos
grupos participantes do LPS: produgdo de um sistema informatizado de cadastro dos usuarios da
associagao, kits de higiene e alimentagdo, desenvolvimento de atividades recreativas, montagem de uma
estufa de hidroponia, promogéo de atividade cultural com criangas, projeto de arquitetura e paisagismo
para revitalizagdo da fachada de uma instituicdo, criacdo de videos institucionais para organizagdes
participantes do projeto, livros, brinquedos, criagao de albuns virtuais e promogao de atividade recreativa
com idosos.

Estas sdo apenas as demandas selecionadas pelos grupos, uma vez que a gama de “temas” era maior e
ainda mais diversa. Dado que o planejamento e a produgdo dos resultados devem ser realizados no
intervalo das 15 semanas do curso, para que seja possivel por em pratica e avaliar todas as etapas de um
projeto, é possivel supor que boa parte das demandas escolhidas pelos grupos apresente baixo grau de
complexidade, especialmente nos casos de fornecimento de objetos de consumo. Contudo, mesmo
demandas simples poderiam implicar na necessidade de um prazo maior para seu atendimento devido a
uma das premissas do curso: nenhum participante, isolada ou conjuntamente, poderia financiar com
recursos proprios o objeto principal do projeto.

Ou seja, dentre as atividades previstas de elaboracdo e execug¢do do projeto para o atendimento da
demanda, recaem também o desenvolvimento de estratégias para a captagdo dos recursos necessarios
para a aquisi¢do ou execugao do objetivo final, sendo este um dos aprendizados esperados. Deste modo,
em alguns casos, 0s grupos tiveram que estender o periodo de captagao tendo em vista as dificuldades de
alcance do montante necessario para o cumprimento da acao dentro do prazo estipulado (15 semanas).
Outros, ainda, embora tenham obtido os recursos necessarios no tempo previsto, acordaram com as
organizagdes que a entrega e ou execugao do objeto dar-se-ia em uma data qualquer até o fim do ano de
2015, isso em fungédo da agenda dos participantes ou do prazo estipulado pelo fornecedor em caso de
bem material.

Os grupos langaram méo de estratégias diversificadas para a arrecadagédo dos recursos necessarios para
a aquisicado dos bens e ou servigos. Em alguns casos, o que se solicitou ndo foram os recursos, mas a
doagdo do bem ou servigo. Dentre as agdes dos grupos para alcangar seus objetivos destacamos a agao
entre amigos, a solicitagdo de doagao junto a empresas, amigos e ou conhecidos, a realizacao de eventos
para a arrecadacgao dos recursos. No caso da doagéo direta, isto €, quando cada pessoa mobilizada doa o
objeto e ndo o dinheiro necessario para obté-lo, houve grupos que solicitaram doag¢des de conhecidos.
Para este fim, as redes sociais digitais, especialmente o Facebook, foram instrumentos privilegiados. Em
alguns projetos, era indispensavel a doagéo de servigo técnico qualificado, que foi alcangado também por
meio das redes dos participantes ou entre eles mesmos, como no caso do projeto de arquitetura e da
criagcéo de albuns virtuais.

Destaca-se no rol das questdes metodoldgicas que caracterizaram a experiéncia em relato a dindmica
geral dos encontros presenciais e as ferramentas empregadas no curso para a sistematizacdo do
processo ensino-aprendizagem. Os encontros presenciais estavam estruturados na exposicdo dos
elementos que compdem um projeto e dos instrumentos que sdo necessarios para executa-lo. Além de
recursos audiovisuais como trechos de filme, charges, quadros e graficos, recorrentemente solicitavam-se
aos grupos a realizagao de exercicios de estruturagdo de algum componente do projeto. Em alguns casos,
estes eram apresentados nos momentos finais do encontro e, em outros, deveriam ser continuados fora
da sala de aula e devidamente integrados ao planejamento.

Em trés momentos os grupos foram convocados a apresentar o projeto, seu estado atual e, ao fim, os
resultados alcangados. Paralelamente ao planejamento e execugéo, os grupos deveriam registrar o passo
a passo do projeto em blogs. Nestes, cada participante poderia acessar os documentos produzidos por
seu proprio grupo e pelos demais. Além disso, o uso do registro sistematico e online das atividades ligadas
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ao projeto favoreceu a organizagao do trabalho, o acompanhamento e a avaliagéo a ser feita pelo docente.
Este material, acumulado na rede de computadores, funciona como base de dados para aqueles que
queiram aprofundar aspectos do ensino sobre projetos ou apenas acessar as experiéncias vividas pelos
participantes de outros cursos ministrados pelo professor responsavel.

O uso da web e de seus recursos é pratica do professor responsavel pelo curso. Assim, todo o programa,
as demandas das entidades, o material utilizado nas versdes do curso para os alunos de graduagéo, aulas
gravadas, artigos, apresentagdes, relatérios dos grupos e demais materiais utilizados estao disponiveis
online’-

Em comparagdo com o curso de elaboragédo e gestdo de projetos voltado para a graduagado e com as
edi¢cdes anteriores realizadas em instituicdo privada de ensino, o Laboratério de Projetos Sociais (LPS)
guarda caracteristicas especificas por ter sido realizado como curso de “extensdo universitaria”. De um
lado, isso implicou no fortalecimento da relagédo entre universidade e sociedade, especialmente por meio
da articulacdo de saberes, de pessoas e de redes interdisciplinares. Por outro lado, se nos detivermos
sobre a questéo das territorialidades, certamente o LPS compreendeu uma ampliacdo da interagcao da
universidade com agentes locais e regionais, diferenciando o papel e a fungao da instituicao em relagéo ao
municipio em que esta localizada e a regiao mais ampla que o abarca.

No fortalecimento da relagdo com a sociedade, destaca-se preliminarmente ndo o fato de que “pessoas
externas” a instituicdo passem a frequentar seu espago, mas, antes, que “pessoas internas” compartilhem
sua experiéncia formativa com um conjunto de cidaddos com anseios, experiéncias, visdbes de mundo e
saberes distintos daqueles que caracterizam boa parte da comunidade académica em um pais fortemente
marcado pela desigualdade social, expressa inclusive na diferenciacao entre aqueles com e sem diploma
de estudos superiores.

De fato, um rapido olhar sobre o publico que participou desta primeira edigcdo, permite constatar a
presenca de pessoas em diferentes faixas etarias, com formagéo escolar incompleta e com inser¢des
profissionais plurais e diversificadas quando comparadas com o que é oferecido pela Eppen (por exemplo,
dentre os participantes havia: assistentes sociais, arquiteta, advogada, psicélogos, pedreiro, comerciante e
analista de tecnologia da informagdo). Em contato com essas pessoas havia uma parcela grande de
alunos da propria Escola que ja4 conheciam a metodologia empregada e que de modo espontaneo
engajaram-se novamente no processo de ensino e aprendizagem proporcionado pelo curso. Ressalta-se
que os doze grupos constituidos nesta edigdo foram compostos por membros internos e externos a
universidade, sendo que em um deles houve inclusive a presencga de um professor da instituicdo.

No que se refere a insergdo da Unifesp nos territérios em que estdo os novos campi, tornou-se evidente a
criacdo e o fortalecimento de redes de praticas e de conhecimentos que superaram tanto os limites do
pensamento fundamentado teoricamente, quanto os limites fisicos da universidade. Isto ocorreu em
fungéo da decisdo de abertura do curso para toda comunidade externa, residente ou ndo no municipio de
Osasco e marcada pela pluralidade apontada acima, como também em fungdo da rede de OSC
articuladas em torno do curso pelo professor responsavel. De fato, foram estabelecidas conexdes locais
com organizagdes e individuos situados em territérios aparentemente unificados na mancha metropolitana,
mas que, no entanto, sdo constantemente divididos por experiéncias de vida e de pensamento
radicalmente distintas, conflituosas e excludentes.

A presencga da universidade como um ator relevante na constru¢ao de agdes que produzem impacto direto
sobre a vida das pessoas, tornando-se parte de suas experiéncias compartilhadas e, portanto, ampliando
as relagbes e as trocas que se fazem entre professores, técnicos, estudantes e moradores da regido
metropolitana de Sao Paulo, incidem diretamente naquilo que a literatura especializada tem chamado de
“‘governanga”. Dentre as varias acepg¢des apontadas pelo termo (Cf. STOKER, 1995), destacamos
justamente a importancia crescente que a interrelagéo entre atores governamentais e ndo governamentais
tem assumido na formulagdo, implementagédo e avaliagao de politicas publicas. Nao se trata apenas de

7 http://www.gerenciadeprojetos.com
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repisar a importancia genérica do papel das “redes” de individuos ou grupos com papel determinante nas
politicas publicas em fungdo de sua capacidade de organizacdo, mobilizagédo e influéncia de atores-chave
na burocracia estatal ou ainda em momentos-chave, como o processo legislativo.

Na verdade, as tentativas mais recentes de compreensao de governanga do territério urbano (MARQUES,
2013) chamam a atengao para o fato de como as agdes de agentes publicos e privados tem se interligado
em torno de temas especificos, ampliando e modificando conjuntamente os efeitos de a¢des publicas e ou
privadas desses agentes. Neste sentido, é preciso aventar a possibilidade de compreendermos a pratica
da extensdo universitaria, tal qual realizada no Laboratério de Projetos Sociais, como momento de
fortalecimento do papel da universidade publica em agdes que produzem efeitos imediatos na forma como
os cidadaos de Osasco e regido coordenam suas agdes em torno de temas que tocam diretamente sua
qualidade de vida na regido. No caso especifico, na forma como agentes publicos e privados dao resposta
aos problemas vividos por instituigdes que cuidam de individuos em situagcao de vulnerabilidade.

A fim de dar exemplos a respeito do que estamos afirmando, basta lembrar alguns aspectos da recente
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), apresentada em 2004, e da organizagao do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) a partir de 2005. Desde entdo, agentes publicos (governadores, prefeitos,
secretarios) e privados (associagdes assistenciais) devem coordenar suas agdes no campo
socioassistencial de modo que um sistema publico de garantia dos direitos seja consolidado em todo pais.
Isto significa, entre outras medidas, a necessaria superagdo do carater “assistencialista”, no sentido de
favor prestado aos “desvalidos” por entidades filantropicas ou beneficentes. Para tanto, € imperioso que a
assim chamada “agao socioassistencial” seja regida por regulamentos que garantam sua universalidade
(isto é, que alcance indistintamente a todos que sao publico alvo dessas agdes), continuidade, gratuidade
e efetividade.

Ao fazerem parte de um sistema regido por tais principios, as organizagdes da sociedade civil que atuam
no setor devem adequar suas agdes aos padrées determinados pela politica publica de assisténcia social.
Ou seja, devem organizar seu atendimento segundo padrées que garantam a efetivacdo do direito a
assisténcia de seus usuarios, com regularidade, qualidade, efetividade e publicidade no que se refere
especialmente aos recursos publicos envolvidos. Isto porque o SUAS tem as entidades da sociedade civil
como parceiras fundamentais na execugdo da politica, embora um dos objetivos da PNAS seja o de
aumentar a responsabilidade do gestor publico no que se refere a prestagdo de servigos, garantindo-o
quando a oferta privada € insuficiente ou inexistente.

Logo, o agente publico nem sempre substitui o prestador privado. Pelo contrario, especialmente em
regides metropolitanas, as organizagdes da sociedade civil tornam-se imprescindiveis na organizagao de
um sistema publico garantidor dos direitos sociais. Estas, no entanto, cada vez mais dependem de
financiamento publico cada vez mais significativo. Reside ai um dos elementos da continuidade dessas
acgodes, pois, ao fazerem uso de recursos regulares do Estado, assumem um carater permanente e nao
esporadico.

Contudo, desde a promulgagéo da Constituicao Federal de 1988, as politicas sociais de carater universal e
igualitario estdo sendo institucionalizadas em um patamar inferior ao necessario para sua plena
efetividade. Com a politica de assisténcia social nao tem sido diferente. Por um lado, isto implica que
aqueles que fazem parte desse sistema publico, como as entidades assistenciais, ainda devam apelar
para a solidariedade de grupos, familias e individuos dispostos a colaborar com sua agédo assistencial.
Deste modo, a despeito de todos os dispositivos previstos no SUAS para padronizar e regularizar a agao
das OSC, estas ainda sdo dependentes de recursos “extras” na forma de doagbes voluntarias,
emergenciais e esporadicas. Certamente, por meio de redes e iniciativas semelhantes aquelas que
ocorreram no LPS, estas entidades podem complementar seus recursos para alcangar seus objetivos ou
mesmo resolver questdes insoliveis dentro do marco regulatério da atual politica de assisténcia social,
uma vez que esta ndo implica a transferéncia para entidades de recursos de capital.

Assim, ao fornecer instrumentos de planejamento e ao mobilizar redes em torno de seus problemas, a
universidade passa a atuar ao lado dessas entidades, contribuindo direta e indiretamente para os desafios
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colocados pela politica publica de assisténcia social para seus agentes. Diretamente, pois pdem em
conexao os atores privilegiados dessas politicas (entidades) nos territérios e um conjunto de cidadaos até
entdo pouco ou nada articulados em torno dessas questbes (participantes dos cursos). Indiretamente, pois
0 saber e as relagdes mobilizadas pelos envolvidos poderdo ser (re) apropriados para a solugdo de
questdes postas pela gestdo de seus servigos e de politica socioassistencial. E aqui novamente é preciso
mencionar que a “governanca da politica de assisténcia social’ no territério urbano passa a envolver
complexas interconexdes entre agentes situados de modo distinto em relagdo aos detentores dos direitos
socioassistenciais, como em relagdo aos demais agentes desta politica.

Em nossa realidade, os saberes produzidos na universidade sdo continuamente apropriados por uma
pequena parcela da populacdo que pode acessa-lo via mercado de trabalho. De fato, embora o
conhecimento cientifico seja capaz de provocar uma série de externalidades com impacto positivo sobre a
vida de pessoas e comunidades, é também verdade que muito daquilo que é incorporado como saber por
profissionais altamente qualificados em universidades financiadas com recursos publicos acaba por ser
fonte direta de elevadas taxas de lucro em organizagbes privadas. Nestas, especialmente nas mais
dependentes de conhecimento especializado, tal como aquele baseado em avangos recentes da ciéncia e
da tecnologia, a atividade de ensino-aprendizagem vincula-se, ainda que com as mediagbes necessarias,
as possibilidades de enriquecimento das organizagdes e de seus proprietarios. Deste modo, parcelas dos
saberes gerados e mantidos em nossas instituicbes de ensino sdo continuamente “sequestrados” e
distanciados de boa parte daqueles que financiam direta e indiretamente a atividade intelectual.

A nosso ver, dentre os objetivos de cursos de extensdo como o LPS esta justamente o de reverséo deste
quadro por meio da integragédo dos saberes da universidade a vida das pessoas e organizagbes, de modo
independente ao seu poder de compra no mercado. A partir da extensdo universitaria gratuita e aberta
para a comunidade, o conhecimento técnico-cientifico retorna aos territérios inseguros, segregados e
insalubres de nossas cidades. Além disso, por meio do trabalho e aprendizado coletivo em torno das
urgéncias da vida daqueles que sao acolhidos e cuidados por entidades e associagdes de auxilio, a
universidade chega a periferia do universo social, ou seja, aqueles individuos e posi¢des mais distantes
daquelas mais privilegiadas das sociedades capitalistas. De fato, ndo se trata de mera “reforma” de
praticas assistencialistas, como supostamente poder-se-ia classificar tal atividade. Ao contrario, trata-se do
encontro e da possibilidade de renovagao de praticas que estdo na base do auxilio e cuidado para com
aqueles que ocupam as franjas do mundo do trabalho e, por conseguinte, do mundo social, politico e
econdmico (Cf. CASTEL, 2001). Nestas instituicdes genericamente classificadas como “assistencialistas”,
vive-se muitas vezes com aquilo que sobra, com o que é destinado a doagédo, com o minimo garantido por
financiadores privados e ou publicos, dado que qualquer montante superior pode configurar “desperdicio”
ou fomenta a “dependéncia assistencial’.

Assim, dado a “ideologia de sucesso” que os cercam por todos os lados, nada mais propicio para a
qualificagdo do processo formativo de futuros administradores, atuarios, contabilistas, economistas e
internacionalistas do que a experiéncia de p6-los em contato com alternativas de sobrevivéncia baseadas
no empreendedorismo social, na solidariedade, na reutilizagdo, na redugédo do desperdicio, na valorizagao
da troca gratuita e de redes de cooperacgao.

4. Conclusao: resultados, desafios, aprendizados

Os resultados da experiéncia sdo multiplos, como ja deixamos transparecer ao longo deste relato. Do
ponto de vista formal, dos doze projetos, nove alcangaram plenamente o objetivo do curso, isto &,
planejaram e executaram um projeto cujo resultado foi a entrega de um produto ou servigo demandado por
uma entidade participante. Assim, foi possivel responder aos anseios individuais e coletivos envolvidos na
experiéncia, isto €, os anseios por aprendizagem e aqueles referentes as necessidades das instituigdes.
Além disso, é possivel afirmar que a experiéncia colabora com o fortalecimento das instituicbes gragas a
manutengao e expansao dos vinculos com parceiros e colaboradores. Do mesmo modo, a universidade
amplia sua inser¢gdo na sociedade, tornando-se um agente ainda mais relevante no contexto social,
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politico, econémico e territorial da regido metropolitana de Sao Paulo. Destaca-se ainda que esta insergao
se faz de modo nao tradicional, isto é, ndo apenas como fornecedora de mao de obra altamente
qualificada, mas também como de disseminagéo e de reelaboragéo de saberes especificos. Em relagdo ao
LPS, isto significou que as técnicas e metodologias de gestdo de projetos passem a afetar, independente
de sua intensidade, as praticas daqueles que estdo envolvidos ou pretendem envolver-se em agbes
estruturadas ao redor de questdes sociais e de interesse coletivo.

Como desafio destacou-se um significativo indice de abandono do curso (cerca de um a dois membros por
grupo) ao longo de toda sua duragido, o que implicou na sobrecarga de trabalho para aqueles que
continuaram até o fim da execugao dos projetos. Apenas trés grupos ndao conseguiram entregar o produto
ou servigo esperado, admitindo que o projeto ndo alcangou os objetivos visados. Contudo, mesmo nestes
casos, considerou-se que foi bem sucedido o processo de ensino e aprendizagem em torno das técnicas e
habilidades voltadas para o planejamento e execugcédo de projetos. Do ponto de vista formal, exigiu-se
frequéncia de 75% nos encontros presenciais, além de um grande engajamento junto ao grupo a fim de
que o projeto pudesse ser executado.

Outras questdes desafiadoras como auséncia de compromisso de um ou mais membros do grupo,
dificuldades na arrecadagdo dos recursos, inabilidade na gestdo da duragdo das varias etapas que
compunham os projetos, problemas na comunicagdo interna ao grupo e com os representantes das
entidades, dificuldade de agenda dos participantes, entre outras apareceram pontualmente em um ou mais
grupos. Do ponto de vista pedagdgico, todas essas questdes permitiram aos envolvidos a experiéncia de
algo bastante proximo ao que ocorre na vasta realidade de elaboragdo e execugao de projetos em
ambientes corporativos ou nao.

Por ultimo, as 15 semanas previstas para a selegdo, planejamento e execugdo do projeto foram
consideradas insuficientes, embora também este aspecto seja comumente apresentado como fonte de
problemas para todos aqueles que ja tiveram a oportunidade de gerenciar projetos. Logo, mais uma vez,
nada mais préximo a realidade do que a experiéncia feita no Laboratério.
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