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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma perspectiva de incubacdo de
empreendimentos de financas solidarias com base na metodologia de Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento (BCDs), a partir da experiéncia realizada pela Incubadora Tecnoldgica de
Economia Solidaria da Universidade Federal de Alagoas (ITES/UFAL), Campus Arapiraca na
cidade de Igaci, estado de Alagoas, em que foi realizado o trabalho de incubagdo do Banco
Comunitario Olhos D'Agua. A metodologia consiste na analise do caso em questéo, visando
proporcionar uma visdo detalhada do Banco Comunitario Olhos D’agua, permitindo uma
investigacdo empirica dentro de seu contexto real. A metodologia adotada, também, esta
sintonizada com uma perspectiva tedrica da gestdo coletiva dos bens comuns de Ostrom
(2000). Busca-se demonstrar um conjunto de principios e métodos Uteis a avaliagdo e
incubacéo de iniciativas de financas solidarias, de um modo geral, e dos bancos comunitarios
em particular. Ademais, o intuito é contribuir com o debate académico pelo exame dos
desafios associado a pratica de incubagdo em economia solidaria.

Palavras-chave: Incubacdo; Financas solidarias; Bens comuns; Bancos comunitarios de
desenvolvimento.

ABSTRACT

The actual work has as a purpose to show a perspective for incubation enterprises of solidarity
finance based on the methodology of Community Development Banks, from the experiment
realized by the Technological Incubator of Solidarity Economy of the Federal University of
Alagoas (ITES/UFAL), campus Arapiraca in Igaci city, Alagoas, where was realized the
incubation of the Olhos D’agua community Bank. The methodology is formed in case analysis,
looking for provide a detailed view of Olhos D’Agua Community Bank, allowing an empirical
research its inside real context. The methodology, also it is tuned to a theoretical perspective
of collective management of common goods Ostrom (2000). Looking to demonstrate a set of
useful principles and methods for evaluation and incubation of solidarity finance initiatives, in
general, and in particular community banks. Moreover, the purpose is to contribute to the
academic debate by examining the challenges associated with the practice of incubation in
solidarity economy.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultados de um projeto de desenvolvimento tecnoldgico e extensao
universitaria, que tratou do processo de incubacédo de uma iniciativa de finangas solidarias no municipio de
Igaci em Alagoas, a saber: 0 Banco Comunitario Olhos D’agua.

Esse projeto se inscreve no ambito dos trabalhos da Incubadora Tecnolégica de Economia Solidaria da
Universidade Federal de Alagoas (ITES/UFAL), Campus Arapiraca, através do projeto Economia Solidaria
no agreste alagoano: incubacdo de empreendimentos de financas solidarias e comercializagcdo da
agricultura familiar, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ).

Ademais, integra as ac¢les realizadas pela Incubadora Tecnol6gica de Economia Solidaria e Gestdo do
Desenvolvimento Territorial da Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia
(ITES/EAUFBA), em que executa a politica publica de finangas solidarias na regido nordeste do Brasil,
financiada pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego
(SENAES/MTE), apoiando 20 bancos comunitarios e criando 10 novos, deste modo, a incubacgdo do
Banco Comunitario Olhos D’agua esta compreendida nessas agdes.

O trabalho de incubagdo do Banco Comunitario Olhos D’agua teve inicio em junho de 2015, através de
uma aproximacdo da ITES/UFAL com a Associacdo dos Agricultores Alternativos (AAGRA). Essa
instituicdo desenvolve um conjunto de agBes para geragdo de trabalho, renda e convivéncia com o
semiarido na regido do agreste alagoano, especialmente no municipio de Igaci.

O municipio de Igaci esta localizado na mesorregido do agreste de Alagoas, no entroncamento rodoviario
de Palmeira dos indios e Arapiraca, duas das maiores cidades do interior do estado. Trata-se de uma
regido predominantemente rural, com forte participagdo da agricultura familiar voltada para a subsisténcia
e comercializacdo em programas publicos de aquisicdo de alimentos, além de mercados e feiras livres.

A forma como a sociedade se articula e participa das a¢8es da cidade é decisiva para o direcionamento
das acdes de desenvolvimento do municipio, incluem-se os aspectos considerados necessarios para a
formagdo de um banco comunitdrio de desenvolvimento. Nesse aspecto o municipio de Igaci é
emblematico, pois, encontra-se nele um conjunto de organiza¢Bes comunitérias, representativas da
populacdo local, especialmente das areas rurais, atuando em projetos de acdo coletiva para o
desenvolvimento territorial.

Destacam-se as associa¢des de produtores agroecolédgicos, associagdes comunitérias, grupos religiosos,
ponto de cultura, agroindUstria coletiva, cooperativa de crédito, grupos de agricultores e criadores de
pequenos animais, escola de agroecologia e desenvolvimento sustentavel, além de uma diversidade e
guantidade significativa de eventos, féruns e encontros que buscam promover ac¢bes para 0
desenvolvimento territorial, atuando em setores produtivos, servicos, politica, cultura, educacdo e meio
ambiente.

A estratégia do Banco Comunitario Olhos D’agua parece significativa, na medida em que ela complementa
as diferentes acdes desenvolvidas pelas organizacdes da sociedade civil do municipio, que buscam
constituir uma dindmica de desenvolvimento fundamentada no trabalho de organiza¢@es locais de carater
cooperativo e associativo.

Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCDs) apresentam-se como uma pratica que tem por
finalidade o suporte as economias de territdrios empobrecidos, na tentativa de apoiar iniciativas individuais
e coletivas de trabalho e renda, além do consumo local (MELO NETO, J. J. ; MAGALHAES, S, 2009).

Com esse intuito, o Banco Comunitario Olhos D’agua vem se estruturando, a partir da dindmica
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associativa local, para oferecer servicos, como: microcrédito solidario, moeda social circulante local,
correspondéncia bancaria, além de outros servigos nao-financeiros, como educagéo financeira e apoio a
comercializacdo dos empreendimentos locais.

Neste trabalho, o entendimento acerca da incubacdo de bancos comunitarios € desenvolvido tomando
como referéncia o caso do Banco Comunitario Olhos D’agua em Igaci-Alagoas. O intuito é refletir sobre a
metodologia de incubacéo e alguns principios que podem orientar essa acao.

Para tal entendimento, 0 nosso argumento baseia-se nas contribuicdes conceituais e metodol6gicas das
finangas solidarias e dos bens comuns.

Leal (2015), considera que o termo Financas Solidarias identifica diversas experiéncias de prestacdo de
servicos financeiros, baseadas em novas formas de solidariedade e que podem assumir diversos
formatos, tais como: cooperativas financeiras, circuitos de moedas sociais, fundos rotativos solidarios,
bancos éticos, grupos de investimento coletivo, bancos comunitarios, entre outras.

Essas praticas de financas solidarias utilizam diversas formas de servigos para atender as necessidades
do publico usuério, como microseguros, linhas de microcrédito, moedas sociais, poupanca coletiva,
correspondéncia bancaria, além de outros servigos nao financeiros (LEAL, 2013).

As financas solidarias se distanciam da ldgica financeira das grandes instituicbes bancérias do sistema
financeiro. Trata-se de um tipo de finangcas que busca recuperar o valor do trabalho, desenvolver as
capacidades das pessoas e do territdrio, além de reconhecer e valorizar as ja existentes, ao contrério das
finangas dominantes, que se distanciam do mundo do trabalho, producéo e consumo para satisfagdo das
necessidades (MUNOZ, 2007).

Ostrom (2000), ressalta a construcdo de modelos alternativos de governanca para promover o acesso a
bens e servicos, para tanto, mobiliza cinco categorias para compreensao das iniciativas: definicdo dos
usuarios, tipo de recurso, regras de uso, monitoramento e penalidades.

Essas categorias, sdo utilizadas na presente andlise, como principios que orientam a incubacéo e o tipo
governancga encontrada nos bancos comunitarios, na medida em que se relacionam com os aspectos que
conferem singularidades a um tipo de organizagéo que realiza a oferta de servigos financeiros e bancarios.

Nesse sentido, procura-se conhecer quais os métodos, procedimentos e principios que orientam a
incubacdo de bancos comunitarios, tomando-se como referéncia a experiéncia de incubag¢do do Banco
Comunitéario Olhos D’agua. Para tanto, este trabalho tem o intuito de responder duas questdes: Qual o
desenho institucional adotado no processo de incubagéo do Banco Comunitario Olhos D’agua em lgaci-
Alagoas? Como os principios de gestdo coletiva dos bens comuns podem orientar e ajudar a avaliar a
incubacédo e os resultados destas organiza¢des financeiras?

Entende-se que o trabalho de incubacéo tecnolégica em economia solidaria, primeiro, necessita levar em
consideracdo, métodos flexiveis e contextualizados, porém em condi¢cdes de serem replicaveis em outros
contextos de realidade, nesse sentido apresentamos um conjunto de a¢cbes sequenciadas para incubacéo
de bancos comunitéarios, segundo, proporcionamos um conjunto de principios Uteis a orientacdo e
avaliacdo do referido trabalho de incubacéo.

Cabe um destaque para o segundo propdésito, que sintetiza o objetivo desse trabalho, busca-se
demonstrar principios adequados a governanca coletiva de recursos financeiros, o que nos permite
desenhar um roteiro para orientacdo e avaliacdo dessas experiéncias, sugerindo um conjunto de regras
que sdo utilizadas em praticas exitosas de bancos comunitarios de desenvolvimento.

Em particular, pretende-se abordar as noc¢des de financas solidarias e gestéo coletiva dos bens comuns;
descrever e analisar a experiéncia de incubagdo do Banco Comunitario Olhos D’agua; e, por fim,
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apresentar contribuices de analise empirica as pesquisas no campo das financas solidarias e aos
estudos sobre incubacao tecnoldgica em economia solidaria, a partir do caso em estudo.

Nesse sentido, acredita-se que o presente trabalho podera incrementar as pesquisas sobre o tema, suprir
lacunas, bem como abrir campo para outras investigacdes, além de permitir reflexdes e contribuicfes
sobre incubacao tecnoldgica em economia solidaria.

2. FINANGAS SOLIDARIAS E BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO

As pesquisas no campo das financas solidarias procuram entender melhor a ideia dos servigos financeiros
auto-organizados em diferentes escalas: em que circunstancias podem emergir, o que contribui para sua
efichcia e durabilidade e o que pode prejudica-los. Pretendem salientar também o papel que exerce a
cooperacéo e reciprocidade no sistema financeiro para o desenvolvimento territorial e o bem-estar da
populacdo (LEAL, 2015).

Essas iniciativas apontam para uma renovagdo da dindmica socioecondmica de gestdo e alocacao de
recursos para as comunidades que vivem em condi¢cdes de acesso desigual aos recursos financeiros. Dito
de outro modo, as finangas solidarias podem se constituir como uma ferramenta que contribui para
alcancar melhores condi¢Bes de vida e trabalho.

Particularmente para Franca Filho (2013), elas constituem formas proprias de auto-organizacéo coletiva,
encontradas por diferentes populagées e/ou grupos organizados nos seus respectivos territérios, para
fazer a gestdo de recursos econdmicos com base em principios de solidariedade, confianca e ajuda
matua.

Essas noc¢bes sugerem um entendimento renovado acerca do processo de intermediacdo dos recursos
financeiros da sociedade, em que se alteram as relacGes de poder entre produtores, intermediarios e
consumidores, apontando para uma reconfiguragdo ou instituicio de novos acordos, regras e marcos
regulatérios de funcionamento do sistema financeiro. Nesse sentido as finangas solidarias se distanciam
da ldgica financeira das grandes instituicbes bancéarias por se tratar de um tipo de finangas que busca
recuperar o valor do trabalho, desenvolver as capacidades das pessoas e do territorio, além de reconhecer
e valorizar as ja existentes.

Na prética, o termo Financas Solidarias identifica diversas experiéncias de prestacdo de servicos
financeiros, baseadas em novas formas de solidariedade e que podem assumir diversos formatos, tais
como: cooperativas financeiras, circuitos de moedas sociais, fundos rotativos solidarios, bancos éticos,
grupos de investimento coletivo, bancos comunitarios, entre outras.

Essas iniciativas funcionam como instrumentos que tém por finalidade contribuir com a sobrevivéncia de
experiéncias que estdo no campo da economia solidaria®, envolvendo pessoas ndo absorvidas pelo
mercado de trabalho formal ou que buscam desenvolver iniciativas autbhomas de organiza¢do econémica.
Por outro lado, as finangas solidarias buscam também apoiar o enorme contingente de pessoas que estédo
na economia popular, ou seja, em variadas atividades informais realizadas de forma individual ou familiar.

Tal proposigdo conceitual encontra fundamentos empiricos na pratica de diversas organizacdes de
financas solidarias, as quais podem contribuir para superacdo da exclusdo financeira. Um dos propoésitos
dessas iniciativas é a tentativa de democratizar o sistema financeiro por meio de organizacdes
comunitarias, de forma a possibilitar alternativas aos excluidos do sistema financeiro.

% A economia solidaria é entendida aqui, como formas de gestédo coletiva e de participacdo que apontam para o enfrentamento de
problemas publicos em pequenas dimensdes (comunitarias ou territoriais), visando superar as condicdes de precariedade e de
acesso desigual aos recursos, e subordinando a finalidade estritamente econémica (renda) a social (cidadania), sem com isso deixar
de buscar atender as necessidades materiais dos envolvidos (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).
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Entre as experiéncias de financas solidarias, os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCDs)
constituem uma préatica que tem por finalidade o suporte as economias de territérios empobrecidos, na
tentativa de apoiar iniciativas individuais e coletivas de trabalho e renda, além do consumo local.
Estruturados a partir de organizagcbes associativas, tal pratica se utiliza de uma série de instrumentos
financeiros e ndo-financeiros para favorecer a circulacdo de renda no territério, entre eles, microcrédito
solidario, moeda social, educacdo financeira, correspondéncia bancéaria, apoio a producdo e
comercializacdo, além de outros servicos financeiros como o microsseguro. Os BCDs procuram investir
simultaneamente na capacidade de producao, prestacédo de servigcos e de consumo territorial. Para tanto
ele financia e orienta empreendimentos de natureza sécio-produtiva e de prestacdo de servigcos, bem
como, o préprio consumo local (FRANCA FILHO, 2013; LEAL, 2015; SILVA JR e FRANCA FILHO, 2006;
FRANCA FILHO, G. C; SILVA JUNIOR, J.T. e RIGO, A.S. 2012).

Os BCDs sao fruto de processos de amadurecimento da mobilizacdo e organizacdo dos territérios. Na
base desse processo, se encontra o historico de lutas, processos de formacdes, diversas tentativas de
organizacao, éxitos e também fracassos.

Analisando os trabalhos de Silva Jr e Francga Filho (2006), encontra-se na origem dos BCDs a experiéncia
seminal do Banco Palmas, em Fortaleza/CE, em janeiro 1998, como fruto da a¢do da Associa¢do de
Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), no processo de luta politica em torno da melhoria das
condi¢des de vida no proprio bairro. Com o desenvolvimento das experiéncias, no final de 2014 eram 103
BCDs, localizados em varios Estados brasileiros. Neste conjunto, 52 BCDs estéo localizados no Nordeste,
16 na Regido Norte, 6 na Centro-Oeste, 25 na Regiéo Sudeste e 1 BCD no Distrito Federal.

Os BCDs diferem consideravelmente das a¢bes de microcrédito tradicionais. Entre outros aspectos que
singularizam e diferenciam tais praticas tem-se o fato destas Ultimas limitarem-se a concessédo de
pequenos empréstimos individuais com vistas a conceder apoio para implantacdo ou consolidacdes de
negécios. Enquanto os BCDs buscam prioritariamente exercer uma espécie de democratizacdo no acesso
aos recursos financeiros (RIGO, 2014), na medida em que eles prioritariamente sdo constituidos e servem
especialmente aqueles excluidos do sistema financeiro.

Leal (2015), acrescenta que os BCDs se encontram numa condic¢ao limiar, entre uma solugéo alternativa e
complementar ao sistema financeiro convencional, primeiro, porque expressam uma resposta concreta da
populacdo vivendo em condi¢Bes de pobreza, na medida em que criam seu proprio “sistema financeiro”
para fazer frente as condicBes desiguais de acesso aos recursos; segundo, porque constitui uma opcédo a

mais no combate a exclusdo financeira, alcancando aquelas pessoas que, por variados motivos, ndo
acessam os servi¢os financeiros e bancarios ofertados pelas instituicdes oficiais.

Um outro aspecto considerado fundamental na acdo dos BCDs refere-se a dimenséo do territdrio em que
se desenvolvem tais iniciativas e os instrumentos utilizados. O pertencimento ao territério em que atuam,
seja este uma pequena comunidade, um bairro ou um municipio, é o que confere sentido ao trabalho dos
BCDs, uma vez que sua acdo € limitada em um determinado territrio, ndo fazendo sentido a sua
expansédo para localidades em que este ndo possui relacdes de proximidade e/ou de associacdo. Esse
limite se justifica devido ao seu propésito de ir além da oferta de microcrédito para distintas finalidades,
pois a acdo dos BCDs apontam para o enredamento de atores econdmicos, ndo-econdmicos e para a
formacao de redes de economia solidaria, bem como, as rela¢des de proximidade num territério favorece a
substituicdo de garantias materiais por colaterais sociais* no processo de avaliacdo para concessdo do

* Os chamados colaterais sociais, funcionam como alternativa aos colaterais financeiros. O aval solidario é uma das formas mais
efetivas de colateral social. Nesse sistema, os tomadores de empréstimos formam grupos, no qual os membros se avalizam
mutuamente. Dessa forma, os beneficiarios fiscalizam uns aos outros para evitar a inadimpléncia e o cancelamento dos
empréstimos, reduzindo os efeitos negativos da assimetria de informagé&o existente entre a instituicbes de microfinanagas e os seus
clientes, tais como a sele¢do adversa e o risco moral. Com o aval solidario, esse problema é minimizado, j& que, dentro da
vizinhanga, o fluxo de informagdes entre as pessoas é maior.
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microcrédito. Dito de outro modo, os usuarios dos BCDs sao crediveis, na medida em que se atesta a
confianca mutua entre um usuario e as demais pessoas do territério de atuacao; isto €, quando um usuario
declara sua relacdo de reciprocidade para com outros usuarios, acontece uma espécie de aval de
vizinhanca e/ou de associacdo baseado em aspectos éticos e morais. Dessa forma, os agentes de crédito
consultam a rede de relacfes de vizinhanca como fonte de conhecimento.

Tais referéncias aportam novos elementos para compreender a pratica dos BCDs a partir de trés
dimensbes: econbmica — significa que atividades dessa natureza séo voltadas para geracao de trabalho,
renda e movimentagdo da economia local através de empreendimentos solidarios; social — esta voltada a
reproducéo de dindmicas associativas; e, finalmente, uma dimenséao politica — voltada para a mobilizacédo
de espacos de discussdo na comunidade, no intuito de refletir sobre os problemas vividos por todos e
propor solugdes coletivas (FRANCA FILHO, 2013).

3. BENS COMUNS: UMA FORMA ALTERNATIVA PARA INCUBACAO E GESTAO DE SERVICOS
FINANCEIROS

A nocédo de gestdo coletiva dos bens comuns pode estar presente, de maneira estruturante, numa
plataforma de acesso aos recursos financeiros para a populagéo, através de modalidades de financas
solidarias baseada em bancos comunitarios de desenvolvimento.

O nosso argumento estd baseado nas contribuicbes de Ostrom (2000), em torno da ideia de gestdo
coletiva dos bens comuns, ressaltando a constru¢cdo de modelos alternativos de governanca para
promover o acesso a bens e servicos e que tipo de principios podem ser levados em consideracdo em
processos de incubacao de iniciativas de financas solidarias. Desse modo, os principios dos bens comuns
podem orientar de forma estruturante processos de incubacdo de iniciativas de financas solidarias, o que
sera demonstrado no presente trabalho.

Em face a crenca de que as solugBes para os problemas de alocacdo de recursos sociais, econémicos e
ambientais s6 podem ser solucionados pela acdo governamental ou através da competéncia do mercado,
Ostrom (2000) formulou o conceito de gestdo coletiva dos bens comuns, em que demonstra que 0s
humanos sdo capazes de se auto-organizar e de criar iniciativas de cooperacdo que podem sobreviver por
longos periodos, de modo que é preciso entender a viabilidade, mas ndo a inevitabilidade, dos sistemas
auto-organizados. Ao invés de confiar completamente nos governos ou nas empresas para gerenciar os
recursos, necessita-se abrir espaco para os cidadaos locais governarem seus proprios recursos.

Ostrom (2000), ao escrever o livro “O Governo dos Bens Comuns: a evolugdo das instituicdes de acao
coletiva”, que Ihe rendeu o prémio Nobel na area de economia em 2009, buscou estudar sob quais
condicBes as instituicbes de propriedade coletiva desempenham a gestdo de recursos de forma a
satisfazer as necessidades de todos 0s usuérios.

Na direcao do economicismo, Ostrom (2000) chama a atencéo para o prognostico da teoria convencional
anunciada por M. Olson (1999), que sup8e que quando os individuos enfrentam um dilema, devido as
externalidades criadas pela acdo de outros, eles realizam apenas calculos estreitos e de curto prazo, os
quais levardo todos a se prejudicarem e aos demais a ndo encontrarem maneiras de cooperar para
superar o problema.

Diferente do que a teoria convencional afirma, a Autora, baseada em diversas pesquisas empiricas,
encontrou outros principios que demonstram em quais condig8es individuos podem se apropriar de um
recurso de forma cooperada. Com isso, apresenta questdes fundamentais para a longevidade dessas
organizagdes, tais como: a comunicagdo entre 0s usuarios que utilizam um recurso; regras de uso entre
usuarios que estao préximos e utilizam o mesmo recurso; e oportunidade para os usuarios discutirem e
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estabelecerem acordos sobre seus proprios niveis de utilizacao e seus préprios sistemas de penalidades.

A perspectiva demonstrada no presente trabalho considera que o desenho institucional de incubacéo e
governancas das iniciativas de financas solidarias podem lograr maiores condi¢cdes de éxito na medida em
gue esses principios sao levados em consideragao

Embora o trabalho de Ostrom (2000) se dedique a casos de uso de recursos naturais, nos uUltimos anos, a
teoria de uso coletivo de bens comuns tem sido utilizada para compreender uma generalidade muito maior
de recursos ambientais, econémicos e culturais. Aqui, também, tal teoria foi utilizada, a fim de
compreender a incubacdo e uso coletivo de recursos financeiros por meio de instituicbes auto-
organizadas, como é o caso dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento.

Ostrom (2000), prop8e um marco tedérico que contribui para identificar variaveis que devem ser incluidas
em qualquer esfor¢o por explicar e predizer quando € mais provavel que os usuarios de bens comuns, em
pequena escala, se auto-organizem e governem de maneira efetiva seus préprios recursos, e quando sera
mais provavel que fracassem.

N&o se trata de um modelo que pode ser aplicado de forma geral em qualquer contexto, mas, nesse caso,
de um modelo util para caracterizar o comportamento de usuarios que utilizam recursos de uso comum em
pequena escala. Em tais situacdes, ressalta a autora, os individuos se comunicam repetidamente e
interagem entre si em um marco fisico localizado, ou seja, em um mesmo territério. Desse modo, é
possivel que aprendam em quem confiar, que efeitos terdo suas acdes sobre os demais e sobre os
recursos, e cComo se organizar para obterem proveito e evitarem danos. Quando os individuos vivem esse
tipo de situacdo durante um tempo consideravel e desenvolvem normas compartilhadas e padrdes de
reciprocidade, passam a possuir um capital social com que podem construir acordos institucionais para
resolverem os dilemas de uso de recursos comuns.

Ostrom (2000) apresenta questfes que permitem entender, no marco para analise de auto-organizacdes
qgue utilizam recursos de uso comuns, por que alguns usuarios podem criar novas regras, conseguir
participagdo quase voluntaria e monitorar o cumprimento das regras estabelecidas por eles, enquanto que
outros ndo conseguem fazé-lo?

Assim, um conjunto de individuos envolvidos em uma situa¢do concreta pode resolver o problema da
provisdo institucional através dos mecanismos de confianga e do sentido de comunidade (BATES, 1988
apud OSTROM, 2000).

O estabelecimento de compromissos criveis, nesse caso, entre 0s préprios Usuarios, institui regras que
restringem severamente as acfes autorizadas. Tais regras definem, por exemplo, quantidades, tempo,
periodo em que podem utilizar os recursos, tecnologias etc. Se todos seguem essas regras, 0S recursos
serdo alocados de maneira mais eficiente, reduzindo os niveis de conflito e o proprio sistema de recursos
sera preservado ao longo do tempo. Cada usuario pode prometer: “cumprirei com meus compromissos se
0s outros cumprirem com os deles”.

Os usuarios de um recurso de uso comum devem — se querem resolver o problema do compromisso sem
um agente externo que os obrigue a cumprir — promover o monitoramento muatuo das atividades e estar
dispostos a imporem penalidades para manter um alto nivel de compromisso.

Para a autora, os problemas de provisao institucional, compromissos criveis e monitoramento mutuo séo
guestdes de desenho institucional. Assim, pode-se esperar que esses individuos estabelecam
compromissos contingentes para cumprir regras quando:

a) definam um conjunto de usuéarios autorizados para utilizar os recursos. Individuos ou familias com
direitos para extrair unidades de recursos, do sistema de recursos de uso comum, devem estar claramente
definidos, do mesmo modo que os seus limites;
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b) usuarios que se relacionem com o tipo de recurso e com a comunidade. As regras de uso que
restringem o tempo, o lugar, a tecnologia e a quantidade de unidades de recurso se relacionam com as
condicdes locais e com as regras de provisdo que requerem trabalho, materiais e/ou dinheiro;

c) estas sejam definidas, ao menos em parte, pelos usuarios locais. A maioria dos individuos afetados
pelas regras operacionais podem participar de sua modificacéo;

d) sejam monitoradas por individuos responsaveis pelos usuarios locais. Os monitores que vigiam de
maneira ativa as condi¢cdes do sistema de recursos de uso comum e 0 comportamento dos usuarios
devem contas a estes, ou séo eles 0s préprios usuarios; e,

e) sejam utilizadas penalidades graduais. Os usuarios que violam as regras recebem penalidades graduais
(dependendo da gravidade e do contexto da infragdo) por parte dos outros usuérios.

Quando os individuos enfrentam regras que satisfazem esses critérios, podem estabelecer um
compromisso seguro, vantajoso e crivel. O compromisso consiste em seguir as regras quando: 1) os
individuos colocados em situagfes similares adotem o mesmo compromisso, e 2) quando os beneficios
liqguidos no longo prazo, que irdo receber utilizando essa estratégia, sejam maiores que os de longo prazo
para individuos que seguem estratégias dominantes de curto prazo (OSTROM, 2000, p. 314).

O monitoramento e as penalidades graduais sdo necessarias para manter a taxa de cumprimento das
regras o suficientemente alta, como para evitar que se desencadeie um processo em gue as taxas mais
altas de infracdo de regras conduzam a incrementos subsequentes nas taxas de infracdo das regras
(OSTROM, 2000, p.315).

Conforme visto, a abordagem de Ostrom (2000) permite compreender uma generalidade maior de
instituicbes auto-organizadas que utilizam recursos de uso comum em pequena escala, bem como um
entendimento renovado acerca das iniciativas estudadas no presente trabalho.

4. METODOLOGIA DO TRABALHO

Considerando o objeto de estudo em questao, esta pesquisa é caracterizada como qualitativa. Segundo
Creswell (2010, p. 26), "a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano". Godoy et al. (2006, p. 90)
complementam que "a pesquisa qualitativa abrange véarias formas de pesquisa e nos ajuda a compreender
e explicar o fendbmeno social com o menor afastamento possivel do ambiente natural".

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria, pois se buscou a ampliagdo do conhecimento e
experiéncia em torno do tema pesquisado. Nesse sentido, buscou-se realizar um levantamento
bibliografico, registro do desenvolvimento da experiéncia (diarios de campo), bem como uma analise do
caso em questdo, visando proporcionar uma visdo detalhada do processo de incubagdo do Banco
Comunitario Olhos D’agua.

A estratégia utilizada foi de estudo de caso, a qual é propria para a construgdo de uma investigacao
empirica, que pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real, em profundidade, com pouco controle do
pesquisador sobre eventos e manifestacdes do fenébmeno (MARTINS, 2006; YIN, 2010).

O universo da pesquisa foi representado pelo e as condi¢des sob as quais € realizado o seu processo de
incubac&o no municipio de Igaci/AL, desde junho de 2015 até o atual momento.

Este trabalho utilizou evidéncias a partir de trés tipos de fontes de dados: registro da experiéncia (diario de
campo), observacao participante e documentos, com a finalidade de possibilitar a triangulacéo dos dados,
cuja funcéo é validar os resultados encontrados na pesquisa (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Segundo
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Trivifios (1994, p. 138), "[...] a técnica da triangulacdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descri¢ao, explicacdo e compreensédo do foco em estudo [...]". Tal técnica parte de principios
gue sustentam a impossibilidade de se conceber a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes
histéricas, sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com a realidade social.

Os dados mais relevantes desta pesquisa, foram obtidos por meio da observacdo participante, na
denominacdo de Anguera (1989), na qual o observador compartilha, na medida em que a situacdo o
permite, as atividades, os momentos, 0s interesses e as amizades do grupo de pessoas ou de uma
comunidade, possibilitando-lhe captar os significados das experiéncias subjetivas dos proprios
participantes de um determinado processo social. Essa abordagem admite niveis diversos de interacdo
com o grupo observado, além de possibilidades variadas de sistematizacdo das informag6es recolhidas,
de acordo com os interesses do pesquisador, permitindo adequa-los a fenébmenos de pequena escala.

Os dados secundérios deste estudo foram obtidos por meio da andalise de documentos, como relatdrios,
noticias e jornais, que informavam sobre os resultados e acontecimentos do Banco Comunitario Olhos
D’agua.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental e a observacgao
participante.

5. AINCUBACAO DO BANCO COMUNITARIO OLHOS D’AGUA

A incubacé@o de bancos comunitarios de desenvolvimento apresenta um conjunto de singularidades em
relagdo a incubagdo mais geral de empreendimentos econdmicos solidarios.

Primeiro por que trata da incubacdo de uma iniciativa de prestac@o de servigos financeiros solidarios, que
se volta para um pulblico caracterizado por alto grau de vulnerabilidade social e baixo indice de
desenvolvimento humano, vivendo de trabalhos precarios e programas governamentais de transferéncia
de renda.

Segundo, refere-se a um tipo de incubagéo que supde a articulagdo do banco comunitario com uma rede
de produtores, consumidores, politicas publicas e organiza¢des locais de mobilizag&o politica, cultural e/ou
ambiental, buscando formar uma rede local de economia solidéaria.

Terceiro, a perspectiva territorial de atuacdo, em que o lécus de incubacdo ndo se restringe ao
empreendimento, mas, precisamente ao territorio de atuacdo, importa destacar as relacdes de
proximidade entre os atores, essenciais para regulacdo social, ou seja, ndo se trata da incubacdo de um
empreendimento, mas da incubacéo de um territorio.

Por fim, a incubacdo de BCDs esta vinculada a promoc¢do de um servico financeiro de natureza
comunitaria que, por se tratar de recursos financeiros na forma de crédito, supde desafios relativos ao
acesso, uso e gestdo dos recursos, além da dindmica de monitoramento, avaliacdo e participacdo dos
USUArios.

Ante o exposto, o que se pretende aqui € apresentar uma sistematizacdo do que tem ocorrido na
experiéncia de implementacdo do Banco Comunitario Olhos D’Agua, no municipio de Igaci, no Estado de
Alagoas. Outrossim, pretende contribuir com diferentes metodologias que buscam na auto-organizacao
das comunidades uma solugéo para promover 0 acesso a servigos financeiros e bancérios em territorios
marcados por niveis significativos de pobreza e desigualdade.

E certo que ndo ha um modelo Unico de incubacdo que deva ser dogmaticamente seguido, pretende-se
entdo sugerir uma matriz ajustavel, com base na referida experiéncia, estruturada em seis fases de
organizacao, a saber: 1) mobilizacao e sensibilizacdo da comunidade; 2) formagdo em economia solidaria,

® Revista NAU Social - v.7, n.12, p. 143-162 Maio/Out 2016 | 151




RAR

financas solidarias e bancos comunitarios; 3) planejamento e organizacéo; 4) capacitacdo dos agentes e
articulacao institucional; 5) abertura do banco comunitario; 6) assessoria e acompanhamento.

Sabe-se que esse modelo ndo pretende esgotar as possibilidades da incubacédo de bancos comunitarios,
por isso buscou-se refletir a dinAmica de incubag&o do Banco Comunitario Olhos D’Agua, bem como servi-
se de forma geral das experiéncias que se desenvolveram no Brasil nos Ultimos dez anos.

6. AS FASES DE INCUBAGCAO DO BANCO COMUNITARIO OLHOS D’AGUA

Cabe aqui apresentar a trajetria do processo de incubagdo do Banco Comunitario Olhos D’Agua,
discorrendo acerca de cada uma das fases especificadas anteriormente.

Fase I: Mobilizacdo e sensibilizagdo da comunidade

Esta fase consistiu no trabalho de mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade para envolvimento dos
diferentes segmentos sociais, econdmicos e politicos locais visando a construcdo de um amplo processo
de participacédo realizado através de oficinas, reunifes e campanhas de comunicacao.

Para isto, foram realizadas diferentes a¢6es, como: mapeamento das entidades, liderangas, atores sociais
da comunidade; reunides preparatdrias com a comunidade para discussdo sobre o desenvolvimento do
projeto, buscando esclarecer o significado, histéria e a experiéncia dos bancos comunitarios; realizacédo de
campanhas de comunicacdo através de material impresso e radios comunitarias; participagdo em
reunides, eventos e feiras da comunidade com o intuito de informar e comunicar sobre a proposta de
constituicdo de bancos comunitarios em lgaci; seminario de mobilizacdo em que se buscou constituir um
ambiente de participagdo para apresentacdo da proposta de implantacdo do bancos comunitarios,
deliberacdo e indicacdo de instituicdes da sociedade civil para compor o conselho gestor e assegurar a
representatividade dos diferentes segmentos da comunidade.

A conclusdo desta fase permitiu envolver organiza¢cdes muito significativas para o territorio de Igaci,
entidades e segmentos que possuem ampla representatividade e um vasto trabalho de varios anos nesse
municipio em a¢Bes de desenvolvimento local, educacgéo, cultura e convivéncia com o semiarido. Desse
modo, constitui-se o Conselho Gestor do Banco Comunitario Olhos D’Agua, composto por membros
representantes das seguintes entidades: Associacdo de Agricultores Alternativos (AAGRA), Fundo para o
Desenvolvimento da Agricultura Familiar (FUNDAF), Articulagdo para o Semiarido (ASA-lgaci), Grupo de
produtores da Feira da Agricultura Familiar, Grupo de Jovens, Federacdo das Associacbes Comunitérias
de lgaci (FACOMIG), Incubadora Tecnolégica de Economia Solidaria da Universidade Federal de Alagoas
— Campus Arapiraca (ITES/UFAL).

Cabe compreender que esta fase, de alguma maneira, pode ser considerada transversal a todo o
processo de incubacdo, na medida em que o processo de sensibilizacdo e mobilizacdo € uma acéo
permanente em iniciativas de agdo coletiva, no sentido de manter um nivel expressivo de participacdo da
comunidade nos processos de constituicdo do banco comunitario.

Fase Il: Mddulo introdutorio de formagao

Uma vez alcancado um amplo processo de sensibilizacdo, mobilizagdo e divulgacdo da iniciativa, bem
como definido o Conselho Gestor do Banco Comunitario Olhos D’Agua, a segunda fase consistiu na
realizacdo de atividades de formacdo e capacitacdo dos membros das organizacbes envolvidas no
trabalho de constituicdo do banco comunitério.
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Mesmo percebendo que o0s envolvidos neste processo tratavam-se de pessoas capacitadas e
experimentadas no campo da economia solidaria, tendo ja desenvolvido e participado da criagdo de
diversas organizacbes comunitarias em Igaci, desse modo, o trabalho de formacao foi muito facilitado,
tratando-se principalmente de reforgar algumas nogdes e metodologias, mas principalmente de trocar
experiéncias acumuladas entre a equipe da universidade e as representacdes da comunidade.

Através de oficinas e intercambios, que buscavam despertar habilidades e conhecimentos necessarios ao
trabalho associado em comunidade e praticas de economia solidaria, as formac@es e capacitacdes foram
realizadas considerando prioritariamente trés moédulos especificos: o primeiro moédulo sobre economia
solidaria; o segundo mdédulo sobre financas solidarias, e; o terceiro médulo sobre planejamento e gestao
de bancos comunitérios.

Os participantes das oficinas e intercambios envolveram os membros do conselho gestor, moradores em
geral da comunidade, técnicos e membros de outros bancos comunitarios. Essas formagBes foram
realizadas em sedes de associa¢cdes comunitarias, especialmente da AAGRA.

Fase Ill: Planejamento e organizacgao

A fase de planejamento e organizag¢éo envolve a realizacdo de um trabalho coletivo para formulacdo dos
principios e regras de funcionamento que conferem sentido a¢do do banco comunitario e define o eixo de
atuacao estratégica e operacional. Nesta fase sdo colocadas em evidéncia a participacado direta dos
membros na formulacdo dessas regras, porém s&o levadas em consideragdo toda a experiéncia
acumulada pela rede de bancos comunitarios em diferentes municipios brasileiros, servindo de parametro
para o Banco Comunitario Olhos D’agua, entre eles, os documentos de orientagdo metodoldgica
elaborados pelo Banco Palmas e por organiza¢cbes de apoio e fomento.

Desse modo, sdo definidas as seguintes condi¢gBes: propdsito e valores; publico-alvo e territério de
atuacao; nome e simbolos do banco comunitéario e da moeda social; entidade juridica e gestora; membros
do Comité de Avaliacdo de Crédito, agentes de crédito; politica de crédito (fundo de crédito, linhas de
crédito, valor, prazo, caréncia, taxas, juros, critérios de acesso); local de funcionamento, méveis e
equipamentos; rotina de funcionamento; cadastro dos comerciantes e prestadores de servigos para
circulacdo da moeda social; relatério ou estudo do modelo de funcionamento.

Para a realizac@o desse planejamento, o Conselho Gestor se reline frequentemente para deliberar sobre
0S passos e acdes necessérias.

Portanto, no que tange a definicdo do propésito e valores do Banco Comunitario Olhos D’Agua, acordou-
se as seguinte proposi¢des: 1) Fortalecer os grupos produtivos para potencializar a agricultura familiar; 2)
Fortalecer grupos de jovens apoiando a geracdo de trabalho e renda; 3) Fortalecer a economia local das
comunidades de lgaci; 4) Fortalecer os movimentos sociais; 5) Incentivo a poupanca, auto estima e
consumo local, e; 6) Realizar processos de formac@o para gestdo de empreendimentos solidarios e
educacéo financeira das familias.

No que se refere ao publico-alvo e territorio de atuagéo, definiu-se que o banco comunitario tem atuacao
em todo o territério do municipio de Igaci, enquanto que o publico-alvo ou publico-usuério é constituido por
agricultores familiares e agroecoldgicos, membros de grupos produtivos, membros de associacdes
comunitarias, membros de cooperativas, familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda,
pequenos comerciantes e feirantes da regiéo.

Quanto a escolha do nome do banco comunitario, a definicdo levou em consideracdo o resgate do
primeiro nome que o lugar recebeu, quando ainda ndo era oficialmente um municipio, mas apenas um
povoamento, chamado Olhos D’Agua do Aciole, devido ao grande numero de minadouros de &gua no
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territério. O consenso entre os envolvidos batizou entdo o nome Banco Comunitario Olhos D’Agua.
Portanto, a escolha do nome é uma homenagem as origens do municipio de atuagdo do banco
comunitario.

Em relacdo ao simbolo escolhido para ser a logomarca, decidiu-se pela representacdo da cisterna de
placa e uma plantacdo de palmas. O intuito foi representar uma realidade notéria na regido, dada a
quantidade de cisternas que foram construida nos Ultimos anos através de programas de convivéncia com
0 semiarido. Cabe destacar que AAGRA ja realizou a construcdo de mais de dez mil cisternas na regido
do agreste alagoano, o que possibilita 0 armazenamento de agua da chuva e melhores condi¢gfes de vida
nos periodos de estiagem na regiao.

No que diz respeito a definicdo da Moeda Social e dos simbolos correspondentes a familia das cédulas foi
definida a partir de referéncias locais relacionadas ao contexto de praticas de trabalho e cultura. Desse
modo a moeda social recebeu o nome de “Terra”. Esta escolha deu-se em fun¢do de uma experiéncia
anterior de circulagdo de moeda social na Feira Agroecoldgica do municipio, portanto, buscando preservar
a identidade criada com a circulagéo dessa primeira iniciativa.

A familia da moeda social Terra possui cinco modelos, correspondentes a cinco valores, assim, como
simbolo principal, que esta presente em todas as moedas, foi escolhido o Rio Jacuipe, representando os
recursos hidricos do municipio. A moeda de T$ 0,50 tem como simbolo a imagem do Padre Luis Farias
em frente a uma igreja, resgatando o papel que este padre desempenhou em muitas iniciativas de
organizacao social do municipio; a moeda de T$ 1,00 tem como simbolo uma mulher fazendo artesanato
na palha de junco, atividade comum na regido; a moeda de T$ 2,00 traz a imagem das sementes crioulas
nas maos de trabalhadores, representando a tentativa dos agricultores de preservar as sementes crioulas
do municipio; a moeda de T$ 5,00 tem a representacdo da organizacdo comunitaria, para tanto, a imagem
escolhida foi uma reunido realizada embaixo de um umbuzeiro, que é uma arvore frutifera nativa; por fim,
a moeda de T$ 10,00 tem representada uma familia de agricultores carregando produtos cultivados na
regiao.

Como ja mencionado na Fase I, 0 Conselho Gestor foi formado a partir de representantes de entidades
atuantes na regido:. AAGRA, FUNDAF, ASA-lgaci, Grupo da feira, Grupo de Jovens, FACOMIG e
ITES/UFAL. Dentre essas iniciativas, a escolhida como entidade gestora do banco comunitario foi o
FUNDAF, dado o reconhecido histérico de atuacao com finangas solidarias no municipio de lgaci e
povoados circunvizinhos, ja tendo apoiado a constituicdo de uma cooperativa de crédito, fundos rotativos e
grupos de poupadores. Aqui definiu-se também a composicdo do Comité de Avaliacao de Crédito (CAC),
responsavel pela deliberacdo final acerca dos empréstimos solicitados. Assim, a sua composicdo €
constituida por cinco membros, sendo: dois agentes de crédito, um representante do FUNDAF, um
representante da AAGRA e um representante da comunidade, através da FACOMIG.

Definidas essas composi¢Oes, faltava ainda a selecdo dos dois agentes de crédito. Para isso, o conselho
Gestor definiu quais seriam os critérios para a sele¢cdo dos agentes de crédito que atuariam no banco
comunitario. Considerando as necessidades que a ocupacdo exigia ficou decidido que os critérios
adotados seriam: ser maior de idade; preferencialmente possuir carteira de habilitagdo para conduzir
veiculos; ser comunicativo; possuir o ensino médio completo; ter experiéncia com associativismo; ter
habilidade com informética; ser morador de Igaci, e; ter disponibilidade de 30 horas semanais e
disponibilidade para viagens.

Uma vez definidos os critérios, foi realizado o processo seletivo para a contratacdo de dois agentes de
crédito. O processo seletivo foi composto por quatro etapas. A primeira, de recebimento de curriculos, e,
nesse caso, foram recebidas 18 propostas. A segunda foi uma entrevista coletiva, cujo principal objetivo
era obter uma visdo geral da vida e das experiéncias de todos os candidatos. A terceira etapa foi uma
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entrevista individual, cujo objetivo era tratar individualmente com cada um dos possiveis agentes o
cotidiano do trabalho no banco e descobrir a real identificagdo e disponibilidade do candidato. Por dltimo,
foi realizado um pequeno teste avaliativo a fim de medir o conhecimento dos candidatos acerca de
habilidades com informética e calculos matematicos basicos. De todo esse procedimento, duas
candidatas foram escolhidas e passaram a compor a estrutura do Banco Comunitario Olhos D’Agua.

No tocante as modalidades de microcrédito, definiu-se trabalhar com trés linhas de crédito, de acordo com
a destinacéo do empréstimo, que também define o juros a ser aplicado, taxas, prazo de pagamento e se 0
empréstimo é concedido em Real ou em moeda social.

A primeira modalidade de crédito é voltado para consumo, que é destinado para situacdes emergenciais.
Normalmente, a pessoa o0 solicitara para complementar a renda do més e satisfazer necessidades de
consumo da familia, como, comprar um gas, alimentacdo, remédio, transporte e ainda outras
necessidades que sejam julgadas adequadas para esta linha de crédito. Esse crédito € liberado apenas
em Terra e o limite é de T$ 100,00, o prazo para pagamento é de até dois meses e ndo sdo cobrados
juros, apenas uma taxa administrativa de 3% sobre o valor do crédito, que pode ser paga ho momento da
liberagdo do crédito ou diluido nas parcelas contraidas.

A segunda modalidade de crédito é o crédito para agricultura e pecuaria, esse crédito se destina ao
custeio agricola, para compra de insumos, mudas e equipamentos necessarios e também para a aquisicao
de pequenos animais. O limite total desse crédito pode chegar a R$ 1000,00, podendo ser concedido em
real ou em terra, se os insumos estiverem disponiveis nos estabelecimentos locais. A liberagdo desse
crédito é gradativa, de modo que na primeira solicitacdo podera ser liberado até 50% do valor, e se o
solicitante for um bom pagador, ele podera requerer o valor total em uma préxima solicitagdo. Nesta
modalidade de crédito, o solicitante tem um més de caréncia e o valor solicitado podera ser pago em até
oito meses, com uma taxa de juros de 2% ao més e sem taxa administrativa.

A outra modalidade de crédito existente é destinada aos comerciantes e empreendimentos da economia
popular. Neste caso, o publico-alvo é composto por pequenos comerciantes, feirantes, ambulantes,
artesdos, sacoleiros, vendedores de porta, entre outros. O limite desse crédito pode chegar em R$ 500,00,
mas a primeira liberacdo é de até 50% desse valor, podendo aumentar para o limite total a partir da
segunda solicitagdo, na medida em que o usuario se mostrar um bom pagador. O prazo para pagamento
desse empréstimo é de até cinco meses, com juros de 2% ao més, sem caréncia e sem taxa

administrativa.

Além da definicdo das modalidades de crédito, o Conselho Gestor definiu também os critérios para acesso
a esse servico, sdo critérios que os usuarios devem se adequar para estarem aptos a contrair o
microcrédito. Desse modo ficou definido que poderdo solicitar acesso ao crédito: pessoas com, no
minimo, 18 anos de idade; com pelo menos um ano de residéncia fixa em Igaci; ser membro de uma
organizacdo social formal ou informal, e ter aval dos vizinhos, e ainda; pertencer a grupos produtivos
vinculados a AAGRA, mesmo ndo sendo morador de lgaci.

Para formalizar uma solicitacéo de crédito, o usuario precisa apresentar o documento de identidade (RG),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), comprovante de residéncia atual, declaracdo da organizacao social a
qual é vinculado, orcamento para crédito produtivo, nota fiscal ou recibo, plano de negécios ou estudo de
viabilidade econémica, bem como aguardar o processo de avalia¢do por parte do banco comunitario.

O processo de avaliagdo cumpre 0 seguinte processo: solicitagdo formal do usuério; cadastro; avaliagcao
socioeconOmica; aval de vizinhanca; recomendacdo de associacdo; avaliacdo do CAC; liberacdo ou
recusa do crédito; devolugdo do crédito ou procedimentos de cobranca.

Como mencionado acima, a liberacdo de crédito é realizado em sistema de escala, nas modalidades de

® Revista NAU Social - v.7, n.12, p. 143-162 Maio/Out 2016 | 155




RAR

crédito produtivo, o primeiro crédito sera liberado até 50% do limite total na modalidade solicitada, apenas
numa renovagado o usuario tera direito ao limite do valor da linha de crédito. A liberacédo do crédito para o
usuario se dara, preferencialmente, por conta corrente ou poupanca, bem como a devolucéo do crédito, no
entanto o usuario tem a opgao de receber e pagar na sede do banco comunitario através das agentes de
crédito.

No que tange ao espaco de funcionamento, ficou definido que o banco comunitario ocupara uma sala
numa casa compartilhada com o Ponto de Cultura do municipio e servira também como ponto de apoio do
Grupo da Feira Agroecoldgica de Igaci. Para compor o escritorio foram disponibilizados pela ITES/UFAL,
uma mesa, cadeiras, armario, computador e impressora, restando ainda a aquisicdo de um cofre e
equipamentos de seguranga do local.

Quanto a rotina de funcionamento, definiu-se realizagdo de atividades de segunda a sexta-feira, das 8h:00
as 12h:00 para atendimento a solicitagcbes de crédito e das 8h:00 as 17h:00 para o funcionamento do
correspondente bancario, que ainda sera instalado em parceria com a Caixa Econdmica Federal.

Por fim, o Conselho Gestor deu inicio a visita e cadastro de comerciantes locais para adesdo da moeda
social Terra, a expectativa é cadastrar 50 comerciantes de diferentes segmentos no sistema da moeda
social até a inauguracéo e funcionamento integral do banco comunitario.

Fase IV: Capacitacdo dos agentes e articulagdo institucional

Nesta fase o trabalho de incubacgé&o privilegia o aporte metodoldgico e gerencial do Banco Comunitario
Olhos D’Agua, através de um curso pratico visando o seu funcionamento operacional. Com esse objetivo,
foram realizadas as seguintes acdes: formacdo e capacitacdo dos agentes e membros do comité de
avaliacdo de crédito para analise e gestdo do crédito, moeda social e outros servigcos, contemplando os
temas de atendimento aos usuarios, cadastro, avaliagdo do crédito, aval de vizinhanca e grupo,
acompanhamento da carteira de crédito, cobranca e gestdo da moeda social. Cabe ainda destacar a
adocdo de sistemas de gerenciamento do banco comunitério e da moeda social baseado em planilhas
eletrbnicas previamente configuradas e testadas em diversos bancos comunitérios.

Além da capacitacéo, foram realizadas o trabalho grafico de impresséo das pecas de comunicacao e das
moedas sociais.

Fase V: Lancamento do Banco

Nesta fase de abertura do BCD busca-se realizar duas ac¢des: a primeira trata-se do funcionamento em
fase experimental do BCD em que seus membros experimentam as primeiras dificuldades e desafios, e
com isso buscam realizar os ajustes necessarios para o funcionamento adequado, s6 entdo a segunda
atividade, realizacdo de um evento com ampla mobilizacéo e participacdo da comunidade para apresentar
a comunidade e iniciar a prestacdo dos primeiros servicos do banco comunitario. A segunda acéo ainda
ndo havia sido realizada, estima-se um evento junto a realizacdo da feira agroecologica do municipio,
envolvendo uma programacdo festiva de apresentacdo da moeda social e realizagdo dos primeiros
atendimentos aos usuarios.

Fase VI: Assessoria e acompanhamento

Ap6s a abertura do Banco Comunitério Olhos D’Agua o trabalho consistira em realizar agdes continuas de
assessoria e acompanhamento através de visitas técnicas e atividades de intercambio metodol6gico no
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intuito de aperfeicoar as acfes e servicos realizados, bem como a implementacdo de novos servicos e
tecnologias de gestdo que permitam o desenvolvimento dos membros e usuérios. Neste sentido estdo
previstas as seguintes acées: Mapeamento socioecondmico da regido e caracterizacao historica e cultural;
Implantacdo da moeda social eletrdnica; Sistema de gestdo do Banco Comunitério; Parcerias com
cooperativas de crédito; Forum de Desenvolvimento Local; Intercambios; Formacdo e capacitacédo
continuada, e; Implantagdo do correspondente bancario da Caixa Econdmica Federal.

Por fim, cabe considerar que a realizacdo dessas etapas néo tiveram um periodo rigido de realizacao,
antes acompanharam os processos de apropriacdo da metodologia e dindmica e participacdo da
comunidade, houveram momentos com mais participacdo e desdobramentos e outros de espera e
paciéncia.

7. ANALISE DO PROCESSO DE INCUBAGAO: UMA REFERENCIA AOS BENS COMUNS

A partir da categoria da gestdo coletiva dos bens comuns, de Ostrom (2000), retomando o propdésito
fundamental deste trabalho, buscamos compreender quais os métodos, procedimentos e principios que
orientam a incubacgdo de bancos comunitérios, tomando-se como referéncia a experiéncia de incubacao
do Banco Comunitario Olhos D’agua.

Trata-se de elucidar as relagbes existentes entre a metodologia de incuba¢éo de bancos comunitérios e os
principios da gestdo coletiva dos bens comuns, bem como compreender como essa organizagdo de
propriedade coletiva pretende desempenhar a gestdo dos recursos financeiros de modo a satisfazer a
necessidade dos seus usuérios. Assim, a incubac¢do do Banco Comunitario Olhos D’agua sera avaliado a
partir das categorias de gestdo coletiva dos bens comuns, considerando as estratégias adotadas para
gestdo dos recursos financeiros, destacando cinco questdes: usudrios dos recursos, tipo de recurso,
definicdo das regras de uso, monitoramento e penalidades.

a) Definicdo dos usuérios autorizados a utilizar os recursos e limites do uso — A ideia pretendida por
Ostrom (2000) diz respeito aos limites dos recursos estabelecidos, ou seja, a quantidade de recursos que
cada usuario ou grupo de usuérios pode acessar num determinado periodo.

Viu-se que a comunidade definiu, através de suas representacdes no conselho gestor, que os servigos do
Banco Comunitario Olhos D’agua estariam voltados, exclusivamente, aos moradores do municipio de
Igaci; no entanto, esse acesso impde condi¢cdes que vao desde ser maior idade, 18 anos, tempo minimo
de um ano de residéncia fixa no municipio, participacdo em organiza¢des comunitarias, aval de vizinhos e
associagbes, podendo em alguns caso usudrios de outros municipios, desde que estejam vinculados a
grupos produtivos da AAGRA.

Essa questdo se torna fundamental, pois diz respeito a longevidade e cuidado com a utilizacdo dos
recursos financeiros disponiveis no banco comunitario, na medida em que determina quem pode acessar
aos recursos disponiveis, tentando evitar comportamentos oportunistas. Além disso, a politica de crédito
estabelecida determina quanto pode ser solicitado por usuario e as condicbes de devolugcao do crédito
solicitado para entdo acessar novos créditos, ou seja, a quantidade de vezes que um mesmo usuario pode
acessa-los. A definicdo de regras relativas a essa questdo é importante, na medida em que os
membros/usuarios do banco comunitario devem estar conscientes para os limites dos recursos financeiros
com os quais devem lidar. Com isso, é preciso impor limites ao seu uso.

Conforme os dados levantados na pesquisa, os limites fazem referéncia a duas questées: a primeira, em
relacdo aos valores dos créditos; e, a segunda, em relacdo a quantidade de vezes que um usuério pode
solicitar crédito durante um mesmo periodo.

Os limites dos valores a serem solicitados para cada linha de crédito, conforme supracitado na descri¢cao
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da fase de planejamento do BCD, como os créditos para consumo, producdo e comércio, sdo claramente
definidos, bem como as taxas de juros e 0s prazos de pagamento. As definicdes de valor, juros e prazo

ndo dizem respeito a rentabilidade ou acumulacdo do capital, como sdo comumente tratadas nas
instituicdes financeiras de mercado, mas, sim, a maior circulagéo dos recursos no territorio.

Esses critérios, definidos pelos usuarios, acerca dos limites de acesso aos recursos, buscam representar
um maior interesse pela distribuicdo equitativa e controle da longevidade dos recursos financeiros do
Banco Comunitario Olhos D’agua.

b) Tipo de recurso utilizado pela comunidade — nota-se que as regras elaboradas para funcionamento do
banco comunitario refletem a especificidade que possuem os recursos financeiros, tais como o seu
significado e as condi¢Bes reais sob as quais capta esses recursos. Nesse sentido, torna-se um desafio a
intencdo pretendida, pois, em geral, os usuarios estdo acostumados com outro tipo de relagdo referente a
gestdo de recursos financeiros, aquela praticada por instituicdes do mercado financeiro.

Em Igaci os usudrios sdo incentivados a assumirem a gestédo dos recursos financeiros, a estabelecerem
regras, monitorarem e aplicar penalidades. E por esse motivo que o trabalho realizado consiste em investir
tempo significativo em processos de sensibiliza¢do e formacao dos usuérios acerca da gestéo coletiva dos
seus proprios recursos, ou seja, voltada para a autogestdo. Os trabalhos realizados pelas agentes de
crédito, também, se voltam para essa finalidade.

As acdes de formacéo, além de acompanhar o andamento dos usuarios e dos seus empreendimentos,
cumprem também a fungdo de afastar o risco de desconfianga entre os usuarios.

A utilizagdo da moeda social Terra, também, revela um elemento importante da dimensdo simbolica do
uso dos recursos financeiros ndo, apenas, devido as regras estabelecidas para 0 acesso ao crédito, mas,
também, aos esquemas simbdlicos que mobilizam acerca da identidade e cultura local.

c¢) Participacdo na definicdo e modificacdo das regras de uso e funcionamento — no Banco Comunitario
Olhos D’agua, existem alguns principios que se traduzem na elaboragdo de um conjunto de regras de
funcionamento. As regras de gestdo foram definidas como forma de conduzir e orientar o trabalho
cotidiano, no que se refere, principalmente, aos trabalhos do CAC e das agentes de crédito. O CAC
constitui uma parte importante do trabalho, pois representa a credibilidade do funcionamento do Banco
perante seus usuarios. Nesse sentindo, suas regras de funcionamento levam em conta critérios objetivos,
como valores de solicitacdo e capacidade de pagamento, bem como critérios mais subjetivos, como
confianga, proximidade e necessidade dos usuarios.

No que se refere ao funcionamento da moeda social Terra, estdo envolvidos o banco comunitario, os
usuarios e os comerciantes, pois cada um desses atores possui responsabilidades no funcionamento do
sistema: ao Banco, cabe a oferta de créditos, estabelecer a rede de adesdo dos comerciantes e o acordo
de uso da moeda social Terra; aos comerciantes, a pratica de descontos, aceitar a moeda social e
obedecer aos periodos de troca; e aos usuarios, 0 ato de compra de produtos e servigos utilizando a
Terra. Todos esses procedimentos dao sentido e seguranca a circulagdo da moeda social, no intuito de
fortalecer a economia local e financiar o consumo, satisfazendo as necessidades basicas das familias de
Igaci.

A definicdo das regras e a sua modificagdo se baseiam na participacdo dos proprios usuarios que criaram
e fazem a gestdo do banco comunitario. Em particular sua modificac@o/atualizacdo, podem ser Uteis as
novas situagbes encontradas no ambiente, no sentido de adapta-las as melhores condi¢des ao longo do
tempo. Tais regras referem-se ao conjunto de principios e normas de funcionamento que também apdiam
a governancga da instituicao.

Observa-se que as regras funcionam como um tipo de suporte a estrutura do banco comunitério,
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apontando para manutencao dos principios e interesse coletivo dos usuarios. As regras, por um lado,
aproximam os usuarios (produtores, comerciantes e consumidores — atores locais), e, por outro, buscam
solucionar o acesso a recursos financeiros a fim de satisfazer algumas necessidades ndo atendidas no
marco dos servicos financeiros e bancarios disponibilizados pelas instituigbes convencionais.

d) Monitoramento do uso dos recursos e do comportamento dos usuarios — diz respeito a um conjunto de
acOes que sao realizadas pelos proprios usudrios que estdo diretamente envolvidos com a gestdo do
banco comunitario, visando manter o equilibrio do sistema e o bom uso dos recursos. A dimensédo do
monitoramento dos recursos e dos usuarios € uma questdo fundamental para a pratica e alcance dos
objetivos, pois esta diretamente relacionado com a permanéncia do sistema, e, em certa medida, é o que
ird permitir a sua durabilidade ao longo do tempo.

A utilizagdo dos servigos financeiros do banco comunitario (microcrédito e moeda social Terra) exige
contraprestacbes dos usuarios. Assim, deve haver um tipo de co-monitoramento entre 0s USU&rios, na
medida em que percebem que os demais usuarios também cumprem com os acordos estabelecidos. Dito
de outro modo, cada usuério quer saber se os demais irdo cumprir os acordos e devolver os créditos, pois,
se tomam conhecimento de um caso em que ndo houve devolucdo dos recursos sem nenhuma sancéo,
essa situacao pode se alastrar entre 0s demais usuérios. Para que isso ndo ocorra, € importante que 0s
usuarios tomem conhecimento dos niveis de inadimpléncia e que as penalidades sejam criveis, para que
possam manter seu nivel de confianca. E nesse sentido que, no momento do atendimento e
acompanhamento dos usudarios, é preciso deixar claro que o ndo cumprimento das regras, ou seja, a nao
devolucéo dos créditos, por exemplo, incorrer4d em penalidades, o que pode significar que certo nivel de
coercao é necessario a manutenc¢do da confianca e credibilidade do sistema.

e) Estabelecimento de penalidades para descumprimento das regras — refere-se a determinados tipos de
sanc¢fes que foram criadas para coibir, principalmente, a ndo devolucdo dos créditos, e para controle da
circulacdo da moeda social Terra. No caso do microcrédito, a ndo devolucdo, depois de tentativas de
negociagdo, acarreta na proibicdo de novas solicitagfes do usuario e de membros de sua familia. Cabe
apontar que as possibilidades de negociacdo podem ser inimeras, de modo que fique mais confortavel e
possivel sanar a divida, por parte do usuario.

No caso da Terra, o estabelecimento de regras diz respeito ao uso apropriado da moeda social, na medida
em que somente 0s comerciantes podem trocar as Terras por Real junto ao préprio banco comunitario, o
descumprimento dessa regra pode acarretar em penalidades relacionadas ao uso da Terra de forma
indevida e indicam a ndo aceitacéo de novas solicitagdes de crédito por parte desse usuario.

Cabe apontar que a aplicacdo das penalidades ndo deve constituir uma pratica rotineira e nem se
apresentar de modo rigido, na medida em que devem ser utilizadas quando se esgotarem as tentativas de
negociagdo. A aplicacdo de uma dessas penalidades serd seriamente avaliada pelo CAC, buscando
minimizar situacdes de constrangimento publico. No entanto, essas penalidades precisam existir e serem
criveis, sob risco da acado do banco comunitario cair no descrédito entre seus usuarios. Elas impedem que
se repitam os descumprimentos e que os demais usuarios desconfiem da gestédo do Banco.

Finalmente, a experiéncia de incubacdo do Banco Comunitario Olhos D’agua mostra como a adocdo dos
principios de gestdo coletiva dos bens comuns no processo de incubagdo e governanca do Banco
Comunitario Olhos D’Agua permitiram orientar um processo com niveis significativos de éxito na
participagdo comunitaria e gestéo de servicos financeiros em dinamicas de auto-organizacao, contribuindo
para minimizar problemas de acesso precéario e governanga de iniciativas de financas solidarias.
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8. CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir da analise do processo de incubacgédo, realizado pela ITES/UFAL, baseada nas categorias
empregadas por Ostrom (2000), permitiu-se avancar na compreensdo do Banco Comunitario Olhos
D’Agua quanto a sua organizacéo, quanto a definicdo de regras e de quem participa de suas decisbes. De
outro modo, ndo menos importante, permitiu apresentar principios adequados, considerados
indispensaveis na metodologia de incubacgédo, visando proporcionar melhores condicbes de éxito para
incubacdo de empreendimentos de financas solidarias. Essas questdes dizem respeito a relacéo entre os
usudrios, a utilizacdo dos recursos e o territorio, a participacdo na definicdo e modificacdo das regras,
além de praticas de monitoramento e uso de penalidades.

Durante todo o processo de incubacdo essas questdes estiveram presentes de forma fundante,
estruturando as ac¢fes e dando sentido a incubacéo e pratica de gestdo do banco comunitario.

Assim, reafirma-se a centralidade dos principios da governanga coletiva para apoiar o trabalho de
incubacé@o do banco comunitario, o que fica evidente desde sua concep¢éo até o momento atual.

Nota-se que a incubacgéo do Banco Comunitario Olhos D’Agua, visando a oferta de servigos financeiros e
ndo financeiros, fundados numa organizacdo autogerida baseada em principios de cooperagéo e
solidariedade, parece contribuir para a superacdo de dilemas béasicos vivenciados no municipio, como o
acesso precario a servigos financeiros e bancéarios.

Contudo, cabe apontar alguns desafios que estdo postos a experiéncia do Banco Comunitario Olhos
D’Agua. Esses desafios estdo relacionados a quatro aspectos: mobilizacdo de recursos financeiros,
formacdo e capacitagdo dos membros e usuérios, articulacdo com outras organizagbes de financas
solidarias e reconhecimento institucional de suas agdes.

No que diz respeito a mobilizacdo de recursos, observa-se que 0 montante captado, através do projeto de
Bancos Comunitarios executado pela ITES/EAUFBA, é limitado, na medida em que o valor disponibilizado
para constituicdo do fundo de crédito (30 mil Reais) ndo é capaz de financiar de forma efetiva
empreendimentos produtivos, por um longo periodo, pois ha a necessidade de um volume maior de
recursos para proporcionar financiamento, especialmente as atividades produtivas. Esse fator pode limitar
a capacidade do banco comunitario fortalecer a oferta de bens e servicos na propria comunidade. Nesse
sentido, trata-se de um desafio que esta posto, qual seja, desenvolver a capacidade de mobilizar recursos
do proprio territdrio, através da venda de servigos e da articulagdo com outras instituicdes que possam
operar de forma conjunta, inclusive aportando outros servicos distintos do microcrédito, tais como os
poupanc¢a e microsseguros.

A formacgéo e a capacitacdo dos membros e usuarios sao consideradas um ponto fundamental para o seu
funcionamento, uma vez que a mudanca cultural em relagdo ao acesso de servicos financeiros nao se da
automaticamente no interior da comunidade, mas sup8e um amplo processo de mudanca em relacdo a
utilizacdo e gestéo de servicos financeiros auto-organizados, o que sugere uma ampliagdo da participacdo
dos préprios usuarios na sua definicdo e monitoramento. Outro aspecto da formacao esta relacionado aos
conhecimentos desenvolvidos acerca da gestao financeira, o que implica na aplicacao de métodos e uso
de instrumentos de gestéo e controle. Para os que estao diretamente envolvidos na gestao, isso supde um
desafio de aprendizado, manutencéo, atualizacdo e intercambio de conhecimentos e uso de ferramentas.

Quanto a articulagdo com outras organizagdes, parece fundamental a conexdo com entidades congéneres
as financas solidarias, no sentido de atuar através de arranjos na oferta dos servigos e incidéncia sobre
politicas publicas que favorecam ao desenvolvimento do setor. Nesse sentido, a prépria ITES/UFAL vem
somando esfor¢os a fim de articular e fortalecer uma rede estadual de financas solidarias, envolvendo o
banco comunitario, cooperativas de credito, fundos rotativos, grupos de poupanca e a agéncia estadual de
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desenvolvimento no estado de Alagoas.

No que diz respeito ao reconhecimento institucional de sua pratica, supde-se um desafio ainda maior, no
sentido de buscar politicas publicas e um marco institucional juridico que reconheca sua acao enquanto
instituicdo voltada para superacdo da condigdo de exclusdo financeira. No entanto, esse Ultimo desafio
ndo pode ser alcancado exclusivamente pelo Banco Comunitario Olhos D’Agua, mas, sim, por todas as
experiéncias de finangas solidarias que ndo gozam de reconhecimento no marco juridico nacional.

Por fim, considera-se que as analises feitas neste trabalho podem contribuir para as pesquisas acerca das
Finangas Solidarias, incubagdo em economia solidaria e modelos alternativos de governanga, com a
finalidade de promover 0 acesso aos servi¢cos financeiros e bancarios. Assim, entende-se que o presente
estudo pode ensejar a continuidade de pesquisas que sistematizem melhor os principios e condi¢cdes mais
adequadas para incubacao e gestao de bancos comunitarios de desenvolvimento.
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