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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar o perfil do gestor social no Brasil. Para tanto, esse
paper traz a tona as discussfes levantadas sobre a delimitagdo do termo no trabalho de
Cancado, Pereira, Tendrio (2013), bem como seu espago para propagacdo no sentido de
responder a seguinte questdo norteadora: qual € o perfil do gestor social e como ele é
formado, no ambito académico ou comunitario? A identificacdo do perfil do gestor social
podera contribuir para elucidar o préprio conceito de gestdo social e servir de base para
trabalhos de pesquisa e de extensdo. Metodologicamente, esse trabalho ndo tem o intuito de
desenvolver um overview da producdo cientifica sobre gestio social, mas caracterizar o perfil
do gestor social presente nos textos publicados nesta area. Conclui-se que a formagao do
gestor social ocorre comunitariamente e ndo esta condicionada a uma formagdo académica.
Tal formacgéo esta relacionada a predicados substantivos e intrinsecos ao gestor.
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ABSTRACT

This article aims to identify the profile of the social manager in Brazil. Therefore, this paper
brings up the discussions raised about the definition of the term in working Cancado, Pereira,
Tenorio (2013), as well as their space to spread in order to answer the main question: what is
the profile of the social manager and how it is formed in the academic or Community? The
identification of the social manager profile may help to elucidate the concept of social
management as a basis for research and extension work. Methodologically, this work is not
meant to develop the overview of scientific literature on social management, but to
characterize the profile of the social manager present in the texts published in this area. It is
concluded that the formation of the social manager is a community and is not conditioned on
an academic background. This training is related to predicate nouns and intrinsic to the
manager.

Keywords: Social management. Profile. Social manager.

! Mestrado em Administracdo Publica pelo Programa de Pdés-graduacdo da Universidade Federal de Lavras (2015), na area de
Gestédo das Organizagdes Publicas do Estado. E-mail: marinalima23@ymail.com.

2 Bolsista Produtividade em Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensédo Inovadora do CNPq. Orientador no Mestrado Profissional em
Administracdo Publica, no mestrado académico e no Doutorado em Administracdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA).
Graduado em Administracdo Rural pela Universidade Federal de Lavras (1987), mestre em Administracdo pela mesma Universidade
(1991) e doutor em Sociologia pela Universidade de Brasilia (2000). Atualmente é professor Associado da Universidade Federal de
Lavras. Tem coordenado projetos de pesquisas e orientagbes nas areas de administragdo publica, gestdo social e economia
solidaria. E-mail: jrobpereira25@yahoo.com.br.



mailto:marinalima23@ymail.com
mailto:jrobpereira25@yahoo.com.br

RAR

1. INTRODUCAO

Cancado, Pereira, Tendrio (2013), em um estudo detalhado sobre a cientificidade da gestdo social
apontam que o estudo de gestdo social no Brasil pode ser remontado ao trabalho do professor
Tendrio, que desde 1990 participa do Programa de Estudo em Gestdo Social, vinculado a Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas. Tenério (2010;
2008a) relata que os contatos primordiais do termo relacionavam-no com a geréncia de politicas
publicas sociais, do terceiro setor e gestdo ambiental, e que ainda hoje prevalecem essas
perspectivas em detrimento de um estudo de gestdo social relacionado a ideia de uma gestao
democratica. Este autor e Cancado, Pereira, Tendrio (2013) afirmam que ha muitas discussdes
quanto a delimitacdo do campo da gestéo social.

No Brasil, os trabalhos que discutem a gestéo social sdo mais orientados para analise de estudo de
casos que a discutem como sinbnimos de politicas publicas sociais, do terceiro setor, de gestéo
ambiental ou entdo, trabalhos que buscam a delimitacdo do termo ou a discussdo sobre a
cientificidade da gestéo social.

Assim como a gestdo social configura-se em um campo recente de discussdo na academia,
pretende-se trazer as discussdes levantadas sobre a delimitagdo do termo no trabalho de Cancado,
Pereira, Tendrio (2013), bem como seu espaco para propaga¢do no sentido de responder a seguinte
questao norteadora desse artigo: qual é o perfil do gestor social e como ele é formado, seja no ambito
académico ou comunitario? A partir dai objetiva-se identificar e caracterizar o perfil do gestor social.

A identificacao do perfil do gestor social podera contribuir para elucidar o proprio conceito de gestéao
social e servir de base para trabalhos de pesquisa e de extensdo. Metodologicamente, esse trabalho
ndo tem o intuito de desenvolver um overview da producdo cientifica sobre gestdo social, mas
caracterizar o perfil do gestor social presente nos textos publicados nesta &rea. Para isso, foi feito um
levantamento bibliografico da producéo cientifica sobre gestdo social extraindo-se os elementos
tedricos que caracterizam, técnica e ontologicamente, o perfil do gestor social. Assim, ao final do
artigo pretende-se mostrar 0 que significa ser um gestor social.

Pereira e Peres Jr. (2013) em um detalhado trabalho bibliométrico em uma base de dados
multidisciplinares identificaram quatro possiveis vertentes teéricas que emergem do campo cientifico
da gestdo social a citar: i) corrente derivada da teoria critica frankfurtena; ii) a vertente baseada na
nocdo de gestdo do desenvolvimento social; iii) a abordagem centrada nos conceitos de
administracdo publica societal; iv) e a abordagem puquiana, que recebe esse nome tendo em vista a
origem e/ou local de atuacdo de seus autores — a Pontificia Universidade Cat6lica de S&o Paulo
(PUC/SP).

Além disto, os autores identificaram diversos temas transversais a gestdo social como “a
contraposicdo gestdo social versus gestdo estratégica, o terceiro setor como um espaco de
ocorréncia da gestdo social, a proeminéncia de conceitos como participacao, didlogo e busca do bem
comum nas abordagens” (PEREIRA, PERES JR. 2013, p. 15).

Ademais, a partir dessa divisdo do campo cientifico da gestéo social no Brasil, 0os autores perceberam
uma divisdo maior no campo, de um lado identificam-se trabalhos estritamente relacionados & gestéo
publica, e de outro lado, trabalhos pautados pela acéo gerencial dialdgica que pode (e deve) ser
utilizada em sistema social diversos — publicos, privados ou de organiza¢gdes nédo-governamentais”
(PEREIRA, PERES JR. 2013, p. 15).

Além desta introducdo, este texto esta organizado em mais quatro secdes. Na proxima secao,
apresenta-se uma breve contextualizacdo conceitual da Gestdo Social e a construcéo das categorias
tedricas de andlise. Na segunda secdo, discute-se a formacao da esfera publica, e, por conseguinte é
levantada a discusséo a respeito da formag&o do gestor social. Ao final do texto sdo apresentadas as
consideracdes finais.
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2. CONTEXTUALIZACAO CONCEITUAL DE GESTAO SOCIAL

Antes de aprofundar sobre o conceito e as categorias que delimitam o campo da gestdo social é
necessario compreender os paradigmas que a sustentam e como se situa na interface entre Estado,
Mercado e Sociedade.

No Brasil, o tipo de gestéo publica que predominou no periodo de 1937 até 1979 foi o burocratico,
gue se apoia em uma matriz estadocéntrica, na qual o Estado é o centro do ponto de vista politico-
administrativo, além disso, essa matriz € pautada no autoritarismo ou paternalismo como sistemas
politicos, ou seja, 0 modelo burocratico apoia-se em uma visdo unicista da sociedade (KEINERT,
2007). Segundo Keinert (2007), esse modelo de gestao localiza-se no paradigma do publico como
Estatal, em que as a¢Bes eram pensadas do Estado para a sociedade, de cima para baixo, sendo o
Estado, nesse paradigma, ator e sujeito central e zelador do interesse publico.

Entretanto, nos anos 1980, em decorréncia do processo de redemocratizacdo pés-45, da
administracdo indireta no pos-64 e a crise do Estado e do referencial paradigmatico, marcado pelo
Programa Nacional de Desburocratizacdo (PND) em 1979, emerge o modelo p6s-burocrético que se
apoia na matriz sociocéntrica do Estado, ou seja, em uma visao pluralista, enfatizando a participacao
da sociedade no exercicio do poder e incorporando diversos atores na gestdo da coisa publica.
Nesse tipo de gestdo sobressaem duas vertentes ndo excludentes, quais sejam:. a gerencial —
pautada em modernas técnicas de gestéo, centrada na eficiéncia e na produtividade, e a outra com
enfoque na participagéo cidadd e no controle social (KEINERT, 2007). Esta autora esclarece, ainda,
que ambas vertentes estdo no cerne de uma relacdo mais complexa e contemporanea das relacdes
entre Estado, Sociedade e Mercado, no qual o publico é entendido como valor e a ampliagédo de seu
espago é resultante da acao plural de atores, formas juridicas e gerenciais.

Esses paradigmas apresentados por Keinert (2007) revelam a evolu¢cdo do conceito de “publico”,
anteriormente centrado no Estado e na burocracia para um conceito mais amplo, pautado na
participagdo cidadd, no interesse publico e no controle social. A gestdo social encontra-se situada
nesse paradigma que entende o publico como um espago mais amplo e complexo que o estatal, que
absorve as influéncias do terceiro setor e dos movimentos sociais, que inclui a participacdo dos
cidaddos na gestdo da coisa publica. Nesse sentido, a gestdo social se forma no ambito de uma
sociedade democratica plural e se fundamenta em uma acgéo gerencial dialdgica que influencia a
tomada de deciséo politica.

Por outro lado, Cancado, Pereira, Tendrio (2013) se apoiam nos paradigmas das ciéncias sociais —
estrutural do consenso, estrutural do conflito e interpretativo, e nos paradigmas organizacionais —
interpretativo, funcionalismo, humanismo radical e estruturalismo radical para delimitar
conceitualmente a gestéo social.

Segundo esses autores, em relagdo aos paradigmas organizacionais, a gestdo social “tem
implicacBes especificas que podem caracterizd-la e aproxima-la do paradigma Humanismo Radical”
(CANCADO, PEREIRA e TENORIO, 2013, p. 83), pois, de acordo com Cancado (2013, p. 73), o
paradigma do humanismo radical entende que “a consciéncia do homem ¢é dominada por
superestruturas ideoldgicas e que dirigem sua cognigado”, esse paradigma pretende desenvolver a
sociologia da mudanca radical, percebendo a necessidade de destruir ou transcender as limitacdes
dos arranjos sociais existentes na sociedade (modos de dominacédo, emancipacao, potencialidade e
privacdo). Nessa perspectiva, a sociedade € uma forca potencialmente dominadora, logo, os
humanistas radicais objetivam livrar das fontes de dominacao, alienagcdo, exploracdo e repressao
presentes na sociedade, criticando a estrutura social existente com a intengdo de muda-la. Para
Munck e Souza (2010) o humanista radical esta interessado em descobrir como as pessoas podem
associar pensamento e acao (praxis) como um meio para transcender sua alienacdo e emancipar.
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Assim, acredita-se que a gestdo social se aproxima desse paradigma, pois o seu fim Ultimo é a
emancipacao social, além do mais, a gestao social consiste em uma forma de gestao alternativa a
gestdo estratégica e burocratica dominantes na sociedade e pautadas na racionalidade
instrumental.Com base nos paradigmas das ciéncias sociais, a gestdo social é delimitada nos
paradigmas interpretativo e estrutural do conflito. O primeiro pontua que a “realidade é fruto da acao
significativa dos sujeitos e de suas interagées” (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013, p. 134), ao
passo que o segundo pondera que “a emancipagao é o fim buscado pela gestao social, o que encerra
uma perspectiva dialética e histérica” (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013, p. 134). Cancado,
Pereira, Tenorio (2013, p. 134) defendem que essa classificagdo “ndo tem o intuito de limitar o
potencial de desenvolvimento da gestao social, pois é importante ressaltar que a gestédo social ndo se
limita a esses paradigmas”.

Independentemente do paradigma que se localiza a gestédo social, Can¢ado, Pereira, Tendrio (2013,
p.134), fundamentando em Thomas Kuhn, aduzem que a gestdo social é “...] uma ciéncia
contranormal, uma anomalia, no sentido de ser uma teoria alternativa a hegemonia da chamada
Administragao Tradicional”, que tem conquistado um significativo espaco na academia e nos féruns
de discusséo.

A gestédo social é analisada, ainda, por Cancado, Pereira e Tendrio (2013) no contexto das relacfes
entre Estado, Mercado e Sociedade. Primeiramente, o poder no Estado Absolutista era centrado nas
maos do monarca, ou seja, 0 Estado pautava-se na satisfacdo tdo somente dos interesses do
monarca, sendo assim, o Mercado e a Sociedade estavam submetidos ao Estado e faziam parte da
vontade do monarca. Com o advento da burguesia, houve a primeira ruptura do poder, ou seja, o
poder que antes estava centrado nas méaos do monarca passou a ser dividido com o Mercado,
representado pela classe burguesa nos parlamentos, formando-se o Estado Moderno e sobressaindo-
se a administragdo burocratica.

A terceira ruptura do poder do Estado ocorre na passagem do Estado Moderno (administracao
burocratica) para o Estado Contemporaneo, democratico de direito (administracao gerencial), dando
origem a “sociedade democratica contemporanea, emancipada em relagdo ao Estado e ao Mercado,
e sua forma de gestdo do poder democratico e deliberativo, a gestdo social” (CANCADO, PEREIRA,
TENORIO, 2013, p.85). Assim, é na terceira ruptura de poder que se contextualiza a gest&o social.
Resta esclarecer que a sociedade emancipada que surge nessa ruptura apoia-se num conceito mais
amplo de democracia, a democracia deliberativa, que consiste em um procedimento ideal para
deliberagbes e tomadas de decisdo e se desenvolve na esfera publica politizada.

Nesse sentido, “a gestdo social se situa no espacgo de interse¢éo das relacdes entre Estado, Mercado
e Sociedade e torna-se capaz de converter os fluxos comunicacionais das esferas publicas em agbes
e decisbes politicas a partir de sua organizagdo na sociedade civil” (CANCADO, PEREIRA,
TENORIO, 2013, p. 103). Portanto, nesse contexto, a gestéo social é dialdgica (pois dialoga com o
Estado e com Mercado) e é dialética, pois se fundamenta nos conflitos de interesses entre esses
setores.

(...) a gestdo social surge como um contraponto a gestéo burocratica do Estado e do
Mercado, para cuidar do interesse publico ndo estatal e alcancar o bem comum na
perspectiva republicana. Nesse sentido, a gestdo social pode ser delimitada como
acdo gerencial dialégica voltada para o interesse publico ndo estatal e para a
realizacdo do bem comum (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013, p. 103).

Aprofundando sobre a delimitagdo do conceito de gestao social, Cancado, Pereira e Tenorio (2013)
fazem um detalhado levantamento dos autores da area como Gomes, et al (2008), Botrel, Araujo,
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Pereira (2010),Tendrio (2008), Franca Filho (2008), Fischer (2002), Carrion (2007), Boulossa e
Schommer (2009) para demonstrar que ndo ha unanimidade quanto ao conceituacdo da gestao
social, vez que esse termo ainda esta em fase de construgcdo. Ademais, esses autores alertam quanto
a possivel banalizacdo do termo, vez que a gestdo social, muitas vezes, é reduzida e confundida
como sinénimo de gestdo demaocratica de politicas publicas sociais, ou de gestdo democratica do
terceiro setor ou de ONGS, gestdo ambiental, gestdo democratica do desenvolvimento territorial,
responsabilidade socioambiental, ou seja, muitos textos referem-se a gestao social como aquilo que é
contrario a gestao tradicional.

Dentre os autores destacados no trabalho de Cancado, Pereira e Tendrio (2013) que conceituam a
gestdo social, destaca-se nesse paper o conceito delimitado por Tenorio (2008b, 2008c), vez esse
autor é referencia nos estudos de gestéo social no Brasil.

Segundo Tendrio (2008b) a constru¢do do conceito de gestdo social perpassa pela inversdo dos
pares de palavras Estado-sociedade, capital-trabalho, gestdo estratégica e gestdo social para
Sociedade-Estado, trabalho-capital, gestdo social e gestdo estratégica, demonstrando que a
sociedade e o trabalho sdo “protagonistas dessas relagdes” (TENORIO, 2008b, p. 159) e a gestdo
social deve prevalecer em relacdo a gestdo estratégica, uma vez que essa prioriza a competicdo, o
mondlogo e os interesses do mercado, enquanto aquela busca a solidariedade, o didlogo e o bem
coletivo, devendo a cidadania deliberativa intermediar a relagdo entre esses pares de palavras. A
cidadania deliberativa legitima as decisées com origem na discusséo orientada pelos principios da
inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum, desenvolvendo-
se na esfera publica e por meio do agir comunicativo, visando atingir o interesse publico e influenciar
nas tomadas de decisdes.

Com base nos levantamentos tedricos dos diferentes autores supracitados, Cangado, Pereira,
Tenodrio (2013) apontam as categorias que sustentam, cientificamente, a gestdo social, a citar:
interesse bem compreendido, comunidades de prética, democracia deliberativa, dialogicidade,
emancipacéao, interorganizagdes, intersubjetividade, racionalidade, esfera publica, solidariedade e
sustentabilidade. No entanto, identificam como os trés grandes pilares da gestao social: o interesse
bem compreendido, a esfera piblica e a emancipacao.

Entende-se por interesse bem compreendido a expansdo do interesse privado para o interesse
publico, ou seja, ‘0 que eu quero de bom pra mim, quero para todos’, visto como interesse publico
nao estatal, o interesse bem compreendido abriga as categorias solidariedade e sustentabilidade.

A gestdo social se desenvolve no ambito da esfera pulblica e caracteriza-se como espaco
intersubjetivo de formacao da opinido publica, que é capaz de influenciar, objetivamente, o nicleo dos
tomadores de decisdo. Além disso, a esfera plblica contempla as comunidades de prética,
democracia deliberativa, dialogicidade, interorganizacdes, intersubjetividade e racionalidade.

J& a emancipacao é o fim ultimo da gestéo social, melhor, se o interesse publico ndo estatal € o ponto
de partida da gestéo social, a emancipacgao é o ponto de chegada.

Assim, com base nas categorias que integram o conceito, “a gestao social € a tomada de decisdo
coletiva, sem coercdo, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento
esclarecido como processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipacao na condicdo de
fim ultimo” (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013, p. 132), ou seja, a gestdo social deve ser
entendida como um processo dialdgico que se desenvolve na esfera publica pautado no interesse
bem compreendido e tem como fim a emancipacéo do homem.

Como destacado, o objetivo desse trabalho é identificar o perfil do gestor social bem como se da a
sua formacgao, para tanto, € necessario compreender o espaco de desenvolvimento da gestédo social:
a esfera publica.
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3. ESFERA PUBLICA COMO LOCUS DA GESTAO SOCIAL

De acordo com Oliveira et al (2010) e Cancado, Pereira e Teno6rio (2013, p. 103) a esfera publica
constitui o espago para o desenvolvimento da gestdo social, uma vez que, “torna-se capaz de
converter os fluxos comunicacionais das esferas publicas em agdes e decisbes politicas a partir de
sua organizagéo na sociedade civil’. Para compreendermos como ocorre a formagao do gestor social
na esfera publica, se precedente ou concomitante ao desenvolvimento dessa, € necessario delimitar
as proposicoes tedricas da esfera publica habermasiana.

A esfera publica habermasiana pode ser conceituada como um espaco de discussdo e exercicio de
critica, independentemente da l6gica de mercado e do Estado, que tem a capacidade de propiciar os
“desdobramentos necessarios para a democratizagdo das formas pré-burguesas de dominacao,
racionalizando o poder, vinculando a dissolu¢éo da dominagédo a visdo de uma publicidade, baseada
no discurso critico e racional” (LUBENOW, 2012, p. 190). Dita de outra maneira, a esfera publica
idealizada por Habermas, seria um espago no qual os cidaddos pudessem deliberar sobre os
assuntos politicos de forma critica e descompromissada com o modelo de Estado vigente.

A esfera publica teve sua primeira delimitagdo em relagdo a separacao entre o interesse publico e
privado. Na época do feudalismo, os interesses dos senhores feudais — detentores da terra —
coincidiam com os interesses publicos em decorréncia da total concentragdo de poder nas maos dos
senhores feudais. Segundo Habermas (2003, p. 19) “no feudalismo a common man € o privateman”,
e isso pode ser comprovado nos préprios documentos medievais, cuja palavra “senhorial’ era
considerada sindénima da palavra “publicus”, ou seja, a esfera publica se dava em torno do poderio
dos grandes senhores feudais.

Com a queda do feudalismo e o advento do absolutismo, os senhores feudais deram lugar aos
principes como representantes do bem publico, ou seja, os soberanos passaram a ser representantes
da coisa publica. Segundo Habermas (2003), a partir desse momento, é possivel compreender, num
sentido especificamente moderno, a separacdo entre esfera publica e esfera privada, vez que a
burguesia emergente passou a questionar a concentracdo do poder nas méos do soberano e a
clamar pelo compartilhamento desse poder.

A evolugdo do Estado Moderno e as influéncias do pensamento rousseauniano e da Revolugéo
Francesa propiciaram o surgimento da soberania do povo, ou seja, “o0 absolutismo do parlamento tem
de ceder pouco a pouco a soberania do povo (public opinion)” (HABERMAS, 2003, p. 85). Assim, 0
povo passou a constituir a prépria esfera publica burguesa, que ja se configura um puablico que
raciocina politicamente. Nesse sentido, a esfera publica burguesa, segundo Lubenow (2012), tem em
sua origem nas influéncias de uma esfera publica literaria que se configurou numa construcdo da
esfera publica por meio de conversacfes sobre literatura e arte. O advento da imprensa e da esfera
publica literaria, as ideias passaram a serem discutidas nos cafés e saloons da Europa e isso
propiciou a formagdo da opinido publica critica capaz de questionar a legitimidade discursiva do
Estado e defender os interesses privados (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013; HABERMAS,
2003).

Segundo Oliveira et al (2010) e Lubenow (2012), essa esfera publica constituia um espaco publico
utilizado pela burguesia para pressionar o Estado e intermediar os necessidades da sociedade e os
servicos prestados pelo Estado. Portanto, essa esfera publica passa a exercer um papel de
mediadora entre o Estado e a sociedade, sua “tarefa politica é a regulamentacéo da sociedade civil, a
fim de enfrentar a autoridade do poder publico estabelecido, dirigindo-se contra a concentracéo de
poder que deveria ser compartilhado” (LUBENOW, 2012, p. 195).

Entrementes, concomitante ao desenvolvimento da burguesia, o setor publico também se
desenvolveu e incorporou o setor privado e, consequentemente, prescindiu a esfera publica burguesa
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da intermediagéo entre o Estado e a Sociedade (CANCADO, PREIRA, TENORIO, 2013).

O modelo da esfera publica burguesa contava com a separacao rigida entre setor
publico e setor privado; a esfera publica das pessoas privadas reunidas num publico,
que fazia a mediacdo entre o Estado e as necessidades da sociedade, era
computado ela mesma no setor privado. A medida que o setor publico se imbrica
com o setor privado, este modelo se torna indtil. Ou seja, surge uma esfera social
repolitizada, que ndo pode ser subsumida, nem sociolégica nem juridicamente, sob
as categorias do publico ou do privado. Neste setor intermediario se interpenetram
os setores estatizados da sociedade e os setores socializados do Estado sem a
intermediacéo das pessoas privadas que pensam politicamente. (HABERMAS, 2003,
p. 208)

Segundo Perlatto (2012, p. 80), em obras posteriores a “Mudanga estrutural da esfera publica”,
Habermas abandona a instituicdo histérica de esfera publica, e a relaciona a “capacidade
transhistérica do homem para a comunicacdo humana”, ou seja, a esfera publica deixa de se
relacionar com a construcdo da autonomia da burguesia, e passa a se referir a fluxos
comunicacionais espontaneos que emergem da sociedade. Nesse interim,

A esfera ou espago publico € um fendmeno social elementar, do mesmo modo que a
acdo, o ator, ou 0 grupo ou a coletividade; porém, ele ndo é arrolado entre os
conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem social. A esfera publica
ndo pode ser entendida com uma instituicdo, nem como uma organizagdo, pois, ela
ndo constitui uma estrutura normativa capaz de diferenciar entre competéncias e
papeis, nem regula o0 modo de pertenga a uma organizacdo. Tampouco ela constitui
um sistema, pois, mesmo que seja possivel delinear seus limites internos,
exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos, permeaveis e
deslocaveis. A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicagdo de contetdo, tomada de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais séo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 2011, p. 92-93).

Nesse sentido a esfera publica se refere ao espaco intersubjetivo, comunicativo, no qual as pessoas
debatem e discutem livremente sobre questdes de interesse comum, e assim chegam a um
entendimento mituo. Nesse espaco de discussdo ndo deve existir nenhum tipo de violéncia ou de
coagdo. A esfera publica se pauta pelo “agir orientado pelo entendimento a qual tem a ver como o
espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungdes nem com os contetudos da
comunicacgao cotidiana” (HABERMAS, 2011, p. 93).

Contextualizando esse conceito a gestdo social, Lubenow (2012) aduz que alguns aspectos que
relacionam com a gestdo social podem ser destacados, a citar: dialogicidade entre sociedade e
Estado; formacdo da opinido publica pela sociedade civil organizada e espagos publicos
compartilhados entre sociedade e Estado. E a partir do momento que esses aspectos conduzem e/ou
influem na tomada de decisdo sobre os “negdcios publicos” temos a formagdo da gestdo social.
Assim, a Gestao Social se desenvolveria na esfera publica, uma vez que ela é capaz de influenciar
objetivamente o nucleo dos tomadores de decisdo politica pela organizacdo na sociedade civil
(CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013). Desse modo, identifica-se a gestdo social como:

[...] uma acdo gerencial dialégica voltada para o interesse publico ndo estatal e para
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a realizacéo do bem comum, tendo como tarefas na sociedade civil sistematizar os
saberes alternativos, estruturar as avaliagfes técnicas especializadas voltadas para
0 bem comum, fortalecer a espera publica municiando-a de informagGes de
qualidade (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013, p. 103).

Para Tendrio (2008b), a esfera publica seria o espaco de intermediacdo entre Estado, sociedade e
mercado, tendo como escopo a resolucdo dos problemas de uma dada sociedade por meio do
didlogo, a ponto dessas solucfes serem assumidas como politicas publicas.

Cancado, Pereira e Tenério (2013) abordam como categoria tedrica a esfera publica e as
comunidades de praticas. Essas se caracterizam por um espaco que prioriza a dialogicidade, o
entendimento e o aprendizado mutuo, segundo Schommer (2005), nas comunidades de pratica, as
pessoas sao unidas e engajadas por objetivo coletivo, “as comunidades de pratica podem ser
definidas como grupos de praticantes que compartiham objetivos e desafios, interagem
regularmente, aprendem pelos outros e com o0s outros, e desenvolvem habilidades para lidar com tais
desafios e atingir seus objetivos” (SHOMMER, 2005, p. 207). Schommer e Franga Filho (2006)
defendem que as comunidades de pratica se revelam como verdadeiras possibilidades para a
formacao do gestor social, uma vez que essas estdo pautadas na troca de saberes e ha promocao da
educacéo dialégica de Paulo Freire (1987; 1996; 2001 apud CANCADO, 2011) que tem como escopo
a participagao periférica legitima.

Assim, segundo Cancgado, Pereira e Tenério (2013), as comunidades de praticas se revelam como
um espacgo de pratica da esfera publica, pois sdo consideradas como espacos propicios para o
ensino e desenvolvimento da gestédo social, uma vez que nessas comunidades prevalece o dialogo e
a participagdo para alcancar um empreendimento comum.

Para que a gestdo social seja possivel, além do seu desenvolvimento na esfera pulblica e da
emancipacéo do sujeito como fim Ultimo é necessario também a transparéncia para alcancgar a gestao
social (CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013). Segundo Oliveira et al (2010), a transparéncia é
mais que essencial no processo da gestéo social, pois 0 processo decisdrio ocorre pelo entendimento
sem coacao entre as pessoas, ocorre pelo uso da linguagem e comunicacédo, logo as informacdes
devem estar disponiveis a todos, o segredo e o desencontro de informacfes sdo estranhos a este
processo, desse modo, a linguagem deve ser inteligivel a todos os participantes.

Diante do exposto, entende-se a esfera publica como um espago intersubjetivo de formacdo da
opinido publica e de tomada de decisdo coletiva pautada no didlogo e no entendimento, sendo ela
“uma espécie de ‘'campo aberto’, no qual atores sociais se envolvem em discursos e também no qual
todas as demais manifestagfes sociais — a midia de massa, os partidos politicos, as corporagfes 0s
governos, etc. — estabelecem as suas interagdes comunicativas” (ANDREWS, 2011, p. 132). E como
exemplos, encontrados no Brasil, citam-se os debates gerados no ambito do Movimento dos Sem
Terra ou do Movimento dos Atingidos por Barragens, ou as manifestacdes sociais ocorridas no Brasil
em junho e julho de 2013, a opinido individual, o everyday talk, as discussdes nas redes sociais de
guestbes de interesse publicos a ponto de interferir nas decisdes politicas, essas estruturas de
comunicacao da esfera publica no mundo da vida caracterizam por serem sustentadas por formas de
organizacfes e associagfes livres, ndo estatais e ndo econdmicas.

4. O PERFIL DO GESTOR SOCIAL

A respeito do publico que constitui a esfera publica, Habermas (2011) distingue os atores entre
aqueles que surgem do publico e participam na reproducgédo da esfera publica, e os que ocupam uma
esfera publica ja constituida a fim de tirar algum tipo de proveito dela. Esse autor destaca que os
primeiros sdo 0s grupos e movimentos de interesse comum que influencia no processo de tomada de

Revista NAU Social - v.6, n.10, p. 119-132 Maio/Out 2015 | 126



RAR

decisédo na politica, por meio de campanhas a favor de seus interesses, que usam linguagens capaz
de mobilizar a populagéo, mas também sao submetidas ao crivo de criticas.

Nesse sentido, buscando compreender como se forma e emerge um gestor social, seja por meio da
esfera publica, seja por meio da comunidade, sera utilizado neste trabalho o livro “Biografia e
memoaria coletiva de um gestor social: Padre Antdnio Sebastido Ferreira de Barros” (PEREIRA, 2013).

O livro relata a trajetéria de vida e as diversas acdes desenvolvidas pelo Padre Anténio no municipio
de Séo Domingos do Prata. Padre Anténio nasceu em 1929 nessa cidade, era de familia humilde e
teve sua formacdo no seminario de Mariana no periodo de 1941-1954, sendo nomeado paroco em
1958. Foi nesse municipio que Padre Anténio — chamado carinhosamente pela populagao de Titone —
desenvolveu seus principais trabalhos como gestor social, a citar: coordenou a construcdo da igreja
matriz de S&o Domingos de Gusmaéao; fundou as Obras Sociais de Sdo Domingues de Gusmao,
sendo seu presidente (1956-1972); organizou os pequenos produtores rurais e fundou a Feira do
Produtor, da qual foi presidente (1972-1978), trabalhou como gestor do Programa de
Complementacao Alimentar pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) (1976-1978); fundou a
Cooperativa Regional Agroindustrial de Sdo Domingos do Prata (CORPRATA), na qual também foi
presidente (1978-1983), foi vice-prefeito do Municipio de Sdo Domingos do Prata (1983-1988) e
presidente do Grupo Integrado para o Progresso do Prata (1988-1994) (PEREIRA, 2013).

Insta esclarecer que néao se pode reduzir os trabalhos de Titone aos supracitados, uma vez que suas
obras em Sdo Domingos do Prata vdo muito além, no entanto, é possivel identificar que Titone
buscava, no desenvolvimento de cada trabalho, o didlogo esclarecido com as pessoas, a
participagdo, a mobilizacéo, o trabalho coletivo em prol do interesse comum e educacgéo. As acgdes de
Titone eram publicas, voltadas para o interesse comum, e seu objetivo era mudar a mentalidade da
populagao “sair do eu e passar para nés”, o que conseguiu com muita maestria, uma vez que uniu a
populagdo de uma cidade inteira em torno de valores publicos (PEREIRA, 2013). Ademais, pela
leitura do livro e o anagrama feito por uma moradora de Sdo Domingos do Prata identifica-se como
caracteristicas pessoais do Titone a bondade, a vontade e determinagdo de promover o bem comum,
a preocupac¢do com o0 outro, a solidariedade, responsabilidade, entre outras, de tal modo que
podemos enquadra-lo como um humanista radical, pois Titone, pautando-se em uma racionalidade
substantiva, buscava a mudanca da realidade de Sdo Domingos do Prata através da emancipacdo
social (BURREL; MORGAN, 1979).

Assim, interpretando as a¢des de Titone, Pereira (2013) o enquadra como um tipo ideal de gestor
social, pois suas a¢bes eram realizadas através de uma agdo gerencial dialégica, além disso, essas
acbes eram pautadas na transparéncia publica, na educacdo, em principios como solidariedade,
equidade, alteridade e justica social, o alcance do bem comum por meio do didlogo e,
consequentemente, a emancipacao da populagédo daquela época (PEREIRA, 2013).

A formacgdo de uma rede informal de opinido publica a respeito de varios temas de
interesse publico, tais como educacgdo, saude, trabalho, foi sendo gestada ao longo
da trajetéria histérica em que esteve envolvido no municipio de Sdo Domingos do
Prata, Minas Gerais. Por meio de suas ac¢fes, Antdnio engendrou a formacdo de
uma verdadeira esfera publica no &mbito municipal.

[...] Ao estabelecer uma comunicacao entre a prefeitura municipal, o governo do
estado de Minas Gerais, os produtores rurais, a lgreja, associa¢des internacionais e
0 mercado local, Antdnio colocou em pratica um fluxo comunicacional que operou
como mediagdo entre Estado, mercado e sociedade na busca do entendimento e do
consenso em prol do bem comum (PEREIRA, 2013, p. 135)
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Nessa perspectiva, € possivel vislumbrar que o tipo ideal de gestor social reconhecido nas acdes de
Titone se enquadra também no perfil de lideranga delimitado por Tenério et al (2008, p. 14) ao
proporem critérios de avaliacéo de participacao cidada:

[...] a lideranca deve ser capaz de mobilizar os poderes e atores locais, porém,
ndo de forma autoritaria, pois os objetivos do grupo sdo anteriormente discutidos. A
lideranca local pode ser formal ou informal, porém legitima para representacdo do
grupo. O lider deve ter a possibilidade de criar tanto seu papel como o contexto onde
vai desempenha-lo, mantendo um nivel minimo de consisténcia a sua iniciativa e a
sua posigdo de lider dentro do contexto criado [grifos nossos].

Assim, corrobora-se que o gestor social exerce um papel de lideranca, no caso em tela, é possivel
afirmar que Titone desenvolveu uma lideranca carismatica e simpética na esfera publica por meio do
dialogo e em busca do interesse publico, e com o fim de contribuir para emancipagéo social.

Nesse sentido, Fisher et al (2006) aduzem que a gestdo social articula “lideranga € management,
eficacia, eficiéncia e efetividade social” (FISHER et al, 2006, p. 797). Esses autores realizaram uma
pesquisa sobre o perfil de dois gestores de organizacdes da sociedade civil de Salvador, buscando
compreender o perfil dos lideres dessas organizacfes. Concluiram que a mediacdo € qualidade
intrinseca ao gestor. Ademais, os dois gestores, objeto de estudo dos autores, sdo graduados (um
deles também tem uma formacgdo religiosa) e tem em comum a inconformidade com o mundo
“injusto” e a vontade de mudar a sociedade, também, os trabalhos desses gestores oferecem
educacgédo e buscam influenciar as politicas publicas. Outra caracteristica comum é que os gestores
exercem um papel de mediador entre os interesses locais e do Estado, bem como buscam
visibilidade dos seus trabalhos tanto nacional quanto internacionalmente (FISHER, et al, 2006).

Ainda sobre a formacgé&o do gestor social, Fischer (2002) e Fischer e Melo (2003; 2006) alegam que o
conceito de interorganizac6es é primordial para compreender a atividade do gestor social, que por
sua vez, tem como conceitos-chaves: territério, redes sociais, redes de redes (FISCHER; MELO,
2006).

Para Tenodrio (2003), a gestdo social deve utilizar as competéncias como o exercicio da lideranca
democrética; a habilidade teérica e pratica para garantir os instrumentos de gestdo; pensar em
multiplos cenarios para desenvolver o campo social; possuir amplo conhecimento acerca dos
problemas comunitarios; a habilidade para negociar com os diversos atores envolvidos; e, por fim,
habilidade para diminuir as distancias entre a pratica e a teoria e entre o saber especializado e o
popular séo essenciais para desenvolver um projeto pautado na gestao social.

Ainda sobre o perfil dos gestores, Teodosio (2002), fundamentando em Kliksberg (1997), pontua que
0 gestor social ha constru¢do da cidadania em uma sociedade cada vez mais multifacetada precisa
ter atributos de articulagdo e mediacdo, uma vez que a gestdo social preza pela dialogicidade
esclarecida e sem coacao em prol de um interesse comum, ao contrario do gestor privado que
precisa de agressividade e competitividade para alcancar suas metas.

Esse autor, analisando o perfil dos gestores do terceiro setor, aduz que hd uma contradicdo na
gestdo, ao mesmo tempo em que os gestores dessas organizacdes aspiram atributos como preciséo,
controle, eficiéncia e rentabilidade, eles demonstram preocupacdo com o0 avanco da
instrumentalidade no campo social e afirmam que o gestor social deve conseguir trabalhar as
divergéncias das comunidades heterogéneas, dito de outra forma, preconiza-se os pressupostos da
racionalidade instrumental na gestao social, ao mesmo tempo em que essa é contraria aquela e
pauta-se em valores e principios substantivos.

Ja o trabalho sobre a contribuicdo da Psicologia Social a Gestdo Social, Leite e Andrade (2013)
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defendem que os envolvidos em processos de gestdo social devem ter consciéncia da dimenséo da
subjetividade na vida social e comunitéaria, de tal modo, que os atores envolvidos busquem o diadlogos
esclarecidos, a consideracéo das diferentes visdes, saberes e habilidades dos envolvidos, vez que a
gestdo social objetiva uma mobilizacdo ampla de atores na tomada de decisdao, e modo que a atingir
0 consenso e a decisao seja legitima. Assim, acredita-se que ndo apenas esse seja o trabalho de um
psicologo social como também de um gestor social que deve esclarecer e ressaltar aos envolvidos a
importancia da sua participagdo para o seu desenvolvimento como individuo, como também para
alcancar a autonomia da comunidade.

Numa perspectiva mais formal e técnica, Salm e Menegasso (2010, p. 14) defendem uma formacéo
profissional para o gestor social pautada em condi¢cdes gerais de organizacdes substantivas, quais
sejam:

1)A formacdo do gestor social deve se pautar tanto em é&reas do dominio das préticas
instrumentais da ac¢do administrativa quanto em &reas como filosofia, ciéncia politica,
antropologia e sociologia;

2) O gestor social deve adotar os predicados da racionalidade substantiva e conhecer as
implicacbes do emprego da ética das convic¢des;

3) Adquirir competéncia no emprego da racionalidade instrumental e da ética da
responsabilidade, bem como conhecer os métodos das organizagfes burocréticas;

4) O gestor social deve encontrar autorrealizagdo na sua formagao;

5)A funcao de servir, escopo das organiza¢gdes substantivas, deve ser incorporada a formacéo do
gestor social;

6)“[...] O significado e o sentido de vida, componentes da interagdo simbdlica, sdo as fontes
maiores da motivagdo daqueles que participam na organizacdo substantiva; razéo pela qual o
gestor social precisa de formacdo especial para compreender essa fonte de motivacao
humana. Alias, a formacéo continuada do gestor social também precisa estar impregnada por
esse significado e esse sentido”;

7) O gestor social precisa ser reflexivo;
8) O gestor social precisa propiciar a participacdo das pessoas em condi¢des de isonomia;

9)O gestor deve se capacitar para coproduzir o0 bem publico juntos com as organizagfes
burocraticas publicas e as organizacdes substantivas.

Salm e Menegasso (2010) aduzem que essas condi¢cbes devem ser encaradas como sugestdes para
0s programas para formacdo de gestores sociais, sendo que cada proposicdo geral pode ser
detalhada de maneira analitica para compor e integrar um programa especifico para a formagéo de
gestores sociais.

Nessa perspectiva, a pesquisa “Percepg¢ao de atores sociais sobre gestédo estratégica e gestao social
no dmbito da politica de desenvolvimento territorial no Brasil” (OLIVEIRA,; PERAFAN; CONTERATO;
2013) buscou explicitar a percepcdo dos atores sociais, envolvidos com a politica de desenvolvimento
territorial, sobre 0os mecanismos de gestdo estratégica e gestdo social no ambito dessa politica.
Assim, em relacdo aos mecanismos de gestdo social, Oliveira, Perafan e Conterato (2013)
constataram que os atores beneficiados pela politica de desenvolvimento territorial veem a gestéo
social imbricada com as etapas de gestdo estratégica, tendo como pano de fundo a cidadania
deliberativa, ao invés de relaciona-la a processos de transparéncia, democratizagdo, autonomia na
tomada de decisGes, ampla participacdo e controle social.
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Esses autores atribuem que essa visdo deturpada da gestdo social decorre da formacdo continuada
dos atores sociais responsaveis pela promogédo da politica, “com foco nos temas: planejamento,
organizagdo e controle social, como elementos da gestdo social, bem como nas areas de
desenvolvimento territorial, inclusdo social e economia solidaria” (OLIVEIRA; PERAFAN;
CONTERATO; 2013, p. 14). Esses autores ressaltam a importancia de uma formacao estratégica
para os gestores sociais, mas defendem que a formacé&o do gestor social deve levar em consideracao
temas como a inclusdo social, inclusdo produtiva, garantia de acesso a direitos basicos e formacao
para uma participacdo consciente e efetiva.

A avaliacdo supracitada serviu para demonstrar que a formacdo do gestor social com base em
principios da gestao estratégica pode engessar e desvirtuar a funcédo do gestor social como promotor
da dialogicidade e dificultar a participacdo das pessoas na esfera publica em prol do interesse comum
e da emancipagdo social, entretanto, trata-se de uma percepgdo principiante, devendo ser
aprofundada e discutida em trabalhos futuros.

Pode-se notar, pelos trabalhos de Pereira (2013) e Fisher (2006), que a formacédo do gestor social
ocorre concomitante & formacdo da esfera publica, conforme Habermas (2011). Acredita-se que o
gestor social surja do publico e participa da formagdo da esfera publica. O que se observa nos
trabalhos sobre gestor social é que sua formacéo esta para além da academia, pois ele se forma na
pratica das a¢des comunitarias, do terceiro setor, dos movimentos sociais.

Portanto, o perfil de um gestor social € constituido por um conjunto de principios e valores, qual seja:
transparéncia publica; dialogicidade; promocao do bem comum; valores éticos de uma forma ampla;
legitimidade democratica; capacidade argumentativa mediadora da pluralidade de interesses; dentre
outros. Ademais, acredita-se que a formacdo académica ndo se faz necessaria para formacédo do
gestor, vez que, pelos os exemplos analisados, o gestor social forma-se comunitariamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio tedrico teve como objetivo contribuir para o campo da gestao social identificando o perfil
do ator que propaga esse tipo de gestéo.

O exame da producdo cientifica sobre o tema permitiu identificar que a formacao do gestor social
ocorre comunitariamente, que ndo esta condicionada a uma formagdo académica. Retomando ao
trabalho de Pereira e Peres Jr. (2012) bem como nos demais supracitados, acredita-se que o
desenvolvimento da gestao social, bem como do trabalho do gestor social, ndo restringe ao dominio
da administracdo publica, ela se desenvolve em dominios mais amplos como as organizagdes
privadas ou as ndo governamentais, desde que propicie acdes gerenciais dialégicas com o fim de
influir na tomada de decisdo. Sendo que a esfera publica é o espacgo apto para o desenvolvimento do
gestor social.

A formacéo do gestor social esta intrinsicamente relacionada a predicados substantivos e intrinsecos
do gestor, como a capacidade de mobilizar e de mediar diferentes interesses em prol do interesse
comum, a bondade, a honestidade, a preocupacao e doacdo aos outros, a inconformidade com as
injusticas, a vontade de promover o bem comum e a educagdo, a transparéncia, o dialogo. O
reconhecimento do papel do gestor social deve ocorrer de forma espontanea dentro da esfera
publica, e ndo através de um titulo formal.

Esse perfil de gestor social apoia-se nas categorias teéricas da gestdo social apontadas por
Cancado, Pereira, Tenorio (2013), uma vez que o gestor social € uma pessoa que busca por meio do
didlogo e da deliberacdo democrética articular as pessoas participantes da esfera publica e outras
esferas — como Estado e Mercado — em prol do interesse publico, do bem comum, com vistas a
influenciar na tomada de decisdo publica e com fim ultimo na emancipacéo social.
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Por fim, no sentido de buscar um contraponto a gestao estratégica e burocratica, o gestor social
busca sair da perspectiva do “eu” para o “nés” e construir o bem comum em torno do interesse
publico ndo estatal, reafirmando, assim, a formacéo comunitaria do gestor.

Como sugestdo para novas pesquisas, fica a possibilidade de estudar as bases académicas e ou
governamentais de formagdo do gestor social, a fim de entender se a formacéo académica do gestor
social o torna instrumental ou “engessa” a gestao social.
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