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RESUMO

O livro apresenta uma proposta de delimitacdo conceitual da gestdo social baseado na
perspectiva do que pode ser considerado ciéncia. O intuito é tornar mais objetiva a discusséo
epistemoldgica da gestdo social. Portanto, parte-se do pressuposto de que gestao social € um
campo do conhecimento, segundo alguns critérios de demarcacao.
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ABSTRACT

The book presents a proposal for a conceptual definition of social management based on the
perspective of what can be considered science. The intent is to make more objective
epistemological discussion of social management. Therefore, one starts from the assumption
that social management is a field of knowledge, according to some criteria of demarcation.
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O livro Gestdo Social: epistemologia de um paradigma oferece discussfes capazes de torna-la um dos
componentes relevantes para o entendimento e o desenvolvimento epistemoldgico do conceito de gestao
social. Lancada dia 26 de novembro de 2013, na UFBA, a obra parte do pressuposto de que a Gestéo
Social constitui um campo de conhecimento cientifico com fundamentos tedricos especificos e desenvolve,
a partir dai, base argumentativa no sentido de defender que suas propostas sdo também a base para uma
delimitacao dessa area como um campo de conhecimento especifico.

N&o expdéem deliberadamente o que consideram como “verdade cientifica” sobre gestdo social, muito
menos expdem conceitos a partir de generalizagcdes. Em resumo, a obra, como um todo, traz a discussao
toda a construgdo, ainda que recente, do entendimento epistemolégico do termo gestdo social e busca
contribuir apresentando critérios de demarcacdo da ciéncia para a gestdo social, ou seja, 0 que todo
campo do conhecimento deve atender para ser considerada ciéncia.

Destaca-se nesta obra o consolidado historico de envolvimento em pesquisas e publicagdes dos autores
com o objeto de estudo do livro. Airton Cardoso Cangado é pos-doutor (EBAPE/FGV), doutor (UFLA) e
mestre (UFBA) em Administracdo, também é professor da UFT e coordenador do Nucleo de Economia
Solidéria da UFT (NESol); José Roberto Pereira € doutor em Sociologia (UNB) e mestre em Administracéo
(UFLA), também é coordenador do mestrado profissional em Administragcdo Publica da UFLA, e orientador
no mestrado e doutorado em Administracdo da UFLA; Fernando Guilherme Tenério, tem pds-doutorado
pela Universitat Autbnoma de Barcelona — UAB, é professor titular da EBAPE/FGV e professor
colaborador da UNIJUI, UFBA e UFT. Tendrio participou da primeira reunido dos pesquisadores que deu
origem a Rede de Pesquisadores em Gestédo Social (RGS), da qual todos os autores deste livro participam
ativamente.

Destacamos também que a RGS promove anualmente o principal evento de discusséo e disseminagéo
sobre gestédo social, 0 Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (ENAPEGS), e é realizado
desde 2007. Os professores Airton Can¢ado e José Roberto ja assumiram a coordenacgédo geral de duas
edicdes do evento, 2008 em Palmas — TO e 2010 em Lavras — MG, respectivamente.

O livro apresenta uma evolucéo conceitual coerente dos assuntos abordados entre os capitulos. Os dois
primeiros capitulos deixam claro o tom de cientificidade ao tratamento epistemolégico da gestdo social. No
primeiro capitulo, Mudanca Estrutural do Conhecimento Cientifico, discutem sobre os critérios de
demarcacao da ciéncia, e para isso, partem dos precursores, como Descarte (1596-1650) e Augusto
Comte (1798-1857), este, sendo o responsavel pela estruturacéo do positivismo. Em seguida, no propdsito
de responder a questdo: mas o que € ciéncia, afinal? Apresentam a perspectiva de importantes autores,
gue discutem os limites do que pode ser considerado como ciéncia.

O inicio das discussdes ocorrem através da apresentacdo das perspectivas que definem ciéncia a partir
das ciéncias naturais, como Popper, que propde a Falseabilidade como critério de demarcacéo, ou seja,
as teorias devem ser passiveis de ser testadas e refutadas ou corroboradas. A seguir busca-se
argumentos em Thomas Kuhn, que trabalha os conceitos de paradigma, ciéncia normal, anomalia, crise e
revolugdo cientifica. Em outras palavras, a proposta de Kuhn estd centrada na aquisicdo do primeiro
paradigma, caracterizada como matriz disciplinar, ou seja, um campo s6 pode ser considerado ciéncia se
sustentar uma tradicdo de ciéncia normal. Abordam Lakatos, que trabalha com os seguintes conceitos
centrais: programas de investigacao cientifica, que é o critério de demarcacédo da ciéncia e é onde deve
existir uma série de teorias com um nucleo irrefutavel; heuristica positiva, centrada em desenvolver as
variantes refutaveis do programa; e heuristica negativa, que define o nucleo firme do programa, que é
irrefutavel por decisédo metodoldgica dos pesquisadores.

Dando continuidade, Feyerabend é a proposta, dentre as apresentadas pelos autores, mais aberta. O
autor discorda de que exista um padrdo de desenvolvimento da ciéncia. Portanto, o principio basico
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defendido pelo autor é o da contrainducdao. Concepcao que se aproxima da questdo da competicdo dos
programas de investigagdo de Lakatos. Assim, ndo ha um critério de demarcacéo para Feyerabend, desta
forma, vale tudo; e a caracteristica da ciéncia € a criacdo de hip6teses contraditdrias (contrainducéo).

Por fim, dentre as perspectivas que partem das ciéncias naturais, Chalmers defende que n&o existe um
conceito Unico de ciéncia, e tem como caracteristica a meta da ciéncia (objetivo da ciéncia), os métodos,
gue sao os recursos para alcancga-los e o sucesso obtido, que séo as condi¢des de auferir os resultados.

A partir da perspectiva que parte das ciéncias sociais, Santos e Demo se destacam, na visao dos autores.
Boaventura de Souza Santos aborda a superacdo da distingdo entre senso comum e ciéncia, através da
dupla ruptura epistemoldgica, ou seja, a primeira € a ruptura com o0 senso comum, para o desenvolvimento
da ciéncia e a segunda, é uma ruptura com a primeira, recuperando a importancia do senso comum,
criando “um conhecimento pratico esclarecido”, condicdo fundamental para a emancipagdo do homem. A
caracteristica da ciéncia, nessa perspectiva, é produzida no contexto da comunidade cientifica. Por fim,
Demo trabalha com critérios de discutibilidade para a demarcacgdo cientifica. S&o critérios internos
(Coeréncia, Consciéncia, Originalidade e Objetivacédo) e critério externo (intersubjetividade). Os autores
concluem que a proposta de Demo se aproxima da proposta de Santos na medida em que as duas
consideram a importancia das ciéncias (principalmente as sociais) na mudanca da prépria sociedade.

O segundo capitulo trata de apresentar uma proposta de interpretacdo das ciéncias sociais baseada nos
paradigmas de Kuhn, especialmente o caso da Administragdo.

O terceiro capitulo traz a luz da discusséo a gestdo social no contexto histérico e tedrico das relagbes
entre Estado, mercado e sociedade. Neste capitulo, sdo abordados os processos historicos de rupturas de
poder, estad divido em trés se¢bes: a administracdo patrimonialista, através do Estado absolutista; a
administragdo burocrética, que foi a primeira ruptura do poder centralizado no Estado, formando-se o
mercado capitalista. Por Ultimo, a segunda ruptura de poder do Estado, a gestéo social, dando origem
sociedade democratica contemporanea. Concluem, portanto, que gestdo social

g))

surge como contraponto & gestdo burocratica do Estado e o do Mercado, para cuidar do
interesse publico ndo estatal e alcancar o bem comum na perspectiva republicana. Nesse
sentido, a gestéo social pode ser delimitada como uma acéo gerencial dialégica voltada
para o interesse publico ndo estatal e para a realizagdo do bem comum (p. 103).

O quarto capitulo trata especificamente da producdo do conhecimento cientifico sobre gestéo social. Esta
estruturado de forma sistemética e de facil compreensdo, a fim de se ter o entendimento sobre a
construcgdo historica do conceito de gestéo social, bem como a situagao da discusséo atual.

Para isso, discutiram as primeiras concepc¢fes conceituais sobre gestao social no Brasil. Em resumo, o
primeiro texto, identificado pelos autores, que tratou da gestao social sob a perspectiva conceitual, foi o de
Fernando Tendério, na Revista de Administracéo Publica em 1998, e concluem que o termo gestéo social
encontra-se, ainda, em fase de elaboracé@o, mas ja se consolidou como pratica, mesmo ainda sem ter um
consenso sobre o termo. Posteriormente, foram evidenciadas as criticas ao conceito de gestdo social e,
por fim, demonstradas as caracteristicas do entendimento da gestéo social, fundamentado em tudo o que
foi exposto até entdo.

O dltimo topico desse capitulo apresenta as primeiras aproximagdes em relacéo a delimitagdo do campo
da gestdo social. A partir de entdo, iniciam um processo decisivo de discusséo, visto que buscam
contribuir com uma proposta real a consolidacéo de seu objeto de estudo. Assim, a comunidade cientifica
envolvida com esse objeto de pesquisa, tem a oportunidade de refutar ou corroborar com a tese
apresentada, e, portanto, de acordo com o objetivo proposto, abrir a possibilidade de discuss&o, no a&mbito
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cientifico, para a delimitacao epistemoldgica do termo.

Observa-se tentativa de evidenciar as caracteristicas basicas para a gestédo social, baseada em todas as
andlises e discussdes empreendidas até aqui. A tomada de decisdo coletiva perpassa toda a discussao
realizada; abordam também a participacdo como caracteristica central na gestdo social; além disso, a
tomada de decisdo é baseada no entendimento e ndo na negociagdo; emerge a partir desse entendimento
a dialogicidade; a transparéncia surge como condi¢cdo necessaria para as outras caracteristicas; e, por fim,
tem-se a emancipacdo como objetivo e resultado da gestdo social. Dessa forma, como esforco para
delimitar o campo, tem-se que

A gestao social é a tomada de deciséo coletiva, sem coercado, baseada na inteligibilidade
da linguagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia como pressuposto e na emancipacao ha condigdo de fim ultimo (p. 132).

O ultimo capitulo do livro traz o cerne da proposta para a construgdo conceitual da gestédo social. Expdem-
se 0s argumentos iniciais para subsidiar a construcdo das bases conceituais fundamentada nas
Categorias Tedricas identificadas na literatura. As Categorias Teoricas séo: Interesse Bem Compreendido;
Comunidades de Pratica; Democracia Deliberativa; Dialogicidade; Emancipac¢éo; Interorganizagdes;
Intersubjetividade; Racionalidade; Esfera Publica; Solidariedade; e Sustentabilidade. Donde, as trés
principais Categorias séo: Interesse Bem Compreendido; Esfera Publica e Emancipagdo. As outras sao
classificadas como categorias complementares destas.

Alertam (p. 168) que n&o é pretensdo engessar 0 campo nem adotar uma postura prescritiva. E importante
destacar que as Categorias Tedricas séo resultado da pesquisa dos trabalhos da area e, partindo desse
entendimento, foi construido o arcabouco das Categorias. Portanto, as categorias sdo resultado da
percepcdo sobre a producdo nesse campo de estudo e ndo uma criacdo baseada em qualquer outro
critério.

Para finalizar, apresentam o Ultimo topico: Gestdo Social como Campo do Conhecimento Cientifico, e com
isso aproximam tudo o que foi discutido até entdo sobre gestdo social com o primeiro capitulo do livro. O
Quadro 5.2 do livro (p. 171), traz um resumo interessante sobre os critérios de demarcacédo da ciéncia
apresentados no primeiro capitulo, que serve de base para a discussdo e aproximacdo dessas
perspectivas com os critérios de delimitagcdo cientifica da gestédo social. Visto a limitacdo do espago para a
discusséo de cada abordagem, reproduz-se o Quadro 5.3 do livro, que traz uma visdo abrangente sobre
essa discussao.

Autores Critério de Demarcacao Resultado Comentarios

Popper Falseabilidade Sim A proposta de delimitagcdo do
campo da Gestdo Social é
falsificavel.

Kuhn Aquisi¢éo do 1° paradigma N&o A gestdo social ainda é um

campo pré-paradigmatico e esta
proposta de delimitagdo tem o
objetivo de caminhar na
construcdo do 1° paradigma.

Lakatos Constituir um  Programa de | Nao A gestdo social, apesar de
apresentar um esbocgo
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Investigacao cientifica inicialmente de nicleo, heuristica
negativa e heuristica positiva,
ainda ndo apresenta as
condicdes necessarias a
constituicdo de um programa de
investigacao cientifica.

Feyerabend Ndao ha um critério de | Sim Para que o campo avance a
demarcacdao, vale tudo contraintuicdlo €& recomendada

pelo autor.
Chalmers N&o existe um conceito Unico de | Sim a proposta de delimitagdo do
ciéncia campo da gestdo social possui

uma meta da ciéncia e tem um
bom grau de fertilidade.

Santos 12 Ruptura Epistemolégica, ou | Sim A proposta de delimitacdo do
seja, 0 rompimento com 0 senso campo da gestdo social possui
comum constitui a base para a 22 as caracteristicas da 22 ruptura
ruptura, em que a ciéncia dialoga epistemoldgica.
com o0 senso comum produzindo
um “conhecimento pratico
esclarecido”, condigao
fundamental para a emancipacéo
do homem.

Demo Discutibilidade Sim A proposta de delimitagcdo do

campo da gestdo social possui
discutibilidade, atende aos
critérios internos e ao critério
externo de cientificidade, além de
ter qualidade formal e politica.

Quadro 1 - Sintese dos Resultados Relativos aos Critérios de Demarcacdo e a Proposta de Delimitagdo do
Campo da Gestao Social.

Fonte: Cancado; Pereira; Tendrio, 2013, p. 185-186.

Concluem que a proposta apresentada nesta obra se mostra com bom potencial para ser considerada
como campo do conhecimento cientifico por atender a cinco dos sete critérios apresentados. Em relacdo
aos critérios ndo atendidos, afirmam que depende tdo somente da aceitagdo desse trabalho na
comunidade cientifica para atender aos dois critérios, portanto, “passa-se a atender os critérios de
demarcacédo de Kuhn e Lakatos” (p. 187).

Assim sendo conclui-se que este livro oferece discuss@es capazes de tornd-lo um dos componentes
relevantes para o entendimento e o desenvolvimento epistemoldgico do conceito de gestao social por
trazer a luz discussdes acerca dos Critérios Tedricos da Gestdo Social originados da pesquisa dos
trabalhos que trataram deste campo, e por buscar delimitar o conceito como campo do conhecimento
cientifico baseado nos aspectos de delimitacdo da ciéncia através de varias perspectivas, como
apresentadas resumidamente no Quadro 1.

Recomenda-se a leitura para todo o publico interessado na temética e principalmente aos pesquisadores
da éarea, visto que apresenta uma abordagem original sobre a discussao da delimitagdo cientifica do
campo da gestdo social e abre um leque de resultados da leitura, como a refutacdo da tese, a
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corroboracao ou a contribuicdo de novas perspectivas, partindo do principio de que este ndo é um trabalho
estanque, muito menos conclusivo, pois resumidamente esta obra € uma busca de objetividade para o
tratamento conceitual de gestéo social.
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