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RESUMO

Cultura organizacional é um tema muito pouco explorado nos campos pratico e teérico
em cooperativas, mas de grande relevancia para a gestdo deste tipo de organizacgao.
Procura-se compreender que elementos teéricos da cultura brasileira podem servir de
referéncia para analisar a cultura nas organiza¢des cooperativas. A metodologia esta
fundamentada no método comparativo de anélise teérica, a partir da definicao de
categorias analiticas que servem de referéncia para caracterizar a cultura brasileira, e
nos principios universais do cooperativismo como categorias que servem para
caracterizar a estrutura da organizagdo cooperativista. Parte-se do pressuposto de que
0s principios universais do cooperativismo ndo sao suficientes para estabelecerem
vinculos identitarios entre seus membros, recorrendo-se aos valores da cultura brasileira
para estabelecer lagos de sociabilidade. Portanto, pode-se afirmar que os principios
cooperativistas terdo éxito a medida que o contexto cultural esteja mais préximo da
democracia, especialmente a democracia participativa ou deliberativa.
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ABSTRACT

Organizational culture is a very little teme explored in the practical and theoretical fields
in cooperative organizations, but of great relevance for the administration of
cooperatives. It tries to understand that theoretical elements of brazilian culture can be
served as reference to analyze the organizational culture in cooperatives. The
methodology is based on comparative method of theoretical analysis as from the
definition of analytic category that serve as reference to analyze the brazilian culture and
the beginnings of cooperativism that serve to characterize the organizational culture in
cooperatives. It brakes of the presupposition that universal beginnings of cooperativism
is not enough it goes us to establish entails associative among yours members, putting
into practice the brazilian culture values to establish sociability entals.Therefore, it’s
possible to make sure that the beginnings of cooperativism have successfully as much
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as that the culture context to be nearly to the democracy, especially the participative
democracy.

Key Words: Brazilian Culture; Organizational Culture; Cooperatives; Social
Administration; Social Organizations.

INTRODUCAO

Para falar de cultura na organizacéo, em seu sentido amplo e, especificamente,
de cultura nas cooperativas é de fundamental importancia identificar e analisar
os valores que caracterizam a sociedade em que estdo inseridas. Como a
maioria dos individuos vive grande parte de suas vidas nas organizacdes,
torna-se necessério compreender a dindmica interativa entre individuos,
organizagcbes e sociedade. As organizagbes, em geral, s&0 muito mais que
instrumentos para producdo de mercadorias para a sociedade, elas séo
constituidas por pessoas ou individuos que se estruturam para exercer algum
tipo de atividade com um propdésito definido. E as pessoas que delas participam
séo orientadas por valores, normas e simbolos que definem suas maneiras de
pensar e de interpretar o mundo. Dessa forma, além de possuir uma estrutura
fisica, as organizagbes estruturam uma cultura, um sistema simbdlico que
procura integrar seus membros. Para Motta (1997) a cultura é linguagem, é
cédigo que da aos individuos um sentido ao mundo em que vivem, um
significado as suas acgdes: “Ela designa, classifica, liga e coloca em ordem.”
(p-27).

O termo cultura pode ser compreendido, sociologicamente, ao se analisar a
palavra em latim culturus, que, segundo Bosi (1992), significa o futuro, “o que
se vai trabalhar, o que se quer cultivar” (p.16). Dessa idéia, segundo 0 mesmo
autor, &€ que surgiu o conceito de cultura ou paidéia em grego — “ideal
pedagégico voltado para a formag¢do do adulto na polis e no mundo” (p.16).
Bosi (1992) observa que coexistem em uma mesma sociedade variedades de
culturas, tanto letradas como néo letradas, mas néo cabe, hoje, falar no Brasil
de cultura negra ou indigena ou rastica, em estado puro, porque “a simbiose
cabocla, mulata ou cafusa foi prevalecendo em todos os campos da vida
material e simbolica: na comida, na roupa, na casa, na fala, no canto, na reza,
na festa (...)" (p.46). Isto significa que vivemos em uma sociedade de culturas
hibridas, que se estende desde o individualismo ao holismo e, dentre as quais,
pode-se localizar a cultura nas cooperativas.

Ao invés de tratar neste artigo de cultura organizacional, trataremos de cultura
nas organizagbes, concordando com a abordagem de Barbosa (2002), cujo
argumento é de que a cultura deve ser analisada. Cultura € um tema muito
pouco explorado nos campos pratico e tedrico quando se trata de cooperativas,
mas de grande relevancia para o desenvolvimento do cooperativismo e da
administracdo de cooperativas. E neste sentido que o presente artigo procura
contribuir com reflexdes tebricas sobre cultura, cultura nas organizagoes,
cultura brasileira e organiza¢des cooperativas.

Desde a sua origem a organizagdo cooperativa exigiu de seus membros, em
termos ideolbgicos, uma posicdo de autonomia que corresponderia ao individuo
critico, reflexivo e democratico, qualidades tipicas da categoria sujeito,
identificada no estudo de Figueiredo (1995) ao analisar os modos de
subjetivacdo no Brasil contemporéneo. No entanto, as cooperativas sempre

Revista NAU Social - v.4, n.6, p. 61-81 Maio/Out 2013



foram muito permeaveis aos valores da cultura local e global. Nesse sentido,
devem-se compreender as cooperativas e a sua cultura como produtos e
produtoras da sociedade. Assim, aquele que é associado a uma organizacao
cooperativa é o mesmo individuo que constitui a sociedade, que contribui para
sua formacgéo cultural e, a0 mesmo tempo, é influenciado por ela. Levando-se
em consideracdo esses aspectos, procura-se explorar os elementos tedricos
que podem servir de referéncia para analisar a cultura em cooperativas a partir
da cultura brasileira, apesar de ser uma organizagao estruturada com base em
principios universais de cooperagdo (adesdo voluntaria e livre; gestdo
democrética; participagdo econémica dos

sécios; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacéo;
intercooperacdo; preocupagdo com a comunidade). Parte-se do pressuposto
que esses principios universais do cooperativismo ndo sdo suficientes para
estabelecerem vinculos associativos entre os membros de uma organizacao
cooperativa, no sentido de formarem sua identidade.

Tendo em vista estas consideracbes, levantam-se as seguintes questbes: que
elementos teoricos da cultura brasileira podem contribuir para compreender a
cultura nas cooperativas? Que tipo de cultura cooperativista estd sendo
formado no seio do cooperativismo brasileiro, tendo em vista as contradicées
entre os principios cooperativistas universais e os valores da cultura brasileira?
Estas s&o indagag¢des que procuram orientar a reflexdo tedrica que ora se
propde. Neste sentido, identificar os valores que formam a cultura de uma
sociedade € o primeiro passo para se conhecer o associado da cooperativa,
sua cultura e a cultura de sua organizagéo.

A metodologia utilizada neste artigo esta fundamentada no método comparativo
de andlise tedrica, a partir da definicdo de categorias analiticas que servem de
referéncia para caracterizar a cultura brasileira, por um lado, e os principios
universais do cooperativismo como categorias que servem para caracterizar a
estrutura das cooperativas, por outro lado. Temos, assim, uma matriz
comparativa entre valores da cultura brasileira e os principios universais do
cooperativismo, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1. Matriz comparativa entre valores da cultura brasileira e principios
universais do cooperativismo

VALORES CULTURAIS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

1. Hierarquia 1. Controle Democratico pelos Sécios
2. Personalismo

3. Patrimonialismo 2. Participagdo Econ6mica dos Sécios
4. Formalismo 3. Autonomia e Independéncia

4. Adesao Voluntaria e Livre

5. Jeitinho 5. Educagéo, Treinamento e Informacgao
6. Estrangeirismo 6. Preocupagédo com a comunidade
7. Aventureiro 7. Cooperacao entre cooperativas

Fonte: Adaptado de Freitas (1997, p.44)

Neste quadro podem-se observar as contradicbes teéricas inerentes as
cooperativas, pois para cada principio do cooperativismo tém-se valores da
cultura brasileira que o contradiz. Ao explorar essas contradi¢des,
metodologicamente  estruturadas, espera-se compreender melhor a
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configuracéo organizacional das cooperativas inseridas na diversidade cultural
brasileira.

CONSIDERAGCOES TEORICAS SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL E
CULTURA BRASILEIRA

As cooperativas e seus associados pertencem a uma sociedade que possui
uma cultura. A cultura de uma sociedade, segundo Bosi (1992, p.16), “é o
conjunto das praticas, das técnicas, dos simbolos e dos valores que se devem
transmitir as novas geragbes para garantir a reprodugdo de um estado de
coexisténcia social.”. A partir desse conceito pode-se observar a coexisténcia,
em uma mesma sociedade, de variedades de culturas, tanto letradas como néao
letradas. Um grupo de pessoas dentro da sociedade pode formar um conjunto
de valores especificos, ou seja, uma cultura prépria, de modo que uma
sociedade pode comportar grande diversidade cultural, como é o caso do
Brasil.

Cooperativas sdo formadas por grupos heterogéneos de pessoas que
expressam diversidade de valores, pois sdo influenciadas pela cultura da
sociedade da qual faz parte. Os valores culturais da sociedade e dos grupos
heterogéneos dentro da cooperativa orientam a conduta dos associados e de
seus dirigentes, criando neles um modo subjetivo de ver as pessoas e 0 seu
meio, de se comunicar e de tomar decisdes.

O dicionéario de ciéncias sociais menciona A. L. Kroeber e C. Kluckhohn, os
quais apresentam uma sintese que representa os elementos aceitos pela maior
parte dos cientistas sociais contemporéneos quanto ao conceito de cultura:

A cultura consiste em padrdes explicitos e implicitos de
comportamento e para o comportamento, adquiridos e
transmitidos por meio de simbolos, e que constituem as
realizacdes caracteristicas de grupos humanos, inclusive
suas materializacdes em artefatos; a esséncia mesma da
cultura consiste em idéias tradicionais e especialmente nos
valores vinculados a elas; os sistemas culturais podem, por
um lado, ser considerados produtos da acgdo e, por outro,
elementos condicionadores  de acao posterior.
(DICIONARIO DE CIENCIAS SOCIAIS, 1987, p.290).

Para Mota e Caldas o conceito de cultura advém da antropologia e da
sociologia e comporta varias defini¢cdes.

Para alguns, a cultura é a forma pela qual uma comunidade
satisfaz a suas necessidades materiais e psicossociais.
Implicita nessa idéia esta a nocdo de ambiente como fonte
de sobrevivéncia e crescimento. Para outros, cultura é
adaptacdo em si, € a forma pela qual uma comunidade
define seu perfil em fungcdo da necessidade de adaptagéo
ao meio ambiente. Nesses dois casos, esta presente a idéia
de feedback. Adaptagdo bem sucedida leva a evolugéo
nessa direcdo. Adaptacdo malsucedida tende as levar a
correcdo e a evolugdo em outra direcdo. (MOTTA E
CALDAS, 1997, p.16).
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Assim, & possivel observar varias definicbes sobre cultura, sendo que a
diferenciacdo est4d na maneira como os cientistas sociais enfatizam certas
caracteristicas do processo de construgéo cultural.

A conduta de uma pessoa ou de um grupo de pessoas € orientada tanto pelos
valores culturais quanto pela ideologia. Ideologia € um conjunto de crencgas e
idéias organizadas que induz um individuo ou um grupo a acdo. Pode-se dizer
que a cultura esta relacionada a pratica, ao habito, enquanto a ideologia esta
relacionada as crencgas, as idéias. Assim, a ideologia cooperativista esté
relacionada com os principios cooperativistas e a cultura cooperativa com as
praticas e os vinculos simbdlicos estabelecidos entre os associados. Quando
0s associados apresentam valores culturais comuns, diz-se que tém identidade
entre eles. Quando os associados possuem idéias semelhantes ou mesmo
ideal de vida, diz-se que ha identificagcdo entre eles.

Freitas (1999) apresenta as diferengas entre identidade e identificagdo. Por um
lado, as organiza¢des procuram se mostrar como modelo ou fonte de
identificacdo para aqueles que desejam se ingressar nela. Identificagdo, neste
caso, significa reconhecer algo ou alguém e reconhecer-se em algo ou em
alguém. Assim, identificagdo pode ser definido como

Um processo psicologico pelo qual um sujeito
assimila um aspecto, uma propriedade ou um atributo
de outro e se transforma, total ou parcialmente,
segundo o modelo daquele. A personalidade se
constitui e se diferencia por uma série de
identificac6es. (FREITAS, 1999, p.40).

Por outro lado, quando seus membros passam a compartilhar valores, a
expressar sentimentos de unidade, de pertencimento, de autonomia e de
confianga, pode-se dizer que a organizagdo conseguiu criar uma identidade ou,
em outras palavras, uma cultura propria.

A identidade é um resultado, um estado psicossocial que
pode variar no tempo, ou seja, ndo é fixa e depende de seu
ponto de defini¢cdo, pois pode dizer respeito ao individuo, ao
grupo e a sociedade em geral. Um sujeito tem diversas
identidades, e o conjunto delas |he permite experimentar
um sentimento de identidade, visto que nado existe
identidade sem esse sentimento interno. Este € composto
dos sentidos de unidade, de singularidade, de coeréncia, de
filiacdo ou pertencimento de valor de autonomia e
confianga, organizados em torno de uma vontade de
existéncia. (FREITAS, 1999, p.40).

Fundamentada em Castoriadis, Freitas (1999) considera que se pode
compreender a sociedade e as organizagbes por meio de seu imaginario,
definido por ela como “o espaco de representacdo, das formas e das imagens,
a partir do qual é possivel conceber o projeto, o desejo, a fantasia, 0 sonho de
construir a si mesmo e o mundo.” (p.54). E assim que pelas significacdes
imaginarias sociais pode-se responder o que somos como coletividade, o que
nos faz diferentes e singulares como sociedade, e 0 que somos como
sociedade no mundo.
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As organizac¢bes, como produto da sociedade, expressam seu imaginario por
meio de sua cultura organizacional. Ao levar em conta essas consideracoes,
Freitas (1999) analisa as organiza¢gdes como instituicdo e se aplia em
Enriquez (1997) para qualificar a cultura organizacional como um sistema que é
ao mesmo tempo cultural, simbdlico e imaginario. Para Freitas (1999, p.56), “as
organizacgbes léem o que se passa em seu ambiente e (re) elaboram respostas
que sirvam a seus objetivos. As organizagdes sao espacos de comportamento
controlados, ou seja, € de sua natureza controlar e direcionar a agéao”.

No imaginario organizacional moderno apresentam-se as idéias de empresa-
cidada, culto da exceléncia, lugar da juventude eterna, ética e moralidade,
comunidade, que sado analisadas e desconstruidas pela autora. Para esta
autora, sdo as organizagdes que estdo ocupando os espagos de mediagéo das
relagdes sociais: “0s lacos e as filiacoes identitarias se desloca do social para o
organizacional.” (Freitas, 1999, p.64).

Portanto, cultura organizacional para essa autora é

Um conjunto de representagbes imaginarias sociais que se
constroem e reconstroem nas relagdes cotidianas dentro da
organizacdo e que se expressam em termos de valores,
normas, significados e interpretagbes, visando um sentido
de direcdo e unidade, tornando a organizagdo fonte de
identidade e de reconhecimento para seus membros.
(FREITAS, 1999, p.97).

Tendo em vista estas consideragbes, pode-se considerar que a sociedade
brasileira possui algumas caracteristicas ou tragos que influenciam a sua
integracdo, seus conflitos, a pratica social e a reprodugcédo cultural de seus
individuos, bem como influenciam decisivamente a cultura organizacional.
Esses tragos sdo definidos por varios autores, dentre os quais, Silva (2003) e
Freitas (1997), quais sejam: hierarquia, personalismo, patrimonialismo,
formalismo, jeitinho, estrangeirismo e aventureiro. Serdo apresentadas neste
texto, sinteticamente, as caracteristicas de cada um destes tracos culturais.

3.1. Hierarquia

A hierarquia é um trago caracteristico da cultura brasileira que expressa a
tendéncia a centralizagdo do poder, ao distanciamento nas relagdes entre
diferentes grupos sociais e passividade e aceitagdo dos grupos inferiores.

Segundo Freitas (1997), a familia patriarcal foi a responséavel pela colonizagao
agraria no Brasil, estabelecendo um poder aristocratico quase ilimitado. Assim,
€ possivel perceber o poder centralizado na figura do patriarca e a idéia da
normalidade do poder, da respeitabilidade e da obediéncia irrestrita. Como
resultado dessa forma de colonizagdo o modelo moral apresenta-se quase que
inflexivel, pois regula as relagdes entre governantes e governados, definindo as
normas de dominagdo, conferindo a centralizagdo de poder nas méos de
governantes e subordinagdo aos governados.

Nesse aspecto, DaMatta (1990) é um dos autores que apresentou uma rica
contribuicdo, ao analisar o rito do “Vocé sabe com quem est4 falando?” Para
ele, esse rito é revelador do lado hierarquico de nossa sociedade e um recurso
de “nosso formalismo (o Caxias) e da nossa maneira velada (e até hipdcrita) de
demonstracdo dos mais violentos preconceitos” (p.147). Essa expressao €,
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ainda, “a negacédo do jeitinho, da cordialidade e da malandragem”, tragos
sempre tomados para definir nosso modo de ser.

Segundo esse autor, essa expressao revela, ainda, a constituicdo de uma
verdadeira legislacdo de modos e costumes hierarquizados. Verificou que a
utilizacdo dessa expressao ocorre, geralmente, quando a posicdo social é
ameacada ou quando se quer fazé-la conhecida. Nesse sentido, constatou o
uso da expressdo por pessoas situadas em categorias sociais inferiores,
tomando a proje¢éo social do seu chefe ou patrdo: “Vocé sabe com quem esta
falando? Eu sou o motorista do ministro!” Isto demonstra uma verdadeira
gradacao de posi¢des sociais, 0 que significa que, quanto mais alta a posicao
social, mais impacto ganha o uso da expressdo. Portanto, para DaMatta
(1990), o uso dessa expressdao “ndao € exclusivo de uma categoria, grupo,
classe ou segmento social” (p.155), o que “possibilita uma hierarquizacao
continua e multipla de todas as posi¢cdées no sistema”. Dessa forma, pode-se
notar a dificuldade de se formarem identidades horizontais entre pessoas de
mesma posicdo e, por conseguinte, a dificuldade de se formar a identidade
cooperativista, pois € “muito mais facil a identificacdo com o superior do que
com o igual”’ (p.158).

3.2. Patrimonialismo

Aliado a hierarquia, o patrimonialismo representa a apropriacdo privada dos
recursos do Estado e estd associado a distribuicdo desigual de poder e
riqueza, ao abandono dos setores mais pobres e impunidade das elites.
Segundo Silva (2003), a apropriacao privada dos recursos do Estado pode
ocorrer por parte dos politicos, através de funcionarios publicos, por meio de
fiscalizagdo e propinas, e pelo setor privado com licitagcbes e contratos
superfaturados.

Como trago principal da cultura politica brasileira, Vianna (1974) destaca o
“privatismo” e o “personalismo”, formadores de uma psicologia politica, parte
das herancgas coloniais e da tradicdo do subconsciente coletivo do pais desde
os primérdios da sua histéria e que subsistem nas estruturas locais,
envolvendo as "elites superiores", interferindo na formacgéo e no funcionamento
dos governos. Observa-se a existéncia de uma solidariedade circunscrita aos
valores e interesses dos governantes, expressbes de despotismo e
personalismo de senhores rurais.

O fato é que a formacdo social se processou dentro do mais extremado
individualismo familiar. E claro que de tudo isto outra coisa ndo se poderia
esperar sendo este tragco cultural tdo brasileiro, caracterizado pela
despreocupacao do interesse coletivo, pela auséncia de espirito publico, de
espirito do bem comum, de solidariedade comunal e coletiva e pela caréncia de
instituicbes corporativas em prol do interesse do ‘lugar, da ‘vila’, da
‘cidade’(Vianna, 1974).

3.3. Formalismo

O formalismo & um trago cultural muito comum no Brasil, especialmente,
quando se trata das leis e de seu cumprimento. O formalismo representa uma
maneira tacita de aceitar normas e regras, mas com uma pratica distorcida, ou
seja, cria-se a pratica do faz de conta, expressa simbolicamente pelo ditado “é
para inglés ver”. Segundo Silva (2003), o formalismo é uma discrepancia entre
a conduta e as normas prescritas.
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Segundo Vianna (1974), o formalismo é o “grande mal” brasileiro, posto que os
6rgaos do Estado sdo, para as elites, apenas uma forga posta a sua disposicao
para servir aos amigos e aos interesses, ou para oprimir os adversarios e 0s
interesses destes. Esse comportamento politico herdado desde a colénia ndo
sofreu profundas alteragdes, 0 que ainda caracteriza as instituicdes politicas
brasileiras quanto a contradicao existente entre o legal e o comportamental ou
costumeiro.

3.4. Personalismo

Para DaMatta (1990), a sociedade é caracteristicamente uma sociedade
fundada no personalismo, ou seja, nas relacbes pessoais que orientam o
comportamento individual e coletivo. Tais rela¢cdes sdo resultados dos
sentimentos de afeto, respeito, cordialidade e consideracdo que aproximam
uma pessoa da outra, formando uma verdadeira rede social que subordina e
condiciona o individuo.

Segundo Freitas (1997), a sociedade brasileira estad baseada nas relagbes
estabelecidas entre pessoas, familias e grupos de parentes e amigos e ndo a
figura do cidadao, do individuo moderno. Segundo este autor, estas relagdes
ultrapassam a esfera social para as esferas juridicas e politicas, uma vez que
institucionalizou em nossas leis um complexo conjunto de intermediacdes que
privilegiam individuos segundo critérios que variam de acordo com suas
relacbes. Além disso, a obediéncia total as leis representa um grande
anonimato e inferioridade nessa rede de relacdes e privilégios.

DaMatta (1990) considera que no caso das leis gerais e da represséao,
seguimos sempre o cddigo burocratico ou a vertente impessoal, universalizante
e igualitédria do sistema - caracterizando assim o individuo. Por outro lado,
seguimos o cédigo das relacdes e da moralidade pessoal, tomando a vertente
do “jeitinho, da malandragem” e da solidariedade como eixo de acgédo -
caracterizando a pessoa. De acordo com o autor a categoria pessoa expressa
tratamento especial e de solidariedade, mas a categoria do individuo, ao
contrario, deve seguir as leis, ou seja, sdo para ele que as normas e a
repressdo foram feitas. DaMatta (1990), afirma que essas duas nog¢des ou
categorias, individuo e pessoa, convivem no mesmo contexto de modo
simultdneo. Ele caracteriza o Brasil como um pais onde temos um co6digo
ligado a moral pessoal, a aristocracia, & hierarquia, em que o foco é baseado
em um sistema de pessoas que se concebem como complementares, sendo
esta complementariedade necessaria para compor a vida social.

3.5. O Jeitinho

Para DaMatta (1990) o “jeitinho brasileiro” € um mecanismo social apreendido
como um “quebra-galho” que independe da educacgéo, status social e renda.
Representa flexibilidade, adaptabilidade e é um meio de navegagédo social.
Quando levado ao extremo se torna a “malandragem”.

Segundo Freitas (1997), a malandragem representa o apelo para as relagdes
pessoais e para a intimidade do outro, tentando criar uma saida entre o
impessoal e 0 pessoal. Esta saida intermediaria entre o pessoal e o impessoal
€ conhecida como “o jeitinho”. Neste sentido, o malandro seria 0 mestre da arte
do “jeitinho”, ou seja, aquele individuo flexivel que consegue adaptar-se as
mais diversas situacdes é dinamico e criativo, esperto e dificil de ser enganado.

Barbosa (1992), em sua pesquisa para explicar o significado do jeitinho no
interior da sociedade brasileira apresentou um quadro comparativo entre as
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caracteristicas do malandro e as do ritual do jeitinho, como pode ser observado

no Quadro 2.

Quadro 2. Comparacédo entre as caracteristicas do Malandro e as do ritual do

“jeitinho”

Malandro

Jeitinho

Tipo que freqlenta as zonas ambiguas da
ordem social e localiza-se nos lugares
intersticiais da sociedade.

Expediente ambiguo. Situa-se entre o

favor considerado honesto e
positivamente caracterizado e a
corrupgao.

Ser que se situa dentro da classificacéo
nativa entre o honesto e o marginal.

Instituicdo ndo legal, mas paralegal.

Vive no mundo da improvisagdo, do
sentimento e da criatividade.

Procedimento social definido como uma
forma de criatividade e de
improvisacao, criando espacos
pessoais em dominios impessoais.

Um ser altamente individualizado seja pelo
modo de andar, falar ou vestir-se.

Processo individualizante, mas baseia-
se, para sua eficacia, na identidade
“pessoal” do individuo.

Vive sempre do e no presente. Nao tem um
projeto de vida definido.

Ndo é uma forma de acdo social
planejada. Surge e é utilizada a partir

da situacgéo.

Fonte: Barbosa (1992, p.45)

Para esta autora, tanto o malandro quanto o ritual do jeitinho reproduz e
atualiza aspectos ambiguos da sociedade brasileira, que vao desde o legal, o
honesto e o positivo ao ilegal, desonesto e negativo.

3.6. Estrangeirismo

O estrangeirismo €& outro tragco da cultura brasileira que corresponde ao
comportamento social que tem como orientagdo o valor de fixacdo pelo
estrangeiro, no sentido de subestimar os préprios valores e desvalorizar a
cultura nacional. Este traco € muito conhecido popularmente pelo ditado “santo
de casa nédo faz milagres”. Para Freitas (1997) o estrangeirismo &€ um traco
caracteristico da crenca no poder de outras pessoas que estdo distantes da
realidade vivida pelo grupo para resolver seus problemas. Vale ressaltar que o
estrangeiro ndo €, necessariamente, alguém que ou figuras que s&o do
exterior. O termo se refere ao modelo da metrépole em relagdo ao interior, ao
sul em relacdo ao norte e assim por diante. Este traco pode levar a
desqualificacdo da identidade, cultura local e gerar comodismos, tornando os
individuos mais espectadores do que ativos em situagdes de transformacgoes e
inovacoes.

3.7. Aventureiro

O valor cultural “aventureiro” corresponde a aversdo ao trabalho manual ou
metédico, no sentido da pessoa ser mais sonhadora do que disciplinada. Este
traco da cultura brasileira foi utilizado por Sérgio Buarque de Holanda, em seu
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livro “Raizes do Brasil” para caracterizar o modo especifico de como o
colonizador portugués, especialmente os bandeirantes, se comportavam diante
do trabalho disciplinado e metédico em comparacdo com a possibilidade de
conquistar grandes fortunas com muito pouco esfor¢o. Para o “aventureiro” vale
muito mais colher o fruto do que plantar a arvore. Para Freitas (1997), o
aventureiro dirige seus esfor¢cos a recompensas faceis e imediatas, vivem dos
espacos ilimitados, estabelecendo projetos grandiosos e ambiciosos sem,
contudo, se preocupar em como vao atingi-lo.

Segundo Holanda (1996), o trabalhador é aquele que enxerga primeiro a
dificuldade de vencer, e néo o triunfo a alcangar. Sabe tirar o maximo proveito
do insignificante, enxerga mais a parte que o todo. O aventureiro, para este
autor, € aquele que ignora as fronteiras, sabe tirar proveito dos obstaculos,
transformando-os em trampolim para alcangcar seu objetivo. O aventureiro
despreza os esfor¢cos que visam a estabilidade, a paz, a seguranga pessoal e
os esforgos sem perspectiva de rapido proveito material.

Em oposicdo, o trabalhador enxerga as qualidades do aventureiro como a
audéacia, imprevidéncia, instabilidade e imprudéncia despreziveis e imorais,
atribuindo assim valor moral positivo apenas as agbes que sente animo de
praticar.

PRINCIPIOS ESTRUTURANTES DAS ORGANIZACOES COOPERATIVAS

Desde a criagdo da primeira cooperativa, em 1844 na Inglaterra, as
cooperativas vém sendo norteadas pelos principios que foram estabelecidos
pelos “Probos Pioneiros de Rochdale” como regras de conduta de seus
membros. Ao longo da histéria esses principios foram sendo modificados,
porém, sem perder de vista aquilo que os pioneiros idealizaram, ou seja, uma
organizacdo fundamentada nas regras de igualdade, proporcionalidade e
solidariedade. Sao estes principios que garantem a configuragdo
organizacional das cooperativas e servem de base para o seu funcionamento.
Apresentamos no Quadro 3 a sintese da evolugdo dos principios
cooperativistas.

Quadro 3. Sintese da evolugéo dos Principios Cooperativistas

Principios Cooperativistas

Estatuto de Congressos da Alianga Cooperativa Internacional

1844 1937 (Paris) 1966 (Viena) 1995 (Manchester)
(Rochdale)

1. Adeséo Livre | a) Principios 1. Adeséao Livre 1. Adeséo Voluntaria e
2 Gestdo E.sse.nciais de (inclusiye Livre

Democratica | Fidelidade aos neutralidade 2. Gestao Democratica

Pioneiros politica, religiosa,

3. Retorno Pro racial e social)

Rata das
Operagbes 2. Controle ou
Gestdo Democratica

3. Participacao

1. Ades&o aberta Econdmica dos Socios

2. Gestao

Democratica 4, Autonomia e

4. Juro Limitado Independéncia

3. Distribuicdo das

ao Capital 3. Retorno Pro-rata = =

investido das Operagdes Sobras: 5. Educagao, Formagdo
perag ) e Informacgéo

5. Vendas a 4. Juros Limitados |3 @0 -

Dinheiro ao Capital desenvolvimento | 6- Intercooperagao
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da cooperativa;

6. Educagéao 7. Preocupagédo com a
dos Membros b) Métodos b) aos servicos Comunidade

7. Essenciais de Agao | €OMuns;

Cooperativiza¢ | e Organizagao c) aos associados

8o Global pro-rata das

5. Compras e
Vendas a Vista

6. Promocao da

operagdes

4. Taxa Limitada

de Juros ao Capital

Educacéo ]
Social

7. Neutralidade

Politica e Religiosa. | 5+ Constituigdo de

um fundo para a
educacao dos

associados e do
publico em geral

6. Ativa
cooperagéo entre
as cooperativas em
ambito local,
nacional e
internacional

Fonte: Adaptado de Pereira e outros (2002) e Cangado e Gontijo (2004).

A evolucéo dos principios cooperativistas, segundo Cangado e Gontijo (2004) e
Schneider (1999) nédo coloca em risco a ideologia do movimento cooperativista,
pois as altera¢des ocorridas, ao contrario de mudar a ideologia cooperativista,
vém reforcar suas matizes. Desta forma “os principios basicos expostos no
estatuto de Rochdale, que fazem com que a organizagdo cooperativa seja
diferente das sociedades empresariais, ndo sofreram alteragdes no sentido de
aproximar as cooperativas das sociedades mercantis, vieram sim, reforgcar esta
diferenca” (CANCADO E GONTIJO, 2004, p.4)

Como exemplo, pode-se notar a inclusdo do principio da Preocupacgéo
com a comunidade, que vem reforgcar os lagos entre a cooperativa e a
comunidade. Cancgado, Silva Jr e Rigo (2008) mostram as diferencas entre este
principio e a Responsabilidade Social praticada pelas empresas. Segundo os
autores, este principio se aproxima da Teoria da Davida, em uma perspectiva
de desenvolvimento do territério onde a cooperativa esta localizada e os
cooperados residem.

Schneider (1999) apresenta de forma detalhada a evolugcdo dos principios
cooperativistas, sempre precedidas de muito debate e consultas a cooperativas
e pesquisadores de todo o mundo antes das reunides que alteraram os
principios.

A seguir serdo apresentados e analisados o0s sete principios que estdo em
vigor desde o dUltimo congresso, em 1995, da Alianga Cooperativista
Internacional (ACI).

4.1. Adesé&o voluntaria e livre

As cooperativas sdo organizaches voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a usar seus servigcos e dispostas a aceitar as responsabilidades de
sécios, sem discriminagédo social, racial, politica, religiosa ou de género. (ICA,
2009)

Este principio, segundo Rech (2000, p.24),
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(...) define a necessidade de as cooperativas serem
suficientemente abertas para que as pessoas — que
queiram delas participar — possam entrar ou sair sem
maiores dificuldades. E um principio de duas faces
muitas vezes conflitantes. Do ponto de vista da
democracia, € muito interessante, mas isso em
sociedades igualitarias. Na nossa sociedade
tremendamente dividida em extremos de privilegiados
e multidées de excluidos, o principio camufla a
divisdo de classes e nivela por cima a participacéo de
ricos e pobres, sem considerar que, neste caso, pelo
poder econémico quem acaba mandando sempre
sera o pequeno grupo dos abastados.

Por outro lado, para Crizio (2000), este principio tem como finalidade
disciplinar a admissao de novos associados a cooperativa, ou seja, deve haver
compatibilidades de objetivos do interessado com os da cooperativa sem o
carater discriminatério. Para este autor, a adesédo voluntéaria e livre pode servir,
ainda, como um mecanismo de filtragem pelas cooperativas para admissao de
seus associados, proporcionando um ambiente favordvel as discussdes de
interesses comuns.

4.2. Gestdo democratica

Segundo Rech (2000), este principio deve garantir a democracia interna da
cooperativa, todos 0s associados devem ter a possibilidade de se manterem
em uma posicdo de igualdade para serem eleitos para qualquer cargo de
direcdo, de usufruirem os beneficios prestados pela cooperativa, de exercerem
a autogestéo e, principalmente, de se conscientizarem da responsabilidade de
todos dentro da cooperativa.

N&do basta manifestacdo superficial dos associados na cooperativa, é
necessario que estes tenham maior envolvimento, levando criticas e sugestdes
para a mesma, bem como exigindo transparéncia dos organismos de direcao
em suas gestdes. O controle democratico esté intimamente relacionado com os
niveis de participagdo dos associados. Segundo Maia (1985), a participacao sé
se verifica quando os participantes reconhecem o seu valor no grupo, na
sociedade, conhecem a sua problematica e lutam por seus interesses
objetivos.

Fundamentando-se em Bordenave, Alencar (2001) analisa sete graus ou niveis
de participagdo, quais sejam: informagdo; consulta facultativa; consulta
obrigatéria; recomendacéo; co-gestao; delegacdo; autogestdo. Para este autor
a informacdo é o menor grau de participacdo, pois o fato de os dirigentes
repassarem as decisbes tomadas ja € uma forma de participagdo. A consulta
facultativa constitui uma forma da administracdo da cooperativa consultar os
subordinados, quando e se quiser, solicitando criticas, sugestées ou dados
para resolver algum problema. Quando a consulta é obrigatéria, o0s
subordinados devem ser consultados em certas ocasiées, embora a decisédo
final pertenca ainda aos diretores. Na recomendacdo os subordinados
participam das tomadas de decisbes na organizagdo por meio de propostas
elaboradas e recomendacao de medidas que a administracdo pode aceitar ou
ndo, mas sempre se obrigando justificar sua posicdo. Num degrau superior
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estd a co-gestdo, na qual a administracdo da organizacdo é compartilhada
mediante mecanismos de co-deciséo e colegialidade. A delegagéo constitui um
grau superior da participacdo, em que os associados tém autonomia em certos
campos ou jurisdi¢cdes antes reservados aos administradores. A administracéo
define certos limites dentro dos quais os administradores tém poder de deciséo.
Para que haja delegacdo real os delegados devem possuir completa
autoridade, sem precisar consultar seus superiores para tomarem as decisdes.
No grau mais alto da participacdo se encontra a autogestdo. Na autogestao, o
grupo é responsavel por se autogerir, ou seja, é o proprio grupo que estabelece
0s objetivos a serem alcancgados, define os meios para atingi-los e a forma de
controle. Ndo ha a presenga de um agente externo, o grupo se torna
administrador e administrado ao mesmo tempo.

Segundo Cancado e Gontijo (2004) este principio é o grande diferencial das
cooperativas em relacdo as empresas mercantis, pois faz das cooperativas
sociedades de pessoas e nao de capital. Pode-se notar pelo Quadro 3 que este
principio sempre esteve presente no ideario cooperativista.

4.3. Participagdo econémica dos socios

A pessoa que queira se associar a uma cooperativa tem que entrar com um
capital inicial, ou seja, uma quota-parte. Os associados tém assegurado, pela
Lei n° 5764 de 16 de dezembro de 1971, o controle de sua participacédo
econdmica, bem como o retorno financeiro proporcional ao volume de
transagbes feitas com a cooperativa, independentemente da quantidade de
quotas-parte que cada associado tenha integralizado na cooperativa. Ao final
de cada periodo contabil, o excedente dos resultados (sobras) devera ser
destinado de acordo com as decisdes tomadas em Assembléia Geral Ordinaria
ou de acordo com as normas estabelecidas em estatuto.

4.4. Autonomia e independéncia

Segundo Cruzio (2000), este principio possibilita aos associados e a
cooperativa firmar convénios e contratos com terceiros, mantendo, ao mesmo
tempo, a autonomia e a independéncia da cooperativa. Aos associados cabe
fiscalizar o cumprimento da missdo e dos objetivos da cooperativa, sdo eles
que irdo tomar as decisbes sobre o futuro e os negdcios desta, ou seja, sdo as
assembléias gerais, ordinarias ou extraordinarias, que deverdo conduzir a vida
e gestao da cooperativa.

4.5. Educacéao, formagéo e informagcao

Este principio procura formar o cooperado dentro do espirito cooperativista e
tem como base o0s proprios principios cooperativistas. A educacgéo
cooperativista € um meio utilizado pelas cooperativas para colocar em pratica
este principio. A educacéo cooperativista constitui o processo de comunicagéo
e de aprendizagem, busca desenvolver o sentido de cooperagdo entre os
membros da cooperativa.

3.6. Intercooperacao

Segundo Cruzio (2000), por meio deste principio a cooperativa busca a
integracdo com outras cooperativas trocando informacdes e/ou experiéncias
com cooperativas do mesmo segmento, levando em conta a produgdo, a
comercializacdo e a prestacdo de servicos gerais para seus associados e/ou

Revista NAU Social - v.4, n.6, p. 61-81 Maio/Out 2013



terceiros. Além disso, o trabalho em conjunto das cooperativas permite que as
mesmas obtenham maior economia a partir da distribuicdo em conjunto de
seus produtos, em ambito local, estadual, nacional ou internacional. Uma vez
em rede, facilita-se a expanséo das cooperativas, enquanto movimento, além
de dar melhores condicbes aos seus membros e futuramente a toda a
comunidade. Este principio tem respaldo na Lei 5764 com o chamado “Ato
Cooperativo”, o0 qual garante a isencdo de impostos em transagcdées comerciais
entre cooperativas. No entanto, este recurso juridico ndo tem sido utilizado
pelas cooperativas.

3.7. Preocupagdo com a comunidade

Segundo Rech (2000), a cooperativa deve assegurar direitos iguais aos
beneficios gerados pela economia desta, independente das condigdes
econdmicas, politica e social de cada um, dentro e fora da associagdo. Além
disso, a cooperativa deve ter sempre uma relacdo muito proxima com a
comunidade em que se encontra. Ao mesmo tempo em que ela tem como foco
0 beneficio de seus associados, ela também deve irradiar 0 seu principio da
cooperacao para a comunidade na qual esta inserida, ou seja, a cooperativa
deve buscar trabalhar para o bem estar da comunidade, através da execucao
de programas sécio-culturais, realizados em parceria com o governo e outras
entidades civis.

A REALIDADE DA CULTURA COOPERATIVISTA NO BRASIL

As cooperativas, no Brasil, geralmente, sdo constituidas por associados que
apresentam grau acentuado de diferenciacdo social e econb6mica, o que
dificulta a formacédo da identidade cooperativa. Essa diferenciacdo no interior
das cooperativas reflete as diferengas culturais de nossa sociedade. Como
consequéncia, o0s associados apresentam interesses e necessidades
diferenciadas, apesar de constituirem uma organizagdo com finalidades
comuns. Além disso, essas diferencas tém levado determinados grupos dentro
das cooperativas a agirem na direcdo de atingir seus interesses particulares,
em detrimento dos outros grupos. Nesse sentido, Fleury (1983) identificou, em
seu estudo sobre as cooperativas agricolas, diferentes categorias de
produtores dentro de uma mesma cooperativa e analisou a dindmica de suas
relacoes.

A articulagéo das varias categorias de produtores no interior
das cooperativas se processa muito mais no sentido de
favorecer a grupos dominantes: os produtores capitalistas.
Isto ndo implica na destruicdo das outras categorias de
produtores que, pelo contrario, se configuram como peca
essencial a reproducdo ndo s6 da cooperativa como dos
proprios produtores capitalistas” (FLEURY, 1983, p.144).

A analise feita por Fleury (1983) é indicativa de que predomina nas
cooperativas agricolas as relagbes personalistas e seus desdobramentos,
dentre os quais, a complementariedade entre categorias sociais distintas.
Assim, vamos encontrar no cooperativismo brasileiro um tipo de cultura
fundamentada nas relagbes tradicionais, caracteristicamente personalistas,
paternalistas, clientelisticas, assistencialistas e autoritarias. Essas
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caracteristicas foram identificadas nos estudos de Rios (1979), em que
destacou a figura do “dono da cooperativa”, a pessoa que administra os
neg6cios da cooperativa, que define a politica da mesma, toma decisdes e
mantém contato com bancos e érgaos de assisténcia técnica. Neste mesmo
sentido, fundamentando-se em resultados de pesquisa de autores como
Laurent (1981), Hofstede (1984) e Adler (1991), Motta (1997, p.30) considera
que “(...) as empresas brasileiras sdo marcadas por decisbes que tendem a ser
caracterizadas por uma interacdo social intensa, bem como por um
envolvimento ativo dos dirigentes superiores geralmente autocraticos”.

Paradoxalmente, Vilela, Carvalho Neto e Lopes (2008) em um estudo
comparativo identificaram que os dirigentes de cooperativas se mostraram mais
autoritdrios que os dirigentes de empresas mercantis. Esta constatacao
encontra respaldo no trabalho de Salazar e Soares (1997) que mostra a
perpetuacdo no poder em uma Central de Cooperativas mineiras, que surgiu de
uma empresa publica. Neste trabalho, os autores analisam como a cultura da
organizacdo foi moldada pela ideologia e crengca dos lideres, que se
perpetuaram no poder por décadas, impondo as cooperativas afiliadas e seus
cooperados padrdes empresariais de relacdo e producdo. Nesta cooperativa,
em depoimento do principal lider, encontram-se fortes indicios de
estrangeirismo:

N&o pagamos pesquisadores para melhoramento da
qualidade dos produtos. Preferimos viajar ao exterior,
gastando bem e observar, 1& no exterior, o0 que ha de
novidade e trazermos para o Brasil. Quando tinhamos
equipe de pesquisadores, nossos produtos, ao serem
vendidos, ndo davam certo. Pegando a tecnologia e
novidades do exterior, tudo da certo. (SALAZAR E
SOARES, 1997, p.9) (grifos nossos)

Outro problema relacionado a direcdo de cooperativas foi apresentado por
Antonialli (2000), estudando uma cooperativa agropecuéaria no sul de Minas
Gerais. Nesta organizacdo as eleicbes sdo responsaveis por grandes
“mudancas de rumo” na cooperativa, o que impede um planejamento de longo
prazo e gera conflitos internos entre “vencedores” e “derrotados”.

Porém, o ambiente externo a cooperativa pode ter influéncia sobre sua cultura,
Silvestre e Crubellate (2007) apresentam um estudo de mudancga cultural em
uma grande cooperativa paranaense, onde o paternalismo foi substituido pela
profissionalizacédo da gestdo em nome da sobrevivéncia da propria cooperativa.

Outro caso embleméatico é o de uma industria téxtil falida que foi recuperada
como cooperativa no interior de Minas Gerais. Praticamente ndo houve
mudanc¢a na identidade dos ex-funcionérios e atuais cooperados, isto seria
explicado em grande parte pela manutencdo do espaco fisico e simbdlico,
aliado ao desconhecimento do cooperativismo (BARRETO E DINIZ, 2008).

Vieira (2009), ao investigar as fraudes em cooperativas de trabalho, relata que
0 caso brasileiro é unico, pois ndo se verifica 0 mesmo comportamento em
outros paises. Segundo o autor “quanto menor for o grau de participacao
politica dos associados, maior é a probabilidade das cooperativas serem
fraudulentas” (p.16).

Ao estudar os casos de cooperativas em varios paises Latino-americanos na
década de 60, tais como Coldbmbia, Venezuela e Equador, Borda (1971) analisa
que elas funcionavam em comunidades com estreitos vinculos com os
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sistemas econémicos e politicos nacionais, a semelhanca do caso brasileiro.
Para ele, confiangca e solidariedade locais foram valores indispenséaveis para
garantir condicao minima de vida organizacional as cooperativas estudadas.

Cada uno de los miembros de la cooperativa conocia a los demas, lo cual
estimul6 su compromisso y participacion. Se logré una cierta homogeneidad
entre ellos, pues la diferenciacion social se mantuvo en un nivel minimo.
(BORDA, 1971, p.95)

No entanto, Borda (1971) analisa que o principio da honra, nas cooperativas
estudadas, foi colocado acima da inteligéncia e do conhecimento como pré-
requisito para o trabalho cooperativo exitoso. Além disso, verificou trés
problemas relacionados com a organizagdo interna de todos o0s casos
estudados por ele, quais sejam:

a) Falta de qualificagdo e competéncia técnicas do pessoal
administrativo;

b) Falta de cumprimento dos papéis e fungdes do corpo
diretivo;

c) Sistemas de arquivo e controles contébeis precarios.

Tais problemas estdo intimamente relacionados com a forma como essas
cooperativas foram constituidas. Borda (1971) destaca trés fatores principais
que levaram agentes externos as comunidades locais a constituirem as
cooperativas:

a) Impulsos humanitarios de grupos externos interessados no
desenvolvimento local que, geralmente, ofereciam algum tipo de
ajuda institucional;

b) Necessidades de servico sentidas por instituicbes nacionais e
internacionais, como as igrejas;

c) Interesse politico por parte de certas agéncias governamentais,
que impunham algum tipo de controle.

Acrescenta-se a esses fatores o processo de intervencgao tutorial dos agentes
externos, os quais tendiam a trabalhar em alianga com instituicdes e lideres
tradicionais locais, respeitar as condi¢cdes impostas pelo status quo e cortejar
certos interesses criados por eles, bem como colaborar com as estruturas do
poder tradicional.

Em termos gerais, as relagcbes tradicionais no interior das cooperativas
apresentam fatores que dificultam ou impedem a formacdo da identidade
cooperativa, quais sejam:

e Grupos ou individuos que possuem maior informacdo, maior
disponibilidade de tempo e que estdo articulados com o poder
local, geralmente conduzem as cooperativas na direcdo que
beneficia seus interesses particulares, estabelecendo-se relagdes
personalistas e assumindo posi¢ao do tipo paternalista ou tutorial;

« Os associados, imersos na cultura do siléncio’, esperam que as
liderancas exercam o papel de tutor ou de bom patrdo, resolvendo
seus problemas e trazendo beneficios, e abandonam a cooperativa
quando perdem a expectativa de receber beneficios. Neste caso,
0os “associados” passam a ser clientes das liderancas da
cooperativa;
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* Conflito entre a geréncia e o conselho de administracdo e os
associados em relacdo ao modelo ideolégico de administrar a
cooperativa. Em muitos casos 0s gerentes contratados sé&o
capazes de administrar produtiva e economicamente a cooperativa,
mas nao administram coerentemente com a ideologia e a cultura
cooperativa;

* Os cooperativistas fundadores, que mantiveram a “chama do
espirito cooperativista” acesa, por um lado, ficam marginalizados
da organizacdo porque os critérios gerenciais de competitividade
sobrepdem os critérios de cooperagdo. Por outro lado, a
transmissdo dos valores cooperativistas as novas geragdes fica
comprometida, causando a ruptura nos vinculos de identidade, o
que se torna em evidéncia em momentos de crise, quando decaem
os resultados econémicos.

Para a superagdo desses fatores limitantes da formacdo da identidade
cooperativa, trés alternativas tém sido adotadas pelas cooperativas em geral,
quais sejam:

e O grupo majoritario ou aquele que estad na posicdo de comando
impde aos demais associados a prépria atitude e os valores de seu
grupo, com base na autoridade e no poder que ostenta;

* Estabelecimento de compromisso no trabalho e na produgdo sem
auténtica coeréncia ou legitimidade entre associados;

* Dialogo conscientizador entre os associados, compartilhando idéias
e valores sobre 0 modo de pensar e de agir coletivamente.

O primeiro caso é de imposicao e acarreta resisténcia, tensdo, aversao entre
0s membros da cooperativa, que pode levar a desagregacao e divisdo cultural.
O segundo caso promove conformismo que n&o deixa ninguém satisfeito, o que
acarreta distanciamento entre os associados, indiferenca diante de uma
ideologia e de uma cultura com as quais ninguém se identifica.

No terceiro caso da-se o compartiihamento de idéias e valores entre os
associados que promove a formagéo da identidade do grupo porque o didlogo
conscientizador pode ser capaz de fortalecer os vinculos identitarios. Dessa
forma, os associados compartiiham e interiorizam uma cultura que
verdadeiramente é de todos, formando um auténtico grupo cooperativo de
intensa coesdo. Seus membros terdo o sentimento de vinculo com a
cooperativa e serdao comprometidos com suas metas.

Tendo em vista estas consideracbes e fundamentando-se em resultados de
pesquisas de diversos autores como Borda (1971), Fleury (1983), Maia (1985),
Alencar (1986), Rech (2000), Pereira (2002), Pereira (2003), dentre outros,
podemos confrontar os valores da cultura brasileira com o0s principios
cooperativistas no sentido de tentar caracterizar o perfil da cultura
organizacional das cooperativas brasileiras e refletir sobre as possibilidades de
mudanca.

A hierarquia e o personalismo se manifestam nas cooperativas a medida que
h& uma centralizagdo do poder dos grupos dirigentes, as mesmas pessoas
ocupando os cargos dos conselhos durante anos, mudando apenas de fungéo.
Este traco da cultura brasileira se contrapde de imediato ao principio controle
democratico pelos sdcios.
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Geralmente, as cooperativas sdo constituidas por associados que apresentam
acentuado grau de diferenciacdo social e econdmica, com interesses e
necessidades diferentes, o0 que tem levado a formac&o de grupos heterogéneos
de associados dentro das cooperativas que agem na direcdo de atingir seus
interesses particulares em detrimento do interesse do grupo como um todo.
Pode-se considerar a existéncia, no interior das cooperativas brasileiras, de
uma situagdo tipica da complementariedade da cultura personalista e do
patrimonialismo, uma vez que se manifesta a privatizacdo do bem publico da
cooperativa por liderangas ou por pequenos grupos.

Quanto o principio da adesédo voluntaria e livre & possivel verificar que, apesar
de constar em sua definicdo que as cooperativas sdo organiza¢des voluntarias
e estdo de portas abertas para qualquer pessoa que dela queira participar, isto
ndo ocorre na maioria das vezes. Ha situacbes em que as cooperativas
recusam a aceitar novos associados alegando manutencédo da qualidade dos
servigos, ou mesmo, fundamentando-se na lei, algumas cooperativas alegam
“impossibilidade técnica de atendimento”.

No que diz respeito a autonomia e independéncia das cooperativas verifica-se
que este principio figura apenas como fachada ou como referéncia apenas a
autonomia em relacdo ao Estado com a promulgacédo da Constituicdo de 1988.
Além disso, geralmente, as cooperativas copiam modelos de estatutos e
regimentos no ato de sua constituicdo e, mesmo depois de aprovados,
funcionam apenas como peca figurativa obrigatoria, constituindo em um
formalismo, pois os associados nem sequer sabem a que se refere. Neste
caso, o formalismo se faz presente nas regras estabelecidas pelo estatuto da
cooperativa como trago caracteristico da cultura brasileira.

O jeitinho brasileiro entra em cena nas cooperativas indo de encontro ao
principio da educacéo, treinamento e informagcdo no momento em que deixa de
lado o processo de educagdo cooperativista, ou seja, 0s associados nao
recebem nenhum tipo de orientacdo a respeito da gestdo da cooperativa, nao
passam por um processo educativo com o intuito de conscientiza-lo a respeito
do que representa uma cooperativa, os principios que orientam sua atuacgéo, a
sua importancia dentro da cooperativa, a importancia de participar de forma
reflexiva nas assembléias, enfim, de desenvolver o0 verdadeiro espirito
cooperativista. Os funcionérios, geralmente, ndo recebem nenhum tipo de
treinamento para que possam desenvolver suas fungdes plenamente.

As cooperativas muitas vezes ndo colocam em pratica o0 principio da
preocupagdo com a comunidade, visto que ndo valorizam a potencialidade da
comunidade na qual esta inserida. Além disso, ela ndo leva em consideragéo
os conhecimentos dos seus associados e funcionérios, preferindo adotar idéias
e modelos vindos de fora, caracteristica esta propria do estrangeirismo, ou
seja, subestima os valores da cultura local preferindo adotar medidas vindas de
fora.

Quanto ao principio da cooperacdo entre cooperativas, s&0 poucas as
cooperativas que realizam parcerias entre si. Ndo ha uma troca de
informacgdes, experiéncias, ou até mesmo a compra e/ou vendas em conjunto,
obtendo assim, maior economia de escala na distribuicdo de produtos. Muitas
cooperativas preferem usufruir de contratos firmados de retorno imediato a se
unirem para tentar mudar alguma situacao atual que, se modificada no futuro,
podera trazer um retorno maior. Essa € uma caracteristica cultural tipica da
aventura, em que o planejamento e as acdes de cooperagcdo nao sao
colocados em prética, preferindo-se a aventura de conquistar mercado sem
planejamento ou de “colher o fruto sem plantar a arvore”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo procura contribuir para se compreender melhor o cooperativismo
brasileiro por dentro de sua estrutura cultural, a forma como a cultura brasileira
se faz presente dentro das cooperativas por meio das decisdes e das agdes.
Constata-se, ao se comparar 0s principios com os tragos culturais, uma
distancia muito grande que pode inviabilizar determinadas cooperativas. Os
tracos culturais verificados neste estudo constituem uma barreira para que os
brasileiros possam assumir os principios cooperativistas como valores culturais
e colocar em pratica a configuragdo organizacional delineada por tais
principios. Além disso, os principios cooperativistas sinalizam tragos culturais
tipicos da sociedade moderna, tais como igualdade de direitos, liberdade,
equidade, dentre outros. Neste contexto, as transformacbes dos tracos
culturais brasileiros em direcdo a sociedade moderna podem contribuir para
que os principios cooperativistas se estabelecam plenamente. Portanto, pode-
se afirmar que os principios cooperativistas terdo éxito a medida que o contexto
cultural esteja mais proximo da democracia, especialmente a democracia
participativa ou deliberativa.

Por estes motivos, este estudo contribui para tracar o perfil cultural e os valores
que formam a identidade dos associados nas cooperativas, por meio dos tragos
culturais apresentados. Contribui, ainda, para identificar a cultura
organizacional presente nas cooperativas. ldentificar a cultura organizacional
de uma cooperativa requer metodologia de intervengcédo adequada que conduza
0s associados a uma reflexa@o critica do seu papel na organizagéo e o papel da
organizagcédo na sociedade local, regional e global. Dessa forma, elaborar um
programa de educagdo cooperativista, com base nos tragcos culturais
comparados aos principios cooperativistas, podera promover, adequadamente,
a insercdo dos associados na cooperativa de forma plena, democratica e
conscientizadora.

A partir destas consideragdes, podem-se levantar as seguintes questdes: os
brasileiros devem adaptar ou transformar seus valores culturais aos principios
cooperativistas? Ao contrario, os principios cooperativistas devem ser
relativizados aos valores culturais brasileiros? Ou ainda, os principios
cooperativistas e os valores culturais poderdo ser mesclados formando uma
nova configuracao organizacional cooperativa de forma hibrida? As respostas a
estas questdes merecem novos estudos em maior profundidade.
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