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RESUMO

O presente artigo € o resultado da avaliagdo do Programa de inventivo a Autonomia
Econémica e Empreendedorismo das Mulheres Baianas (Sepromi/Ba), implementado
pela A Secretaria de Promogéo da Igualdade Racial — SEPROMI, do Governo do Estado
da Bahia. O programa & uma politica publica de género que objetiva promover a
autonomia econdémica das mulheres por meio das atividades produtivas do artesanato,
através da apropriagdo da cultura do empreendedorismo e da valorizagdo da cultura
local. A avaliagdo tem como objetivo apontar os resultados e as aprendizagens
decorrentes do Programa, enquanto instrumento de politicas publicas, discutindo sua
pertinéncia, coeréncia e cobertura, compreender as mudancas significativas em termos
de aprendizagem o programa promoveu em seu publico-alvo e na organizagcdo que o
promoveu. Como metodologia de avaliagdo foram utilizadas analise bibliografica, analise
de arquivo, entrevista e observagéo in loco, com base num quadro de valores que
norteiam os critérios avaliativos, entendendo todo conjunto complexo de aspectos
subjetivos envolvidos no processo. Concluiu-se que os problemas relativos ao desenho
do programa acabaram influenciando preponderantemente no ndo alcance dos seus
objetivos iniciais, mesmo quando estes foram revistos, considerando o papel de
aprendizagem organizacional imprimido por esta avalia¢éo.

Palavras-Chave: Avaliagdo; Aprendizagem Organizacional; Politicas Publicas de
Género.

ABSTRACT

This article is the result of evaluating the program to the inventive Economic Autonomy
and Entrepreneurship Women Baianas, implemented by the Promotion of Racial Equality
Bahia State Government Department. The program is a public policy genre that aims to
promote economic empowerment of women through handicraft production activities,
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through the appropriation of the culture of entrepreneurship and the appreciation of local
culture.The evaluation aims to point out the findings and learning resulting from the
Programme as an instrument of public policy, discussing its relevance, consistency and
coverage, understand the significant changes in terms of learning promoted the program
on your target audience and the organization that promoted. The methodology of
evaluation were used literature review, file analysis, interviews and on-site observation,
based on a framework of values that guide the assessment criteria, understanding the
whole complex set of subjective aspects involved in the process. The article concluded
that problems relating to the design of the program is not just affecting predominantly in
achieving their initial goals, even when these are reviewed in considering the role of
organizational learning impressed by this evaluation.

Keywords: Evaluation, Chilean housing and urban policy, Compared housing policies

Revista NAU Social - V.3, N.4, p. 59-69. Mai/Out 2012



Walter de Oliveira Pinto Junior | 61

INTRODUCAO

Este artigo tecnoldgico é fruto de um percurso de avaliacdo externa a
Secretaria de Promocao a Igualdade — SEPROMI/BA, que teve como objeto de
estudo o Programa Incentivo a Autonomia Econ6mica e ao Empreendedorismo
das Mulheres Baianas, politica publica implementada em 2009, com objetivo de
impulsionar a autonomia econémica e financeira das mulheres artesas, de
comunidades tradicionais do estado da Bahia, por meio da capacitagédo e
aperfeicoamento profissional, direcionada para a produgcdo artesanal, na
perspectiva da igualdade de género, raga/cor, da economia solidaria, da
sustentabilidade ambiental e da valorizagéo do trabalho feminino e das culturas
locais, estimulando o acesso ao mercado e favorecendo a permanéncia destas
mulheres, sobretudo das regides do Recéncavo e Baixo-Sul.

As relagbes de género versus trabalho sdo um grande objeto de estudo e
intervencéo, pois nas Ultimas décadas a mulher tem se inserido no mercado de
trabalho aliado ao crescimento educacional, redugao do numero de filhos por
mulher e um processo de emancipagdo ao assumir novos papéis sociais, mas
ainda assim, o rastro das desigualdades perdura.

O Programa surgiu para atender a grande lacuna social da empregabilidade e
equidade de género no plano do trabalho e, sendo este um problema de
publica relevancia, as andlises quanto ao desenho de projeto, gestdo e
resultados trazem as instituicdes envolvidas uma aprendizagem, e para o
publico em geral representa accountability. O grupo de atores que de forma
conjunta implementaram o Programa fordo: SEPROMI, SPM, SEBRAE,
Prefeituras Municipais (dos municipios envolvidos dos Territorios de identidade
destacados), organismos de atencao as mulheres nos municipios e por fim, as
artesas.

O SEBAE, organizagao responsavel pela capacitacao profissional das artesas
nos modulos ligados a tematica do empreendedorismo, junto a SEPROMI
formam o bloco articulador com as prefeituras e os organismos municipais de
atencdo a mulher e assisténcia social, responsavel também pela mobilizagéo
social das arteséas envolvidas no Programa.

O desenho do Programa buscou para atender trés territorios de identidade:
Baixo Sul, Recéncavo e Regidao Metropolitana de Salvador - RMS. A escolha
destes territérios, realizada pela SEPROMI, visava atender de forma ampliada
regides estratégicas do estado. Ja a precipitada escolha dos municipios, dentro
destes territorios, segundo informacdes da propria SEPROMI, ndo atendeu
perfeitamente ao Programa, uma vez que a distancia entre os mesmos foi
apontada pela instituicdo como um fator de dificuldade ou impedimento tanto
para o acesso quanto para a permanéncia das artesas nas oficinas realizadas
em municipios-p6lo dos territérios de identidade. A mobilizacao e articulagéo
entre as artesas num circuito ndo fronteirico também foi prejudicada bem como
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a exposicao dos artesanatos nas feiras que atendessem aos calendarios
festivos dos municipios.

Com recursos alocados na ordem de R$ 100 mil, sendo destes R$ 90 mil
provenientes de emenda parlamentar e R$ 10 mil de contrapartida do Governo
do Estado da Bahia, a abrangéncia do Programa encontrou dificuldades de
implementacdo em virtude do alto custo de viabilizagdo do mesmo, mal
estimados na fase de planejamento.

Esta avaliagdo assumiu como ponto de partida a compreensdo do Programa
como um instrumento de politicas publicas, buscando, portanto, extrapolar os
limites avaliativos para além dos objetivos e metas que o proprio programa
desenhou, pois também foi levado em consideragdo as questdes relativas a
pertinéncia da demanda, o potencial de transformacéo social do programa,
dentre outras.

A segunda etapa do trabalho, focalizado sobre o segundo ator, neste caso
implementador do Programa, o SEBRAE. Buscou-se perceber como se deram
as relacdes SEPROMI-SEBRAE, SEPROMI-Artesa e SEBRAE-Artesa, além de
buscar a compreenséao de todo o processo a partir dos mddulos de capacitacao
profissional, fazendo conjecturas quanto a real capacidade de viabilizar o
empreendedorismo e a autonomia das mulheres, integralmente ou
parcialmente.

A referida avaliagéo foi apresentada como Trabalho de Concluséo de Curso da
Graduacao Tecnoldgica em Gestado Publica e Gestao Social do programa do
Centro Interdisciplinar em Desenvolvimento e Gestdo Social (CIAGS) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob orientacdo da Dr.? Rosana de
Freitas Boullosa, com objetivo de reflexédo teérico-pratica para além dos muros
da academia, que neste caso especifico considera a necessidade de politicas
publicas para as mulheres transversais em todas as politicas publicas e sociais
como estratégia de transformacao social e a garantia de um Estado igualitario
e justo.

REFERENCIAL TEORICO E ASPECTOS METODOLOGICOS

A partir do conceito adotado nesta avaliagdo para politicas publicas (policy),
que pode ser compreendido de muitas maneiras, sendo uma delas como agéo
publica complexa e multiatorial voltada a resolucdo de um problema
considerado de publica relevancia, que envolve degradagédo e consumo de
bens publicos (Boullosa, 2006), o Programa sera tratado como uma politica
publica de reparacéo e equidade de género, sobretudo no &mbito do trabalho e
renda.

Sendo assim, aqui o leitor encontrara os resultados da avaliagdo do Programa
a partir da policy analysis, ou seja, esta ndo devera ser compreendida apenas
como um instrumento desconexo ou neutro, servindo assim como meio de
aprendizagem organizacional para todos atores nele envolvidos, utilizando o

Revista NAU Social - V.3, N.4, p. 59-69. Mai/Out 2012



Walter de Oliveira Pinto Junior |63

conceito de Chris Argyris e Donald Schon que tratam como uma relagéo
dialogica entre a aprendizagem individual (relativa aos atores organizacionais)
e a aprendizagem organizacional (relativa & organizagdo). Segundo eles, a
aprendizagem dos atores organizacionais que interagem & essencial para a
aprendizagem organizacional, a qual, por sua vez, retroalimenta o processo de
aprendizagem individual.

Esta avaliagcdo alinhou-se a abordagem construtivista, que pressupde que a
realidade observada e avaliada também é construida pelo observador.
Portanto, esta abordagem assumiu a subjetividade do olhar do avaliador como
um dos aspectos constituidores do proprio objeto de pesquisa. A abordagem
construtivista, naturalmente, perpassa pela escolha da metodologia,
planejamento e instrumentos desta avaliacéo.

Com esta consideragéo, pretendeu-se com discussdo dos resultados desta
avaliacdo, compreender o Programa em suas dimensdes de politica publica de
género e todas suas especificidades, enquanto instrumento de transformacgéo
social e enquanto ferramenta estratégica na gestdo da politica para as
mulheres.

Dentre os diversos modelos de metodologias-chave para avaliagdo, ha
algumas em que o desenho favorece ndo somente a obtengcéo do resultado
sobre o0 angulo pretendido, mas como aderéncia ao modelo do programa
social, e, se assim pode-se delimitar, as metodologias-chave utilizadas para a
compreensao ambivalente do Programa Incentivo a Autonomia Econdmica e ao
Empreendedorismo das Mulheres Baianas da SEPROMI, sdo: avaliagdo por
objetivos e avaliacéo participativa.

Da primeira depreende-se que o Programa foi avaliado segundo seus objetivos
e metas, que tem como principal referéncia teérica Ralph Tyler (1950). A partir
desta metodologia, empiricamente foram avaliados: (1) os atores envolvidos no
Programa e suas relagdes de comprometimento com os objetivos e metas do
Programa; (2) a pertinéncia dos objetivos e metas face aos dados secundarios
(analise bibliografica) e primarios (entrevistas).

A avaliagdo participativa foi realizada em contato direto com os atores
envolvidos no Programa (implementadores e publico-alvo) através das
entrevistas das quais foi possivel perceber as nuances, numa visao plural.

A avaliacdo entdo foi dividida em dois momentos, o primeiro deles com
andlises documentais do projeto basico submetido a Secretaria Especial de
Politica para as Mulheres — SPM/PR e projeto especifico detalhado utilizado
pela propria instituicdo para acompanhamento e balizamento de agbes. A
analise documental também percorreu relatérios, demonstrativos financeiros,
planilhas de custos e planos de trabalho. E importante destacar que nesta
etapa objetivou-se a compreensdo dos valores da organizagdo frente ao
problema da equidade de género no trabalho dentre outros aspectos da
desigualdade entre homens e mulheres, o potencial empreendedor da mulher
com vistas a autonomia socioeconémica, as potencialidades e fragilidades do
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Programa face ao desenho e gestdo do mesmo, e também correlacdes entre
0os objetivos e resultados esperados diante a contextualizacdo de
vulnerabilidade social feminina.

Cabia entdao como parte complementar a avaliagdo, um olhar sobre o publico
alvo do Programa: as mulheres artesas dos territorios de identidade do Baixo
Sul, Recbéncavo e Regido Metropolitana de Salvador. A delimitacéo territorial da
pesquisa focalizou as 23 artesas da Regiao Metropolitana de Salvador de um
total de 89 mulheres, com uma amostra de 11 artesas entrevistadas utilizando
a prerrogativa da generalizacao de pesquisa.

Para a realizagédo desta avaliacdo foi necessario destacar seus pressupostos,
trazendo o conceito de avaliagdo como um processo cheio de subjetividades,
embora seja uma atividade objetiva, onde o olhar do avaliador leva consigo
para o campo da pesquisa hdao somente a critica de embasamento teérico mas
também seu conjunto de valores que inevitavelmente interferirdo no resultado
do ponto de vista do foco que foi dado, implicando por vezes em resultados
tendenciosos, ainda que se busque incessantemente por uma ac¢ao imparcial.

SINTESE AVALIATIVA

O empreendedorismo é adotado como um dos mecanismos de reversao da
vulnerabilidade social feminina diante as rela¢des desiguais no trabalho, ainda
que ndo somente este seja capaz de possibilitar a autonomia e uma mudancga
de cenario de sub-empregabilidade e outras desigualdades socioeconémicas
das mulheres baianas, o que pdde ser percebido a partir desta avaliacdo que
para além da capacitagdo profissional &€ necessario também estabelecer
politicas de incentivo e crédito para as mulheres empreendedoras, oferta de
espacos para comercializagdo dos artesanatos, valorizacdo do trabalho da
artifice e apoio a cadeia produtiva como, por exemplo, o incremento no design
dos produtos.

Os valores também estdo presentes no construto dos programas, pois as
equipes que o planejam, executam e monitoram tém valores e crencgas
pessoais, de causa e institucionais, estando estes mais presentes na
formulagdo da agenda, pois define e desenha de que forma havera acao, ou
inacao, sobre as Politicas Sociais.

Ha de coexistirem de forma harmoniosa os valores e crengas do avaliador e do
objeto avaliado, ndo existindo uma relacdo de sobreposicédo, buscando-se o
equilibrio, sobretudo, dos resultados obtidos. Sendo assim, esbogou-se um
quadro de valores que nortearam como critérios avaliativos, entendendo todo
conjunto complexo de aspectos subjetivos envolvidos no processo.

A mulher é sujeito de | A mulher é sujeito de direito| A mulher sem garantia de
direito direitos
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A mulher ndo é dona de
sua proépria vida

A mulher ndo é dona de
sua propria vida

A mulher ndo é dona de
sua proépria vida

A autonomia dar-se-&
apenas a partir da
capacitagéo profissional em
artesanato e
empreendedorismo

Apenas a capacitagcdo em
empreendedorismo e
artesanato néo tornam as
mulheres autdbnomas

A autonomia como utopia
ou sonho distante

Ainversao da logica de
mercado por uma logica de
comércio justo pode ser
alcangada com o Programa

O imperialismo do mercado
sufoca praticas de
comércio justo

A competitividade com o
mercado formal é desleal

As relagdes de género
como violéncia e
impedimento

As relagOes de género
como violéncia e
impedimento

As relagbes de género
como violéncia e
impedimento

O Programa visto como
estratégia de reparacéo

O Programa visto como
estratégia de reparacao

O Programa visto como
benevolente

A vulnerabilidade sécio-
econdmica pode ser
contornada com a

A vulnerabilidade s6cio-
econdmica nao é vencida
apenas com reparagao

A vulnerabilidade socio-
econdmica é fator
impeditivo da permanéncia

reparacéo no Programa e do

empreendedorismo

O Programa é amplo O Programa é limitado O Programa é limitado

Quadro1: Quadro de Valores

Fonte: Elaboragéo propria, 2011

Compreender a multiplicidade de valores ndo é uma tarefa fécil, a avaliagéo
realizada partiu de trés linhas que tentam elencar estes a partir de um olhar de
quem elaborou e/ou implementou o projeto (1), do avaliador (2) e da
beneficiaria (3).

Perceber os valores no dmbito do Programa avaliado recai numa leitura de
forma critica sobre o projeto e o desenvolvimento do mesmo. Por vezes esse
objeto pode ter em seu desenho valores que nao correspondam na pratica os
reais valores da organizagéo.

Sé&o destacados no Programa alguns principios metodoldgicos e sécio-politico
gque podem incidir sobre alguns critérios que colaboraram com a avaliacao, tais
como: conhecimento como direito de todas(os); construgcdo do conhecimento
de forma ladica, dindmica, prazerosa, reflexiva e participativa; construgéo
coletiva de saberes a partir da realidade e pratica social das mulheres
trabalhadoras; pratica educativa, democratica, participativa e dialébgica como
pressuposto do processo soécio-politico da construcdo do conhecimento e da
apropriacdo de tecnologias para a transformacgédo social; producédo de
conhecimento como base do desenvolvimento socialmente justo,
economicamente viavel, ambientalmente sustentavel, solidario e com igualdade
de género na perspectiva da diversidade étnico-racial; valorizagdo da qualidade
de vida e do trabalho decente; capacitagdo profissional como processo
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permanente de pessoas autdbnomas, criticas e criativas frente a realidade
social; criagdo de um espaco de reflexdo e de construcdo dos processos de
luta e organizacao socio-politica das mulheres.

Vale ressaltar também que a subjetividade do processo avaliatério também
interfere na abordagem, desta forma, a escolha dos instrumentos avaliat6rios
percebe e entende essa nuance e trabalha a partir desse pressuposto.

A partir dos dados obtidos ancorados numa discussdo avaliativa de
posicionamento distante ao Programa enquanto sua implementacdo, a
avaliagdo aqui apresentada serd argumentada e sugestiva. Das falas dos
principais atores, neste caso as instituicdbes SEPROMI e SEBRAE, e as artesas
assistidas, depreenderam-se algumas consideragbes aqui apontadas como
resultados do processo avaliatério.

Como o Programa surgiu para atender a demanda de mulheres em condicao
de vulnerabilidade socioeconémica, a adesdo destas no que diz respeito a
permanéncia nas oficinas foi penosa, uma vez que nao existia nenhum
subsidio ou ajuda de custo, gerando grande evasao e uma massa flutuante de
89 artesas. Advindas dessa condicao particular de vulnerabilidade, num Estado
que legitima como cidadd de amplos direitos, as artesds envolvidas ndo se
viram em amplas condi¢des de buscar a autonomia econémica oferecida pelo
Programa como resultado do empreendedorismo, pois esta ndo é facilmente
atingida por este mesmo Estado patriarcal, sexista e desigual, revelando a
limitagdo da politica sem bracos em outros programas mais amplos que
transversalizam a equidade de género.

Tais fatores de fragilidade podem ser compreendidos pelo desenho da politica
publica que seguiu 0 modelo top-down, onde o gabinete formula a agenda sem
a participacdo de outros atores e de suas importantes contribuicbes e outros
olhares. As constantes mudancas de técnicos e gestores nos municipios
dificultavam o alinhamento das atividades e o contato com a coordenacéo
técnica da SEPROMI, o que poderia ter sido dirimido caso as discussbes
perpassassem por uma decisao mais ampla.

Ficou revelado nas entrevistas como o mais importante e/ou relevante dentre
os demais mddulos ministrados, os médulos ligados ao gerenciamento do
negocio, que atendeu as artesads no aspecto técnico para a mudancga de suas
atividades produtoras, e o médulo de Raca e Género pelo resgate a
autoestima. A mudanca em suas vidas fica destacada, sobretudo, na postura
frente a suas vidas e empoderamento feminino.

Em relacdo ao empreendedorismo e cadeia produtiva, fomentada pelo
Programa, as artesds encontraram barreiras em estabelecer estratégias de
producdo e escoamento da mesma. A competitividade do produto e a insercao
do mesmo nos mercado formal e informal ainda é um dos grandes problemas
enfrentados, tal como a auséncia de um circuito turistico local de artesanato
que permita a valorizacdo da cultura e manifestacdes populares locais.
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Quando o Programa traz a proposta de comércio justo, economia solidaria,
numa nova légica de produgdo e consumo, a abordagem tende a parecer uma
grande falacia onde séo esmagadas as mais bem intencionadas tentativas de
ruptura com as politicas de economia e mercado por auséncia de mecanismos
que viabilizem e apoiem essa proposta.

O SEBRAE coloca como premissa a competitividade a inovacéo e o design,
como estratégia para que as artesas tenham mais chances com o escoamento
da producédo e disseminacdo de um novo modelo de cadeia produtiva do
artesanato, o que néo foi abordado nos moédulos por questdes orcamentarias
que reduziram o Programa, elegendo outros modulos especificos como
prioritarios.

A fragilidade do Programa quanto a gestdo pode ser percebida até na auséncia
de perfil das mulheres assistidas, perfil este que fora desenhado para as
artesds que chefiassem organizagbes, associacbes, cooperativas e afins,
sendo que estas sdo em menor ndmero, pois os cargos de chefia e deciséo
continuam sendo ocupados por homens inclusive na cadeia produtiva do
artesanato, reafirmando as concentracdes desiguais na relacdo género-
trabalho.

Com intengéo de suprir tal deficiéncia buscou-se tragcar um perfil das artesés da
mostra, orientou-se a entrevista, com vistas a identificar a idade, escolaridade,
artesanato desenvolvido, condicao social enquanto chefa de familia e o niumero
de dependentes quando houver.

Observou-se que a faixa etaria das artesas esta entre 38 e 57 anos das quais
18% tem ensino superior, 45% tem ensino médio completo e 9% ensino médio
incompleto. A atividade artesanal é diversificada desde o ramo alimenticio
(compotas, doces, geleias) ao ramo do vestuario (costura, customizagéo,
fuxico) e também cama e mesa (pintura em tecido, toalhas, panos de copa,
etc.). Nao diferentemente dos dados apontados pelo IBGE (2010), a amostra
revela que 91% destas mulheres sao chefas de familia com uma média de 1,5
dependentes. A adocéo de sigilo do nome das assistidas pelo Programa foi
critério do avaliador.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste processo de avaliagdo fez-se necessério perceber se as politicas
publicas de capacitagéo profissional feminina, fomento ao empreendedorismo e
associativismo, conseguiram de forma articulada gerar impactos de
transformagéo sécio-econémica e culturais na vida das mulheres envolvidas.

Estruturado em uma compreensdo da tematica e sua transversalidade,
percepcao e entendimento do problema social de publica relevancia (que leva
a pergunta norteadora do trabalho), a avaliagdo do Programa a partir de uma
analise criteriosa desde o seu desenho a sua implementacéo.
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Segundo Boullosa, a argumentacdo baseia-se na informacdo qualificada,
desde a sua coleta a sua andlise. A qualidade da informagdo também & um
fator que merece atencao, pois é a propria avaliacao que define tal qualidade,
pois esta esta carregada de subjetividade, dada a sua natureza de construto
social (BOULLOSA, 2009, p.42).

Desta forma, a avaliagdo contribuiu para o refinamento dos “6culos cognitivos”
do avaliador o que pode ser compreendido como aprendizagem de primeiro
ciclo, e, em seu segundo ciclo, com as recomendacgdes vistas as observacoes
e coleta de dados durante a avaliacdo, dado o distanciamento focal do
avaliador sobre o Programa, possibilitou um retorno as organizagdes
envolvidas no mesmo e as mulheres artesas beneficiadas por este, pistas de
reflexbes internas e organizacionais que se desdobraram em aprendizagens
coletivas, que implicam em elaboragdo de politicas publicas aderentes e
pertinentes ao que se pretende.
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