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RESUMO

Este artigo apresenta projeto de pesquisa o projeto de pesquisa do OBSERVATORIO
DA FORMACAO EM GESTAO SOCIAL, que vem sendo desenvolvido sobre trés eixos
de andlise: inovagéo, ensino-aprendizagem e avaliagédo. A estrutura em trés eixos foi
construida para acolher, acompanhar, ajudar a organizar e explorar as principais
questbes e tematicas que vém estimulando pesquisadores e professores a atuar e
contribuir criticamente para com a formagdo em gestdo social. Cada eixo possui uma
pergunta orientadora. O eixo inovagao articular-se em torno a pergunta: Quais fronteiras
e a natureza do que ensinamos como gestdo social?“; o eixo ensino-aprendizagem,
“Quais os tragos definidores da relagéo ensino-aprendizagem em Gestéo Social?"; e o
eixo avaliacdo, “Em que medida a formacdo em Gestdo Social consegue alterar as
praticas profissionais de seus estudantes e egressos?.
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ABSTRACT

This paper presents a research project of the Observatory of Social Management
Education, that has been developed on three lines of analysis: innovation, learning and
teaching and evaluation. The three axes structure was built to receive, track, help
organize and explore key issues and themes that have stimulated researchers and
teachers to act critically and contribute to educational programs in social management.
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Each axis has a guiding question. The innovation axis investigates the question: What
boundaries and the nature of how we teach social management?". The teaching and
learning axis," What are the defining features of the teaching-learning in social
management?. And the evaluation axis, "As training in Social Management can change
the professional practices of its students and graduates?”.

Keywords: social management education programs, observatory, research

INTRODUCAO

A nocéo de gestdo social vem se consolidando como expressdo de um campo
interdisciplinar de préaticas, conhecimentos e interagbes entre pesquisadores e
gestores, no interior das fronteiras académicas e para além delas, incorporada
em disciplinas, pesquisas, publicacdes, eventos, discursos gerenciais e
agendas de governos, associada a abertura de mercados profissionais
(BOULLOSA; SCHOMMER, 2008). Plasticidade, fluidez e hibridismo aparecem
como alguns de seus elementos constitutivos (ARAUJO, 2010). Enquanto
modo de gestdo, trata-se de uma modalidade que pode pressupor um
humanismo radical, criatividade, compreensdo de novos mecanismos de
problematizacdo e producdo de bens publicos, ou apenas limitar-se a novos
equilibrios entre o publico e o privado, ou mesmo referir-se a ambito de
trabalho; enquanto objeto social, parece lidar com as questbes relativas a
consolidacdo de democracias ou ao estudo dos problemas e demandas
sociais; enquanto objeto de pesquisa, remete-se frequentemente a aspectos
tedrico-metodoldgicos, referentes a novos formatos organizacionais e novos
modos de gerir, assumindo perspectivas epistemologica e ético-politica que
busca explicar as (novas) relagdes e processos sociais.

A riqueza interpretativa, ou natureza plural, que caracteriza a gestdo social
justifica-se tanto pela sua recente histéria, cuja consisténcia remonta ha pouco
mais de uma dezena de anos, quanto pela natureza e dindmica do seu
desenvolvimento. Para Boullosa e Schommer (2008), a gestdo social acabou
por reunir diferentes praticas de gestdo que experimentavam um certo vazio de
etiguetagem (labeling), no rastro do boom deixado pela expansédo do terceiro
setor nos anos noventa e por novas demandas e configuragbes no ambito da
gestdo governamental e empresarial. Eram experiéncias que se coadunavam
na busca por novos formatos de gestdo, que ultrapassassem a tricotomia da
gestdo publica x gestado privada x filantropia. Provavelmente impulsionados
pelo fascinio do gerencialismo trazido pela reforma do Estado, muitas daquelas
experiéncias comecaram a buscar novos formatos de gestdo, supostamente
mais profissionais, sem perder a sensibilidade até entdo caracteristicas do
terceiro setor e movimentos sociais. Assim, este novo conceito que buscava
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trazer para a gestdo olhares de diferentes areas, mesmo que né&o raro
contrastantes, como psicologia, planejamento, antropologia, economia, servico
social, ganhou rapidamente adeptos, passando a acolher sob sua alcunha
velhas experiéncias e novas possibilidades de pesquisa académica. Todavia, a
medida em que o termo era assumido por diferentes escalas e escolas de
intervencdo, a gestdo social comegava a perder seu carater de processo de
inovacao, aquele que acolhia diferentes e pontuais experiéncias, em detrimento
de uma nova interpretacéo que tendia a considera-la como produto inovador. A
gestdo social acabou sofrendo, em sua propria dindmica de construgdo, um
processo de inverséo de significados, passando de indice (de pertencer a um
conjunto de experiéncias, enquanto processo, que se contrapunha a modelos
tradicionais de gestéo) a icone (representacéo de si mesmo, enquanto produto)
(BOULLOSA; SCHOMMER, 2008; 2009). As autoras defendem que, com esta
passagem de processo a produto, a gestdo social tenha sofrido um processo
de institucionalizag@o precoce, negligenciando a dimensao fenomenoldgica da
inovacdo, pois esta seria sempre um produto casual numa combinacao
acidental de efeitos esperados ou ndo esperados (LANZARA, 1999). Além
disto, a institucionalizacdo precoce teria carregado consigo um segundo
dilema, pois um processo implicaria sempre em uma atividade cognitiva
coletiva, de aprendizagem, enquanto que um produto quase sempre implicaria
em uma atividade cognitiva limitante, que tenderia ao isolamento, a definicdo
de fronteiras (e ndo a sua expansédo). Para compreender a dimenséo que este
campo interdisciplinar vem conquistando e a celeridade em que vem
acontecendo, podem ser observados alguns processos e produtos, tais como:

+ A consolidada Rede de Pesquisadores em Gestao Social, que, além
de agregar pesquisadores, professores e alunos de diferentes
instituicbes, promove anualmente, desde 2007, os Encontros
Nacionais de Pesquisadores em Gestdo Social (Enapegs), cuja 5a
edicdo acontecera em Floriandpolis entre os dias 26 e 28 de maio
para 2011;

+ 0s programas e nucleos de pesquisa voltados especificadamente a
este tema, tanto em Universidades ja tradicionais, como o Programa
de Desenvolvimento e Gestdo Social (PDGS), pelo CIAGS/UFBA,
coordenado pela Profa. Dra. Tania Fischer, e o Programa de Estudos
em Gestao Social (PEGS), pela EBAPE/FGV-RJ, coordenado pelo
Prof. Dr. Fernando Tenério, quanto em Universidades em expansao,
como o Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social
(LIEGS), pela UFC/Campus Cariri, coordenado pelo Prof. Ms. Jeova
Torres, e o Nucleolnterdisciplinar de Estudos e Tecnologias em
Gestao Social (NIGS), pela Univasf, coordenado pela Profa. Ms.
Ariadne Scalfoni Rigo;
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+ O langamento de periédicos dedicados ao tema, como os Cadernos
Gestdo Social (editado pelo CIAGS/EAUFBA) e a NAU Social
(coeditado pelo CIAGS/EAUFBA e por este Observatorio), a revista
Administracdo Publica e Gestdao Social (APGS, editada pela
Universidade Federal de Vicosa), além da Revista de Gestéo Social e
Ambiental (RGSA), independente, mas com o apoio formal da
Associacdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD);

+ Os sites especializados consolidados sobre o tema, tais como o
Portal Gestao Social www.gestaosocial.org.br e o portal colaborativo

da Rede de Pesquisadores em Gestao Social - http://rgs.cariri.ufc.br/,

que evidenciam esforcos de articulacdo e difusdo de conhecimentos
sobre o tema;

+ o investimento do governo federal, sobretudo por meio do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), na ampliacao
da carreira e na qualificacdo de gestores sociais, algo que vem
ocorrendo também em governos estaduais. Tal fenédmeno seduz e
ganha espago no campo da gestdo publica governamental inclusive
pela criacdo de carreiras publicas neste sentido (ARAUJO,
BOULLOSA, GLORIA, 2010);

+ a criacdo de grupos de pesquisa dedicados ao tema, como é o0 caso
do PAIDEIA - Laboratério transdisciplinar de Pesquisa e Extensdo
dobre Metodologias Integrativas para a Educacdo e Gestao Social,
coordenado pela Profa. Dra. Valéria Giannella, na UFC/Cariri.

Esta rapida maturagdo acabou por marcar fortemente a natureza plural e in
progress da gestdo social, que, ao ver-se como produto, comecgou a acolher
algumas primeiras experiéncias de formacdo em gestdo social, estas Ultimas
também carregas de pluralidade. Assim, em um processo em que todos se
viam como aprendizes, aos poucos nasceram propostas de formacéao, as quais
carregavam consigo a certeza da possibilidade de ensinar algo que ja parecia
nao ser mais tdo em construgdo quanto antes. Ao interpretar a gestao social
como um conjunto de saberes razoavelmente consolidado e sobretudo
sistematizado, este mesmo campo passa a assumir certa urgéncia do saber,
fomentando demanda de desenvolvimento de competéncias especificas que
definiriam o conjunto minimo de saberes que uma nova figura profissional
deveria possuir: o gestor social. Tudo isto em menos de uma dezena de anos,
considerando que o primeiro mestrado profissional do Pais em gestéo social foi
oferecido pela UFBA em 2006, ja fruto de outras experiéncias de extenséo e
especializacdo. Outras iniciativas se seguiram, tanto em nivel de extenséo,
pbés-graduagdo, quanto, mais recentemente, em graduagdo tecnoldgica. O
conjunto caracteriza-se pela busca da multi ou interdisciplinaridade, com
diferentes releituras de conceitos originalmente usados e criados nas areas da
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Administracdo, Servigo Social, Engenharia Ambiental, Planejamento Urbano e
Regional e/ou Psicologia, assim como pela busca de novos modelos de ensino
gue proporcionem aos alunos um contexto de aprendizagem pratica, que lhes
permita desenvolver competéncias que dificilmente poderiam ser plenamente
desenvolvidas em sala de aula, como gestdo de conflitos, lideranca,
sensibilidade a problemas sociais e gestao da implementagao e avaliagéo de
politicas, programas e projetos e ag¢des sociais. Os exemplos a seguir
fornecem uma visdo panoramica do atual quadro de oferta formativa em gestéao
social no Pais, muitas vezes associados a atividades de extensédo e pesquisa:

+ Graduacdo Tecnolbgica em Gestdao Pulblica e Gestdo Social da
UFBA, langada em 2008 (est4 em sua terceira turma regular). Em seu
segundo processo seletivo (até entdo por meio de vestibular
tradicional), em 2010, recebeu inscricdo de 1713 candidatos para 50
vagas, atingindo a concorréncia de 34,26/vaga, aproximando-se da
procura por cursos tradicionais como Medicina (34,34/vaga) (UFBA,
2010, Relatério de Concorréncia do Vestibular). A titulo de
comparacdo, o também recém-criado curso de Servico Social na
UFBA, obteve concorréncia de 3,32 candidatos/vaga, e o consolidado
curso de Administragdo obteve 7,20 candidatos/vaga.

+ Mestrado Multidisciplinar e Profissional em Desenvolvimento e
Gestao Social (600h), promovido pelo CIAGS/UFBA. Em sua primeira
turma, iniciada em meados de 2006, o processo seletivo contou com
610 candidatos inscritos de todo o Brasil disputando 20 vagas e
continuou apresentando altos indices de concorréncia por vaga
oferecida. A ultima turma contou com o dobro de vagas (40 vagas);

+ Mestrado Profissional em Gestdo Social, Educacédo e
Desenvolvimento Local (450 horas), oferecido pelo Centro
Universitario UNA/MG;

+ Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Social oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande Sul (CH: 360horas)

+ Especializagdo em Gestao Social do Desenvolvimento oferecida pela
Universidade Federal do Ceard/Campus Cariri (CH: 432 horas);

+ Especializagdo em Gestdo Social (CH: 360 + 60 horas), pelo Sesi/
Unidus/Unicemp (SP);

+ Especializagédo a distancia em Gestao de Iniciativas Sociais, pela
UniSesi;

+ MBA em Gestao Social (CH: 384 horas), oferecido pela Universidade
Candido Mendes (RJ);

+ Especializagdo em Gestédo Social, pela Fundacdo Jodo Pinheiro
(MG);

+ MBA em Gestdo e Negbcios do Desenvolvimento Regional
Sustentavel, ofertado na modalidade a distancia, pelo Consbrcio
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CIAGS/UFBA, Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT), Instituto de Ensino e Pesquisa em
Administragdo (INEPAD), para funcionarios do Banco do Brasil e
Caixa Econ6mica Federal;
Além destes percursos de formagao exclusivamente dedicados a gestao social,
observa-se a presenca de conteudos de gestdo social como disciplinas
obrigatérias e/ou optativas em percursos de formagcdo em diferentes areas,
tanto em administracao, quanto em cursos das ciéncias exatas e naturais, seja
em nivel de graduacdo e de poés-graduacao, em Universidades, Centros
Universitarios e Faculdades, publicas e privadas, tais como UFBA (BA), UFC/
Cariri (CE), PUC (SP), PUC/Campinas (SP), Udesc (SC), Unicruz (RS),
UFRGS (RS), Unitoledo (SP), UFT (TO), PUC (MG), FEI (SP), que ajudam a
ilustrar a crescente capilaridade da oferta avulsa de disciplinas de gestao social
no Pais e evidenciam a tendéncia a transformacéo de tais disciplinas em trilhas
curriculares, que podem vir a dar origem a novos cursos especificos de gestéo
social (ARAUJO, 2010). Corolarios desta expansdo podem ser vistos ainda no
crescente numero de vagas abertas em concursos publicos para docentes em
Instituicbes de Ensino Superior, voltados para a matéria Gestao Social, tais
como UFBA, UFRGS, UnB, UFC/Cariri, UFRN e UFT, tanto em cursos
inteiramente dedicados ao tema, quanto na incorporacdo de disciplinas
relativas a gestéo social em outros cursos, sobretudo na area da Administracao
(ARAUJO, 2010); assim como no ambito institucional da gestdo publica,
especificamente na Politica Nacional de Assisténcia Social, cria-se em 2007,
pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome, com apoio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento e do Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), o Programa Gestdo Social com Qualidade
Capacitagdo para Agentes Publicos e Sociais, numa perspectiva de capacitar
gestores como componente fundamental para o aperfeicoamento das politicas
de protecéo social. Este programa visa prover aos profissionais, que atuam na
area de assisténcia social e de programas de transferéncia de renda, o acesso
a um conjunto denso de conhecimentos e instrumentos que possibilitem
ampliar a capacidade critica e melhores condi¢des técnicas para o exercicio de
suas funcgbes (...) visa contribuir para a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
servicos previstos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social e do Programa
Bolsa Familia (VEIGA, 2007, p.9).
Esta diversidade na oferta também reflete certa diversidade no contetdo das
formacdes oferecidas. Aquela mesma pluralidade que era observada na nogéo
de gestdo social, a qual despertava indagagdes sobre suas delimitagdes, seus
tracos definidores, seu potencial de inovagdo e suas interfaces com outros
campos de conhecimento e de pratica, parecem ter migrado para estes novos
percursos formativos em gestdo social, vistos muitas vezes como
consequéncia natural da amplitude que a gestdo social vem alcancando no
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pais, sem muito espaco para a observacgao e critica de tal movimento. Dada a
recente histéria destes percursos formativos, ainda é evidente a lacuna de um
mapeamento quantitativo e qualitativo destes cursos. Outrossim, faltam
espacos de reflexo para discussao critica sobre a natureza e as fronteiras dos
percursos de formacdo que vem sendo propostos, quais suas inovagbes no
qgue concerne a construcao do idealizado perfil do gestor social, assim como as
relagbes de ensino-aprendizagem propostas (BOULLOSA et all, 2009). De fato,
até mesmo um olhar panoramico sobre a oferta de formagédo em gestao social
pode revelar a multiplicidade de interpretagcdes nao apenas da tematica em si,
mas também diferentes explora¢des de componentes curriculares e estratégias
de ensino-aprendizagem que buscam relacionar teoria e/com pratica, ensino e/
com vivéncia, aprendizagem individual e/com aprendizagem social. Tratando-
se de experiéncias que sao, ao mesmo tempo, recentes e comuns em suas
buscas, mas diferentes em suas fisiologias, observa-se ainda uma
compreensivel lacuna de estruturas de andlise que possam de alguma forma
interpretar e difundir os seus resultados junto a sua comunidade de acgéao.

Aos poucos, um grupo de pesquisadores em gestao social comecou a perceber
tal lacuna e construir espacos para discussdo. Este movimento nasceu no
ambito da Rede Nacional de Pesquisadores em Gestao Social e foi sendo
organizado e fomentado pela Universidade Federal da Bahia, em parceria com
outros atores institucionais presentes na Rede. Nos encontros promovidos pela
Rede, foram apresentadas e discutidas praticas da formacao em gestédo social
que vinham sendo experimentadas por diferentes Universidades, com especial
atencéo as praticas de ensino e relagbes entre Universidade e Sociedade, em
projetos que integravam extens&o universitaria e ensino. A estas discussdes
somaram-se ideias sobre sistematizacao e avaliacdo de tais experiéncias, a
efetivacdo de parcerias de ensino- aprendizagem e ensaios teoricos sobre o
potencial de inovagdo da gestao social e suas possiveis relagbes de inclusao
com a formagé@o em gestao e politicas publicas, responsabilidade social, gestéo
ambiental, economia solidaria, entre outros. A compreensao da necessidade de
um lécus de observacdo e analise continua, sob a lideranca da Universidade
Federal da Bahia, foi amadurecendo durante oficinas realizadas entre 2008 e
2009, tais como:

_ARAUJO, E.T.; BOULLOSA, R.F; GLORIA, A. C. M. T&o Longe, Tao Perto:
Reflexbes sobre a Relacdo entre Gestdo Social e Servico Social como
Possibilidade da Inovacdo e Aprendizagem. Oficina sobre a formagcdo em
Gestao Social. Anais eletrénicos do IV ENAPEGS, Lavras (MG), 2010;
_BOULLOSA, R. F. ; MELO, V. P. ; FISCHER, T. M. D. ; SCHOMMER, P. ;
ARAUJO, E. T. . Oficina de Avaliacdo sobre Processos de Formagcéo
Universitaria em Gestédo Social. Coldéquio Internacional sobre o Poder Local.
Salvador-Bahia : CIAGS/UFBA, 2009;
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_BOULLOSA, R. F. ; ARAUJO, E. T. ; MELO, V. P. ; SCHOMMER, P. C. ;
FISCHER, T. M. D. . Oficina de avaliagdo Participativa de Propostas e Praticas
Pedagbgicas na Formacdo em gestdo Social: Descobrindo Olhares e
Construindo Novos Horizontes de Pesquisa. In: Rigo, A.S.; Silva Jr, J.T;
Schommer, P.C; Cangado, A.C.. (Org.). Gestao Social e Politicas Publicas de
desenvolvimento: A¢bes, Articulacdes e Agenda. 1 ed. Juazeiro/BA-Petrolina/
PE: Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, 2010, v. 3, p. 380-386;
_BOULLOSA, R. F. ; ARAUJO, E. T. ; FISCHER, T. M. D. ; MELO, V. P. ;
BARRETO, M. L. S. . Avaliagdo Participativa de Praticas de ensino que
vinculam Intervencéo e Pesquisa em programas de Formacdo em Gestéo
Social. In: Rigo, A.S.; Silva Jr, J.T.; Schommer, P.C; Cancado, A.C.. (Org.).
Gestao Social e Politicas Publicas de Desenvolvimento: A¢bes, Articulagbes e
Agenda. 1 ed. Juazeiro/BA-Petrolina/PE: Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco, 2010, v. 1, p. 387-393; Outras discussdes aconteceram em reunides
entre pesquisadores das areas de gestdo ambiental (reunidos na rede que
realiza o ENGEMA Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial e Meio
Ambiente, que chega a sua Xll edicdo em 2010), de gestdo publica (na
discussdo em curso no Conselho Nacional de Educagéo sobre as Diretrizes
Curriculares da graduacgéo na area de publica), e de responsabilidade social ou
socioambiental, tematica frequente nos Enanpads e nos cursos de
Administracdo, em geral. Esses encontros reforcaram questdes antigas e
fizeram emergir outras, também relacionadas ao que se ensina e como se
ensina esses temas em cursos de administracdo, administracdo publica,
servigo social, gestdo de politicas publicas, qual o perfil das pessoas que
buscam formagdo em gestdo social, quais as areas de atuagdo desses
gestores e como se percebe a repercussdo da formagdo em suas carreiras,
entre outros. Algumas destas discussdes foram amadurecidas em artigos
discutidos em eventos como o Encontro da Associacdo Nacional de Poés-
graduacdo e Pesquisa em Administracdo EnANPAD 2008 e 2009; Encontro
Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social EnaPEGS 2008, 2009 e 2010;
Coléquio Internacional do Poder Local 2007 e 2009, que deram origem ao
projeto de pesquisa Observatorio da Formagcdo em Gestao Social: inovacéo,
ensino- aprendizagem e avaliacao, ora submetido a este Edital FAPESB/CNPq
025/2010 (Primeiros Projetos de Pesquisa). A experiéncia da rede e a
confianca mutua construida pelos resultados das oficinas desenvolvidas por
este grupo de parceiros interessados no tema da formagcédo em Gestao Social
nos sucessivos encontros, levou este mesmo grupo a investir em um modelo
de Observatoério desenhado e implementado em rede, sob a coordenagéo da
Universidade Federal da Bahia (unidade da proponente), com as participa¢des
formais das Universidade Federal do Ceard/ Campus Cariri (UFC/Cariri), da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC/SP), e com o apoio de outras
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instituicbes da Rede, como ESPM/SP, UFRGS, PUC-MG e UFT/TO. A
pesquisa, cuja area de conhecimento é interdisciplinar, serd coordenada pela
Profa. Dra. Rosana de Freitas Boullosa, responsavel pela solicitacdo de
financiamento publico para este projeto de pesquisa (proponente). A
proponente é professora adjunta da Escola de Administracdo da Universidade
Federal da Bahia (dedicacdo exclusiva), professora da Unica graduacao
tecnologica em Gestao Publica e Gestdo Social do Pais, integra o quadro de
professores permanentes do Programa de Pés-graduacdo em
Desenvolvimento e Gestdo Social (PDGS) do Centro Interdisciplinar de
Desenvolvimento e Gestao Social (CIAGS) da Universidade Federal da Bahia,
além de coordenar o Programa de Residéncia Social do CIAGS/UFBA, uma
das principais tecnologias de ensino do campo da Gestdo Social, e editar a
NAU A Revista Eletrbnica da Residéncia Social (www.nau.adm.ufba.br). A

proponente possui producdo académica e tecnoldgica na area de estudo em
questdo, com destaque para artigos que problematizam a natureza e as
fronteiras da gestao social, e atualmente orienta cinco mestrandos em gestéao
social na UFBA, além de coordenar os trabalhos de conclusdo de curso da
graduacao tecnologica em gestao social.

O DESENHO DO OBSERVATORIO DA FORMAGAO EM GESTAO SOCIAL

O projeto de pesquisa para a criagdo e implementacao deste Observatorio da
Formacgdo em Gestdo Social nasceu no ambito da Rede de Pesquisadores em
Gestao Social, em acao desde 2007, quando comegou a promover anualmente
os Encontros Nacionais de Pesquisadores em Gestao Social (ENAPEGS 2007,
2008, 2009, 2010). A Rede é formada por pesquisadores, professores e
estudantes de diversas Universidades brasileiras. Entre estas tantas
Universidades, encontram-se as trés parceiras que participam deste projeto de
pesquisa, cujos respectivos interesses de pesquisa junto a rede se uniram em
torno ao tema da formagcao em Gestao Social, bem como suas interfaces com
gestao publica, gestdo ambiental e responsabilidade social.

A experiéncia da rede e a confianga mutua construida pelos resultados das
oficinas desenvolvidas por este grupo de parceiros interessados no tema da
formacédo em Gestdo Social nos sucessivos ENAPEGS, levou este mesmo
grupo a investir em um modelo de Observatério desenhado e implementado
em rede, sob a coordenacdo da Universidade Federal da Bahia (unidade da
proponente). Neste modelo, cada uma das trés Universidade parceiras (UFC/
Cariri, UDESC e PUC/SP) possui um coordenador institucional, responsavel
pela articulacdo de sua equipe local de pesquisa (outros professores e/ou
pesquisadores e/ou alunos). A equipe da PUC/SP agrega professores do
Centro Universitario da FEI/SP e da USP/EACH. Cada um destes
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coordenadores ajudara a coordenagdo geral da pesquisa a alimentar o
Observatério com dados organizados de acordo em cada um dos trés eixos
propostos, assim como produzirdo novas informacdes (classificagdes, reflexdes
etc.) para o alcance dos objetivos especificos da pesquisa. Para tal, poderéo
contar com o apoio de pesquisadores de outras instituicdes de ensino que ja
vem participando dos debates sobre o tema no ambito da Rede, entre elas a
Escola Superior de Propagando e Marketing (ESPM), a PUC Minas Gerais
(PUC-MG), a Universidade Federal do Tocantins (UFT) e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), entre outros, sem que tenham, porém,
atividades de pesquisa formais dentro do Observatério. Além de uma base
fisica, localizada no Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao
Social, o Observatério contara com uma base virtual, a qual serd hospedada
pelo Portal de Gestdo Social (www.gestdosocial.org.br/observatorio/) nos
servidos da UFBA e espelhado pelo site da Rede de Pesquisadores em Gestéo
Social (http://rgs.cariri.ufc.br/), com o endereco eletrénico: hitp://rgs.cariri.ufc.br/
observatorio/. O site do Observatério serd desenvolvido em linguagem de
codigo aberto, em JSP (Java Server Pages) ou PHP (Hypertext Preprocessor),
com o uso de softwares pontuais para complemetnacdo da estrutura
desenhada, por programadores terceiros, conforme orcamento, sob a
coordenagdo da Universidade Federal da Bahia e da Universidade Federal do
Ceara/ Campus Cariri. As informag6es do Banco de dados terdo carater publico
e livre-acesso. A Base de Dados sera de modelo relacional (oposta ao modelo
hierarquico), de modo a formar um Banco de Dados SQL (Structured Query
Language), que permite armazenar, manipular e recuperar dados em formato
de tabelas e gréaficos. O Banco de Dados sera alimentado pelos coordenadores
institucionais das Universidades Parceiras deste projeto e validados pela
coordenacdo geral da pesquisa, com suas respectivas senhas de acesso. A
escolha por este tipo de Banco de Dados buscar responder as exigéncias de
pesquisa do publico do Observatério, pois a SQL permite que o usuario
interrogue o0 banco segundo as suas exigéncias de pesquisa (perguntas/
queries), com diferentes abordagens no tratamento das informacdes, além de
estimular o desenvolvimento de uma base de dados limpa, sem inconsisténcias
como entradas duplicadas, e permitir o tratamento bibliométrico dos dados, um
dos objetivos especificos deste projeto de pesquisa. O pesquisador podera,
portanto, interrogar diretamente o Banco de Dados ou utilizar as informagdes
construidas a partir do tratamento bibliométrico.

OBJETIVO GERAL

O Observatério da Formacao em Gestéo Social busca oferecer um lécus para
discussao, sistematizacdo, consolidacédo e expansdo do campo da Gestédo
Social, a partir de trés eixos de observagéo e analise: (1) Inovagéo, (2) Ensino-
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aprendizagem e (3) Avaliacdo. A estrutura em trés eixos foi construida para
acolher, acompanhar, ajudar a organizar e explorar as principais questdes e
tematicas que vém estimulando pesquisadores e professores a atuar e
contribuir criticamente para com a formagédo em gestao social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Foram desenhados objetivos especificos por eixo de observacdo e andlise do

Observatério proposto.

(1)O Eixo Inovacgao estrutura-se em torno da pergunta: Quais as fronteiras e a
natureza do que vem sendo ensinado como gestdo social? A coordenagéo
do Eixo Inovagéo sera realizada pela Universidade Federal da Bahia, em
parceria com a Universidade Federal do Ceard/Campus Cariri (UFC/Cariri).
Os seus objetivos especificos séao:

(a) Mapear e classificar os conceitos de Gestdo Social trabalhados pela
UFBA e Universidades parceiras e suas relacbes de
complementariedade com outros conceitos, tais como
desenvolvimento, desenvolvimento territorial, desenvolvimento
socioterritorial, gestdo ambiental, gestdo dos problemas sociais,
tecnologia social etc.;

(b) Mapear a oferta de formagédo em Gestdo Social em cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo (stricto e lato sensu) e disciplinas
avulsas em outros cursos de graduacdo e pds-graduacdo nas
Universidades parceiras;

(c) Desenvolver uma bibliometria online da Gestdo Social, organizada
pela UFBA, aberta a comunidade interessada.

(2)O Eixo Ensino-Aprendizagem estrutura-se em torno da pergunta: Quais o0s
tracos definidores da relagdo ensino- aprendizagem em Gestdo Social?" A
coordenagao deste eixo sera realizada pela Universidade Federal da Bahia,
em parceria com a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Os
seus trés objetivos especificos sao:

(d) Mapear e classificar os projetos politico-pedagogicos dos cursos de
graduacao e pos-graduacao que oferecem regularmente formacéo
em gestéo social;

(e) Mapear e classificar as metodologias de ensino em Gestao Social,
com particular atencdo as metodologias inovadoras, nao
convencionais (GIANNELLA, 2008) e integrativas (GIANNELLA,
TAVARES; OLIVEIRA NETA, 2011);

(f) Catalogar e classificar os planos de ensino de disciplinas que
discutem a Gestao Social dentro de outros cursos.
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(3)O Eixo Avaliacdo estrutura-se em torno da pergunta: Em que medida a
formacdo em Gestdo Social consegue alterar as praticas profissionais de
seus egressos?. A coordenacao deste eixo sera realizada pela Universidade
Federal da Bahia, em parceria com a Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo (PUC-SP). Seus trés objetivos especificos séo:

(g) Construir o perfil do alunos que ingressam nos cursos de graduagéao
em gestéo social;

(h) Avaliar os egressos dos cursos de graduacdo e pés-graduacéo
inteiramente voltados a formagéo do gestor social;

(i) Realizar observacdo do observatorio (meta-observatério), para o
controle e melhoria da a¢des desenvolvidas e busca de alcance dos
préprios objetivos.

PRIMEIROS MOVIMENTOS E NOVOS DESAFIOS

O modelo do Observatério foi desenhado com trés eixos de observacdo e
andlise, construidos a partir de perguntas de pesquisa que levam em
consideragdo as discussbes e lacunas identificadas durante as referidas
Oficinas e artigos cientificos. O primeiro eixo, de observacao e analise, procura
responder a pergunta: Quais as fronteiras e a natureza do que ensinamos
como gestéo social?; o eixo ensino-aprendizagem tem como norte a questao:
Quais os tracos definidores da relagdo ensino-aprendizagem em Gestédo
Social?"; enquanto que o terceiro eixo, o da avaliagdo, orienta- se pela
indagacdo: Em que medida a formacdo em Gestao Social consegue alterar as
praticas profissionais dos seus egressos?. O Observatério vem sendo
implementado desde meados de 2011, quando passou a contar com o
financiamento da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia. Desde
entdo, vem consolidando e ampliando suas equipes junto as Instituicdes
parceiras (UFBA, UFC/Cariri, UDESC e PUC/SP), com a adesao de novos
pesquisadores e a chegada de novos bolsistas de iniciagcdo cientifica nos niveis
de graduacéo e pos-graduacéo.

Os parceiros criadores do Observatério entendem que o projeto do
Observatério vai muito além das agbes deste parceiros iniciais, pois
trabalharam para construir uma base que possa agregar e ser enriquecida com
a participagdo mais ampla de toda a Rede de Pesquisadores em Gestédo
Social,

Neste momento, o Observatorio esta se dedicando a desenvolver um objetivo
especifico de cada um dos trés que foram desenhados para os Eixos de
pesquisa (inovagéo, ensino-aprendizagem, avaliacdo). Séo eles:
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Eixo Objetivo especifico Produto derivado
Inovagéo Mapear e classificar os Dicionario da Gestao
conceitos de Gestéo Social

Social trabalhados pela
UFBA e Universidades
parceiras e suas relagdes
de complementariedade
com outros conceitos

Ensino-aprendizagem Mapear e classificar os Bibliometria dos PPPs
projetos politico-
pedagogicos dos cursos
de graduacgéo e pos-
graduacao que oferecem
regularmente formacgéo
em gestéo social

Avaliacao Avaliar os egressos dos Perfil do Egresso
cursos de graduacgéo e
pbs-graduacéo
inteiramente voltados a
formacgéo do gestor social;

Conclui-se chamando a atencdo para a oportunidade de se instituir o
Observatério neste momento em que a Gestdo Social comega a se consolidar
e ainda é possivel acompanhar seu inicio, desenvolvendo metodologias que
permitam acompanhar o desenvolvimento futuro do campo. Pela sua insergao
e papel conquistado junto aos pesquisadores do tema, a Bahia se apresenta
como locus fecundo para a instituicdo deste Observatorio da Formacdo em
Gestao Social, atuando em conjunto com universidades que integram a Rede
de Pesquisadores em Gestdo Social e vem se dedicando ao tema, no ambito
de um campo que vem conquistando professores, dirigentes e alunos do
ensino superior.

REFERENCIAS

ARAUJO, Edgilson T.; BOULLOSA, R.F; GLORIA, Ana Carolina F.Tao Longe,
Téo Perto: Reflexdes sobre a Relagéo entre Gestdo Social e Servigo Social
como Possibilidade da Inovagdo e Aprendizagem; BASTOS, Antbnio Virgilio
Bittencourt. Palestra proferida na Oficina Gestdo Contemporanea, Gestao
Social e Desenvolvimento Local: Campo de Praticas e Propostas de
Qualificacao (transcricdo). Salvador, NEPOL/NPGA/UFBA, Dez. 2001;

BAUER, M. W. Analise de conteudo classica: uma revisdo. In: BAUER, M.;
GASKELL, G. (ed.) Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Um manual
pratico. 4. ed., Tradugéo: Pedrinho A. Guareshi, Petrépolis-RJ: Vozes, 2005,

Revista NAU Social - V.2, N.3, p. 169-183. Nov 2011/Abr 2012



Rosana Boullosa, Paula Schommer, Valeria Giannella, Luciano Junqueira | 182

p.p. 189-217; BOULLOSA, R. F. Che tipo di apprendimento stiamo vivendo? Le
politiche urbane di regolarizzazione fondiaria in Brasile

BOULLOSA, R. F. et all. Avaliacao participativa de propostas e praticas
pedagodgicas na formagcédo em gestao social: descobrindo olhares e construindo
novos horizontes de pesquisa. In In: ENAPEGS - Encontro Nacional de
Pesquisadores em Gestao Social, Ill Anais..., LIEGS: Petrolina (PE) e Juazeiro
(BA), 2009; BROWN, J.S.; DUGUID, P. Organizational learning and
communities-of-practice: toward a unified view of working, learning and
innovating. Organization Science, 2(1):40-57, 1991.

BOULLOSA, R. F. ; BARRETO, M. L. S. . A Residéncia Social como experiéncia
de aprendizagem situada e significativa em cursos de gestao social e gestéo
publica. In: Schommer P. C.; Santos, I. G;. (Org.). Aprender se aprende
aprendendo: construcdo de saberes na relacdo entre universidade e
sociedade. 1 ed. Salvador: CIAGS/UFBA, FAPESB; SECTI; CNPq, 2009, v. 1,
p. 115-128;

BOULLOSA, R. F. ; SCHOMMER, P. C. Gestao Social: Caso de Inovagdo em
Politicas Publicas ou mais um Enigma de Lampedusa. In: Rigo, A.S.; Silva Jr,
J.T.; Schommer, P.C; CAngcado, A.C.. (Org.). Gestdo Social e Politicas
Publicas de Desenvolvimento: Agdes, Articulagbes e Agenda. 1 ed. Juazeiro/
BA-Petrilina/PE: Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, 2010, v. 3, p.
63-92;

BOULLOSA, R. F. e SCHOMMER , P.C. Limites da Natureza da Inovacéo ou
Qual o Futuro da Gestéao Social? Anais do XXXII ENANPAD Encontro Nacional
de Poés-Graduacédo e Pesquisa em Administracdo. Rio de Janeiro: Anpad,
2008;CARVALHO, Maria do Carmo Brant. Alguns apontamentos para o debate.
In: RICO, Elizabeth de Melo; RAICHELIS, Raquel (Orgs.). Gestao Social uma
questdo em debate. Sao Paulo: Educ/IEE/PUCSP; CROSTA, P. L. Politiche.
Quale conoscenza per I'azione territoriale. Mildo: Franco Angeli, 1998; DEMO,
P. Avaliacdo qualitativa. Polémicas do Nosso Tempo. 6a ed., Campinas-SP:
Autores Associados, 1999. (Colecéao Polémicas do Nosso Tempo, 25);
DENHARDT, R.B. e DENHARDT, J.V. The new public service: serving rather
than steering. Public Administration Review. 60 (6), 549-59 Nov./Dec. 2000;
DOWBOR, Ladislau. A gestdao social em busca de paradigma. In: RICO,
Elizabeth de Melo; RAICHELIS, Raquel (Orgs.). Gestéo social uma questdo em
debate. Sao Paulo: Educ/IEE/PUCSP, 1999;

DUPAS, G. Tensbes contemporaneas entre o publico e o privado. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2003; ESTEVES, Jo&do Picara. Publico-Privado. Dicionario de
Filosofia e Politica. Portugal: Instituto de Filosofia da Linguagem. Disponivel em
http://www.ifl.pt/ifl_old/dfmp.htm Acesso em 03 nov. 2010;

FARAH, M. F. S. Gestdo publica - apresentacdo. RAE - Revista de
Administracao de Empresas, 44 (3), jul/set 2004, 57- 61;

Revista NAU Social - V.2, N.3, p. 169-183. Nov 2011/Abr 2012


http://www.ifl.pt/ifl_old/dfmp.htm
http://www.ifl.pt/ifl_old/dfmp.htm

Rosana Boullosa, Paula Schommer, Valeria Giannella, Luciano Junqueira | 183

FISCHER, T. M. D. ; MELO, V. P. ; SCHOMMER, P. ; BOULLOSA, R. F. ;
TAVARES, E. . Programa de Desenvolvimento e Gestdo Social: Avaliando a
Trajetoria de Ensino e Aprendizagem. In: Luis Carrizo. (Org.). Gestion Local del
Desarrollo y Lucha contra la Pobreza: Aportes para el fortalecimiento de la
investigacion e las politicas en América Latina. Uruguai: MOST/UNESCO;
CLAEH, 2007, v. 1, p. 113-135;

FISCHER, T. et. all. Perfis visiveis na gestdo social do Desenvolvimento.
Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro: EBAPE/FGV, n. 40, v. 5,
Set ./Out. 2006, p. 789-808 FISCHER, T.; MELO, V. P. Gestdao Social e
Desenvolvimento: conceitos referenciais e elementos para um perfil. In:
Asamblea Anual del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion,
AnaisPorto Alegre: CLADEA, 2010;

FISCHER, T.; ROESCH, S.; MELO, V. P. Gestao do Desenvolvimento Territorial
e Residéncia Social. Casos para ensino. Salvador: CIAGS, UFBA, 2006;
FOLLET, M.P Dynamic Administration. The Collected Papers of Mary Parker
Follet. Londres: Pitman, 1973; FRANCA FILHO, Genauto C. Gestdo Social: um
conceito em construcdo. In: Coldquio Internacional sobre Poder Local, IX,
Anais...Salvador: CIAGS/UFBA, 15 a 19 de junho de 2003 (Cd-Rom);
FRIEDLAND, R. e ALFORD, R.R. Bringing society back in: symbols, practices,
and institutional contradictions. In: POWELL, W.W.; DIMAGGIO, P.J. The new
institutionalism in organizational analysis. Chicago: The University of Chicago
Press, 1991. 232-63;

GIANNELLA, Valéria, O nexo pesquisa-acao: qual conhecimento para que
politicas. In: Carrizo, Luis (ed.), Gestion local del dessarrollo y lucha contra la
pobreza: aportes para el fortalecimento de la investigacdn y las politicas em
América Latina. Montevideo: Manuel Caballa editor, 2007. p. 95-112.

, Base tebrica e papel das metodologias ndo convencionais para a
formagdo em gestédo social. In: CANCADO, Airton, Cardoso et al. (org.). Os
desafios da formacao em gestéo social. Palmas/TO: Il ENAPEGS, 2008.
GONDIM, S. ; FISCHER, T. ; MELO, V.P. Formagao em gestéao social : um olhar
critico sobre uma experiéncia de pés- graduacgéo. In: FISCHER, T.; ROESCH,
S.; MELO, V.P. (orgs.). Gestdo do desenvolvimento territorial e residéncia
social: casos para ensino. Salvador: EDUFBA, CIAGS/UFBA, 2006. (p. 43-61);
GONDIM, S. ; FISCHER, T. ; MELO, V.P. Formagéao em gestéo social : um olhar
critico sobre uma experiéncia de pés- graduacéo. In: FISCHER, T.; ROESCH,
S.; MELO, V.P. (orgs.). Gestdo do desenvolvimento territorial e residéncia
social: casos para ensino. Salvador: EDUFBA, CIAGS/UFBA, 2006. (p. 43-61);
JUNQUEIRA, Luciano A. Prates. A gestao intersetorial das politicas sociais € o
terceiro setor. Saude soc. [online]. 2004, vol.13, n.1, pp. 25-36. ISSN
0104-1290.

Revista NAU Social - V.2, N.3, p. 169-183. Nov 2011/Abr 2012



