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RESUMO

0 objetivo central deste trabalho é refletir sobre a natureza da residéncia social,
sugerindo uma definicdo para tal metodologia de formagdo em gestdo social e
discutindo algumas de suas potencialidades e limites. A definicdo proposta esta
fundamentada em uma tripla dimenséo de articulagédo: a primeira, relativa aos diferentes
saberes mobilizados em fungéo da diversidade de atores envolvidos; a segunda, relativa
aos diferentes niveis de abordagem da realidade, ao envolver simultaneamente acédo e
reflexao; e, a terceira, relativa ao seu carater de indissociabilidade entre os propésitos
do ensino, da pesquisa e da extensdo. A analise tem como base a perspectiva da
aprendizagem em comunidades de préatica, uma vez que a residéncia social revela
caracteristicas que propiciam a aprendizagem em contextos socio-praticos, fomentando
a criagdo de vinculos nas fronteiras entre diferentes grupos e a formagéo de novas
comunidades de pratica. As diversas experiéncias de formagdo em gestdo social que
vém ocorrendo no ambito da Universidade Federal da Bahia revelam que o
reconhecimento e o fomento a aprendizagem, os quais ocorrem pelas praticas
compartilhadas, constituem um caminho relevante para a construgdo de conhecimentos
afinados com a natureza particular da gestéo social
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The objective of this paper is to discuss the social nature of residence, suggesting a
definition for this method of training in social management and discussing some of their
capabilities and limits. The proposed definition is based on a triple dimension of
articulation: the first relates to the different knowledge mobilized because of the diversity
of actors involved, the second for the various levels of approach to reality, by involving
both action and refection, and the third on the inseparability of his character among the
purposes of teaching, research and extension. The analysis is based on the prospect of
learning in communities of practice, once the residence reveals features that enable
social learning in socio-practical, encouraging the creation of ties across borders
between different groups and the formation of new communities of practice. The diverse
experiences of training in social management that have occurred within the Federal
University of Bahia show that the recognition and encouragement of learning, which
occur through shared practices, are an important way to build expertise in tune with the
particular nature of management social
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INTRODUCAO

O contexto do desenvolvimento societario atual tem salientado a importancia
do papel das organizagbes no campo da sociedade civil, bem como as
multiplas articulacdes entre agentes de diferentes esferas de atuagéo entre o
Estado, o mercado e a prépria sociedade civil. Nesta dindmica, tem sido
destacada a temaética da gestdo social. Esta compreende o universo de
praticas organizativas voltadas, prioritariamente, para o atendimento de
demandas socialmente definidas pelas populagbes em seus territorios,
sinalizando a importancia do social, do politico, do cultural e do ambiental, para
além do aspecto econdémico. Embora esteja ocorrendo uma expansao de
iniciativas neste dmbito de praticas organizativas, a gestdo social ainda carece
de meios mais sistematicos e apropriados a suas particularidades. Entre as
razbes para tanto, podemos apontar a auséncia de tradicdo dentro do
pensamento gerencial na abordagem de assuntos relativos ao social, bem
como a propria necessidade de constituicdo (construcdo e consolidagéo) de
saberes efetivamente interdisciplinares no tratamento de questbes e realidades

complexas.

Diante deste cenario, um desafio importante colocado, especialmente, para as
universidades, e instituicbes educativas em geral, diz respeito a formacéo e
capacitacdo dos profissionais (gestores) para atuarem nesta realidade. Que
conteudos devem ser mobilizados para o ensino da gestao social ? Que logicas
orientam as condutas organizacionais em matéria de gestédo social ? Estas sao
algumas questdes informando sobre a especificidade do tema da gestéo social.
Nesse sentido, o desenvolvimento de aportes metodolégicos para a producédo
de conhecimento e a formacdo em gestdo social implica o desafio de
reconhecer a especificidade de tais praticas. A resposta a tal desafio parece
implicar um recurso a combinacdo de diferentes préaticas ja consolidadas no
nivel da producdo do conhecimento, com a proposicdo e teste de novos
métodos de formacéo, articulando ensino, pesquisa e extenséo, de um lado, e
saberes interdisciplinares que permitam a valorizacdo ndo apenas do saber
académico formal, mas também dos saberes dos atores sociais envolvidos no
processo de formacao.

Esta & precisamente a vocacdo da residéncia social como metodologia de
formagcdo em gestao social. O conceito foi utilizado inicialmente por Fischer
(2001) e integrou a proposta do Programa de Desenvolvimento e Gestao Social
(PDGS) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) encaminhado ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia/Fundo Verde-Amarelo. Desde entéo, esta metodologia
vem sendo desenvolvida como mecanismo transversal na formagdo em gestéo
social de estudantes de graduacdo e de pés-graduacdo, uma vez que um dos
propésitos fundamentais do Programa é precisamente testar modelos de
formacéo de gestores sociais.
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A partir das primeiras experiéncias de residéncia social, nas quais estudantes
de administracdo, técnicos e professores envolveram-se com realidades
organizacionais e sociais complexas, percebeu-se a necessidade de
articulacdo mais direta entre diferentes areas do conhecimento universitario, de
maneira interdisciplinar. Nas experiéncias que se seguiram, estudantes e
professores de diferentes disciplinas, instituicdes e trajetérias passaram a atuar
em conjunto. As praticas tornaram evidentes, também, a necessidade de
articulacdo mais intensa com outros saberes presentes na sociedade, para
além dos dominios da universidade. A consolidacdo da metodologia da
residéncia social acompanhou, assim, o movimento do préprio PDGS, o qual
se institucionalizou na forma de um Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento
e Gestdao Social (CIAGS), como resultado das mdltiplas experiéncias de
ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no ambito do Programa.

Diante da problematica exposta e de experiéncias vividas no dmbito do PDGS
e da UFBA como um todo, definimos como objetivo fundamental do presente
texto refletir sobre a natureza da residéncia social enquanto metodologia de
formacéo de gestores sociais, buscando reconhecer suas potencialidades e
seus limites. Para tanto, buscamos relaciona-la a perspectiva da aprendizagem
em comunidades de pratica, uma vez que a residéncia social revela
caracteristicas que propiciam a aprendizagem em contextos soOcio-praticos,
fomentando a criagdo de vinculos nas fronteiras entre diferentes grupos e a
formacgao de novas comunidades de pratica. A aprendizagem propiciada pelas
proprias experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo que vém ocorrendo no
ambito do PDGS/CIAGS/UFBA mostra que o reconhecimento € o fomento a
aprendizagem que ocorre pela pratica compartilhada constituem um caminho
relevante para a construcdo de conhecimentos afinados com a natureza

particular da gestéao social.

O texto esta estruturado em quatro partes principais. Inicialmente, discutimos o
conceito de comunidade de pratica, o qual se inscreve na abordagem social
dos estudos sobre aprendizagem organizacional. O objetivo é evidenciar que
tal aporte conceitual é relevante para compreender o processo de
aprendizagem fomentado pela residéncia social. Esta constitui o objeto central
do segundo momento do texto, em que é sugerida uma definicdo para tal
metodologia. Nessa definicdo, é enfatizada uma tripla dimenséo de articulacéo
que fundamenta a compreensdo da natureza dessa metodologia: a primeira,
relativa aos diferentes saberes mobilizados em funcdo da diversidade de atores
envolvidos; a segunda, relativa aos diferentes niveis de abordagem da
realidade, ao envolver simultaneamente acdo e reflexdo, ou intervencéo e
andlise; e, a terceira, relativa ao seu carater de indissociabilidade entre os
propésitos do ensino, da pesquisa e da extensdao. Em seguida, buscamos
problematizar algumas das potencialidades e dos limites da metodologia de
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residéncia social, destacando aspectos cuja nao-observacdo pode
comprometer o potencial formativo dessa metodologia.

Por fim, sdo apontadas experiéncias em curso no ambito da Universidade
Federal da Bahia, as quais podem ser reconhecidas e estudadas enquanto
potenciais espacos para a formacdo de gestores sociais, para a criagdo de
novas tecnologias sociais e para a aprendizagem a respeito das préprias
metodologias de formagédo em gestéo social.

CONCEITUANDO COMUNIDADES DE PRATICA

Buscando compreender e analisar o processo de aprendizagem fomentado
pela residéncia social, destacamos uma abordagem conceitual que enfatiza a
aprendizagem que ocorre nas interagdes sociais entre pessoas, em contextos
que propiciam seu engajamento em praticas compartilhadas, fomentando o
surgimento de comunidades de pratica.

O termo comunidades de pratica € um tanto recente no campo dos estudos
organizacionais, tendo sido proposto em 1991 como um conceito central para a
compreensao de processos de aprendizagem (LAVE E WENGER, 1991). O
conceito foi desenvolvido por Wenger (1998; 2000) e tem sido utilizado por
autores de diferentes disciplinas e paises, no d&mbito da abordagem social ou
abordagem sécio-préatica da aprendizagem.

As comunidades de pratica podem ser definidas como grupos de praticantes
que compartilham objetivos e desafios, interagem regularmente, aprendem
pelos outros e com os outros, e desenvolvem habilidades para lidar com tais
desafios e atingir seus objetivos. As pessoas sdo ligadas umas as outras pelo
engajamento mutuo em atividades compartilhadas, orientadas por um senso de
proposito comum, de empreendimento coletivo (KIMBLE e HILDRETH, 2004),
desenvolvendo um repertério préprio. Tais comunidades podem ser vistas
como a base do processo de aprendizagem, e sistemas mais amplos de
aprendizagem podem ser vistos como constela¢des de comunidades de pratica
inter-relacionadas (WENGER, 2000), sendo que cada pessoa participa de
multiplas comunidades ao longo de sua vida.

Cabe ressaltar que o termo comunidade de prética constitui uma unidade. Nem
toda comunidade define-se pelas praticas que compartilha, assim como nem
toda pratica esta inserida no ambito de uma comunidade especifica. Cada
comunidade de pratica possui um dominio de conhecimento que Ihe é proprio,
que constitui 0 ndcleo de seu engajamento e de sua identidade (WENGER,
1998).

Os estudos a respeito de comunidades de pratica estdo inseridos na
abordagem social da aprendizagem ou, mais especificamente, abordagem
socio-pratica da aprendizagem, no dmbito dos estudos organizacionais. Ao
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contrario da abordagem cognitiva da aprendizagem organizacional, que prioriza
0S processos cognitivos individuais para compreender a aprendizagem nas
organizagdes, na abordagem social, a aprendizagem € vista como uma pratica
social que é parte do processo de construgao social da realidade, entrelagada
com a cultura e a politica (EASTERBY-SMITH e ARAUJO, 2001; LAVE e
WENGER, 1991).

Nessa abordagem, a aprendizagem ndo é concebida como um processo
técnico que acontece na mente dos individuos, mas como resultado da
interacdo entre pessoas, manifestando-se nos comportamentos cotidianos
(EASTERBY-SMITH e ARAUJO, 2001). Nao se trata, pois, de uma pratica
especial que possa ser descontextualizada e estudada como um objeto
analitico. Ao contrario, a aprendizagem € vista como inevitavelmente implicada
nas interagdes cotidianas e nas relagdes dindmicas e de muatua influéncia entre
pessoas e sistemas sociais dos quais participam, combinando transformacao
pessoal com mudancga nas estruturas sociais (WENGER, 2000).

Tal concepcgédo enfatiza o carater relacional, transitério e situado na pratica do
conhecimento. Na abordagem social, todas as atividades s&o vistas como
situadas no tempo, no espaco, no contexto; agentes, atividades e o0 mundo sé&o
percebidos como mutuamente constituidos, ao contrario da visdo mais
tradicional de conhecimento como algo acabado, como entidade abstrata
localizada na mente dos individuos, transcendendo tempo e espaco, formando
um estoque que pode ser acessado e utilizado (ARAUJO, 1998).

As experiéncias que envolvem residéncia social permitem sugerir que tal
metodologia seja analisada como iniciativa que promove a aprendizagem por
meio da interacdo entre pessoas em diferentes organizacdes, em torno de
praticas compartilhadas em algum grau. Esse envolvimento de carater s6cio-
pratico gera oportunidades de intercambio, de combinagcdo e de geragédo de
novos conhecimentos que sao compartiihados entre individuos e entre
comunidades de pratica ja existentes, além de fomentar o surgimento de novas
comunidades de pratica. Nessas interacdes, ha oportunidades de
aprendizagem para todos 0s envolvidos nos processos, ndo apenas para 0s
estudantes/residentes sociais, como discutiremos adiante.

Neste tipo de metodologia, a aprendizagem ndo depende essencialmente do
ensino, que em concepg¢des mais tradicionais pressupde que alguns ensinam e
outros aprendem, mas da constru¢do coletiva de préaticas, conhecimentos e
significados, respeitando-se e reconhecendo-se os diferentes saberes que
cada pessoa traz, e entendendo que todos podem enriquecer-se no dialogo, o
qual envolve tanto agao como reflexao (FREIRE, 1987).

Muda-se, assim, o foco do individuo como alguém que aprende para a
aprendizagem como fenémeno, inevitavelmente, associado a participagdo na
vida social (ELKJAER, 2001; HANKS, 1991; LAVE e WENGER, 1991). Nesse
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sentido, ndo é a soma de aprendizagens individuais que permite que a
aprendizagem grupal ou organizacional ocorra. Ao contrario, a idéia é que as
praticas sociais, nas quais os individuos engajam-se & que permitem a

aprendizagem individual (YANOW, 2000) e a aprendizagem organizacional.

As instituicdes, porém, costumam estar baseadas na idéia de aprendizagem
como processo individual, com comeco, meio e fim, resultante do ensino e
separado de outras atividades. A imagem que imediatamente vem a mente
quando falamos em aprendizagem é de salas de aula, treinamentos,
professores, livros, exercicios (WENGER, 1998). Em sentido oposto, WENGER
(1998) defende que para além dos curriculos, disciplinas e estudos, a
aprendizagem que mais contribui para transformar quem somos e o que
fazemos é aquela que acontece por meio de nosso envolvimento como
membros de comunidades de pratica.

Uma das razbes para isso € que uma comunidade de pratica ndao se reduz a
propésitos instrumentais; refere-se a conhecer, mas também a estar junto,
dando significado a vida e as agbes de cada membro, desenvolvendo
identidade (WENGER, 1998). Como espag¢o de engajamento, de
empreendimento, de relagdes interpessoais, de conhecimento compartilhado,
tais comunidades podem ser chaves para transformacgbes na vida das pessoas,
e suas praticas podem ser vistas como a propria histéria de sua aprendizagem.

Uma das idéias centrais nessa concepg¢ao de aprendizagem, e que tem relacao
com a formacao em gestédo social, € a da legitima participacdo periférica, que
se refere ao processo pelo qual novos membros tornam-se parte de uma
comunidade de pratica (LAVE e WENGER, 1991). Na legitima participagéo
periférica, aprender depende essencialmente de tornar-se um insider, participar
dos processos de dentro, ser membro da comunidade para aprender a
linguagem, captar sua visdo subjetiva, saber as histérias e o momento
oportuno de conta-las, enfim, adquirir a habilidade de comportar-se como
membro da comunidade (BROWN e DUGUID, 1991).

A legitima participagcéo periférica é um processo interativo, no qual o aprendiz
ocupa diferentes papéis e tipos de responsabilidades, no d&mbito de um amplo
e diverso espectro de situagbes de aprendizagem, entre a periferia € o centro.
A énfase recai sobre a maneira de agir, no processo pelo qual se da o
engajamento, e ndo na estrutura na qual se engaja o aprendiz (HANKS, 1991;
LAVE e WENGER, 1991). Nesse sentido, mais importante do que ensinar é
permitir acesso a recursos essenciais para a aprendizagem, a estrutura para as
praticas de trabalho e as pessoas com distintos conhecimentos, com
legitimidade. O aprendiz vai percebendo na préatica o que precisa aprender,
desenhando seu proprio “curriculo”, a partir de sua visao do que é o projeto e
de qual é a sua missdao e a da comunidade, definindo o que importa ser
aprendido.
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Um aspecto importante na aprendizagem refere-se a possibilidade das
pessoas participarem continuamente da negociagcéo dos significados de dados,
informacdes e praticas, os quais somente adquirem significado quando
interpretados. Em comunidade, as pessoas tendem a ter possibilidades de
participar da definicdo dos significados, de expressar seus modos de pensar,
de opinar, o que reforga sua identidade com a comunidade e seu compromisso
com as praticas, associando o que pratica e o que conhece a como se vé e é
vista, ou seja, a sua identidade. De acordo com a concep¢cdo de que o
conhecimento deve ser entendido em relagdo ao contexto no qual tem sentido,
a quem aprende deve ser permitido construir seu entendimento, negociar
significados, juntar diversos elementos do ambiente social e das circunstancias
concretas em que esta envolvido, ja que o que se aprende esta profundamente
conectado as condi¢bes nas quais € aprendido (BROWN e DUGUID, 1991).

CONCEITUANDO RESIDENCIA SOCIAL

A idéia de uma prética de residéncia social enquanto atividade contribuindo
para a formacdo de gestores sociais representa uma iniciativa bastante
inovadora. Tal idéia inspirou-se, parcialmente, a residéncia médica, que € uma
pratica realizada no ultimo ano da formagao em medicina, e que consiste num
conjunto de atividades eminentemente praticas que sao desenvolvidas pelo
formando, sob a tutoria de professores supervisores. O principio é de que o
sujeito habilita-se ao exercicio profissional na medida em que complementa
sua formacao mais tedrica com uma vivéncia da pratica profissional médica de
modo intensivo (FRANCA FILHO, 2002).

Para além desta influéncia, a residéncia social inspira-se, também, e em larga
medida, nas mais variadas formas de investigagcdo/intervencdo social
desenvolvidas no campo das ciéncias humanas. Destacamos, aqui, 0 método
béasico de pesquisa empreendido na pratica antropolégica, isto €, a observacao
participante, que permite a elaboracao do texto etnogréfico. Tal pratica supde
uma imersdao do sujeito (que investiga) naquela realidade que lhe é
desconhecida num primeiro momento. E exatamente a partir da convivéncia no
cotidiano da vida (social, politica, econémica, cultural etc.) daquela realidade,
objeto do estudo (que pode ser uma comunidade, uma organizacéo etc.), que o
antropélogo constrdi esse saber. A residéncia social guarda relacdo, também,
com a abordagem da pesquisa-acdo, na qual o problema de pesquisa e 0s
métodos sdo definidos em conjunto entre todos os interessados para a
resolucéo de um problema coletivo, os quais caminham juntos durante todo o
processo (THIOLLENT, 2004), envolvendo, simultaneamente, intervencdo e

analise.

Além das influéncias das tradicbes de formagdo nas areas médica e
antropolégica, a nogdo de residéncia social se alimenta, ainda, das
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contribuicdes oriundas da pratica de consultoria em administracdo, na qual o
sujeito da intervencdo encontra-se confrontado com a necessidade de sugerir
alternativas de agéo na perspectiva de resolucédo dos mais variados problemas
de gestdo das organizacdes.

A idéia de articulagé@o entre diferentes niveis de abordagem da realidade toca a
esséncia mesmo deste tipo de pratica que reltne, a um s6 tempo,
caracteristicas de estagio, de consultoria e de pesquisa social. O principio é de
qgue o estudante aprende a medida que se envolve com o cotidiano da gestéo
de uma ou mais organizacgées (o que reflete 0 sentido do estagio — mesmo que
este na pratica nem sempre ocorra assim), ao passo que auxilia as
organizacbes acompanhadas, ao oferecer aportes técnicos, os quais podem
trazer como fruto da sua vivéncia académica (0 que viria representar aqui um
certo papel de assessoria ou consultoria). Esse processo, por outro lado, tende
a estimular reflexdes a respeito da gestao, o que reflete o carater de pesquisa
desta prética.

Tal principio de aprendizagem pode ser lido ou entendido, também, nos termos
de uma pedagogia paulofreiriana. Desse modo, poderiamos sugerir que, nesse
processo, o estudante é educado ao passo que também educa, numa relacao
que supbe reciprocidade entre todos os atores envolvidos, que se
comprometem com o processo de aprendizagem, levando seus saberes e
participando da construgdo de novos. Este parece refletir o real sentido de um
saber que se constrdi. A aprendizagem, portanto, ndo esta dada, é construida
na préatica, misturando acéo e reflexdo, tanto no “fazer” quanto na construcao
do sentido da acéo, na negociacéo coletiva dos significados das praticas e do

conhecimento.

De acordo com a abordagem social da aprendizagem: “A questao central da
aprendizagem é tornar-se um praticante e n&o aprender sobre a
pratica” (BROWN e DUGUID, 1991:8). No exercicio da pratica em acgdes
cotidianas, interagem elementos de um conhecimento universal, consensual e
de um conhecimento localizado no tempo e no espacgo, construido
coletivamente, orientado a solugédo de problemas passo-a-passo, por tentativa

e erro, combinando diferentes tipos de conhecimento.

A atividade de residéncia social nos aparece, assim, de modo extremamente
original ao suscitar uma tripla natureza: técnico-profissional, académica e
existencial. A primeira esta relacionada ao conhecimento de uma pratica
suscitada pela experiéncia em que o sujeito confronta-se com a necessidade
de resolver problemas de gestdo. A segunda diz respeito a dimensédo de
pesquisa (exigindo rigor cientifico para sua elaboracdo), presente na
experiéncia na qual o sujeito confronta-se com a necessidade de conhecer sua
realidade enquanto sujeito e objeto de estudo, e cujo resultado assumira a

forma de uma andlise organizacional. Finalmente, o carater existencial de tal
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pratica relaciona-se a experiéncia de imersao do sujeito numa realidade que
lhe é estranha, permitindo a expansdo do seu olhar sobre o mundo e
suscitando questionamentos sobre sua propria forma de encara-lo.

Na medida em que gera aprendizagem, a residéncia social impacta as
identidades das pessoas, 0 que lhe confere potencial de transformacéo, tanto
do préprio residente, como experiéncia de auto-conhecimento, como das
pessoas e comunidades de pratica das quais participa e com as quais interage.
A oportunidade de contato com diferentes repertérios e atores, em torno de
praticas compartilhadas propicia, ainda, novos vinculos e, possivelmente, a

formacéo de novas comunidades.

Observamos que embora a residéncia social esteja voltada, prioritariamente,
para a formacdo do gestor/residente social, no processo sdo criadas
oportunidades para que todos os implicados compartilhem praticas e
conhecimentos em algum grau e tenham oportunidades de aprendizagem,
podendo ocupar tanto a posicdo de mestres quanto de aprendizes, de acordo
com a natureza de cada situagcdo pratica. Nas experiéncias de residéncia
social, costumam ser estabelecidas relacbes entre universidade e sociedade
envolvendo estudantes, professores, técnicos (monitores, coordenadores,
consultores), gestores governamentais e gestores ou liderancas ligados a
grupos e organizagbes comunitarias, todos interagindo de alguma maneira
entre si, compartilhando seus saberes, duvidas e dificuldades. N&o ha,
portanto, a figura definida do mestre em relacdo aos aprendizes com papéis
claros entre eles. Ha pessoas com diferentes competéncias ou conhecimentos,
gue podem ou nao ser acessados a medida que o trabalho se desenvolve. Ou
seja, todos podem ocupar, de alguma maneira e em algum momento, a posicéo
de aprendizes e de mestres, em distintas posicdes entre o centro e a periferia
de cada comunidade, mas com legitimidade.

A experiéncia da residéncia social parece confirmar a observagdo de Lave e
Wenger (1991) em relagcéo a processos de aprendizagem de comunidades de
pratica, em que ha pouco ensino e muita aprendizagem. Embora nao signifique
gue o ensino deixe de ser importante para a aprendizagem, mais importante do
gue ensinar parece ser a insercdo em contextos e condi¢gbes sociais e culturais
gue fomentem aprendizagem, como o engajamento em praticas concretas, em

articulagcdo com distintos saberes, com legitimidade.

O foco nao esta, portanto, na pessoa a ser mudada, mas na participacéo
crescente na pratica, de forma que o aprendiz defina, na interagdo com as
demais pessoas envolvidas naquele contexto, o que é importante aprender e
busque, de maneira compartilhada, como fazé-lo. O aprendiz ndo é um objeto
sobre o qual despejam-se esforgos para que ele aprenda. Nesse sentido, certa
“negligéncia” em relacdo as comunidades de pratica pode ser uma vantagem,

na medida que os aprendizes podem relacionar-se mais intensamente entre si,
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situacdo em que costumam aprender mais do que em relagbes assimétricas,
hierarquicas, como nas relagdes duais entre professores e alunos.

Cabe salientar, ainda, que o propésito da residéncia social na formagédo de
gestores sociais possui um carater adicional, o de orientar a atuacdo em um
campo de agdo organizacional especifico, ou seja, aquele da gestao social.
Parte-se do pressuposto segundo o qual as mais variadas formas de
organizagdes sociais ou conjuntos delas cuja finalidade precipua da agcéo é
social e/ou politica — mesmo que realize atividades econdmicas -, necessitam
de um apoio especifico no plano da gestdao em funcédo da racionalidade que é
prépria a sua dindmica enquanto organizacdo. E assim que a pratica da
residéncia social visa estimular uma reflexdo sobre o modo especifico de
gestéo aplicado a este tipo de universo organizacional, sugerindo no plano
te6rico uma reflexdo que permita o desenvolvimento do conceito de gestéao

social.

ELEMENTOS DA NATUREZA DA RESIDENCIA SOCIAL

As experiéncias de aplicacdo da metodologia da residéncia social para a
formagédo em gestdo social, no ambito do PDGS/CIAGS e da UFBA como um
todo, tém envolvido estudantes de graduacdo de diferentes cursos e
instituicbes de ensino, estudantes de poés-graduacéo, oriundos de distintos
setores e trajetorias, professores e pesquisadores de diferentes disciplinas,
além de gestores sociais de diversas esferas de atuacgéo. Tais experiéncias tém
gerado um rico e intenso processo de reflexdo a respeito dessa metodologia,
seus potenciais e seus limites. Em meio a este processo e visando a contribuir
com ele, sugerimos, neste trabalho, uma definicdo para a residéncia social,
entendendo-a como metodologia para a formacdo de gestores sociais
fundamentada na articulacdo de: a) diferentes saberes (detalhados adiante); b)
diferentes niveis de abordagem da realidade; c¢) atividades de ensino, pesquisa
e extensao. Concebemos, pois, que a natureza da residéncia social define-se
por uma tripla dimensdo de articulagdo, que procuramos resumir na figura
abaixo e passamos a detalhar a seguir.
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Figura 1.1: Dimensdes de articulagdo que definem a

natureza da metodologia da residéncia social

ARTICULAGAO DE DIFERENTES SABERES

A articulagéo de diferentes saberes na residéncia social pode ser percebida em
pelo menos trés vertentes: 1) articulacdo entre saberes cientificos e nao-
cientificos; 2) articulagdo entre diferentes atores sociais e 0s saberes
associados a cada um deles; 3) articulagdo entre diferentes areas do

conhecimento cientifico.

As realidades e problemas complexos com 0s quais se deparam 0s residentes
sociais solicitam, naturalmente, diversidade de saberes e disposicéo para o
didlogo entre eles. O conhecimento cientifico encontra nessas realidades
oportunidades de ser util, ao mesmo tempo em que revela sua incompletude.
No cotidiano das praticas no campo de trabalho, saberes nao-cientificos —
religiosos, artisticos, literarios, miticos, poéticos, politicos, populares, leigos,
tradicionais — tendem a ser reconhecidos e valorizados, numa auténtica
“ecologia de saberes”, entendida como conjunto de praticas que promovem
uma convivéncia ativa de saberes e que apela a saberes contextualizados,
situados e uteis (SANTOS 2004; 2005).

A convivéncia e a articulacdo de saberes exigem esforco de reconhecimento
reciproco, e de didlogo (SANTOS, 2005:120). O dialogo exige respeito mutuo
dos usuarios de diferentes sistemas de conhecimentos na formacédo de
relacbes horizontais de discussdo e debate, aprendendo a relacionar
conhecimentos diferentes (SPINK, P. 2001). Para além disso, Freire (1987)
argumenta que o dialogo (enquanto acéo e reflexdo) ndo se resume a troca de
idéias a serem consumidas por um ou outro, o que implica que ninguém pode
ser depositario de idéias de outro. O dialogo € o que da significacao aos
individuos enquanto tais, tornando-se, pois, uma exigéncia existencial. O
dialogo é, para Freire (1987), um ato de criacdo. O didlogo entre diferentes
saberes e culturas requer, ainda, humildade e reconhecimento da incompletude
e das fraquezas das diferentes perspectivas (SANTOS, 2005), pois como
enfatiza Paulo Freire: “A auto-suficiéncia é incompativel com o
dialogo” (FREIRE, 1987: 81).

Os saberes a que nos referimos estdo naturalmente associados a sujeitos, a
atores sociais que 0s exercem, 0S criam e 0S recriam em suas praticas. Séo
saberes localizados, contextualizados e subjetivos. Nas atividades implicadas
na metodologia da residéncia social, diversos atores (estudantes, professores,
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pesquisadores, técnicos, gestores governamentais, gestores empresariais,
gestores de organiza¢des ndo-governamentais, integrantes das organizagoes e
das comunidades envolvidas) sdo demandados a envolver-se com 0 processo,
trazendo seus saberes, suas perguntas e suas incertezas, bem como sua
disposicao para o didlogo, embora alguns nem sempre estejam preparados

para esse dilogo.

As experiéncias tém demonstrado que o caminho possivel para aprender a
dialogar é a propria pratica, com disposicédo, humildade, dedicacéo, respeito e
atencé@o a aprendizagem que é construida no caminho, muitas vezes sem ser
percebida. Um dos resultados nesse processo tende a ser a constituicdo de
conhecimentos criadores de competéncias, inclusive dos nao cientistas, por
meio da construgao em conjunto entre distintos sujeitos de saberes praticos e
contextualizados.

O conhecimento cientifico a que nos referimos ao falar de formagdo em gestao
social, por sua vez, pressupde o reconhecimento crescente da necessidade de
articulacdo multidisciplinar e interdisciplinar da ciéncia. As realidades em que
atuam os gestores sociais apresentam desafios ambientais, econdmicos,
educacionais, politicos e tecnologicos que exigem da ciéncia a superagédo de
suas tradicdes disciplinares, compartimentadas, departamentalizadas. A
tendéncia é de que a possivel fragmentagdo do conhecimento relacionado a
gestao social seja definida ndo por disciplinas, mas por tematicas, orientada a
questdes, projetos ou necessidades localizadas, concretas.

ARTICULACAO DE DIFERENTES NiVEIS DE ABORDAGEM DA
REALIDADE

A natureza da metodologia da residéncia social envolve a articulacdo de
diferentes niveis de abordagem da realidade, superando inclusive a distingéo
entre eles, na medida em que integra acao e reflexao, intervencao e analise e
exige a superagao de visdes dicotdmicas. Salientamos que embora na tradi¢cao
administrativa intervencao e anélise sejam tratadas, a priori, como distintas, na
concepcgao aqui proposta elas ganham unicidade.

O termo préatica (mundo da acdo) € muitas vezes usado como anténimo de
teoria, idéia, ideal (mundo do pensamento e do discurso). Na abordagem de
aprendizagem em comunidades de pratica, ndo ha dicotomias entre agcédo e
conhecimento, saber e fazer, atividade manual e atividade mental, concreto e
abstrato, te6rico e pratico, ideais e realidade, contemplagdo e envolvimento,
abstracdo e experiéncia. O processo de engajamento na pratica envolve a
pessoa como um todo. Entender e experimentar estdo em constante interagéo,
sdo mutuamente constituidos. Admite-se que a atividade mental ndo é
desincorporada, e a atividade manual ndo prescinde de reflexdo. Nem o
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concreto é sempre evidente e o abstrato transcendente e genérico. Ambos os
extremos obtém seu significado na perspectiva de préaticas especificas e
podem estar associados a multiplas interpretacées (WENGER, 1998).

Mesmo quando a teoria € um objetivo em si, ndo esta distanciada da pratica.
Ao contrario, é produzida no contexto de praticas especificas. Na pesquisa
académica, por exemplo, a producéo e o teste de teorias compreende préticas
especializadas, especificas. A distingao entre teoria e pratica refere-se, assim,
a distingdes entre tipos de empreendimentos e ndo distingbes da qualidade de
experiéncias e conhecimentos. Mesmo quando uma prética leva a produgéo de
uma teoria, segue sendo uma pratica. A propria linguagem é uma prética, o que
ndo significa que o que se aprende a dizer reflita nas demais praticas.

Pratica nao é, pois, o oposto de reflexdo, e as praticas no ambito de uma
comunidade podem ser objeto de reflexdo mais explicita ou menos explicita. A
experiéncia da residéncia social permite confirmar que pratica e reflexdo
caminham juntas, mas que é importante construir mecanismos e espagos para
que a reflex@o seja explicitada, ampliada, aprofundada e compartilhada. Se ha
sobrecarga de atividades, por exemplo, a tendéncia é haver pouco espago para
a reflexao coletiva, o que inibe a aprendizagem.

Paulo Freire recorre a idéia de praxis como combinagdo entre acéo e reflexao
realizada pelos homens sobre 0 mundo para transforma-lo, numa perspectiva
libertadora. Para Freire (1987), os homens se fazem pela acéo e reflexdo e a
palavra, enquanto acdo e reflexdo, resulta na praxis. Pela palavra se da o
dialogo, que é caminho para os homens terem significagdo enquanto tais. Ele
considera que a palavra sem agdo €& verbalismo, palavra oca, alienada e
alienante, “blablabla”, enquanto palavra sem reflexao é ativismo; da palavra
oca, sem reflexdo e sem acgédo, ndo se pode esperar 0 compromisso de

transformacéo.

ARTICULAGAO DE ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A metodologia da residéncia social constitui exemplo da tdo propalada (embora
dificil de ser encontrada) indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
os pilares da universidade moderna. O ensino, na residéncia social, ndo
acontece prioritariamente nos espacgos tradicionais das salas de aula ou das
bibliotecas da universidade, mas em variados espacos e contextos: pracas,
casas, igrejas, saldes comunitarios, mangues, rios, mares, salas de aula e
bibliotecas na universidade e fora dela, auditérios, 6nibus, barcos, estradas,
visitas, eventos, reunides, discussées em grupo, ... enfim, no local, no
territério, na vida, no mundo. Nesses mesmos locais acontece a pesquisa,
idealmente definindo-se coletivamente pautas, objetivos e meios, superando-se
a distingcdo entre sujeito e objeto, ou seja, todos compartilhando a condicéo de
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sujeitos. A extensdo deixa de ocupar a periferia, de ser realizada “na
prorrogagéo” do jogo, ocupando papel central e adquirindo sentido particular. A
residéncia social aproxima-se em larga medida de concepgdes ideais de
extensdo, como as definidas no Plano Nacional de Educacgéo (2001):

A Extensdo Universitaria € o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de mao-
dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da
praxis de um conhecimento académico. No retorno a
Universidade, docentes e discentes trardo aprendizado que,
submetido a reflexdo teérica, serd acrescido aquele
conhecimento.

Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académico e popular, terd como consequéncias a produgéo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento
académico e a participacéo efetiva da comunidade na atuacéo
da Universidade. Além de instrumentalizadora deste processo
dialético de teoria/pratica, a Extensdo é um trabalho
interdisciplinar que favorece a visdo integrada do
social” [Citado em CARRIJO e MORAES FILHO (2002) e em
PROGRAMA ATIVIDADE CURRICULAR EM COMUNIDADE,
2003)].

Na medida em que “A extensdo desafia a setorialidade, solicita
inteireza” (SILVA, 2003:11), torna-se funcé@o definidora da universidade,
ensinando-a a realizar a sua esséncia, que transcende as especializacoes, e a
desconhecer fronteiras.

Essa dimenséo de articulacdo entre ensino, pesquisa e extensédo pretendida
pela metodologia da residéncia social reforga a proposi¢céo de que a formacao
em gestéo social passa, essencialmente, por uma aprendizagem pela pratica, a
qual envolve, de maneira indissociavel, acdo e reflexdo. Outra evidéncia da
integracdo permitida pela metodologia, como ja mencionamos, é que nas
atividades do cotidiano da residéncia, nem sempre é possivel distinguir
mestres e aprendizes.
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POTENCIALIDADES E LIMITES DA METODOLOGIA DE RESIDENCIA
SOCIAL

Nesta etapa do trabalho, buscamos problematizar algumas das potencialidades
e dos limites da residéncia social, destacando aspectos cuja auséncia de
observagcédo pode comprometer o potencial formativo dessa metodologia. S&o
reconhecidos, ainda, riscos de que o potencial de articulagdo e de
aprendizagem pelo encontro entre diferentes conhecimentos seja
desperdicado.

Defendemos ao longo deste trabalho que a formagcdo em gestdo social,
baseada na articulagdo de saberes, embora possa ocorrer por meio de
distintos mecanismos, tende a ser potencializada em situacées que envolvem
praticas concretas em torno das quais as pessoas engajam-se e
comprometem-se, levando saberes que j4 possuem e construindo outros,
coletivamente. A anadlise de experiéncias de residéncia social nho dmbito do
PDGS permite perceber que as comunidades de pratica constituem espacos
privilegiados de aprendizagem, pois em seu admbito sdo gerados impactos
significativos nas identidades de seus membros, as pessoas participam da
negociagdo de significados, e sdo legitimadas para contribuir para a constru¢cao
das praticas e do conhecimento, em diversas posi¢cdes entre a periferia e o
centro da comunidade, assumindo diferentes papéis e responsabilidades
(SCHOMMER, 2005).

Entretanto, de acordo com o que advertem Contu e Wilimott (2000), quando
certos recursos de aprendizagem nao estao disponiveis, pode haver alienagéao,
marginalidade, e ndo haver possibilidade de identidade com mestres ou
especialistas. Tornar-se um membro efetivo de uma comunidade de pratica
requer, pois, acesso a atividades em curso, a antigos e novos membros, a
informacdes, a recursos materiais, a oportunidades efetivas de participacao
nas decisdes e nas definicbes dos significados, que permitam engajar-se nas
tecnologias da pratica diaria. Essas oportunidades de acesso sédo fundamentais
para o desenvolvimento dos membros e das comunidades.

Uma questdo crucial relativa aos processos de planejamento, execucdo e
avaliacdo em um projeto ou organizagao é o quanto o poder de definir, adaptar
ou interpretar é distribuido. Um plano, um projeto ou uma estrutura pode ser
imposta ou negociada. Pode requerer submissao, incentivar a participacdo ou a
ndo-participacéo. Para gerar aprendizagem, mais importante do que a estrutura
hierarquica formal, sdo as maneiras pelas quais o desenho e os processos
institucionais garantem recursos e espagos para negociacdo de significado
entre perspectivas. A aprendizagem baseada na divisdo de trabalho, na
separacédo entre aprendizes e ndo aprendizes, entre 0s que planejam e 0s que
executam, entre os que criam significado e os que os absorvem, tende sempre
a ser empobrecida (LAVE e WENGER, 1991; WENGER, 1998). Um dos
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aspectos a avancar, nesse sentido, € na construcdo de mecanismos de
democratizacdo da gestao no &mbito dos programas de formacao, das préprias
universidades e de suas relagdes com a sociedade (SCHOMMER, 2005).

Abrir ou fechar espacos de negociagéo de significado, portanto, pode ter mais
efeito em aprendizagem do que qualquer outra mudanga num programa,
metodologia ou agéo especifica. Quanto mais participativos sédo os processos
de planejamento, de decisé@o e de avaliagcao das praticas, tendem a ampliar-se
possibilidades de negociagdo de significados e o compartilhar de
aprendizagem entre seus integrantes. Ao participar da construcdo dos
significados, as pessoas tendem a identificar-se mais com as comunidades e

comprometer-se mais com os objetivos delineados.

Ha risco de que as comunidades de pratica tornem-se demasiadamente
fechadas em si mesmas. Esse risco costuma ser minimizado ou evitado pelo
trabalho de intermediacdo nas fronteiras entre comunidades de pratica, pela
imaginacdo ou ampliacdo da nocdo de possibilidades, pelo alinhamento com
praticas de diferentes comunidades, pela entrada de novos membros e pelo
aprendizado gerado em suas préprias praticas. Para isso, é importante que
sejam valorizadas mudancas, perspectivas diferentes, dissensos, bem como
erros e conflitos como oportunidades para aprender. Varios autores apontam
gue as situagdes de desequilibrio, os erros e as instabilidades costumam
constituir oportunidades especiais de aprendizagem. Erros e conflitos, no
entanto, costumam ser desperdicados enquanto oportunidades de
aprendizagem quando ha dificuldades para lidar com eles ou quando nao séo

enfrentados, o que pode inclusive inibir a aprendizagem.

Nas experiéncias de residéncia social, percebemos, também, a freqlente
“perda de ilusbes”. Deparar-se com situacdes muito distintas de certos mitos e
ideais pré-concebidos relacionados a gestdo social costuma gerar intensas
reflexbes e emocdes aos envolvidos, mexendo com identidades, crencas e
modos de ver o mundo. Além disso, os planos ambiciosos em relagcdo ao
tempo e aos recursos disponiveis nos projetos, alimentados, sobretudo, pela
boa vontade e pela inexperiéncia das pessoas que os propdem, costumam
gerar expectativas elevadas e, quase sempre, frustracbes na mesma
proporcéo. Ao longo do tempo, no processo de aprendizagem, as identidades
das pessoas vao mudando e a prépria participacdo é reinterpretada, as
perspectivas mudam, assim como mudam as formas de participacdo. As
praticas cotidianas vao transformando algumas pré-concepc¢des e reafirmando
outras, permitindo reinterpretar, inclusive, reificacbes arraigadas.

O tempo e a intensidade de interagdo entre os diferentes atores envolvidos
constitui elemento importante para a formacao de comunidades de pratica e
para a aprendizagem em gestao social. Além de respeitar os distintos tempos e

ritmos das pessoas envolvidas no processo, costumam haver pressées nesse

NAU - Revista Eletronica da Residéncia Social do CIAGS/UFBA, Salvador, v.1, n.1, p. 203-226 Jun/Nov 2010



Paula Chies Schommer e Genauto Carvalho de Fran¢a Filho | 220

sentido, relacionadas a légica predominante atualmente de financiamento por
projetos, com prazos em geral curtos para o estabelecimento de vinculos mais
duradouros entre os participantes. A compreensao de diferentes repertérios e
elementos culturais, a construgdo do respeito mutuo e do dialogo é algo que
exige aproximacgéo, dedicacdo, embora nédo haja tempo minimo para que tais
relagbes e a aprendizagem ocorram. Em uma experiéncia de formagéo, é
importante que as pessoas tenham oportunidade para ocupar distintos papéis
ao longo do tempo, com legitimidade e responsabilidades, participando da
construcdo das atividades do programa em diferentes posicdes, tipica da
aprendizagem pela legitima participacé@o periférica em comunidades de pratica.

Além dos limites j& colocados, ha outros que se produzem e reproduzem no
cotidiano e afetam os potenciais de aprendizagem de metodologias como a da
residéncia social. Ha limites histéricos, politicos, culturais, sociais e econémicos
no &mbito da sociedade brasileira e da ciéncia como um todo, os quais afetam
as praticas analisadas, direta ou indiretamente. Um limite fundamental é a
profunda desigualdade social brasileira, que contribui para a hierarquizacao de
conhecimentos, transformando diferengcas de conhecimentos em diferencas de
status e em relagbes de dominacdo, pelo n&o reconhecimento ou
marginalizagédo de outros saberes e das pessoas que constréem suas rela¢des
baseadas nesses saberes (SANTOS, 2005 ; SPINK, 2001). Persiste, na
atualidade, certo isolamento da academia em relacdo a sociedade, gerado
tanto pelo distanciamento do conhecimento cientifico de outros conhecimentos,
quanto pela elitizagdo do acesso a universidade.

Observamos que cada pessoa, como membro de distintas comunidades de
pratica, pode ter o potencial de aprendizagem desenvolvido, na medida em que
combina engajamento em comunidades de pratica compostas por membros
mais homogéneos entre si, e engajamento em comunidades de pratica
diversas, integradas por pessoas de diferentes origens e trajetérias em prol de
um empreendimento compartilhado. As distdncias sociais, culturais e
econdmicas da sociedade limitam, no entanto, o potencial de formagdo de
comunidades de pratica mais heterogéneas, constituidas por pessoas em
condicbes muito diferentes do ponto de vista social, cultural, econémico e
educacional, pois possuem poucas oportunidades de compartilhar praticas por
meio de rela¢des horizontalizadas.

Esse tipo de comunidade de préatica pode emergir em situacdes
em que ha oportunidades de pessoas de diferentes contextos
sociais engajarem-se em torno de praticas compartilhadas,
como acontece em experiéncias de residéncia social, em que é
propiciada a formagéo de comunidades de préatica formadas
por estudantes e por gestores sociais, bem como por
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estudantes e professores de distintas disciplinas ou unidades.
Tende a acontecer, no entanto, que uma vez encerrado o
projeto ou programa que deu origem a interagédo, as pessoas
distanciem-se naturalmente, pelo fato de estarem,
originalmente, em posi¢cbes muito diferentes na sociedade
(SCHOMMER, 2005).

Ha outro conjunto de fatores que impactam tais praticas, o qual se relaciona
diretamente a caracteristicas individuais, guardando relagdo com fatores
culturais e sociais. Embora os envolvidos declarem disposicao para o dialogo
horizontal com outros atores e saberes, pode-se identificar, algumas vezes,
dificuldades das pessoas para respeitar outros saberes, em fungcéo da vaidade
e da arrogancia presentes, de alguma maneira, no universo académico, as
quais afetam a capacidade dos universitarios para estabelecer relagdes com o
outro, mesmo no interior da universidade, mas principalmente com n&o-
académicos. Observa-se certa tendéncia dos universitarios de colocarem-se
em posicdo superior em relacdo a outros, como “aqueles que ensinam, que
ajudam, que levam conhecimento” a “quem nédo os possui’; ha situagbes em
que a intencdo de relacdo horizontal entre saberes e pessoas de diferentes
setores € manifestada, mas atitudes e palavras revelam distanciamento e
hierarquizacéo.

Muitos universitarios, embora tenham a intencdo de contribuir para
transformagdes sociais, ndo costumam ter a mesma disposi¢éo para, também,
transformar-se nos processos dos quais participam. As posturas individualistas
presentes na sociedade em geral, que ocorrem nos mais diferentes ambientes,
afetam as relacdes entre diferentes saberes, ao atingir todos os atores
envolvidos em processos de articulagéo.

Outro conjunto de limites, também com raizes institucionais, politicas, culturais,
sociais e econbmicas, diz respeito, especificamente, ao contexto universitario.
A rigidez e resisténcia a mudancas, propria de instituicdes tradicionais como a
universidade, e seus mecanismos de avaliagdo individual e institucional que
priorizam atividades de ensino, publicagbes académicas disciplinares e
desempenho individual, interferem no dia-a-dia de propostas como a da
residéncia social. Os mecanismos institucionais e burocraticos, bem como os
limites de financiamento, costumam dificultar a gestdo das iniciativas e as
articulagbes interdisciplinares e multidisciplinares. Outro limite € que, embora
as pessoas estejam aprendendo por meio das proprias praticas, ainda é dificil
para muitas delas exprimir saberes cientificos em saberes préaticos e, assim,
torna-los acessiveis e aplicaveis a quem poderia beneficiar-se deles.
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PISTAS PARA UMA NOVA AGENDA DE PESQUISA

A despeito dos riscos e limites aqui apontados e de outros tantos que poderiam
ser destacados, bem como da necessidade de mais estudos relacionados a
aprendizagem no campo da gestdo social, podemos afirmar que a idéia de
comunidades de pratica parece particularmente fecunda para a compreensao e
o fomento de novos padrbes de relacdo entre universidade e sociedade.
Apontamos, a seguir, algumas experiéncias que revelam potencial para gerar
aprendizagem a respeito da formag¢éo em gestéo social e do desenvolvimento
do proprio conceito de comunidades de pratica no contexto brasileiro de
pesquisa.

Entre as vérias experiéncias que vém sendo desenvolvidas e estudadas no
ambito da UFBA, o caso da Atividade Curricular em Comunidade (ACC) parece
particularmente emblematico. Trata-se de um programa desenvolvido pela Pro-
Reitoria de Extensdo da Universidade, originério de experiéncias iniciadas em
1996, que tem envolvido diversos setores da universidade. Entre seus
objetivos, estdo: intensificar o contato da universidade com a sociedade,
contribuir para a melhoria da qualidade da graduacédo, da pesquisa e da
extensdo, bem como experimentar alternativas metodol6gicas de trabalho
comunitario e de ensino (PROGRAMA ACC, 2003; SCHOMMER, 2005).

No &mbito do PDGS/CIAGS, a metodologia da residéncia social vem sendo
testada e desenvolvida em varias experiéncias de formacdo de gestores
sociais, tanto entre estudantes de graduacao e de pds-graduacao, quanto entre
gestores de distintas organizacdes e setores envolvidos nas iniciativas. Um dos
espacos de aprendizagem a respeito de formacdo em gestdo social na
perspectiva de comunidades de pratica € o Mestrado Multidisciplinar e
Profissionalizante em Desenvolvimento e Gestao Social, do CIAGS/UFBA, que
teve sua primeira turma iniciada em 2006.

O grupo de mestrandos é composto por gestores de diferentes trajetérias
profissionais e de formacg&do, os quais atuam em organizacdes ligadas ao
governo, ao mercado empresarial, a sociedade civil e a organismos
internacionais. O desenho do curso esta baseado no proposito de fomentar
multiplas articulagbes, gerando, possivelmente, novas comunidades de pratica,
uma vez que estudantes/gestores de diversas origens, professores de
diferentes disciplinas e instituicbes nacionais e estrangeiras interagem
intensamente, compartilhando um espaco comum de agéo e reflexdo. Parte da
formacéo dos mestrandos se da por meio da residéncia social, a qual integra o
curriculo do curso € sera realizada em projetos e organizagdes relacionadas ao
tema de estudo e area de atuagéo dos alunos/gestores, em paises do exterior.

Trata-se, pois, de uma experiéncia em andlise, que tende a contribuir para
aprimorar a metodologia da residéncia social, as metodologias de formagédo em
gestéo social, de modo geral, bem como o desenho de cursos de mestrado
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profissionalizantes, nos quais a énfase as praticas é evidente, sempre em

articulacao com a reflexéo.

Na esteira de iniciativas de relac&o entre universidade e sociedade, um campo
que tem crescido nos ultimos anos diz respeito a projetos de economia
solidéria. Tais projetos, pelo seu carater de incubacdo, costumam induzir a
formacdo de comunidades de pratica como exigéncia fundamental para o
proprio processo de desenvolvimento comunitario e elaboragdo de novas
tecnologias sociais. Nesse quesito, dois casos sdo particularmente ilustrativos
do que esta ocorrendo atualmente na UFBA: o projeto Eco-Luzia e o projeto
Marsol.

O projeto Eco-Luzia destina-se a promog¢ado do desenvolvimento da
comunidade Santa Luzia, na cidade de Simbes Filho, estado da Bahia, por
intermédio da instituicdo de uma rede de economia solidaria no seu territorio.
Esta rede consiste na criacdo de uma série de iniciativas/empreendimentos
(tanto do ponto de vista sécio-econémico, quanto socio-politico, sécio-cultural e
sécio-ambiental) voltados para a geracdo de renda, afirmagédo -cultural,
preservagdo ambiental e fortalecimento do associativismo local.

O projeto acontece com base em uma parceria entre a UFBA, a comunidade
de Santa Luzia e a Petrobras. Na UFBA, envolve mais diretamente a Escola de
Administracdo, a qual iniciou o processo, a Faculdade de Arquitetura e o
Instituto de Biologia. Sua tendéncia, porém, & de expansao, a partir de novos
projetos de atividades fomentados dentro da rede. O projeto Eco-Luzia relne, a
um sO tempo, professores e pesquisadores dessas trés unidades, técnicos
graduados em diferentes areas (a maioria graduada em administragdo),
bolsistas estudantes dos cursos de administracdo, educacdo, biologia e
arquitetura e moradores da comunidade de Santa Luzia, além de profissionais
da Petrobras.

No ambito da rede de economia solidaria de Santa Luzia estdo em curso seis
iniciativas/empreendimentos associados: 1) um centro de desenvolvimento
solidario (CDS); 2) um banco comunitario; 3) um mercadinho solidario; 4) um
grupo de jovens; 5) um projeto experimental de maricultura solidaria e
sustentavel, na forma de algicultura e; 6) uma iniciativa de construgdo de vinte
e trés unidades habitacionais em regime de canteiro-escola, com a formagao
de uma cooperativa multipla de prestacao de servigos.

O projeto Marsol — Maricultura Familiar Solidaria no Baixo Sul Baiano, por sua
vez, € desenvolvido por iniciativa do Instituto de Biologia da UFBA, em parceria
com o Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao Social (CIAGS),
com financiamento do Conselho Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). O Marsol tem como objetivo central contribuir com o
desenvolvimento territorial sustentavel na regido do baixo sul baiano, por meio

da insercdo cidada e da geracédo de trabalho e renda nas comunidades de
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Garapua, Batateira, Taperoa, Galedo e Barra dos Carvalhos. O projeto envolve
professores, pesquisadores, técnicos e estudantes de diferentes areas —
administragcdo, biologia, ciéncias sociais, psicologia, secretariado executivo e
veterinaria —, agentes comunitarios e moradores das comunidades. Todos
estdo envolvidos em torno de praticas relacionadas ao cultivo de camardes,
algas, ostras e sururu, entre outras alternativas de geragdo de renda, de
maneira viavel e sustentavel (tanto do ponto de vista ambiental e econémico,
quanto social e cultural), privilegiando formas de organizacdo coletiva. A partir
de 2007, o Marsol contara com o apoio do Programa Petrobras Fome Zero, o
que permitira avancar na implementacao dos cultivos em trés comunidades e
compartilhar os conhecimentos gerados com outras comunidades com

caracteristicas similares.

Cabe salientar, por fim, que ha diferentes tendéncias e desafios oriundos de
tais praticas. Entre estas, gostariamos de destacar o que por ora
denominariamos de novo tipo de engajamento e militantismo na universidade.
Tais projetos, em grande parte dos casos, tornam-se uma experiéncia
existencial para os envolvidos, levando-os a reflexbes profundas sobre suas
identidades, propiciando novos vinculos, gerando impactos em sua formacao e
direcionando-os, muitas vezes, para um novo tipo de insercéo profissional, o
que freqlientemente representa horizontes muito novos no contexto do
mercado de trabalho. Trata-se, pois, de mais uma pista para delinear agendas
de pesquisa envolvendo formagdo em gestdo social, residéncia social,
aprendizagem e comunidades de pratica.
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