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Resumo

Com a reformulagdo da norma 1SO14001, em 2015, surgiram novos desafios para as organizagdes
implementarem o Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA). O objetivo deste trabalho foi analisar as alteracdes
dos requisitos apresentados na versdo da ISO 14001:2015 e propor recomendacdes para a implantagédo do
SGA. Os procedimentos metodoldgicos adotados foram realizar a analise documental comparativa dos
requisitos das versdes da norma (2004 e 2015) e utiliza-la como base para um estudo exploratério, por meio
da aplicacdo de questionarios para consultores e auditores que trabalhavam com a ISO 14001. A andlise
documental comparativa possibilitou a avaliacdo de 44 requisitos quanto as orientagBes para a implantagédo
do SGA. Os resultados mostraram 07 itens classificados com grau de alteracdo alto; 12 itens, com grau de
alteracdo médio; e 25 itens, com grau de alteracdo baixo. A partir das respostas aos 30 questionarios e da
analise documental realizada, este trabalho produziu 08 recomenda¢des principais para ajudar as
organizagdes na implantacdo do SGA, de acordo com a nova versdo da ISO 14001. Além de ajudar no
processo de desenvolvimento de SGAs, estas recomendacfes podem contribuir para novas pesquisas.
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Abstract

After the recasting of ISO 14001 normative, in 2015, new challenges were established in relation to the
implementation of Environmental Management Systems (EMS) by the organizations. The aim of this work
was to evaluate the changes of requirements presented in the ISO 14001:2015 version and to propose
recommendations to the implementation of EMS. The methodological procedures adopted were the
comparative documentary analysis of rule versions (2004 and 2015), serving as the basis for the exploratory
study with application of surveys for consultants and auditors that worked with the ISO 14001. The
comparative documentary analysis enabled the assessment of 44 requirements in relation to the orientations
for the implementation of EMS. The results showed 07 items evaluated with high change level, 12 items
evaluated with medium change level and 25 items evaluated with low change level. From the responses
received of the 30 questionnaires and the documentary analysis realized, 08 main recommendations were
established to help the organizations in the implementation of EMS based on the new ISO 14001 version.
Besides contributing in the development process of EMS, these recommendations can help to new research.

Keywords: Environmental certification; Requirements; Continuous improvement; Environmental
performance
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INTRODUCAO

A gestdo adequada das questBes
ambientais tem sido essencial nas rotinas das
empresas como resposta as demandas sociais,
normativas e institucionais, além de agregar
oportunidades de melhoria do desempenho das
atividades, produtos e processos organizacionais.
Nesse cenario, € essencial que seja adotada uma
perspectiva mais proativa nas empresas, quanto
ao funcionamento dos sistemas de gestéo,
principalmente na area ambiental.

De forma mais ampla, um sistema de
gestdo compreende o0s departamentos e
processos vinculados aos objetivos estratégicos
da organizagdo, que utiliza o0s recursos
disponiveis para entregar produtos adequados as
solicitacbes de clientes e demais partes
interessadas (NUNHES; BARBOSA; OLIVEIRA,
2017). Assim, além do contexto organizacional
interno, deve-se atentar também as
externalidades resultantes das  decisdes
administrativas e das atividades produtivas.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
um dos instrumentos de reorientacdo do consumo
e dos padres de producdo das atividades
industriais, buscando o uso mais sustentavel dos
recursos naturais e a prevencdo de danos ao
ambiente (SALIM et al., 2018). A gestdo
ambiental tem como suporte um planejamento
adequado e a preocupacdo com as necessidades
das partes interessadas. A implantacdo de um
SGA visa a melhoria continua do desempenho
ambiental, com desdobramentos quanto ao
comportamento dos colaboradores, ao
aprimoramento dos controles organizacionais
para prevengdo de impactos ambientais negativos
e a adogcdo de medidas de responsabilidade
socioambiental (REBELO; SANTOS; SILVA,
2014). O SGA de uma organizagdo € importante
tanto para o0 apoio ao cumprimento das
legislacbes municipais, estaduais e federais,
guanto para a minimizacdo dos impactos
causados pelos produtos e servicos oferecidos. A
sua implantacdo permite que a organizagéo
reconhecga que a exceléncia ambiental pode gerar
oportunidades positivas para 0 negocio, ao invés
de criar barreiras para o desempenho e
lucratividade (HALILA; TELL, 2013).

Os modelos de gestdo ambiental podem
ser implementados a partir de iniciativas proprias
da organizacdo, que podem ter por base

referéncias normativas, a exemplo da ISO 14001.
Elaborada em meados dos anos 1990, a
certificacdo 1SO 14001 tornou-se, rapidamente,
uma referéncia mundial para as organizacfes
(WAXIN; KNUTESON; BARTHOLOMEW, 2019),
sendo, atualmente, a norma com maior ndmero
de certificagdes apdés a 1SO 9001. No Brasil, o
namero de empresas que desenvolvem o SGA
com base na ISO 14001 tem aumentado a cada
ano (FIORINI et al., 2019), o que possibilita a
apropriacdo do modelo normativo conforme o
contexto organizacional interno. A 1SO 14001
estabelece uma série de requisitos para a
implementacdo de um SGA nas empresas. No
entanto, os requisitos ndo definem a forma e o
grau de adequacdo que as empresas devem ter
ou alcancar, o que faz com que elas desenvolvam
suas proprias solugbes para atender a norma
(MAZZI et al., 2016). A pluralidade das estruturas
conceituais e dos direcionamentos para se
alcancar um modelo ideal de gestdo suscitam
debates e estudos quanto a aplicabilidade desses
sistemas (ELIAS; AMARANTE, 2018).

Um dos pontos de proatividade do sistema
de gestdo é a melhoria continua, que busca, de
forma constante e sistematica, a otimizacdo das
atividades no ambito organizacional. Santos e
Matos (2016) destacaram a necessidade da
melhoria continua do sistema de gestdo para a
manutenc¢do e atualizagdo do SGA. Zobel (2013)
ressaltou que os estudos voltados ao SGA
contribuem com a identificac&o e o fortalecimento
dos requisitos voltados para acOes
organizacionais mais sustentaveis. A maturidade
em gestdo ambiental advém de esforgos multiplos
e organizados, além de uma atuacdo proativa
(COSTA FILHO; ROSA, 2017).

Percebe-se uma lacuna para a proposicao
de acgbes que contribuam de forma mais ampla
para o fortalecimento da gestdo ambiental
empresarial, principalmente apés o lancamento
da nova versdo da ISO 14001, em setembro de
2015. Ressalta-se que o prazo de trés anos para
a transicédo dos certificados relacionados a verséo
anterior da norma findou em 15 de setembro de
2018, de forma que todos 0s processos para
certificacdo, ap6s esta data, devem estar
direcionados exclusivamente aos requisitos
estabelecidos na ISO 14001:2015.

Tomando por base os ideais de melhoria
continua, torna-se relevante o aprofundamento
guanto aos requisitos normativos para auxiliar
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tanto as empresas interessadas no
aprimoramento dos modelos de gestdo ambiental,
como 0s consultores independentes na atuacéo
em parceria com o0s clientes. Com essa
perspectiva, este trabalho tem como objetivo
analisar  as alteracdes dos requisitos
apresentados na versdo da ISO 14001:2015 e
propor recomendacBes para a implantacdodo
SGA.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A 1SO 14001 foi criada em 1996 e passou
por reformulacdes nos anos de 2004 e 2015.
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Logo na primeira versao, a norma incluiu em sua
estrutura o ciclo PDCA (Plan — planejamento; Do
— execucdo; Check — verificacdo; - Action — acéo)
e a busca sistémica de melhoria continua. O
PDCA representa uma ferramenta gerencial de
tomada de decisdo com o objetivo de garantir a
melhoria continua e sistemdtica, visando a
padronizacdo dos processos existentes em uma
organizacdo (FELTRACO et al., 2012).

Em relacdo as alteracBes mais recentes
guanto a composicdo da ISO 14000, a sua
reformulacdo, no ano 2015, trouxe modificacfes
estruturais associadas ao PDCA, em comparacgéo
com a versao ISO 14001:2004 (Figura 01).

Figura 01 — Evolucéo do ciclo PDCA aplicado ao sistema de gestdo ambiental
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Fonte: ABNT (2004, 2015) apud Silva e colaboradores (2019).

Na versdo 2015 da I1SO 14001, alguns
requisitos foram destacados no que se refere ao
ciclo PDCA: a lideranca no papel central do SGA,
a maior énfase nos contextos internos e externos
da organizacdo e a estrutura de requisitos
voltados para a avaliacdo de desempenho.

Milazzo e colaboradores (2017) apontaram
gue na nova versdo da norma foram incluidas
melhorias quanto: ao desempenho ambiental
relacionado a ac¢des proativas, a um maior nivel
de envolvimento da alta administragdo, a uma
maior especificidade na andlise do ciclo de vida,
ao pensamento voltado ao risco e a uma melhor
estratégia de comunicacao.

A comparacéo dos esquemas das versdes

de 2004 e 2015 sugere que as fronteiras das
empresas deixaram de ser rigidamente
delimitadas e passaram a permitir uma maior
integracdo com o ambiente, tendo em vista a
amplitude dos efeitos e as consequéncias dos
impactos gerados (SILVA et al.,, 2019). Ainda
sobre as premissas do SGA relacionadas a 1SO
14001:2015, ressalta-se que uma organizagdo
deve manter uma estrutura para prote¢éo do meio
ambiente que possibilite uma resposta as
constantes mudancas nas condi¢cdes ambientais,
em equilibrio com as necessidades e expectativas
socioecondmicas.

Quanto a composicdo da estrutura da
norma, a versdo ISO 14001:2015 apresenta
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clausulas introdutérias e especificas (Figura 02).
As clausulas introdutérias séo: Introducao (0);
Escopo (1); Referéncias (2); e Definigbes (3). As

clausulas especificas sdo: Contexto da
organizacao (4); Lideranca (5); Planejamento (6);
Apoio (7); Operacdo (8); Avaliagdo de

desempenho (9); e Melhoria (10).

Ainda que seja uma modificacdo voltada
para a organizacdo dos itens normativos, tal
arranjo das clausulas facilita a interpretacdo e
implantacdo da ISO 14001:2015. O arranjo atual
facilita, também, a integracdo com outras normas,
visto que ela esta alinhada a estrutura unificada
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proposta em 2012 pela ISO para os Sistemas de
Gestdo, da qual se destaca o documento
intitulado “Anexo SL”, criado para melhorar a
integracdo entre as normas de gestdo que fazem
parte da familia 1SO.

O enquadramento das empresas a I1SO
14001 ndo é vdlido como atendimento a
legislacdo, porém cabe salientar que a referida
norma possui requisitos de identificacdo e
avaliacdo do atendimento aos dispositivos legais.
Nesse contexto, um dos fatores de sucesso para
obter a certificacdo € o pleno atendimento aos
requisitos legais (VALLE, 2002).

Figura 02 — Estrutura da ISO 14001:2015
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Fonte: Adaptada de ABNT (2015).

Outra premissa do SGA é a aplicabilidade
do sistema de gestdo e a possibilidade de
certificacao para qualquer organizacéao,
independentemente do tipo, tamanho e natureza.
Em geral, as organiza¢des de maior porte e maior
potencial poluidor, majoritariamente, possuem o
SGA mais estruturado, por necessitarem de
acbes mais amplas para atenderem aos
requisitos legais. No Brasil, os registros da base
de dados do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia apontaram que, até a
data de 17 de abril de 2020, 1467 certificados da
norma ISO 14001:2015 foram concedidos
(INMETRO, 2020).

A 1SO 14001 traz requisitos que tratam do
desempenho ambiental nas organiza¢cbes através
da avaliacdo de riscos do negécio, objetivos e
metas ambientais, identificacdo e controle de
aspectos ambientais significativos, além de
orientacbes voltadas para melhoria do SGA
(ABNT, 2015). Contudo, a exemplo de outras
normas de sistemas de gestdo, a ISO 14001 ndo
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determina as sistematicas dos requisitos e as
metodologias que devem ser utilizadas para
cumprimento dos itens recomendados, cabendo a
organizacdo o estabelecimento da forma mais
adequada, a depender do contexto local, de
executar cada requisito normativo.

O conjunto da metodologia apresentado
pela norma, combinado com acdes de
sustentabilidade e comunicacao interna e externa
reforcam a vocacdo de melhoria do ambiente no
entorno da organizagdo. Assim, destaca-se o
potencial beneficio da certificacido para a
minimizacdo de impactos ambientais negativos e
para uma melhor relacdo com as partes
interessadas no neg6cio da empresa
(BERNARDO et al., 2015).

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi
uma pesquisa qualitativa, caracterizada como
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exploratéria. Para a analise dos requisitos
relativos a implantacdo do SGA, realizou-se um
estudo documental comparativo entre as versfes
2004 e 2015 da norma I1SO 14001.

A proposicdo de melhores préaticas de
implantagdo de um SGA foi feita a partir da
avaliacdo das experiéncias e recomendacdes de
auditores e consultores ambientais, com dados
obtidos por meio da aplicacdo de questionarios.

Andlise documental

A analise documental foi conduzida com o
intuito de identificar os itens mais relevantes em
relacdo a evolugcdo dos requisitos para a
implantagdo do SGA. O estudo documental é
valido para direcionar as recomendagtes
propostas ao final da pesquisa, tanto para
empresas que desejam constituir um SGA quanto
para as empresas que desejam aprimora-lo.

Para a andlise qualitativa dos resultados
obtidos a partir da comparacgdo entre as versfes
da norma (2004 e 2015), trés graus de alteragédo
foram definidos:

e Grau de alteracdo alto: requisito novo,
gue ndo existia na versdo da ISO
14001:2004;

e Grau de alteracdo médio: requisito antigo,
com alteragBes significativas de texto e
desdobramentos em novos requisitos;

e Grau de alteracdo baixo: requisito antigo,
gue permaneceu com a mesma orienta¢éo
da versao da ISO 14001:2004, ainda que seu
cddigo ou sua localizagdo tenham sido
modificados em razdo da estrutura proposta
na verséo ISO 14001:2015.

Elaboracéo e aplicagdo de questionarios

O questionario para consultores e
auditores ambientais foi elaborado e enviado
atravées da ferramenta Google forms e
contemplava dezessete questdes, que foram
divididas da seguinte forma:

e Questbes de 1 a 5 - Perfil dos
respondentes: anuéncia quanto a pesquisa;
atuacdo com SGA,; tempo de trabalho com a
ISO 14001; formacdo na area; nimero de
empresas em que ja trabalhou com SGA.

e Questbes de 6 a 17 — Experiéncias e
recomendacgdes quanto a implantacdo de

SGA a partir da 1SO 14001, considerando:
legislacao, lideranca, pessoas, contexto da
organizacao, documentacao, partes
interessadas, melhorias e riscos. Tais
categorias foram adaptadas a partir dos
conceitos elencados na estrutura de alto
nivel da ISO 14001 (FIESP, 2020; ABNT,
2015).

O questionario foi elaborado de forma
semiestruturada, contendo questbes de mudltipla
escolha, algumas com a possibilidade de mais de
uma alternativa de resposta. Para as questdes de
6 a 17, foi disponibilizado um campo no qual o
respondente poderia justificar a sua escolha, ou
mesmo apontar uma alternativa diferente das que
foram elencadas como possibilidade de resposta.
Para uma avaliacdo preliminar da qualidade
técnica do questionario, um pré-teste foi realizado
com dois docentes vinculados ao ensino superior
e com relevante experiéncia em SGA.

A amostragem para o estudo de caso foi
definida como ndo probabilistica e por
conveniéncia. Como ndo existem agéncias,
sindicatos e grupos de convivio de consultores
formalizados ou representados por associagées,
a coleta dos dados teve como base um grupo de
rede social com 140 consultores e auditores,
contemplando todas as regifes do Brasil.

Através de contato via telefone, e-mail e/ou
redes sociais, identificaram-se 45 consultores e
auditores que trabalham efetivamente com a ISO
14001, para os quais foram direcionados os
guestionarios. Desse total, 30 profissionais
responderam a pesquisa, de acordo com suas
experiéncia e vivéncia em sistemas de gestdo
ambiental. As respostas foram agrupadas
conforme os tipos de recomendacdes definidas
para auxiliar a implantacdo do SGA, dentro das
categorias supracitadas para as questdes de 6 a
17. A tabulacéo foi realizada de forma eletrénica,
através do software Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Resultados da analise documental

comparativa

A analise comparativa das versfes da ISO
14001 (2004 e 2015) resultou em um estudo de
guarenta e dois requisitos comparados. As
modificacbes mais relevantes, com grau de
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alteracdo alto, entre as versdes da ISO 14001
envolveram os requisitos voltados para: contexto
da organizacéo; lideranca e comprometimento;
avaliacdo de riscos; e melhoria continua. Quanto
aos requisitos com grau de alteracdo médio,
destacam-se: 0s aspectos e impactos ambientais;
0s objetivos e as metas; e o planejamento para
alcance dos objetivos. Estes itens ja existiam na
ISO 14001:2004, e as alteracbes, do ponto de
vista de implantacdo dos requisitos, indicam
acGes cujos cumprimentos sdo semelhantes
agueles da versao anterior.

Os resultados foram desmembrados em

cinco quadros comparativos, referentes a
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estrutura e aos requisitos da 1ISO 14001:2015. Em
cada quadro, foram feitas as comparacdes dos
itens entre as versfes da ISO 14001, além da
andlise dos graus de alteracéo dos requisitos.
Primeiramente, foram analisadas as
clausulas de Contexto da organizacdo e
Lideranca (Quadro 01). Os requisitos 4.1 e 4.2
sdo clausulas que foram atualizadas na 1SO
14001:2015. O objetivo dessa atualizacdo foi
incentivar as organizacbes a analisarem o
contexto do negdcio (interno e externo), para que
no gerenciamento de riscos seja possivel a
identificacdo de oportunidades de melhoria e
prevencao de riscos potenciais ao negécio.

Quadro 01 — Anédlise das alteracdes nos requisitos Contexto da organizacéo e Lideranca

Requisito ISO
14001:2015

Requisito ISO
14001:2004

Grau de alteracdo da Norma

4.1 Entendendo a
organizagéo e seu
contexto

(Alto) Na versdo 2015 foi estabelecido que a organizagdo
determine o contexto através de questdes internas e externas
do negdcio.

4.2 Entendendo as
necessidades e
expectativas de
partes interessadas

(Alto) Na versédo 2015 foi exigido que a organizacdo determine
suas partes interessadas, suas necessidades e expectativas e
0s requisitos legais relacionados.

4.3 Determinando o
escopo do sistema
de gestdo ambiental

4.1 Requisitos
gerais

(Médio) Na versao 2015 foi determinado que o escopo seja
documentado de acordo com o contexto da organizagdo e
suas partes interessadas. Na versdo 2004 ndo havia
direcionamento para 0s requisitos necessarios para a
documentacéo e definicdo do escopo.

4.4 Sistema de

4.1 Requisitos

(Baixo) As informagdes ndo sofreram alteragdes significativas.

gestéo ambiental gerais
(Alto) O termo Lideranca ndo fazia parte da ISO 14001:2004.
. Na versdo 2015, a lideranga deve prestar conta da eficacia do
5.1 Lideranga e o . o
. m—- SGA, assegurar que a politica ambiental e os objetivos
comprometimento . ) . . . . .
ambientais sejam estabelecidos e compativeis, além de apoiar
outras liderangas dentro do SGA da organizagao.
5.2 Politica 4.2 Politica . . ~ ~ ~
. . (Baixo) As informacg8es nao sofreram alteracdes.
ambiental ambiental
5.3 Papéis, 4.4.1 Recursos, (Médio) As fungbes, responsabilidades e autoridades

responsabilidades e
autoridades
organizacionais

funcdes,
responsabilidades e
autoridades

continuam sendo necessarias para o SGA, porém, vale
ressaltar que a versdo 2015 ndo obriga a organizagéo a indicar
um responsavel (ou responsaveis) pelo SGA.

Fonte: Os proprios autores (2020).

O mapeamento das necessidades e
expectativas das partes interessadas (item 4.2) é
um ponto vital para um SGA, pois a determinagéo
de acbdes voltadas para o atendimento deste
requisito pode evitar impactos & comunidade

circunvizinha, pagamento de multas, perda de
acionistas e danos a imagem da organizacéo
(ABNT, 2015). Ao estudar o impacto da presséo
das partes interessadas nas organizac@es, Testa,
Boiral e Iraldo (2018) identificaram que as
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empresas sdo influenciadas positivamente na
internalizacdo de praticas ambientais proativas,
como: treinamentos para funcionérios, auditorias
internas e medicdo de desempenho ambiental.

Dessa forma, com a nova versdo da ISO
14001, a interpretacdo de partes interessadas
pressupe que todos os atores tenham
participacdo ou possam ter qualquer influéncia
nas atividades da empresa, incluindo, além dos
clientes, funcionarios e fornecedores, o0s
stakeholders ativistas, comunidade circunvizinha,
midia, artistas, académicos, érgaos financiadores
e associacfes. Conforme Silva et al. (2019), os
stakeholders séo classificados em trés grupos:
primario, secundario e terciario, de acordo com o
grau de influéncia nas decisGes da empresa (alta,
média e baixa influéncia, respectivamente). Cabe
salientar que o0 mapeamento das necessidades e
expectativas de todas as partes interessadas é
tido como um fator critico no contexto e na
definicdo das fronteiras da organizacgéo (item 4.3),
que pode tanto representar desafios quanto
oportunidades no ambito do SGA.

O item 5.1, que se refere a lideranga e
comprometimento, apresentou um grau de
alteracdo alto na nova versdo da norma. Neste
item, foram definidas as a¢cbes que devem ser
realizadas pela Alta Direcdo no SGA, como:
prestar contas pela eficacia do SGA, estabelecer
e difundir a politica ambiental e os objetivos e
metas nos niveis pertinentes da organizacgéo,
definir e viabilizar os recursos necessarios ao
SGA, comunicar a importancia da gestado
ambiental em toda a organiza¢éo, promover a
melhoria continua da gestdo, formar e dar
responsabilidades aos demais lideres. Na 1SO
14001:2015, é recomendado que a Alta Direcdo
esteja envolvida em questbes relacionadas ao
sistema de gestao ambiental e, onde for aplicavel,
gue as questdes sejam dirigidas pela lideranca. A
Alta Direcao poderd autorizar que outras pessoas
realizem as atividades e fungbes de
responsabilidade da lideranca, mas mantendo
sempre a responsabilidade de linha hierarquica.

A lideranca tem um papel fundamental na
implementacao das a¢cbes do SGA, o que inclui o
comprometimento dos colaboradores. Segundo
Tomsi¢ et al. (2016), os lideres da Alta Direcao
devem transmitir suas expectativas de maneira
clara e convincente por toda a organizagéo,
sendo credibilidade, colaboracéo,
responsabilidade e orientacdo os fatores

dominantes de lideranca para se alcancar alto
desempenho no SGA. Os lideres devem também
fornecer incentivos para direcdo e atuar como 0s
mentores dos funcionarios, mostrando as
estratégias a serem seguidas para o alcance de
objetivos comuns. Dessa forma, a lideranca sera
a principal forga indutora de mudancas para
implementacdo da componente ambiental
direcionada & busca da sustentabilidade, de
acordo com os termos da horma 1SO 14001.

A implantacao da ISO 14001:2015 depende
de um planejamento eficaz alinhado a estratégia
da organizagdo definida pela lideranca. Entre os
itens voltados ao requisito Planejamento, aqueles
gue apresentaram grau de alteragdo alto foram:
Generalidades (item 6.1.1) e Planejamento de
acOes (item 6.1.4) (Quadro 02). No planejamento
do SGA, a organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter processos necessarios
para assegurar 0 alcance de resultados
pretendidos, prevenir ou reduzir efeitos
indesejaveis e alcancar e evidenciar acdes de
melhoria.

Segundo Susanto e Mulyono (2017), a ISO
14001:2015 possui elementos-chave para a
melhoria da gestdo ambiental, os quais abrangem
0 processo de planejamento estratégico
organizacional, a lideranca e as iniciativas
proativas para aumentar o0 desempenho
ambiental. Esses autores corroboram que, apés a
primeira etapa de definicdo de escopo, lideranca,
objetivos ambientais e mapeamento das partes
interessadas, 0 segundo passo para a
implantagéo da ISO 14001:2015 é o planejamento
de desempenho ambiental, referente: a avaliacdo
de riscos e oportunidades, a identificacdo e
avaliacdo dos aspectos ambientais, a
determinacéo das obrigacdes a serem cumpridas,
ao controle operacional e desempenho ambiental.

Nesse sentido, o0 requisito referente ao
Planejamento das a¢bes do SGA ganhou
destaque na ISO 14001:2015, pois esta focado
em abordar os aspectos ambientais significativos,
atingir os objetivos ambientais relacionados ao
aumento do desempenho das organizacdes e
avaliar a eficacia das acdes executadas.
Relaciona-se a isso uma das principais criticas
feitas ao SGA. Ha questionamentos quanto as
efetividades de ag¢bes organizacionais para
melhorar 0o  desempenho  ambiental e
consequentemente promover a reducdo de
impactos negativos, haja vista que muitas
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empresas que adotaram a ISO 14001 néo
alcancaram melhorias significativas no
desempenho, com resultados que caracterizam
apenas um comportamento ambiental simbdlico
(VILCHEZ, 2017). A partir das alteragbes no
requisito Planejamento das acdes do SGA,

Revista Eletronica de Gestdo e Tecnologias Ambientais (GESTA)

acredita-se ser possivel diferenciar tais empresas
daquelas realmente comprometidas com a
prevencdo da poluicdo. Essa possibilidade
facilitara cobrangas nas auditorias quanto a
melhoria do desempenho ambiental.

Quadro 02 — Anédlise das alteracdes no requisito Planejamento

Requisito ISO
14001:2015

Requisito ISO
14001:2004

Grau de alteragdo da Norma

6 Planejamento

4.3 Planejamento

(Baixo) As informag8es ndo sofreram alteracdes. Trata-se apenas de
titulo.

6.1 Acdes para abordar
riscos e oportunidades

(Baixo) As informagBes ndo sofreram alteracdes. Trata-se apenas de
titulo.

6.1.1 Generalidades

(Alto) Na versédo 2015 foi exigido que a organizagdo determine riscos e
oportunidades associadas aos aspectos ambientais e requisitos legais
e outros.

6.1.2 Aspectos
ambientais

4.3.1 Aspectos
ambientais

(Médio) Na versdo 2015 foi incluido o conceito de perspectiva de ciclo
de vida, esclarecido o levantamento de aspectos ambientais
relacionados com mudancas e determinada a necessidade de
documentacdo dos critérios para determinagdo dos aspectos
significativos.

6.1.3 Requisitos legais e
outros requisitos

4.3.2 Requisitos
legais e outros

(Baixo) As informag8es néo sofreram alterag6es significativas.

6.1.4 Planejamento de
acoes

(Alto) Na versao 2015 foi exigido que a organizacéo determine acdes
para abordar aspectos ambientais significativos, requisitos legais,
riscos e oportunidades, além de criar mecanismospara que se possa
avaliara eficacia das agOes definidas.

6.2 Objetivos ambientais | 4.3.3 Objetivo, . . o ~ ~

) (Baixo) As informagBes ndo sofreram alteracdes. Trata-se apenas de
e planejamento para metas e titulo.
alcanca-los programas
6.2.1 Objetivos 4.3.3 Objetivo, (Médio? Na~verséo 2915 foi exigi.do o_monitoram?nto, a comunicagéo~e
ambientais metas e a atugllza(;ao dos objetivos ambientais. O que ndo constava na verséo

programas anterior.

6.2.2 Planejamento de 4.3.3 Objetivo, (Médio) Na versdo 2015 foi exigida uma metodologia para avaliagcdo
agdes para alcangar os metas e dos resultados e 0 uso de indicadores que demonstrem 0 progresso
objetivos ambientais programas do SGA para o alcance dos objetivos mensuraveis.

Fonte: Os proprios autores (2020).

No planejamento do SGA, a organizacao
deve considerar: as questfes internas e externas
mapeadas no contexto em que esta inserida; as
necessidades das partes interessadas; e o
escopo do sistema de gestdo ambiental. As acdes

para abordar riscos e oportunidades devem ser
mantidas como informac¢do documentada. Nesse
sentido, Nascimento, Santos e Oliveira (2020)
afirmaram que a compreensdo de como as
empresas podem gerenciar riscos e incertezas
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pode torna-las mais preparadas para enfrentar as
adversidades e, assim, evitar ou mitigar os riscos
e suas consequéncias, o que vai permitir o
desenvolvimento de uma mentalidade risco.

Em relacdo aos requisitos de Apoio e
Operacdo, s&8o0 apontados cOomo recursos
necessarios para o funcionamento adequado do
SGA e para a melhoria do desempenho ambiental
da  organizacao: a determinacao das
competéncias das pessoas envolvidas, a
conscientizacdo necessaria, as formas de
comunicacao interna e externa, e os documentos
e registros requeridos pela norma
(NASCIMENTO; SANTOS; OLIVEIRA, 2020). Os
funciondrios engajados em ac¢des ambientais,
dentro e fora dos locais de trabalho, tendem a
melhorar o] seu desempenho e,
consequentemente, a aumentar a producéo, pois
0s treinamentos 0s ajudam a ter uma visao
holistica do processo e do meio ambiente em que
ele estd inserido (DELMAS; PEKOVIC, 2018).

Ap6s a avaliacdo dos requisitos de Apoio e
Operacao, percebe-se que a maioria dos
requisitos teve poucas alteracdes na revisdo da
norma, apresentando um grau de alterag&o baixo
(Quadro 03).

A relevancia dos requisitos de apoio do
SGA estd no fato de que eles possibilitam a
integracdo do SGA com outros sistemas de
gestdo como, por exemplo, o Sistema de
Qualidade, representado pela 1SO 9001:2015,
gue contempla os mesmos critérios, definicbes,
disposicéo e sequenciamento dos itens, de forma
a facilitar a padronizacdo dos processos em um
Sistema de Gestao Integrado (SGI) nas empresas
(FERREIRA; GEROLAMO, 2016). Ressalta-se
que, apesar dos requisitos de operacdo serem
apresentados em apenas dois tépicos (8.1 e 8.2)
e ndo sofrerem mudancas representativas, o
conteddo do texto mantido inalterado € de
extrema importdncia na interpretacdo e
implantagcéo do SGA.

Quadro 03 — Anédlise das alteracdes nos requisitos Apoio e Operacéao

Requisito ISO
14001:2015

Requisito ISO
14001:2004

Grau de alteracdo da Norma

4.4.1 Recursos,
funcdes,
responsabilidades e
autoridades

7.1 Recursos

(Baixo) As informag8es ndo sofreram alteracdes significativas.

4.4.2 Competéncia,
treinamento e
conscientizagcao

7.2 Competéncia

(Baixo) As informagfes néo sofreram alteracdes. Foi possivel observar
um destaque dos requisitos legais associados a competéncia das
pessoas na verséo 2015.

4.4.2 Competéncia,
7.3 Conscientizagdo | treinamento e
conscientizagcao

(Baixo) As informagBes ndo sofreram alteragBes. Apesar de a versdo
2015 apresentar uma estrutura melhor e mais clara para o requisito.

7.4 Comunicacao )
¢ titulo.

(Baixo) As informacdes ndo sofreram alteracdes. Trata-se apenas de

7.4.1 Generalidades | 4.4.3 Comunicacao

(Médio) Na versdo 2015 foi estabelecida uma sistematica para as
comunicagfes do SGA, o que ndo existia na versao anterior.

7-4.2 Comunicacdo 4.4.3 Comunicagéo

(Médio) Na versao 2015 foi definido que a comunicacao interna deve
assegurar que qualquer pessoa que trabalhe para a organizacéo

interna contribua para melhoria continua.

7.4.3 Comunicacgao

4.4.3 Comunicacao
externa

(Médio) Na versao 2015 foi determinado que a organizacédo
comunique informacdes pertinentes do SGA, de acordo com a
sistemética definida pela organizacdo ou por requisitos legais. Na
versdo 2004, a comunicacdo ou ndo dos aspectos ambientais
significativos era facultativa pela organizagéo.
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Requisito ISO
14001:2015

Requisito ISO
14001:2004

Grau de alteracdo da Norma

7.5 Informacgao
Documentada

4.4.4 Documentagéo

(Baixo) As informacfes ndo sofreram alteragdes. Trata-se apenas de
titulo.

7.5.1 Generalidades

4.4.4 Documentagéo

(Baixo) Houve uma mudancga de termo “Documento” por “Informagao
Documentada”, porém o sentido do requisito ndo mudou.

4.4.5 Controle de

(Baixo) Este requisito ficou mais claro na versao 2015, porém na

7 gy -riando e Documentos ratica ndo houve modificacdo significativa para implantacdo dos
Atualizando 4.5.4 Controle de P - . § 9 P P &
. requisitos normativos.
Registros
4.4.5 Controle de . . . . ~ .
7.5.3 Controle de Documentos (Baixo) Este requisito ficou mais claro na versao 2015, porém na
informagao pratica ndo houve modificacdo significativa para implantagdo dos
4.5.4 Controle de . .
documentada ) requisitos normativos.
Registros
~ 4.4 Implementacédo e Baixo) As informacfes ndo sofreram alteracGes. Trata-se apenas de
8 Operagéo P ¢ ( ) ¢ o p

operacdo

titulo.

8.1 Planejamento e
controle
operacionais

4.4.6 Controle
operacional

(Médio) O requisito ficou mais abrangente. O planejamento dos
controles passou a contemplar. as atividades de projeto e de
desenvolvimento, a observancia dos requisitos para a aquisicao de
insumos e servigos, a comunicagdo dos requisitos ambientais para
provedores externos e a disponibilidade de informacdes sobre:
potenciais impactos do produto ou servigo no transporte, na entrega,
no seu uso e armazenamento ou em sua disposicdo final,
considerando-se o ciclo de vida.

8.2 Preparacao e
resposta a
emergéncia

4.4.7 Preparacéo e
resposta a emergéncia

(Baixo) Apesar de o requisito ter uma estruturagdo diferente na norma
atual, na implantacdo do SGA o requisito continua com 0s mesmos
critérios.

Fonte: Os proprios autores (2020).

No que se refere a avaliacdo de
desempenho, é recomendado na ISO 14001:2015
gue a organizacdo estabeleca indicadores que
devem ser monitorados e medidos, assim como
0s respectivos métodos de monitoramento,
medicdo, analise e avaliagdo para que os
resultados alcancados sejam validos. Apds
avaliacdo do requisito Avaliacdo de desempenho,
percebe-se que ndo ocorreram mudancas
significativas entre as duas normas; as
detectadas foram classificadas com grau de
alteracao baixo ou médio (Quadro 04).

Quanto ao requisito Melhoria, nos itens
Generalidades (item 10.1) e Melhoria continua
(tem 10.3), ocorreram mudancgas significativas
(Quadro 05). As ndo conformidades e acdes
corretivas ganharam destaque na secéo,
envolvendo: a aplicacéo de correcfes; a andlise e
determinacdo de causas; implementacdo de
acOes corretivas; e a andlise de eficacia das

acdes tomadas. Vale ressaltar que o principal
intuito do sistema de gestao ambiental é a adogao
de medidas preventivas.

Nesse ponto, o requisito 10.3 traz a
abordagem da melhoria continua, sempre com o
foco ininterrupto nas oportunidades para alcancar
melhores resultados no SGA, ou seja, a¢Bes que
visem ao aumento do desempenho ambiental
serdo cobradas das empresas. Acredita-se que,
para  evitar degradacdo  ambiental ou
guestionamentos sobre a confianca da aplicacéo
da norma ISO 14001 pelas empresas, estas
serdo levadas a desenvolver e comprovar as
acdes nesse sentido (VILCHEZ, 2017).

De forma geral, a comparacdo entre as
versfes da ISO 14001 (2004 e 2015) permitiu
constatar alteracBes relevantes no controle de
informa¢des documentadas, na analise critica do
sistema de gestdo ambiental e no ciclo de vida do
produto ou servigo. Na versao I1ISO 14001:2015,
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as questdes sobre o ciclo de vida dos produtos e
servicos foram abordadas em todos os requisitos
que tratam do Contexto da organizagdo,
Lideranca e Planejamento. Para garantir que os
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requisitos sejam corretamente atendidos, €
relevante que durante a implantacdo do SGA
sejam utilizadas ferramentas de Analise de Ciclo
de Vida (ACV).

Quadro 04 — Analise das alteragdes no requisito Avaliacdo de desempenho

Requisito ISO | Requisito 1ISO ~
14001-2015 14001-2004 Grau de alteracdo da Norma
9 Avaliacdo de 4.5 Verificacao (Bai,xo) As informac8es ndo sofreram alteracdes. Trata-se apenas
desempenho de titulo.
9.1
Monitoramento, | 4.5.1 . . ~ ~ ~
. . (Baixo) As informacdes ndo sofreram alteragcfes. Trata-se apenas
medicéo, Monitoramento .
. . de titulo.
anélise e e medicdo
avaliacdo
(Médio) O requisito atual determina uma sequéncia de evidéncias
que devem ser providas pela organizacdo para implantacdo do
SGA.
- O que deve ser monitorado;
45.1 - Os métodos de monitoramento e medicéo;
- : Monitoramento | - Os critérios de avaliagdo do desempenho ambiental;
Generalidades o
e medicéo - Quando deve ser realizada a medigdo e o monitoramento;
- Quando os resultados deveréo ser analisados e validados.
Ainda no requisito 9.1.1, na ISO 14001:2015 foi determinado que
a organizacao comunique interna e externamente as informacfes
pertinentes sobre o desempenho ambiental.
9.1.2 Avaliacdo | 4.5.2
do atendimento | Avaliacdo do | (Baixo) A norma atual estruturou o requisito em apenas um tépico,
aos requisitos | atendimento a |ao contrario da versdo 2004, que o subdividia em dois. As
legais e outros | requisitos informacgdes solicitadas permaneceram inalteradas.
requisitos legais e outros
9.2 Auditoria 4.5.5 Auditoria | (Baixo) As informacdes ndo sofreram alteragfes. Trata-se apenas
interna interna de titulo.
9.2.1 4.5.5 Auditoria | (Baixo) O requisito permaneceu 0 mesmo. Sem novas questdes
Generalidades |interna para implantagéo.
géz'azugirtz?i:lma 4.5.5 Auditoria | (Baixo) O requisito permaneceu 0 mesmo. Sem novas questdes
. interna para implantacgéo.
interna
(Médio) Na norma atual o requisito de andlise critica foi
estruturado por tépicos que podem ser atendidos sequencialmente
9.3 Andlise 4.6 Analise pela organizacdo que implementa o SGA. A andlise critica atual
critica pela pela traz como requisitos novos a analise de mudangas relacionadas
direcdo administracdo |com: questdes internas e externas; necessidades e expectativas
das partes interessadas; aspectos ambientais significativos; riscos
e oportunidades.

Fonte: Os proprios autores (2020).
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Quadro 05 — Andlise das alteracdes no requisito Melhoria

10.2 Néo
conformidade e
acéo corretiva

conformidade,
acéo corretiva e
preventiva

Rfj;(l)sll;tzoollio Rfjgcl)sll;tzoo:)io Grau de alteracdo da Norma
10 Melhoria (Baixo) As ,informagﬁes ndo sofreram alteragbes. Trata-se
apenas de titulo.
10.1 (Alto) A norma atual enumera os itens especificos para que a
Generalidades organizacso possa determinar oportunidades de melhoria.
(Médio) A primeira grande alteracao significativa é a retirada
do termo “agao preventiva”, pois a prevengao é realizada pelo
4.5.3 N3o gerenciamento de riscos visto na secdo 6 - Planejamento.

Outra diferenca importante na norma atual é a alteracdo no
conceito de agdo corretiva, que ndo mais se limita ao
tratamento de um problema, abrangendo agora os demais
processos da organizagdo. Este requisito aborda ainda as
mudancas atraves das agbes corretivas que podem alterar o
SGA.

10.3 Melhoria
continua

(Alto) A norma atual determina que a organizacdo deve
melhorar continuamente o SGA.

Fonte: Os préprios autores (2020).

Tais resultados estéo alinhados ao estudo
da FIESP (2020), que apontou como principais
mudancgas trazidas pela 1SO 14001:2015: o
entendimento do contexto da organizacdo, as
necessidades e expectativas das partes
interessadas; a consideragdo de uma perspectiva
de ciclo de vida; a énfase na abordagem de
riscos; a lideranga como papel central; e o
destaque para o fortalecimento do desempenho
ambiental da organizacdo, por meio da melhoria
continua do SGA.

Por fim, é apropriado ressaltar a
modificacdo da estrutura normativa para
articulagdo com outros sistemas de gestdo, como
o sistema de qualidade (ISO 9001:2015) e o
sistema de salde e seguranc¢a ocupacional (ISO
45001:2018). Nao houve grande alteracdo dos
requisitos no que se trata de aplicagao técnica da
norma, considerando que 50% dos requisitos
tiveram grau de alteracdo baixo para a
implantac&o do SGA.

Resultados dos questionarios, associa¢ao
com os requisitos da norma e recomendagdes

Perfil dos respondentes

Dos 45 questionarios enviados aos
consultores e auditores, 30 profissionais que
trabalhavam com SGA responderam a pesquisa
de acordo com suas experiéncias e vivéncias na

area. Destes, 83,3% dos profissionais indicaram
que tinham mais de cinco anos de trabalho com a
implantag&o da ISO 14001 no Brasil, nos diversos
setores da economia (sendo que 43,3% destes
tinham de 10 a 20 anos de experiéncia). Vale
ressaltar que 16,7% tinham de 1 a 5 anos de
atuacado em implantacdo de SGA de acordo com
a norma.

Quanto a forma de atuagdo, 56,7% dos
respondentes indicaram ser o dono ou sdcio de
empresas de consultoria, com atuacdo na
prestacdo de servicos diretamente com as
empresas ou através de contratos com empresas
de certificagdo. Os demais atuavam como
empregados de empresas que prestavam tais
servicos de certificac@o ou consultoria.

Em relagéo as experiéncias e
recomendacfes dos consultores e auditores
guanto ao processo de implantacdo de um SGA,
os resultados preponderantes séo elencados nos
topicos Legislacao, Lideranca, Pessoas, Contexto
da organizagao, Documentacéo, Partes
interessadas, Melhorias e Riscos, os quais foram
associados aos resultados da  analise
documental.

Legislacéo
Apesar de algumas organizacdes

buscarem uma gestdo mais proativa, um dos
fatores determinantes para muitas empresas
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implantarem o SGA é a intencdo de evitar multas
devido ao ndo cumprimento de requisitos legais
de protecdo ambiental ou mesmo por
consequéncia de acidentes ambientais (PACANA,;
LEW; CHLODNICKA, 2017).

Quanto a questdo sobre sistemas
informatizados para dar suporte a implantacédo da
norma, 76,7% dos respondentes recomendaram
gue as organizacdes devem contratar os servicos
especializados de identificacdo e monitoramento
de requisitos legais. Quanto a recomendacédo de
softwares, 13,3% dos respondentes
recomendaram o uso de softwares produzidos
pela prépria organizacao, 13,3% recomendaram o
software Softexpert e 13,3% recomendaram
outros softwares.

Em relacdo as modificagbes dos itens 6.1.3
(na versao 2015) e 4.3.2 (na versao 2004), estes
tiveram grau de alteracdo baixo na revisdo da
norma. Os consultores e auditores recomendaram
a antecipacdo da andlise dos requisitos legais
aplicaveis. As principais a¢fes de apoio a
implantagdo de um SGA recomendadas foram a
reducdo do tempo no processo de implementagéo
e antecipacdo de possiveis problemas
relacionados a implantacé@o/correcao de requisitos
legais ambientais.

Lideranca

Quando questionados sobre qual forma de
envolvimento da lideranca é uma estratégia
reconhecida pelo mercado, 83,3% dos
respondentes indicaram que os lideres devem ter
um envolvimento mais ativo nas etapas de
implementacdo do SGA, o que demonstra a
relevancia do acompanhamento da Alta Dire¢&o.
Cabe ressaltar que 16,7% responderam que
apenas alguns (gestores participaram da
implantac&o do SGA.

Em relagdo as insercbes de novos
requisitos na norma, o item 5.1 (Lideranca e
comprometimento), que foi incluido na 1SO
14001:2015, responsabiliza a lideranca pela
prestacdo de contas da eficacia do SGA. Na nova
versdo da norma, a analise do ciclo PDCA indica
o0 papel da lideranga com maior énfase. Os
consultores e auditores recomendaram o
engajamento da lideranca.

As principais a¢fes de apoio a implantacao
de um SGA foram: a aproximacgdo das liderancas
nas etapas de implementacao, maior

envolvimento das liderancas nas atividades
operacionais com relacdo aos aspectos e
impactos ambientais significativos e a criacdo de
um pensamento uniforme sobre a certificagdo
ambiental, para auxiliar os lideres na
sensibilizacdo dos colaboradores.

Pessoas

Quando perguntados sobre as boas
praticas reconhecidas pelo mercado para o
engajamento dos colaboradores, 80% dos
respondentes indicaram os treinamentos sobre
gerenciamento de residuos, o uso adequado de
recursos, como agua e energia, e a integracdo de
novos colaboradores como exemplos de praticas
de gestdo ambiental. Os demais respondentes
indicaram como préaticas: didlogos e reunides com
foco ambiental ou na politica de SGA, e jogos
empresariais.

Associacao dos itens 7.2 e 7.3 (ha versao
2015) e o requisito 4.4.2 (na versdo 2004) foi
avaliada com grau de alteragcdo baixo na
atualizacdo da norma. Os consultores e auditores
recomendaram a capacitacdo e a motivacao das
pessoas. As principais acdes de apoio indicadas
para a implantacdo de um SGA foram: a
aproximacdo dos colaboradores as etapas de
implantacdo do SGA, a realizagédo de treinamento
das equipes quanto aos procedimentos
operacionais que estdo vinculados a aspectos
ambientais significativos, e a sensibilizacdo dos
colaboradores quanto a responsabilidade pelo
contexto ambiental em que a organizacdo esta
inserida.

Contexto da organizagéo

Questionados sobre quais ferramentas sao
utilizadas para implementagdo do requisito 4.1.
Contexto da organizagéo, 36,7% dos consultores
e auditores responderam que nao ha necessidade
de uma ferramenta especifica para o
levantamento das questfes internas e externas
do SGA. Contudo, 63,3% dos respondentes
recomendaram a utilizacdo da matriz FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).
Ressalta-se que tal ferramenta tem sido adotada
em diversos campos relacionados a tomada de
decisdo e analise estratégica (GAO et al., 2017),
inclusive a que envolve fatores internos e
externos relativos ao objeto de estudo (OLIVEIRA
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et al., 2020).

O requisito 4.1 teve um grau de alteracéo
alto, e por se tratar de um item novo, implica uma
nova pratica para implantacdo do SGA. A
principal agdo de apoio & implantagcao de um SGA
recomendada foi a andlise do contexto da
organizacdo através da matriz FOFA, para
determinar a missdo, visdo e os valores que
orientam o direcionamento estratégico da
organizacao.

Documentagéao

Os participantes da pesquisa tiveram de
julgar nove tipos de documentos e procedimentos
e pontuar se havia necessidade de altera-los para
a implantacdo/certificacdo do SGA pela ISO
14001:2015. Quando questionados sobre a
necessidade de atualizacdo de documentos e
procedimentos em processos de
implantacdo/certificacdo do SGA pela 1SO
14001:2015, os profissionais deram uma maior
importancia a dois itens: o procedimento de
identificacdo e classificacdo de aspectos e
impactos ambientais e controle operacional
(76,7%), e a politica ambiental (73,3%). O
procedimento de levantamento de requisitos
legais e outros foram assinalados por 56,7% dos
respondentes; e o de monitoramento, analise e
avaliacdo dos indicadores/desempenho, por
53,3%.

O item 7.5 ndo teve grandes alteracbes na
versdo ISO 14001:2015. Os consultores e
auditores recomendaram a antecipacdo da
revisdo de procedimentos e documentos do SGA.
As principais agbes de apoio a implantagédo de um
SGA referem-se &  criacdo/revisdo de
procedimentos/documentos, quais sejam: politica
ambiental; manual de gestédo; levantamento de
aspectos e impactos; gerenciamento de residuos
sélidos; e procedimento de resposta a
emergéncias.

Partes interessadas

As partes interessadas fazem parte dos
novos requisitos da ISO 14001:2015. Este
requisito foi avaliado como tendo um grau de
alteracao alto na analise documental. Sobre quais
partes interessadas s&8o relevantes para o
atendimento do requisito 4.2 da norma, 76,6%
dos respondentes indicaram que os clientes e

representantes da sociedade sdo igualmente
relevantes; e 70% dos profissionais incluiram as
empresas vizinhas também. Na opinido de 90%
dos profissionais que responderam ao
guestionario, a inclusdo do governo e suas
diversas esferas como parte interessada é
relevante para implantacéo e certificacdo do SGA.

O requisito 4.2 obteve grau de alteracéo
alto na versdo 2015 da norma por ser um item
novo que, consequentemente, implica uma nova
pratica para implantacdo do SGA. Os consultores
e auditores recomendaram a identificacdo prévia
das partes interessadas do negécio. As principais
acoes de apoio a implantacdo de um SGA
relacionadas as partes interessadas no SGA
foram: a determinacdo destas, a comecar pelo
governo e as estruturas correlacionadas; a
realizacdo de correlacdo das necessidades das
partes interessadas com o que deve ser atendido
pela organizacdo; e o0 monitoramento dos
resultados desse atendimento.

Melhorias

Diante da pergunta sobre quais melhorias
devem ser realizadas para a
implantag&o/certificacdo do SGA, na opinido de
60% dos profissionais respondentes do
guestionario, treinamentos e palestras de
sensibilizagdo ambiental dos funcionarios devem
ser incluidas durante esse processo. Contudo,
como € necessario haver orgamento para isso,
46,7% dos respondentes também assinalaram a
necessidade de um refor¢o orcamentério para as
areas ligadas ao meio ambiente; e 36,7%
apontaram novas instalagbes para as areas de
contencéo e tratamento das emissdes industriais.

Os itens (10.1 e 10.3) do requisito
Melhorias da 1SO 14001:2015 s&o novos e trazem
a necessidade de padronizacdo de melhorias nos
processos. Os consultores e  auditores
recomendaram que as melhorias necessarias
sejam identificadas. As principais a¢fes de apoio
a implantagdo de um SGA foram a padronizagao
das melhorias pontuais ou recém-aplicadas e a
identificacdo de melhorias antes e durante o
referido processo.

Riscos

Os profissionais assinalaram que o0s
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principais desafios na implantacdo do SGA sé&o
estes: a falta de apoio da lideranca no processo
(66,7%), a diversidade de legislacbes e
condicionantes ambientais (63,3%), a dificuldade
orcamentaria das organizacdes (56,7%) e a falta
de engajamento por parte dos colaboradores
(46,7%).

Os requisitos 6.1.1 e 6.1.4 sdo novos e
necessitam sistematicas das empresas que visem
a implantacdo da ISO 14001:2015. Os
consultores e auditores recomendaram a
antecipacdo do gerenciamento dos riscos no
SGA. As principais ag8es de apoio a implantagao
de um SGA foram: a determinacdo de riscos
externos e internos do negécio da organizacao, a
definicho agBes para eliminagdo ou minimizagéo
dos riscos e a verificacdo da efetividade das
acoes implementadas ao término da sua
implantacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

As organizagbes devem avaliar o nivel de
amadurecimento da gestdo e priorizar as acfes
gue mais impactam no contexto empresarial no
gue se refere a sua atuacdo no processo de
implementacdo do SGA. Nesse sentido, o
estabelecimento de boas praticas para o
atendimento dos requisitos da ISO 14001:2015
pode contribuir para a implantagdo do SGA nas
empresas.

Nesta pesquisa, a analise documental das
versbes 2004 e 2015 da norma ISO 14001
possibilitou a comparacédo entre 44 requisitos, dos
quais, conforme avaliacdo do grau de alteragédo
da atualizacdo da norma, 07 itens tiveram grau de
alteracdo alto, 12 itens tiveram grau de alteragcéo
médio e 25 itens foram avaliados com grau de
alteracdo baixo. Agregando os resultados da
analise documental e dos questionarios aplicados
aos profissionais, foram estabelecidas
recomendacfes para a implantacdo de um SGA
nas empresas, de acordo com a ISO 14001:2015.

As recomendacdes podem ser
sumarizadas em: antecipar a analise dos
requisitos legais aplicaveis, engajar a lideranca,
instruir e motivar pessoas, utilizar ferramentas de
andlise de contexto empresarial, revisar
procedimentos e documentos do SGA, identificar
previamente as partes interessadas no negocio,
identificar melhorias pontuais e oportunidades
(melhorias potenciais) ao longo da implantacéo e

antecipar o gerenciamento dos riscos do SGA.

As oito recomendacfes elencadas nesta
pesquisa poderdo auxiliar as empresas, 0s
consultores e outros pesquisadores, tanto para
desenvolvimento de sistemas de gestdo quanto
de um referencial tedrico para novas pesquisas.
Este trabalho foi especifico para a implantacéo do
SGA, porém novas frentes de pesquisa poderao
considerar outros sistemas de gestdo e a
integracdo entre eles, a exemplo das normas 1SO
9001:2015, 1ISO 50001:2011 e ISO 45001:2018.
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