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Resumo: O artigo buscou identificar as agdes de enfrentamento a violéncia contra mulheres
desenvolvidas por governos estaduais e das capitais no Brasil, no contexto do distanciamento
social devido a COVID-19. Para isso, utilizamos o Portal da Transparéncia para envio do
questionamento as secretarias responsaveis pela pasta de politicas para as mulheres, Policia Civil
e Policia Militar. Utilizamos a andlise temdtica para identificacdo dos niicleos de sentido das
respostas, organizadas de acordo com as categorias: ‘combate’; ‘assisténcia’; ‘prevengdo’; ‘acesso
e garantia de direitos’; e ‘gestdo e monitoramento da politica’. Identificamos uma variedade de
acdes reportadas na categoria ‘assisténcia’, mas que corresponderam a adaptacdo do
funcionamento dos servigos jé existentes. Na categoria ‘combate’, foram relatadas inovagdes, cuja
eficdcia e desafios na implementacdo devem ser avaliados para o planejamento do seu uso a longo
prazo.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Violéncia baseada em género. Distanciamento social.
Politica Publica. Colaboragdo Intersetorial.

Abstract: The paper aims to identify actions to combat violence against women developed by
state and capital governments in Brazil, in the context of social distancing due to COVID-19. We
used the Transparency Portal to send the question to the secretariats responsible for the policies
for women’s rights, Civil Police and Military Police. We used thematic analysis to identify the
core meanings of the responses, organized according to the categories: ‘combat’; ‘assistance’;
‘prevention’; ‘access and guarantee of rights’; and ‘policy management and monitoring’. We
identified a variety of actions reported in the ‘assistance’ category, but which corresponded to
adapting the functioning of existing services. In the ‘combat’ category, innovations have been
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reported, whose effectiveness and implementation challenges must be assessed for planning their
long-term use.

Key words: Domestic violence. Gender based violence. Social distancing. Public Policy.
Intersectoral Collaboration.
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Introducao

A COVID-19 é uma doencga respiratdria, transmitida de pessoa para pessoa,
identificada pela primeira vez na China - Wuhan - em dezembro de 2019
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020). A Organizacdo Mundial
da Satude recomendou o isolamento dos casos suspeitos e o distanciamento social com o
proposito de se evitar a dispersdo do virus, conter o aumento de casos e a sobrecarga dos
servicos de saide uma vez que, até 0 momento, nao ha vacinas disponiveis para toda a
populagdo (MARQUES et al, 2020). No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi
confirmado pelo Ministério da Saude em 26/02/2020 (BRASIL, 2020). A partir de entdo,
governos estaduais e municipais de todo o territério nacional adotaram medidas de
mitigacdo em diferentes graus de adesdo, a depender da realidade pandémica local.

No contexto de distanciamento social, hd indicios de aumento da probabilidade
de as mulheres sofrerem violéncia por parceiro intimo ou por familiar (MARQUES et al,
2020; CENTER FOR GLOBAL DEVELOPMENT, 2020). A crise econdmica subjacente
e as perdas do emprego e da renda sdo condi¢des que aumentam o stress no ambiente
doméstico e sao reconhecidos fatores de risco para situagdes de violéncia (MARQUES et
al, 2020; CENTER FOR GLOBAL DEVELOPMENT, 2020; EUROPEAN
PARLIAMENT, 2020). O fechamento das escolas, o teletrabalho e o maior contato entre
os membros da familia também sdo fatores que contribuem para o aparecimento e/ou
agravamento dos conflitos familiares, além de incorrerem em sobrecarga de trabalho para
as mulheres (MARQUES er al, 2020; EUROPEAN PARLIAMENT, 2020; VIEIRA,
GARCIA, MACIEL, 2020).

Na China, no Reino Unido, nos Estados Unidos e em outros paises europeus
houve aumento dos casos de violéncia doméstica desde o inicio do surto da COVID-19
(MARQUES et al, 2020; CENTER FOR GLOBAL DEVELOPMENT, 2020;
EUROPEAN PARLIAMENT, 2020; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). No
Brasil, segundo dados do Disque 100 e Ligue 180, no més de marco - inicio da pandemia
e das recomendacdes do distanciamento social -, houve aumento de aproximadamente
18% mno numero de ligagdes contendo dentincias de violéncia contra mulheres
(MARQUES et al, 2020; VIEIRA, GARCIA, MACIEL, 2020). No primeiro final de
semana de distanciamento social, ja foi observado incremento nos casos de violéncia
doméstica - 50% no Rio de Janeiro e 15% no Parana (MARQUES et al, 2020; BARONE,
2020; GALVANI, 2020; MORAES, 2020). Segundo o Férum Brasileiro de Seguranca
Puablica, também houve aumento de 22% nos registros de feminicidio no Brasil entre os
meses de margo e abril (117 casos em 2019 / 143 casos em 2020), lembrando que os
feminicidios corresponderam 35% dos homicidios entre mulheres em 2019, tendo sido
89% deles cometidos por (ex)companheiros (VIEIRA, GARCIA, MACIEL, 2020;
UNIVERSA, 2020).

De acordo com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (PNEVCM), para conseguir abordar a prética violenta em todas suas expressoes
¢ preciso haver acdo conjunta, em rede, com envolvimento de diversos setores como
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saude, seguranca publica, justica, educagdo, assisténcia social, entre outros (BRASIL,
2011a). Sao propostas agdes que:

(...) desconstruam as desigualdades e combatam as discriminagdes de
género e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos padrdes
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam
o empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento
qualificado e humanizado aquelas em situacdo de violéncia (...)
(BRASIL, 2011a, p.25)

A rede de enfrentamento abrange, portanto, quatro eixos estruturantes: combate
(cumprimento da Lei Maria da Penha e agdes punitivas), prevengdo (acdes culturais e
educativas atuando nos padrdes sexistas), assisténcia (rede de atendimento fortalecida e
capacitacdo de profissionais) e garantia de direitos das mulheres (empoderamento das
mulheres e garantia de cumprimento das leis) (BRASIL, 2011a). E imprescindivel que o
enfrentamento seja articulado (governo e sociedade civil) para evitar a fragmentacao, para
ampliar e melhorar a qualidade do atendimento e a identificagdo/ encaminhamento
adequado das mulheres e para desenvolver estratégias de prevencao mais efetivas. As
secretarias municipais e estaduais que respondem pelos direitos das mulheres, as Policias
Militar e Civil estaduais, geralmente atreladas as secretarias de seguranca publica, os
servicos de saude e de assisténcia social, além da justica sdo considerados componentes
essenciais da rede de enfrentamento.

No contexto da COVID-19, em decorréncia de medidas de mitigacdo adotadas,
as mulheres vém vivenciando maiores dificuldades no acesso aos equipamentos da rede
de atendimento, seja pela presenga constante do agressor no domicilio quanto por
dificuldades de transporte ou por alteracdes no funcionamento dos servigos assistenciais
(VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020). Os servigos de saide, bem como as organizacdes
policiais, tétm papel importante na atencdo as mulheres em situacdo de violéncia, pois,
geralmente, constituem as ‘portas de entrada’ das vitimas na rede de atendimento
(VIEIRA, GARCIA, MACIEL, 2020; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).
Porém, durante a pandemia, o acesso a esses servigos pode ter sido comprometido, seja
pela alteragdo na rotina de trabalho devido as medidas adotadas para contencdo da
pandemia (reducdo do nimero de funciondrios e/ou horario de atendimento), seja pela
maior restricdo de deslocamento das mulheres, em funcdo do distanciamento social, ou
mesmo pelo receio de contdgio (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020). Além disso, no
caso do setor saide, a necessidade de priorizacdo do atendimento dos pacientes com
sintomas respiratorios e casos suspeitos e confirmados de COVID-19, também contribuiu
para a manutenc¢do e o agravamento das situagdes de violéncia ja instaladas (MARQUES
et al, 2020).

A ONU Mulheres e diversas organiza¢des envolvidas no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres elaboraram recomendagdes para prevencao da violéncia no
contexto da COVID-19, tais como: reforco do trabalho conjunto dos &rgdos
governamentais com organiza¢des comunitarias de mulheres e da sociedade civil, redes
de mulheres feministas e defensoras de direitos humanos; garantia de que os
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equipamentos / servi¢os de atendimento de violéncia contra mulher fossem considerados
como essenciais e que tivessem facilidades para acesso; aumento do investimento em
prevencdo tanto durante a crise decorrente das medidas de mitigacdo quanto na fase de
recuperac¢do; ampliagdo das campanhas publicas e medidas de tolerancia zero em relagao
aos agressores; garantia de que os servicos policiais e juridicos priorizassem o
atendimento e a punicdo da violéncia; dentre outras (MARQUES et al, 2020; ONU
MULHERES, 2020).

O Brasil tem se empenhado para combater os casos de violéncia contra as
mulheres no contexto do distanciamento social decorrente da COVID-19. Contudo, dada
a dimensdo continental do pais, estados e capitais adotaram diferentes estratégias de
enfrentamento, que variaram de acordo com o contexto pandémico local.

Métodos

Para o alcance do objetivo proposto, questionamos aos governos estaduais, Distrito
Federal (DF) e capitais, por meio dos portais de transparéncia, se houve o
desenvolvimento de alguma estratégia, programa ou campanha publica especifica para o
enfrentamento e a prevencao a violéncia doméstica contra as mulheres no contexto do
distanciamento social devido a COVID-19.

Os orgaos destinatdrios foram as 26 secretarias das capitais e 27 secretarias das
unidades federativas (UF) responsaveis pela pasta de politicas para as mulheres. Também
questionamos os Organismos de Politicas para as Mulheres (OPM), 6rgao existentes nas
capitais e nos estados, geralmente representados por secretarias ou
diretorias/coordenadorias, responsdveis pela formulacdo, implementacio e
monitoramento de politicas para promogdo dos direitos das mulheres, incluindo a
PNEVCM (BRASIL, 2010; MARTINS, CERQUEIRA, MATOS, 2015). Nas capitais e
estados em que nao foi possivel identificar o OPM na estrutura governamental disponivel
na internet, o questionamento foi encaminhado para a secretaria responsdvel pelas
tematicas de Direitos Humanos, Cidadania, Desenvolvimento Social ou Assisténcia
Social.

A mesma pergunta também foi encaminhada para as Policias Militar e Civil das 27
UF. As organizagdes policiais foram incluidas neste estudo porque t€ém atuacdo em
situagcdes de emergéncia, estdo presentes em todos os estados, com grande capilaridade
nos territorios, e ofertam servicos especializados no atendimento as mulheres em situacao
de violéncias, como as Delegacias Especializadas e as Patrulhas de Prevencao a Violéncia
Doméstica. Nos casos em que ndo foi possivel identificar os comandos das Policias como
destinatdrios da pergunta nos portais de transparéncia, a mesma foi encaminhada para a
secretaria responsdvel pela seguranca publica no estado.

A pergunta foi enviada entre final de abril e come¢o de maio de 2020. No entanto,
para alguns estados foi necessdrio o reenvio da pergunta para um ou mais 6rgaos devido
a problemas ou dificuldades para acesso as plataformas de pedidos de informacdo pelas
pesquisadoras, assim como quando as respostas eram insuficientes. Esse processo se
estendeu até julho de 2020 e foram consideradas as respostas recebidas até agosto de
2020.
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Os documentos recebidos foram organizados em trés grupos: respostas a pergunta
encaminhada; materiais de divulgacdo produzidos (como cards, cartilhas, folder e
campanhas publicitdrias); e normativas de ambito local. Este estudo avaliou somente os
documentos referentes ao primeiro grupo, ou seja, as respostas ao questionamento feito
por meio dos portais de transparéncia.

Realizamos a leitura flutuante das respostas e andlise de conteiido das mensagens
(BARDIN, 1977). Privilegiamos a andlise temadtica para identificacdo dos nucleos de
sentido dos textos, organizados de acordo com as seguintes categorias: ‘combate’;
‘assisténcia’; ‘prevencdo’; ‘acesso e garantia de direitos’; e ‘gestdo e monitoramento da
politica’. Definimos essas categorias a partir dos eixos, principios e diretrizes que
organizam a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia (BRASIL, 2011a).

De acordo com a Politica, o combate diz respeito ao cumprimento das normas que
garantam a puni¢do e responsabilizagdo dos agressores, conforme estabelecido na Lei
Maria da Pena. A assisténcia compreende as acdes para garantia do atendimento
humanizado e qualificado, o que envolve a formacao continuada dos agentes publicos e
comunitarios, a criagdo de servigos especializados e a formagao ou fortalecimento da
Rede de Atendimento. No que tange a prevencao, a Politica considera as acdes educativas
e culturais para desconstruir mitos e esteredtipos de género que contribuem para a
desigualdade de poder entre homens e mulheres, romper com o siléncio e a banaliza¢do
da violéncia doméstica e promover mudanga de valores na sociedade. J4 no ambito do
acesso e garantias de direitos, busca-se o desenvolvimento de acdes que promovam o
empoderamento das mulheres, o acesso a justica e aos demais direitos, como educagdo,
moradia, renda e trabalho. Por fim, o monitoramento considera a avaliacdo sistematica e
acompanhamento da politica piblica (BRASIL, 2011a).

As estratégias, programas ou campanhas publicas desenvolvidas pelos 6rgaos
foram apresentadas segundo as categorias de andlise, sendo contabilizada a frequéncia de
ocorréncia em ambito estadual e da capital. Como nos estados a pergunta foi enviada a
trés diferentes 6rgaos, as acdes idénticas reportadas por eles foram contabilizadas uma
unica vez, independente do 6rgdo executor da agdo.

De acordo com uma diretriz da PNEVCM, as ag¢des referentes ao enfrentamento a
violéncia contra as mulheres devem ser realizadas de maneira integrada e intersetorial
(BRASIL, 2011a). Assim, procuramos também identificar parceiras efetivadas e atores
envolvidos para o desenvolvimento das estratégias relatadas.

A pesquisa utilizou dados de acesso publico, obtidos por meio da Lei de Acesso a
Informacdo, e, portanto, dispensou a apreciacio por Comité de Etica em Pesquisa
conforme Resolu¢@o n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Resultados
Recebemos respostas de 21 capitais, do Distrito Federal e 25 estados. Identificamos

maior nimero de acdes relacionadas a categoria ‘assisténcia’, compreendendo também
maior diversidade de equipamentos e servi¢os protagonizando as agdes: Centros de
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Referéncias no Atendimento as Mulheres (CRAM), Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), abrigos e casas de passagem, Delegacias Especializadas
de Atendimento as Mulheres (DEAM) ou delegacias da Policia Civil e servigos da Policia
Militar (Quadro 1). Esta categoria também foi a mais relatada pelos governos estaduais e
das capitais. Esse achado era esperado, ja que o distanciamento social causou impacto
direto no funcionamento desses servigos e impds adequagdes ao seu funcionamento e a
forma de atuagdo.

No ambito da ‘assisténcia’, foi comum entre os governos estaduais e das capitais a
maior divulgacdo dos servig¢os, adequacao nos hordrios de atendimento e novas formas
de atendimento a distancia. Acdes relatadas somente pelos governos estaduais incluiram
desenvolvimento de projetos e programas especificos; priorizacdo do atendimento as
mulheres pela Policia Militar; formacao dos profissionais para atuacdo no momento de
crise; desburocratizacdo da requisi¢do pericial e até a oferta de cuidados especiais para os
profissionais que atuam no enfrentamento da violéncia. Somente uma capital relatou a
realizacdo de busca ativa das mulheres atendidas pelos servigos.

As categorias ‘gestdo e monitoramento da politica’ e ‘preven¢do’ ocuparam o
segundo lugar no rol das a¢des mais reportadas. A categoria ‘gestdo e monitoramento da
politica’ reuniu acdes de governos estaduais e das capitais relativas ao acompanhamento
da politica de enfrentamento a violéncia e sobre os dados desse agravo. Além disso, dois
estados relataram a criacdo de comité/comissdao especifico para tratarem do
enfrentamento a violéncia contra as mulheres nesse momento de crise sanitéria e social.

No ambito da ‘prevencdo’, governos estaduais e das capitais desenvolveram a
comunicacdo de contetidos relacionados aos direitos das mulheres e temas correlatos em
diversas plataformas. Também informaram a realiza¢do de cursos de formacdo sobre o
enfrentamento a violéncia, género e cidadania para a populacdo em geral.

As acdes relativas ao ‘combate’ foram mencionadas pelos governos estaduais e
diziam respeito a inovacgdes no sentido de permitir a dendncia da violéncia, por meio do
boletim de ocorréncia eletronico; facilitagio do acesso a delegacia virtual; e
desburocratizacdo da solicitagdo, emissdo, renovacdo ou prorrogacdo do prazo de
medidas protetivas por meio on line. Somente uma capital informou a presenca da
primeira acdo. Esse fato chamou a aten¢do pois como a Policia Civil e os Féruns sdo
orgdos com agao na esfera estadual, esperava-se o relato dessas medidas também pelas
capitais.

Por fim, a¢des relativas a categoria ‘acesso e garantia de direitos’ foram as menos
reportadas pelos governos estaduais e das capitais. Foram mencionadas a distribui¢do de
cestas basicas e kits de higiene as mulheres em situacdo de violéncia e apoio para que elas
acessassem o auxilio emergencial quando necessério. Trés capitais citaram a realizacdo
de cursos de formagdo para facilitar e promover o acesso de mulheres ao mercado de
trabalho.

No tocante a atuacdo articulada entre os 6rgdos nos estados e capitais, destacamos
o reconhecimento da necessidade do trabalho em rede e intersetorial para a
implementacdo de ac¢des de enfrentamento a violéncia.
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Os 6rgaos consultados nos estados e capitais mencionaram o trabalho integrado
junto a Rede de Enfrentamento e/ou Rede de Atendimento, quando existiam, com
objetivo de divulgar os servicos disponiveis e canais de denuncia; conhecer e difundir as
formas de atendimento e funcionamento dos equipamentos no contexto do distanciamento
social; e discutir os dados sobre violéncia. Foi comum a referéncia aos Tribunais de
Justica, Defensorias Publicas e Ministério Publico para alcancar maior divulgagao dessas
informacdes e para fortalecer ou manter o trabalho em rede.

No ambito dos OPM, destacamos as parcerias com o executivo, especialmente nas
acoes da categoria ‘assisténcia’, com intuito de organizar o fluxo de entrada das mulheres
nos servigos; apoiar a atuagdo das Delegacias Especializadas e a Patrulha Maria da Penha;
garantir a efetivagdo das denuncias na delegacia virtual; acompanhar e monitorar os casos
de violéncia nos municipios, inclusive de forma regional, para atuacdo unificada. As
parcerias dos OPM com o judicidrio ocorreram, especialmente, com intuito de promover
as novas formas eletronicas de acessar as medidas protetivas.

De forma timida, poucos OPM citaram alguma parceira com a Secretaria Nacional
de Politicas para as Mulheres, do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, para
a criacdo de cartilhas ou apoio técnico para atuago.

As respostas relativas a Policia Civil nos estados ressaltaram parcerias para o
desenvolvimento de acdes das categorias ‘assisténcia’ e ‘combate’, junto a Secretaria de
Seguranca Publica, OPM e Tribunal de Justiga, seja para facilitar as denincias; efetivar o
boletim de ocorréncia eletronico; desenvolver novas formas de acesso eletrénico aos
procedimentos necessdrios para pericia; e qualificacdo dos profissionais que atuam na
tematica em questao.

As respostas relativas a Policia Militar nos estados enfatizaram as parcerias com
OPM, Policia Civil e Tribunal de Justica para desenvolverem as acdes de
acompanhamento de mulheres com medidas protetivas pelos servigos da Patrulha Maria
da Penha, assim como para identificacdo daquelas em situacdo de maior vulnerabilidade.

A constituigdo de comités/comissdes sobre enfrentamento a violéncia neste
momento de crise também contou com a atuacdo intersetorial de 4reas do executivo
(Seguranca Publica, Saude, Assisténcia Social), do judicidrio e dos Conselhos de Diretos
das Mulheres.

Acdes como doacgdo de cestas basicas, materiais de higiene e limpeza as mulheres
em situacdo de violéncia; e divulgacdao dos servicos de atendimento com cartazes e
panfletos contaram, na sua maior parte, com a colaboracdo da sociedade civil,
movimentos sociais € iniciativa privada.

Discussao

Os resultados encontrados mostram uma variedade de atuagdes dos estados e das
capitais que contemplaram todos os eixos previstos na Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. A natureza do documento governamental
propde uma diversidade de a¢des que considera a complexidade dessa violéncia, além do
atendimento integral e continuado. Respeitar essas diferencas e garantir atendimentos
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diversos e intersetoriais € um dos objetivos dltimos da implementacdao de uma rede de
enfrentamento.

Quando nos aproximamos dos dados e comparamos as caracteristicas das
propostas, vemos um interesse dos estados e capitais em garantirem e/ou ampliarem as
respostas protetivas em relacdo a violéncia contra as mulheres, em funcdo da pandemia,
por meio das agdes que promovam assisténcia, conforme orientagdo da politica nacional.
A partir do inicio dos anos 2000, o Brasil investiu na constru¢ao de politicas publicas que
visavam a estruturacao, ampliag¢do e/ou a qualificacdo do atendimento e acompanhamento
das mulheres em situacao de violéncia, por exemplo, por meio da criagdo dos centros de
atendimento especializados como os CRAM (BRASIL,2006a) e de outros servicos no
ambito da saude, da justica e da segurancga publica.

No entanto, o que vemos nos dados relacionados ao eixo ‘assisténcia’ sao
adaptacdes a fim de atender as urgéncias e novidades trazidas pela pandemia. Embora
seja um eixo importante e mais bem estruturado e organizado, devido aos documentos
normativos e orientagdes técnicas existentes, as iniciativas informadas pelos estados e
capitais, em sua maioria voltadas para a divulgacdo dos servicos, mostraram-se pouco
inovadoras diante da complexidade e do aumento dos casos de violéncia contra as
mulheres em razio do distanciamento social e suas iniimeras consequéncias.

O eixo assisttncia na PNEVCM se caracteriza, principalmente, pelos
atendimentos oferecidos as mulheres em situagdo de violéncia seja na saude, na
assisténcia social e/ou nos servigos especializados. Para tanto, deve contar com estrutura
e orcamento adequados para sustentar um cuidado especializado e integral. Um trabalho
que nao se faz rapidamente, mas respeitando as singularidades dos casos, os tempos de
tomada de decisdo de cada mulher e as condicdes sociais, domésticas e subjetivas para
essas escolhas acontecerem. Dessa forma, o eixo assisténcia € responsiavel por uma
dimensdo importante e, a0 mesmo tempo, imperceptivel, quando compreendemos o
fendmeno da violéncia através de indicadores quantitativos.

Por outro lado, o sistema de justica e o sistema de seguranca publica sdao
instituicdes marcadas pela resolutividade e capacidade de promover uma resposta rapida
ao risco da violéncia. Temporalidade fundamental para a protecdo da mulher, mas
incompleta quando ndo conta com os servigos de assisténcia para garantir espago de
reflexdo e cuidado no processo de rompimento com o laco violento.

Em relacdo ao ‘combate’, o fortalecimento das agdes policiais e juridicas no
campo da violéncia contra a mulher no Brasil € uma expressdo da for¢a dessas duas
instituicdes no pais. Desde a Lei Maria da Penha (BRASIL 2006b), o pais tem investido
em respostas juridicas e policiais como forma de coibir a violéncia e promover uma
atuacao mais 4gil diante dos pedidos de protecdo da mulher. No entanto, a acdo policial
ainda restrita a propria instituicdo e pouco intersetorial, além do conhecimento limitado
dos policiais sobre as particularidades deste tipo de atuacdo, prejudica e limita o objetivo
de construir um enfrentamento eficaz (SOUZA, SANTANA, MARTINS, 2020).

Nota-se, no entanto, que uma certa inventividade vai aparecer no eixo ‘combate’,
como a criagdo da delegacia virtual, com realiza¢do de boletim de ocorréncia eletronico
e a disponibilizagdo de aplicativos que viabilizassem esse recurso; e a realizacdo dos
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procedimentos relativos as medidas protetivas de forma on line. Tecnologias que ainda

vao precisar de estudos e avaliacdes, mas que ja apontam para um amadurecimento do
atendimento policial e juridico para as mulheres em situacao de violéncia, considerando
especificidades e adequando processos de trabalho que sdo, muitas vezes, marcados pela
burocracia e rigidez. A desburocratizagcdo e o ganho de agilidade no atendimento policial
e juridico sdo iniciativas importantes na operacionalizacao das politicas para mulheres.
Outro problema que essas inovacdes podem ter minimizado € a revitimizacdo das
mulheres nos atendimentos, ja que sdo recorrentemente solicitadas a recontar suas
histérias para que os procedimentos possam ser realizados.

Com relagdo ao eixo ‘prevencdo’, os dados mostram uma atuagdo restrita a uma
acdo educativa de informar sobre direitos através de diferentes formas de veiculacio de
mensagens. O documento do Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres alerta que o campo da preven¢do deve interferir na constru¢do de padroes
sexistas, no entanto, é clara a lacuna que as politicas publicas deixam quando se trata
desse tema, tanto durante quanto antes da pandemia.

As respostas falam de uma categoria ‘mulher’ genérica e nao destacam dimensoes
importantes como racga, etnia, classe social e/ou género. Essa narrativa informa sobre uma
concepcdo homogénea da categoria ‘mulher’, de suas vivéncias e circunstancias de vida,
nao oferecendo condic¢des institucionais para que suas especificidades sejam acolhidas
por servicos e estratégias de atendimento diferenciadas. Destaque para a auséncia de
iniciativas que contemplem o recorte de raca e o atendimento as mulheres negras como
prioritario no pafs. Embora saibamos que os casos de violéncia doméstica em mulheres
negras superam a incidéncia de violéncia em mulheres brancas, e do agravamento desse
cendrio no contexto da pandemia, ndo encontramos nas respostas acdes especificas que
contemplassem o recorte de raga/cor.

Vale ressaltar que entre 2017 e 2018 os homicidios de mulheres ndo negras caiu
12,3% e a reducao entre mulheres negras foi de 7,2%, sendo que o aumento da taxa de
homicidios entre mulheres negras, no periodo de 2008 a 2018, foi de 12,4%, enquanto
para mulheres ndo negras caiu 11,7% (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2020). E certo que precisamos de mais estudos que discutam o menor
impacto dos efeitos da Lei Maria da Penha para as mulheres negras. No entanto, ndo é
mais possivel ignorar o quanto a violéncia € mais perversa e invisibilizada, inclusive
institucionalmente, quando se trata de mulheres negras.

Ja no eixo ‘acesso e garantia de direitos’ aparece um Estado ainda pouco
interessado e bastante timido em propor acdes que possam promover autonomia e
emancipacdo de forma articulada e em rede, podendo operar de forma -capilar,
diversificada e continuada através de politicas publicas que cheguem as mais variadas
mulheres e seus contextos, como estratégia de minimizar riscos e garantir direitos
fundamentais. Entre as acdes desenvolvidas, prevalece a atuacdo de entrega de cestas-
basicas e kits de higiene para mulheres, superando, inclusive, as iniciativas que visam a
formacao profissional e autonomia financeira.

Nesse sentido, apenas no eixo ‘gestdo e monitoramento da politica’ visualizamos
essa estratégia de atuacdo, revelando uma dificuldade dos estados e capitais em
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assumirem o trabalho intersetorial e articulado para promover politicas para mulheres em
situacdo de violéncia. Compreendemos a rede de enfrentamento como um trabalho
articulado entre instituigdes com diferentes naturezas e com a sociedade civil, com a
finalidade de promover o desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao,
atendimento e garantia de direitos das mulheres em situagdo de violéncia, com vistas a
promover empoderamento, responsabilizacdo dos agressores e assisténcia qualificada
(BRASIL, 2011b).

Quando as agdes em rede aparecem nas respostas, expressam interlocugdes que
alcancam apenas parcerias mais proximas, mantendo-se dentro de um unico poder.
Parcerias mais plurais, com interlocucao entre diferentes politicas setoriais, garantia de
intersetorialidade e multidisciplinaridade sdo raras nos dados coletados. Também ¢é
curiosa a auséncia da atuacdo dos Conselhos de Direitos, assim como da sociedade civil,
incluindo os movimentos sociais, na constituicdo de ag¢des e politicas especificas para
esse momento pandémico. Quando a sociedade civil e 0s movimentos sociais aparecem
como parceiros nas acdes de enfrentamento a violéncia colaboram com medidas
assistencialistas como entrega de cestas-bdsicas, por exemplo. O poder legislativo
também estd ausente nas informacdes enviadas pelos estados e capitais no que tange sua
contribuicao na constituicdo de politicas para mulheres em situagdo de violéncia durante
a pandemia da Covid-19.

Por fim, ressaltamos a auséncia da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres,
orgdo do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, na articulagcdo e
proposi¢do de politicas publicas para estados € municipios nesse momento. Devido sua
importancia e capacidade de gestdo, era esperado que sua atuacdo nao sé protagonizasse
respostas publicas, quanto financiasse e instrumentalizasse, do ponto de vista técnico, as
atuacdes dos gestores locais em relagdo ao tema. No entanto, apenas dois estados
sinalizaram o 6rgao como parceiro estratégico nesse periodo.

Com relagdo aos limites do estudo, citamos as mudangas causadas diariamente
pela pandemia, levando estados e municipios a encontrarem novas respostas e estratégias
em meio aos inimeros desafios. Diante disso, os dados aqui apresentados dizem respeito
a um momento especifico no tempo, entre os meses de abril a agosto de 2020. Além disso,
como a pergunta enviada foi aberta, observamos variacdo na qualidade e abrangéncia das
respostas enviadas por cada 6rgao. Considerando a diferenca no tempo das respostas e a
variedade na qualidade e abrangéncia das mesmas, avaliamos que o estudo nao permitiu
comparar as acdes desenvolvidas pelos 6rgaos, UF, capitais ou regides do pais. Portanto,
optamos pela apresentacdo nao identificada, apesar de os dados serem publicos.

Destacamos que a estratégia de questionamento aos 6rgaos, por meio do Portal de
Transparéncia, permitiu uma aproximacao de como estados e capitais responderam em
curto prazo aos impactos do distanciamento social no enfrentamento e prevengdo a
violéncia contra as mulheres.

Consideracoes Finais
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A pandemia da COVID-19 apresentou ao mundo indmeros desafios que
extrapolam aqueles mais diretamente relacionados ao setor saude. As varias
consequéncias relacionadas as medidas adotadas para o combate e preven¢do da doenca
afetaram diferentes dimensdes da vida humana. Especificamente em se tratando das
mulheres, o aumento assustador dos casos de violéncia doméstica revelou de forma
indisfarcdvel a crueldade a que muitas ainda sdo submetidas diariamente.

O estudo demonstrou que estados e capitais brasileiras produziram uma série de
acOes para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres no contexto pandémico, sendo
mais ou menos inventivos, dependendo do eixo ao qual a a¢ao se relacionou.

De forma geral, as acdes demonstram um esforco para localizar o atendimento das
mulheres em situacao de violéncia em uma dimensao préopria, desvinculada, portanto, das
politicas protetivas direcionadas a outros grupos vulnerdveis como criangas, adolescentes
e idosos. Entretanto, as acdes ainda desconsideram as especificidades das mulheres e suas
diferentes demandas e necessidades. Nesse sentido, os resultados apontam para a
necessidade de se especializar o atendimento das mulheres em situacdo de violéncia, o
que obrigatoriamente passa por pautar a categoria gé€nero na operacionalizacdo da
politica, garantindo que os direitos das mulheres ndo sejam invizibilizados, por exemplo,
ao se refor¢arem papéis tradicionais vinculados ao cuidado, como o de mae. Ao mesmo
tempo, outras dimensdes, como raga/cor, também sdo fundamentais de forma que as
diferentes experiéncias das mulheres sejam consideradas, garantindo, por exemplo,
equidade no atendimento.

A especializacdo do atendimento das mulheres em situacdo de violéncia também
nos parece ser o caminho para superar a tradicdo caritativa e assistencialista do estado
brasileiro, cujas politicas sociais perpassaram pela oferta de beneficios em detrimento da
promocao de estratégias voltadas a construcdo da autonomia cidada.

A inventividade, traduzida principalmente na implementagdo de procedimentos
policiais (boletim de ocorréncia) e juridicos (medidas protetivas) de forma nao presencial,
possivelmente ndo serd passageira, restrita a0 momento pandémico e vinculada a
necessidade de produzir respostas mais rdpidas. Entretanto, serdo necessérios estudos
para avaliar a eficdcia e os desafios desse atendimento.
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Quadro 1: A¢des desenvolvidas por governos das capitais, Distrito Federal e estados para
o enfrentamento a violéncia contra as mulheres no contexto da COVID-19, Brasil, 2020.

Unidades Capitais
Acoes desenvolvidas Federativas (N=21)
(N=26)
1. Assisténcia
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1.1 Divulgacio dos servigos de atendimento e canais de dentincia
a mulher em plataformas on line, midias digitais, cards, lives,
cartazes, videos e televisdo;

23 (88,5%)

ISIMOS

9 (42,9%)

1.2 Atendimento on line ou por telefone nos servicos e
equipamentos da Rede de Atendimento;

18 (69,2%)

13 (61,9%)

1.3 Manuteng¢@o ou expansdo dos hordrios de atendimento nos
servigos e equipamentos da Rede de Atendimento, bem como
atendimento emergencial, em regime de plantdo ou em horério
diferenciado;

18 (69,2%)

12 (57,1%)

1.4 Desenvolvimento de programas e projetos envolvendo
mulheres em situag@o de violéncia e/ou vulnerabilidade;

4 (15,4%)

1.5 Priorizacdo do atendimento a violéncia doméstica e familiar
pela Policia Militar;

4 (15,4%)

1.6 Capacitacao dos profissionais dos servicos e equipamentos da
Rede de Enfrentamento;

3 (11,5%)

1.7 Encaminhamento on line de requisicdo pericial para
realizacdo de exame médico-legal para mulher em situagcdo de
violéncia;

1 (3,8%)

1.8 Busca Ativa (via telefone ou presencial) de mulheres em
situagdo de violéncia;

1 (4,8%)

1.9 Oferta de cuidado aos profissionais que atuam no
enfrentamento a violéncia;

1 (3,8%)

2. Gestao e monitoramento da politica

2.1 Acompanhar e monitorar as a¢des para enfrentamento a
violéncia, incluindo a Rede de Atendimento e os municipios com
Centro de Referéncia as Mulheres, assim como fortalecimento e
criac@o de novas redes (articulacao interinstitucional);

10 (38,5%)

2 (9,5%)

2.2 Monitoramento e qualificagdo dos dados sobre violéncia, a
partir dos boletins de ocorréncia, sistemas de informagdo e
ouvidoria das instituicdes, redes sociais e veiculos de
comunicacio;

6 (23,1%)

1 (4,8%)

2.3 Formag¢ao de Comité/Comissdao de Crise/Emergéncia para
atuacgao especifica no ambito da covid-19;

2(7,7%)

3. Prevencao

3.1 Campanhas, publicacdes, lives, sobre direitos das mulheres,
direitos humanos, violéncia contra as mulheres, fortalecimento
de vinculos familiares, protecdo dos direitos de pessoas com
deficiéncia em plataformas on line, midias digitais, cartilhas,
cartazes, panfletos e televisdo;

12 (46,2%)

5 (23,8%)

3.2 Formacdo direcionada a populagdo em geral sobre temas
relacionados ao enfrentamento a violéncia, género e cidadania;

3 (11,5%)

1 (4,8%)

4. Combate
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4.1 Delegacia Virtual/Eletronica com disponibilidade de realizar
o Boletim de Ocorréncia eletrénico,

feminismos

11 (42,3%)

1 (4,8%)

4.2 Manutengdo, desenvolvimento ou aprimoramento de
aplicativos para acionamento da Policia em casos de emergéncia
ou direcionamento para delegacia virtual;

4 (15,4%)

4.3 Solicitacdo, emissdo, renovacio e prorrogacdo do prazo de
vigéncia de medidas protetivas on line;

3 (11,5%)

5. Acesso e garantias de direitos

5.1 Distribui¢do de cestas bdsicas ou kits de higiene para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade ou em situacdo de
violéncia;

5 (19,2%)

5 (23,8%)

5.2 Apoio para as mulheres acessarem o auxilio emergencial do
Governo Federal;

1 (3,8%)

2 (9,5%)

5.3 Curso de formacdo, qualificacio das mulheres em ambito
geral - promocdo da empregabilidade ou encaminhamentos para
o mercado de trabalho;

3 (14,3%)
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