Resumo: O objetivo neste trabalho é demonstrar que o desenvolvimento de uma competéncia
intercultural pragmatica e os esteredtipos no ensino de ELE sao mais amplamente entendidos,
tanto em seus conceitos particulares como na relagdo entre eles, quando observados a partir da
ideia de atracao cultural. A teoria de Sperber (2012) e Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014)
visa a descri¢ao causal e natural dos fendmenos culturais, e o ensino, especificamente o de lingua
adicional, oferece elementos observaveis a partir dessa descri¢do, entre eles o apontamento dos
atratores que contribuem para a propria evolugao cultural.
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Abstract: The objective of this work is to demonstrate that the development of a pragmatic intercultural
competence and stereotypes in Spanish teaching as a foreign language are more widely understood, both in
their particular concepts and in the relationship between them, when observed from the idea of cultural
attraction. The theory of Sperber (2012) and Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014) aims at the causal
and natural description of cultural phenomena, and teaching, specifically that of additional language, offers
observable elements from this description, among them the appointment of the attractors that contribute to
the cultural evolution itself.
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INTRODUCAO

O ensino de lingua estrangeira, neste caso ELE, pressupde umaabordagem
intercultural para a aquisicdo de um conjunto de experiéncias e aptidoes que
capacitem os alunos a acao e a tomada de decisdes adequadas a proposta de uma
sociedade pluricultural e multilingue. No entanto, a aplicagao desse principio
nao € assim tao simples: requer que o aluno tenha consciéncia doseu préprio
significado social para que, a partir de uma estrutura cognitiva sistematizada,
possa sistematizar outras, identificando, interpretando e intuindoas diferencas e
as semelhancas.

Nao sao raros os choques culturais durante o aprendizado de uma nova
lingua e de uma nova cultura. Os estereétipos, segundo Godoy (2001), sao um
exemplo de dissonancia representativa entre culturas, principalmente quando
considerados como embrides de preconceito, mais fracos e talvez mais flexiveis a
mudanc¢a quando houver a experimentacdo. Apesar da esséncia negativa pelo
reducionismo que carrega em si, procuramos demonstrar neste trabalho que o
esteredtipo pode ser uma ferramenta util para a reflexao sobre uma nova lingua,
dentro de uma proposta construida a partir da interculturalidade. Isto é, os
esteredtipos sdo elementos que podem contribuir para tornar as variantes
culturais mais atrativas no ensino.

Com base nisso, apresentamos o conceito de atragao cultural no ensino a

partir de teorias que dialogam com a pragmatica cognitiva, e descrevemos como
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essa concep¢ao pode langar luz sobre o desenvolvimento da competéncia

pragmatica do aluno, a partir do manejo de diferengas e choques culturais.

1 ATRACAO CULTURAL E ENSINO

Dawkins (1967) introduziu a ideia de unidade de transmissao cultural
capaz de se replicar e de se submeter a selecao evolutiva. Sperber (2012) descreve
que a existéncia dessas unidades s6 é possivel a partir de uma concepgao de
atracao cultural. Cada cultura possui suas prdprias convengoes, crengas, normas
sociais, mitos, simbolos, ideologia, rituais e ferramentas que sao continuamente
(re)produzidas. No entanto, apesar de as praticas culturais serem dinamicas,
porque variam no tempo e no espago, € inegavel que permanecam semelhantes,
afinal “(...) uma sopa Irlandesa é uma sopa Irlandesa, a Chapeuzinho Vermelho
¢ a Chapeuzinho Vermelho e samba é samba” (SPERBER, 2012, p. 01, tradugao
nossa)q.

A tendéncia é acreditar que essa estabilidade no nivel macro cultural possa
vir de uma espécie de fidelidade micro cultural, interindividual. Porém, o que
Sperber (2012) e Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014) observam ¢ que ha uma
mistura entre preservacao de modelos e construcao de versoes adequadas as
capacidades e interesses culturais dos interlocutores. Os artefatos epistémicos se
tornam semelhantes entre individuos nao porque sao replicados repetidas vezes
de maneira fidedigna ao seu molde inicial, mas porque sao modificados,
reconstruidos atendendo ao objetivo de atrair culturalmente os individuos.

Os atratores culturais atendem a um principio de eficiéncia: sao

comunicados com o objetivo de enriquecer as representagdes dos individuos em

3 These items remain self-similar over social space and time: in spite of variations, an Irish stew
is an Irish stew, Little Red Riding Hood is Little Red Riding Hood and a samba is a samba
(SPERBER, 2012, p. 01).
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conformidade com o contexto, isto €, causam um efeito cognitivo atrativo, que
evoca simbolos para melhores interpretagdes. Isso se estende desde a evolugao
biolodgica a cultural.

Kline (2015) apresenta uma proposta descritiva entre atragao cultural e
ensino, demonstrando que a propria funcao do ensino é fazer com que o
conteudo ensinado seja um atrator. Quando explorada a variedade de fatores de
atracao cultural no ensino, o contetido se torna aprendivel e ensinavel. Assim, os
atratores culturais desempenham um papel importante na transmissao do
conhecimento cultural.

Entretanto, a autora sugere que o0s mecanismos psicoldgicos -
responsaveis por transformar conteidos especificos em atraentes — nao
acompanham a velocidade de mutagao das representa¢des mentais em evolugao
cultural. Essa constatacao de Kline (2015) remete, portanto, a um problema de
adaptacao cultural, que ela resolveu ao se apropriar da concepgao de Csibra e
Gergely (2011) de que o ensino € uma forma tnica de adaptagao universalmente
humana, isto ¢, a evolugao do ensino é concebida como adaptagao, conhecida por
pedagogia natural.

Em resposta a pesquisa de Kline (2015), Scott-Phillips e Sperber (2015)
argumentam que na teoria da atragao cultural ndo sao considerados apenas os
fatores psicologicos de atragao, mas também os biologicos e ambientais, situados
no tempo e no espago. Os autores explicam que o ensino ativo envolve um
continuo de variantes, que vao desde aqueles comportamentos usuais que
instruem o aluno a reproduzir cdpias daquilo que € feito in loco pelo professor,
até as instrugoes verbais que somente descrevem o comportamento (agao) a ser
realizado. Obviamente, o aluno nao age por mera imitagao e o ensino nado se
reduz a reproducao de copias, mas cada estudante, em sua condigao de individuo
pertencente a seu grupo social, possui em si uma natural preservacao de modelos

e construgao de versoes adequadas as suas capacidades e interesses culturais.
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A transmissao cultural ndo é uma questao de imitagdo, mas de uso
sistematico de processos conservadores e construtivos. Para Scott-Phillips e
Sperber (2015), ensinar qualquer variante cultural impacta mais na variante do
que no ensino em si. Em outras palavras, o ensino das variantes culturais
contribui para torna-las atrativas e essa é, justamente, a funcao do proprio ensino.
As habilidades de ensinar e de aprender com o ensino sao fatores cruciais de
atracao cultural e o professor deve tirar vantagem dos fatores disponiveis.

Como pratica cultural, o ensino ilustra a dimensao da evolugao cultural.
Isso acontece porque o ensino tem como objetivo ampliar a frequéncia das
variantes culturais e se apoia, para ter sucesso, em fatores de atragao cultural.
Observar o ensino de lingua estrangeira a partir do processo evolutivo da cultura
e vice versa pode possibilitar um melhor entendimento sobre a importancia do
desenvolvimento da competéncia pragmatica nos alunos. Esse é o tema do tdpico

a seguir.

2 COMPETENCIA INTERCULTURAL NA AQUISICAO DE ELE
EOS ESTEREOTIPOS CULTURAIS

Jordan (2001) define a aprendizagem intercultural como propicia a
aquisicao de um conjunto de experiéncias e aptidoes, que capacitam individuos
para a agao e a tomada de decisdes adequadas e compativeis com a proposta de
uma sociedade multicultural e multilingue. Aprender uma lingua estrangeira
possibilita a consciéncia do individuo, em seu contexto, sobre a construc¢ao do
seu proprio significado social. Quando essa significacao é colocada como base no
ensino, o aluno adquire nao apenas a competéncia linguistica desejada, mas

também a competéncia* cultural direcionada a aproximagao com a cultura do

4 Consideramos competéncia comunicativa como o conhecimento que detém a linguagem como
instrumento de comunicagdo em um determinado contexto social, em suas negociagoes de
significados entre os interlocutores, a fim de atingir uma comunica¢dao bem-sucedida.
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outro, estimulando entendimento, interpretacdo, colaboragao e respeito pelas
diferencas.

Nesse sentido, discutiremos a seguir como os estereotipos culturais
provocam uma dissonancia entre duas culturas: o que € pensado e acreditado por
um grupo de pessoas dentro da cultura nativa, nem sempre corresponde as
praticas da cultura observada. Abordar essas diferencas pode ser benéfico para a
desconstrucao de preconceitos, para atualizacdo de conhecimentos sobre
diferentes realidades culturais e para o enriquecimento de representacdes de

mundo na propagacao natural da evolugao cultural.

2.1 Competéncia intercultural na aquisicao de ELE

Com base na dicotomia de Chomsky (1965) sobre competéncia e
desempenho na lingua materna, sao incontaveis os autores® das ciéncias sociais,
da filosofia e da linguistica que oferecem propostas tedricas que envolvem a
combinagao de diferentes tipos de competéncias dentro de uma competéncia
comunicativa geral, incluindo competéncias especificas para a aquisi¢ao de
linguas estrangeiras. Somente a partir dos anos 90, e em maior nimero depois
dos anos 2000, é que houve a incorporacao da competéncia intercultural nosestudos
do ensino de linguas, descrita por diferentes vieses cientificos: o pedagdgico, o
social, o cultural, o linguistico e o cognitivo. Instituiram-se diferentes
abordagens tedricas, mas poucas ofereceram um olhar multiplo capazde integra-
los rumo a construgao de uma proposta mais robusta, de cunho psico-

sociocognitivo da significagao linguistica e cultural.

5 A titulo de exemplo destacamos Hymes (1979) e a dicotomia entre competéncia e atuagao;
Canale (1995) e sua apresentagao de quatro diferentes competéncias: gramatical, sociolinguistica,
discursiva, estratégica; Van Ek (1986), que somou a lista de Canale outras duas competéncias, a
sociocultural e a social; Kramsch (1998) e a descricao da lingua como condutor sociocultural;
Ratner (1995) e a concepgdo de consciéncia social como ancora da consciéncia cultural; entre
varios outros cientistas interessados no tema.
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O estudo seminal de Godoy (2001) sobre a ideia de competéncia
intercultural no ensino de lingua e cultura espanhola no Brasil demonstrou uma
introducdo a integracdao desses vieses, por ser ancorado em uma perspectiva
pragmatica de linguagem. Na época, a pragmatica cognitiva ainda nao existia no
Brasil e estava pouco disseminada no mundo. Porém, um escasso acesso aos
estudos das ciéncias da cultura e da mente permitiu a constru¢ao de conceitos
(apresentados no tdpico 3), em que a cultura é explanada a partir de multiplos
aspectos comportamentais humanos na linguagem e na aquisi¢ao de linguas
estrangeiras, considerando a pluralidade epistémica como ntcleo da organizagao
comunitdria e linguistica na América Latina.

Segundo Godoy (2001), a cultura latino-americana, do ponto de vista
histdrico, foi transformada pela colonizagao espanhola, tornando-se ferramenta
de dominagao. O processo evolutivo de adaptagao cultural remontou novas
praticas linguisticas, e, com isso, instituiram-se outras varia¢oes do idioma. Esse
pensamento € possivel quando considerado o conceito socioldgico de cultura,
como um conjunto de normas, valores, tradigdes, crencas e institui¢Oes
partilhadas numa mutualidade coletiva de mentes, que distinguem e se
distinguem como membros de um grupo. Assim, conforme afirma Dascal (1999),
a competéncia linguistica se mostra ‘socio-psico-pragmatica’ (tanto na lingua
materna, como na estrangeira), em que a profundidade da aquisi¢ao se torna
intimamente ligada ao grau de familiaridade do individuo com a cultura, isto &,
com as normas e valores presentes nessas estruturas cognitivas de determinados
grupos sociais.

A cultura no ensino de espanhol como lingua estrangeira (ELE) € aspecto
chave para o éxito da comunicagao, porque o conhecimento partilhado de mundo
é crucial no entendimento das formas oral e escrita do discurso. Para Godoy
(2001), esse &, justamente, o cerne de uma competéncia intercultural pragmatica,

que existe quando um membro de uma comunidade sabe reconhecer e
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interpretar eficientemente o comportamento verbal de outros, e também o seu
proprio, segundo alguns critérios que permitem avaliar se esse comportamento
é possivel (no sentido gramatical), se é praticavel (no sentido psicoldgico) e se é
de uso reconhecivel (no sentido sociocultural) (GODOY, 2001, p. 325).

Estudantes de linguas aprendem a se comunicar mais facilmente quando
sao apresentadas gramaticas didaticas, com explicagdes linguisticas
contextualmente acessiveis. Nesse ponto, a pratica pedagdgica (de aqui em
diante, pritica de ensino) depende, de forma estrita, da inclusao da abordagem
(inter)cultural para que a mediagao do conhecimento — tanto pelo material, como
pelo professor e o planejamento do curso de modo geral —, atinja a objetivo
primordial que é apresentar a outra cultura ndo como ‘melhor’ ou ‘pior’ que a
cultura nativa, mas como apenas uma das multiplas expressdes da natureza
humana, que, por meio da lingua, se abre para a possibilidade do conhecimento.
Para Godoy (2001), o conhecimento intercultural faz com que ndo se absorva
(entenda, interprete, intua) apenas uma nova informagao lexical,gramatical e
fonética, mas também permite o enriquecimento de umacompeténcia orientada
para adquirir novos elementos simbdlicos de umacomunidade diferente. As
palavras nao sao simplesmente novos rotulos paravelhos conceitos, a nova
gramatica nao é simplesmente uma nova maneira declassificar e categorizar, e
as novas pronuncias nao sao somente maneirasdiferentes de articular os sons.
Tudo isso faz parte das caracteristicas culturais de uma outra comunidade
linguistica.

A competéncia intercultural, ou socio-psicopragmatica (DASCAL, 1999), é
ou pode ser desenvolvida no ambiente natural e/ou no ambiente de ensino
formal. No ensino formal, sao trazidas as diferengas e as estruturas linguisticas
que se ligam com seus significados em um contexto histdrico e sociocultural
particular (GODOY, 2001, p. 326). O professor pode, constantemente, aprofundar

entendimentos sobre ambas as culturas, materna e estrangeira, pelo manejo de
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fontes que ajudam na identificagdo e na andlise dos padrdes culturais. Para
Godoy (2001), é indispensavel que no ensino de ELE sejam introduzidos didlogos
contextualizados, ou seja, que facam o estudante inferir aquilo que € ou nao
adequado a pratica discursiva das (ou entre as) diversas culturas hispano falantes
(espanhola, porto-riquenha, cubana, colombiana, argentina, chilena, uruguaia,
etc.), apresentando os comportamentos comunicativos em diferentes praticas
(informal, familiar, profissional), que remetem ao conhecimento necessario de
algumas das tantas idiossincrasias inerentes dos grupos humanos.

Concomitante a esse caminho cultural-pedagdgico do contexto formal, ha
a aquisi¢ao da linguagem coloquial de ELE, que é onde as coisas se complicam.
Godoy (2001) pontua que o cotidiano apresenta pelo menos duas ramificagoes
basicas. Por um lado, existe o universo daquilo que é comum em muitas
sociedades: a politica, a economia e os fendmenos de interesse mundial, através
da lente particular de uma comunidade. E do outro lado, a perspectiva particular
das pessoas, aninhadas no carater intimo que comp0de a vida afetiva e psicoldgica
de cada individuo.

No plano individual, segundo Godoy (2001), ha uma forte tendéncia
humana a crenga de que a cultura nativa seja universal, e que critérios de valores,
de classificagbes e de categorizagoes de representagoes sobre o mundo,
convencionadas no grupo nativo (regional, nacional ou os vdrios outros
menores), sejam 0s Unicos possiveis e comuns a todos. Essa tendéncia social,
portanto humana, pode causar a ingénua impressao de que basta aprender um
razoavel namero de palavras numa lingua estrangeira, para conseguir usa-las no
lugar das palavras da lingua materna, e pronto! Ja se sai por ai falando uma nova
lingua.

H4 universalidade na estrutura dos processos cognitivos humanos, mas
existem diferencas na percepcao, segmentacgao e categorizagao do mundo real

pelas diferentes representagoes das diferentes comunidades culturais. Godoy
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(2001) afirma que essas diferengas refletem diretamente na lingua, e esse reflexo
¢ um dos pilares da identidade do individuo como cidadao e da comunidade
como formacao social. Nao existe identidade sem a legitimacao do contraste da
diferenca do outro. A consciéncia de nao ser o outro é o que confirma a
identidade individual e coletiva.

Uma comunidade linguistica, e por isso cultural, pode ser entendida como
um “individuo” composto de muitos outros individuos, como um conjunto de
individuos particulares. Assim, a cultura € memdria (talvez também genética) de
uma comunidade materializada e presente, em maior ou menor grau, nas
personalidades linguisticas de seus integrantes. Cada personalidade linguistica é
Unica, tem o seu proprio espago cognitivo e conhecimento da lingua e das
particularidades de seu uso, mas ha uma parte dessa personalidade ocupada por
uma invariante, que determina a pertenga do individuo a uma comunidade
linguistico-cultural (GODQY, 2001, p. 327).

Por essa razdao, o desenvolvimento da competéncia intercultural
pragmatica do aluno depende da partilha dos conhecimentos basicos que estao
disseminados nas mentes da maioria dos falantes da lingua que estd sendo
aprendida, no caso, o espanhol. Além disso, Godoy (2001) explica que esses
conhecimentos devem ser mediados de maneira que o aluno entenda que essas
representacoes de mundo, aceitas e partilhadas pelos hispano falantes, nao sao
verdades absolutas, corretas entre os nativos e incorretas no geral. O fundo
cultural-associativo que estrutura e constitui o enunciado € que precisa ser
entendido, segundo o contexto da lingua.

Mesmo que essa a pratica de abordar o contexto de uso da lingua seja clara
para o ensino de ELE, ndo se pode negar a ocorréncia de “choques culturais”
durante o processo de aprendizagem. A falta de coincidéncia entre fendmenos
culturais faz com que haja comparacao entre o que é ‘normal’ e o que é ‘estranho’,

o que é ‘certo’ e o que € ‘errado’, e isso pode causar desconfortos interpretativos
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que podem, inclusive, desmotivar o aprendizado da lingua, se ndo houver
transformacao e adaptacao desses fendmenos para temas de debates e discussoes.

Esse é, por exemplo, o caso dos esteredtipos culturais que trataremos a seguir.

2.2 Os esteredtipos culturais

Ser professor de lingua, cultura e literatura espanhola nao é tarefa facil. O
nivel de sofisticagao da competéncia intercultural do professor é (ou deveria ser)
demasiadamente alto, porque envolve o contraste e a comparacao entre
diferentes mundos hispanos, sobre os seus regimes politicos, as histdrias, as
comidas, as festas, as crengas, os costumes, e, obviamente, as expressoes
linguisticas particulares. Esses elementos das organizagdes humanas ajudam na
construgdo de representagdes, que permitem a interpretacdo de fendmenos
linguisticos que inquietam e interessam aos alunos.

Trabalhar com esses multiplos conhecimentos culturais proporciona,
inescapavelmente, o contato com ideias pré-concebidas sobre a lingua e a cultura,
como os esteredtipos culturais, dos mais diversos tipos: “espanhol é facil e nao
precisa estudar muito”, “o espanhol peninsular é o estindar, é o melhor”, “os
falantes nativos sao os melhores professores”.

Como se formam os esteredtipos? Como as capacidades mentais humanas
nao sao infinitas, as informacgodes sdo armazenadas por relevancia: lembramos e
atualizamos representa¢des conforme a nossa interagao com o contexto atual. Por
essa razao, sabemos mais sobre aquilo que particularmente nos interessa, e
menos sobre todas as outras milhares de coisas que nos circundam, que por sua
irrelevancia (para nos) nao nos atraem.

Na concepgao de cultura, o encontro com o outro é sempre mediado por
processos de categorizagio, cristalizagio de imagens e classificacdo. E o que

nossas mentes humanas fazem para criar e armazenar informagoes, e isso € parte
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inerente da estereotipia. Nossas interagdes com o meio em que vivemos, com os
grupos de que fazemos parte, permitem a criagdo de representagdes mentais
partilhadas semelhantes entre alguns ou entre todos. Esse fendmeno criativo,
linguistico e essencialmente cultural faz com que criemos ‘tragos’ sobre
informagOes que, manifestadas e repetidas nas relagdes grupais, se tornam
enrijecidas.

A etimologia da palavra ‘estere6tipo” é de origem grega, formada por
‘stereds’, que significa rigido, sdlido, e ‘typos’, que significa tipo (GODQY, 2001,
p- 334). Designa a conotagao psicossocial feita sobre pessoas ou grupos depessoas
atribuindo-lhes caracteristicas que, com o tempo, acabam se tornando rigidas e
homogéneas. Essas caracteristicas sao identificadas, observadas e nomeadas a
partir do carater coletivo de um conceito pré-elaborado, conforme ojulgamento
sobre um padrdao ou comportamento cultural que é diferente, ou interpretado
como diferente, do comportamento social da cultura de origem. Essa pré-
elaboragao se origina do desconhecimento da outra cultura e de suas praticas.

Esse reducionismo cultural e cognitivo que emoldura a estereotipia, nos
leva a defini¢cao de Espinosa (1993), de que o estereotipo é um mapa cognitivo
que simplifica uma realidade pouco conhecida, para que essa realidade seja de
alguma forma entendivel, interpretavel.

Por seu carater individual e coletivo que generaliza e simplifica, e por se
dispersar sobre as mais variadas impressoes culturais, a atuagao do estereotipo
pode se materializar e se difundir em multiplos niveis e escalas de propagacao.
Nao é objetivo deste trabalho oferecer uma proposta de tipificacao, classificagao
ou categorizagao de padroes de esteredtipos culturais, sequer é possivel fazer isso
(e se fosse, nao vemos usabilidade), mas identificamos trés importantes niveis de
profundidade para o nosso recorte: o individual, o cultural e o macro cultural.

No nivel individual, em Godoy (2001), é definido que os estereotipos

nascem no formato de afirmac¢des que comunicam ou justificam as prdprias
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concepgoes de mundo, as opinides particulares, as hipdteses nao confirmadas e
as suposicOes fracas para que assim exista, amparando-se num pilar real ou
ilusoriamente coletivo, algum tipo de alivio cognitivo no cometimento de ag¢oes
estereotipadas. Isso acontece, por exemplo, na afirmacdo tdo comum entre os
aprendizes de espanhol: “espanhol é facil e ndo precisa estudar muito”.

No nivel micro cultural, que acopla o individual, os esteredtipos sao
usados para justificar agoes coletivas. Outra afirmacao difundida é de que “os
falantes nativos sao os melhores professores”. Sabemos que ha no Brasil um
segmento de pessoas que, interessadas no estudo de um idioma, partilham entre
si hipdteses e suposigOes superficiais sobre aprendizado e cultura, e isso pode se
retroalimentar, difundir e se agravar até a pratica do preconceito. Nao é raro
encontrar nas midias, redes sociais e outdoors, propagandas de escolas de
idiomas com o discurso “temos somente professores nativos” em suas pegas de
divulgacao. Esse ¢ um caso nitido — entre tantos outros — da publicidade tirando
proveito de esteredtipos desrespeitosos, por saber que sao partilhados por um
numero substancial de pessoas. As agOes publicitdrias amplificam a
disseminagao do esteredtipo, que tanto é reforcado no grupo social que o possui,
como propagado para outras mentes que armazenam uma informacao cultural
negativa, como sendo positiva e real®.

O nivel macro cultural, que engloba o individual e o micro cultural, aporta
estereotipos usados para explicar sistemas sociais nacionais, servindo de
justificativa para as estruturas da sociedade. Sao relacionados as comparagoes
sociais, econdmicas, politicas, historicas e religiosas entre grupos de diferentes
paises, que criam e propagam esteredtipos que desfavorecem a sua nagao ou a

nacao do outro. Para o contexto do debate deste artigo, um exemplo de

6 Acreditamos, inclusive, que o esteredtipo é um fendmeno observavel pela Teoria da
Epidemiologia das Representacdes (SPERBER, 1985), mas por uma questao de recorte neste artigo
nao sera possivel abordar a teoria.
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esteredtipo que se aproxima € “o espanhol peninsular € o estdndar, ¢ o melhor”.
O pensamento colonial é ainda muito recorrente no Brasil, sendo esse estereotipo
a soma de outros como “A lingua espanhola falada na Espanha € soberana”, “Os
paises europeus sao superiores”. Esse esteredtipo desfavorece, ofende e mina a
identidade social de todos os outros paises que falam a lingua espanhola em sua
variante cultural, e reforca o reflexo da violéncia simbdlica de uma classe que
dominou financeiramente e impds sua a cultura (BORDIEU, 1974).

Esses niveis mostram como os esteredtipos se aproximam do preconceito.
Os dois sao primos na familia dos devastadores culturais. A diferenga entre o
preconceito e os estereotipos é que alguns deles ndo sao necessariamente
negativos, como “todos os japoneses sao inteligentes”, “toda comida italiana é

7

boa”, “todas as brasileiras tém samba no pé”, “os brasileiros sao bons de bola”,
“os franceses fazem bons perfumes”. Mas, quando sao negativos, apesar de
serem cruéis e desrespeitosos em esséncia, sao geralmente demonstrados pelos
comunicadores como embrides de preconceito: mais fracos e talvez mais flexiveis
a mudanga quando houver a experimentagao. Afinal, durante a vida o individuo
podera conhecer japoneses que ndao sao bons em matematica, comprar uma
comida italiana impalatavel, ver numa roda de samba uma brasileira que nao
sabe sambar, ganhar um perfume francés ruim. O carater genérico, hipotético do
esteredtipo € como uma impressao cristalizada, que com o tempo pode, ou nao,
se quebrar.

No ensino de ELE, o processo de andlise e reelaboracdao dessas
informagoes, conceitos e representagdes, se inclui em um outro processo de
ensino e aprendizagem, que contraria a manutencao da visao estreita que o aluno
apresenta quando comunica um esteredtipo. Esse estudante, assim como
qualquer outro individuo, interage com padroes que regem seus

comportamentos, suas percepgoes da realidade, e vém de uma hierarquia moral

(familiar e/ou social) sobre aquilo que é ou nao aceitavel.
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Manejar um estereotipo significa entrar nos valores e crengas que
governam aspectos da vida didria do aluno. Cada individuo constroéi os seus
esquemas culturais com os membros de sua comunidade e quando enfrenta
outros tipos de representagOes, traz a superficie cognitiva os seus esquemas,
analisa e avalia as representagdes diferentes das suas. E esse caminho cognitivo
que precisa ser estimulado pelo professor. Se uma ideia nova for imposta, a
chance de repelir e reforgar a sua representagao inicial de mundo € alta. Mas se a
ideia for experimentada pelo aluno, certamente a representagao que ele tem sera
enriquecida com novos elementos.

Como fazer isso? No tdpico anterior, enquanto explandvamos a
competéncia intercultural na aquisi¢do de ELE, pontuamos os elementos chave
para um ensino pautado na interculturalidade. Entre esses elementos, o
argumento de que uma abordagem intercultural que inclui a apresentagao de
uma cultura ndao como ‘melhor’ ou ‘pior/, mas como uma das incontaveis
expressoes da natureza da vida humana, abre a possibilidade do conhecimento,
desconstruindo naturalmente as estereotipias. Assim se rompe a forte tendéncia
humana de acreditar que a cultura nativa seja universal.

O professor que aprofunda entendimentos sobre ambas as culturas,
materna e estrangeira, facilita a identificacdo e a analise dos padroes culturais
‘diferentes’, inclusive para o entendimento de que cada comunidade de fala
possui os seus. Possibilitar que o aluno crie mais uma personalidade linguistica,
mergulhada nos mares, lagos e rios culturais da outra lingua, significa promover
a partilha dos conhecimentos basicos que estdo disseminados nas mentes da
maioria dos falantes da L2, de maneira a interpretar e respeitar as peculiaridades
dos diferentes grupos culturais.

O ambiente formal de aprendizagem ¢ um lugar apropriado e
contextualmente adaptado para ser um espago natural de didlogos, trocas de

ideias, debates. Godoy (2001) explicita que o ensino de ELE é completamente
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ancorado na interculturalidade e tem como objetivo desenvolver, enriquecer e
reforcar a competéncia intercultural, e por isso pragmatica, para a aquisi¢ao da
lingua. O aparecimento de esteredtipos e preconceitos € inerente ao ensino de
linguas. Tanto os cursos superiores de formacao de professores, como varios dos
livros didaticos usados pelos alunos, abordam os estereotipos culturais e o
preconceito sistematico e cultural. Durante essas praticas de ensino, ou quando
do aparecimento de atitudes estereotipicas, preconceituosas ou de intolerancia
pelos alunos com relagado a cultura estrangeira, como dito acima, novos caminhos
cognitivos precisam ser estimulados pelo professor, de modo que a nova ideia
seja experimentada pela reflexao, nao pela imposigao.

A pesquisa de Kraviski (2007) mostra que o desenvolvimento de uma
competéncia intercultural pragmatica nos alunos, descrito neste artigo, foi capaz
de dissolver talvez um dos mais fortes estere6tipos macro culturais da América
Latina, que é a rivalidade entre brasileiros e argentinos. Varios setores da
“Industria Cultural” (KRAVISKI, 2007, p. 61) estimularam o fortalecimento desse
estereotipo, principalmente pela histdria futebolistica das duas nag¢oes, marcada
no inicio da década de 90 por Diego Maradona, que era comparado e se
comparava a Pelé, pois ambos eram os admirados camisa 10 dos respectivos
times nacionais. A cria¢ao mididtica de uma rivalidade entre o desempenho dos
dois em suas equipes aqueceu o esporte, movimentou campeonatos, aumentou
audiéncia de radio e TV, favoreceu publicitdrios, mas nao foi culturalmente
benéfica para os povos. Até hoje o reflexo desse esteredtipo intercultural
hereditario e sistematico paira entre os paises e os paises vizinhos, de forma
generalizada entre classes, idades e géneros, se aproximando do que entendemos
como preconceito e xenofobia.

Os dados de Kraviski (2007)” sao muitos e divididos em trés partes.

7 Apresentado esse contexto, Kraviski é argentina e decidiu dar aulas de lingua espanhola em
uma Instituicao de Nivel Superior no Brasil, no Estado do Parana, que ¢ fronteiri¢o ao seu pais
de origem e possui a estereotipia de rivalidade ainda mais saliente. Nos anos de 2006 e 2007,
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Selecionamos apenas quatro, que se relacionam diretamente ao esteredtipo
mencionado. Eles mostraram que dos alunos da institui¢ao em que Kraviski dava
aulas, denominada B, 27,03% (de 50%, método Survey) se identificaram com a
variante argentina, 10,81% com a variante peninsular e outros 10,81%
declararam-se indiferentes sobre a escolha de varia¢des. Na institui¢ao B, 63%
dos alunos escolheriam a Argentina para estudar espanhol, 32% a Espanha e 5%
o Chile. Na institui¢ao B, 36,97% (de 40%, método Survey) dos alunos possuiam
uma impressao positiva sobre os argentinos. Dos adjetivos mais votados,
destacam-se: amavel, simpatico, competente, extrovertido e trabalhador. Na IES
B, mais de 80% dos alunos identificaram abordagens culturais no livro didatico.
Chega-se a constatagao de que a abordagem de ensino do professor, a partir do
desenvolvimento do desempenho da capacidade intercultural e pragmatica em
seus alunos, é capaz de abrir a possibilidade do conhecimento, desconstruindo

naturalmente as estereotipias.

3 O ESTEREOTIPO NO ENSINO DE ELE E A ATRACAO
CULTURAL

Sperber (2012) e Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014) demonstram na
teoria da atragao cultural que as praticas culturais sdao dindmicas, mas
permanecem semelhantes em algum grau. Essa estabilidade ocorre porque ha
uma mistura entre preservagao de modelos e construcao de versoes adequadas
as capacidades e interesses culturais do individuo. No ensino de lingua
estrangeira, esse principio pode ser observado por algumas razdes.

No estudo de Godoy (2001) é explicada a importancia de o aluno ter,

depois de ja ter enfrentado dar aulas em uma das duas IES usadas na coleta de dados, Kraviski
escreveu a sua dissertacdo de mestrado intitulada Esteredtipos culturais: o ensino de espanhol e 0 uso
da variante argentina em sala de aula, orientada por Elena Godoy e embasada nas ideias do citado
artigo seminal de 2001.
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primeiramente, a consciéncia do seu significado social para entao desenvolver
uma competéncia cultural que o torne capaz de ser atraido ao aprendizado sobre
outra cultura, a fim de entendé-la, adequa-la aos seus interesses de
conhecimento, respeitando as diferencas. Se nao houver nas praticas culturais a
preservagao de modelos e a construcao de versdes adequadas, nao existira
consciéncia do préprio significado social do individuo-aluno, estavel o suficiente
para permitir que ele faca novas conexoes sobre novas realidades culturais. Essa
relagdo entre preservacao de modelos e construcao de versdes adaptaveis
também incide na avaliacdo que o aluno precisa fazer sobre se 0 comportamento
social e linguistico na/para outra cultura é, para ele, possivel (no sentido
gramatical), praticavel (no sentido psicologico) e se é de uso reconhecivel (no
sentido sociocultural). Uma ideia de adequagao precede a ideia de avaliagao
cultural que, para o aprendizado de uma lingua adicional, é basilar.

Sperber (2012) e Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014) ressaltam que na
teoria de atracdo cultural nao sdo considerados apenas os fatores psicologicos,
mas também os biologicos e ambientais de atracdo, situados no tempo e no
espago. Godoy (2001) evidencia as diferentes importancias dos ambientes no
ensino, sendo o formal e o informal inexoravelmente responsaveis para uma
concepgao de interculturalidade.

A construgao de uma competéncia pragmatica € elemento chave do ensino
como atrator cultural. Essa competéncia é desenvolvida no ambiente natural e no
ambiente de ensino formal. No ensino formal, sdao trazidas as diferencas e
semelhangas, e as estruturas linguisticas se ligam com seus significados em um
contexto histdrico e sociocultural particular, oriundos do ambiente natural. Essa
relagdo entre os ambientes permite que o professor aprofunde entendimentos
sobre ambas as culturas, materna e estrangeira, pelo manejo de fontes queajudam
na identificacdo e na andlise dos padroes culturais. Assim, entendemos que para

a perspectiva do ensino nao hd separacao entre fatores psicoldgicos e biologicos,
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tampouco disparidade de velocidade de evolucdo cultural entre um e outro
conforme sugerido por Kline (2015), porque o fator ambiental pressupode
diferentes variedades desses fatores no tempo e no espaco. E a interculturalidade
reside, justamente, na existéncia dessas variedades, sendo o seu estudo no ensino
sistemadtico contributivo para a prépria evolugao cultural.

Apesar de discordarmos da sugestao de Kline (2015) apresentada acima,
concordamos quando a autora afirma que a propria fungao do ensino € fazer com
que o conteudo ensinado seja um atrator. Quando explorada a variedade de
fatores de atracdo cultural no ensino, o contetido se torna aprendivel e ensindvel.
Assim, os atratores culturais desempenham um papel importante na transmissao
do conhecimento cultural. Tudo o que argumentamos no topico 2 vai de encontro
com essa ideia, sendo a interculturalidade e o desenvolvimento de uma
competéncia pragmatica fatores que elevam o ensino para a condi¢ao de um forte
atrator cultural.

A despeito da importancia de apresentar esse contraste entre as concepgoes
de Godoy (2001), Sperber (2012), Claidiere, Scott-Phillips e Sperber (2014), Scott-
Phillips e Sperber (2015) e Kline (2015), nosso objetivo neste topicoé argumentar
sobre a afirmacao de Scott-Phillips e Sperber (2015) de que o ensinodas variantes
culturais contribui para tornd-las atrativas e essa €, justamente, a fun¢ao do
proprio ensino. As habilidades de ensinar e de aprender com o ensino sao fatores
cruciais de atracdo cultural e o professor deve tirar vantagem dos fatores
disponiveis.

Vimos que o estudo da interculturalidade contribui para a propria
evolugao cultural e que o desenvolvimento de uma competéncia pragmatica no
aluno, para o aprendizado da interculturalidade, é fundamental. A sofisticagao
dessa competéncia permite que o aluno identifique, interprete e analise
diferentes padrdes culturais e saiba lidar com as diferencgas, respeitando-as.

Durante esse processo, alimentado estritamente pela habilidade de manejo
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pragmatico, o aluno, além de aprender o léxico e os aspectos gramaticais,
dissolve esteredtipos, atenuando os “choques culturais” inerentes ao
aprendizado de uma nova lingua e cultura.

Enquanto os estere6tipos sao geralmente mal vistos pelos professores no
ensino de ELE, entendemos o contrdrio: que podem ser excelentes ferramentas
para a aquisi¢do de uma nova lingua, dentro de uma proposta construida a partir
da interculturalidade. Isto é, os estereotipos sao elementos que contribuem para
tornar as variantes culturais mais atrativas no ensino. Sao atratores culturais que
ajudam na transmissao do conhecimento cultural.

E inegével que o aprendizado de uma lingua adicional traga uma série de
beneficios cognitivos em termos de ampliacao de conhecimento linguistico, social
e histdrico. Os textos, os didlogos, as musicas, os filmes, os exercicios gramaticais
e todos os outros recursos para o ensino despertam a motiva¢ao do aluno e atuam
como ferramentas para alimentar essa motivagao para o aprendizado.

No entanto, é inegdvel que a dissonancia cognitiva causada pela diferenca
de representacao de mundo cause um efeito emotivo que atraia a atencao do
aluno em maior grau. Esse fendmeno ocorre durante os choques culturais, que,
em sala de aula, culminam numa oportunidade para que o professor apresente
“uma nova ideia”, “uma nova perspectiva”’, uma nova informagao que, por
destoar, convida o aluno a andlise e a reflexao de seus proprios conceitos e
representagoes. Os esteredtipos sao capazes de causar esse efeito. Conforme
afirmamos anteriormente, se uma ideia nova for imposta, a chance de repelir e
reforcar a representagao inicial de mundo € alta. Mas se a ideia for experimentada
pelo aluno, certamente a representacdo que ele tem sera enriquecida com novos
elementos.

Caso o professor consiga orientar o caminho cognitivo do aluno para a
experimentagao da quebra do seu estereotipo, entram em jogo muitos beneficios:

o aluno adquire um novo elemento simbdlico de uma comunidade diferente;
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enriquece sua representagao mental sobre um tema, anulando uma hipdtese fraca
e construindo uma nova suposi¢ao; entende que existem diferencas entre
culturas; passa a saber que generaliza¢des reduzem a sua prdpria concepgao de
cultura; aproxima-se da proposta de uma sociedade multicultural; evita ou
desconstroi preconceitos; estreita a partilha de conhecimentos com os falantes da
lingua que esta aprendendo, ampliando seu alcance cognitivo-cultural; e,
principalmente, fica mais perto de entender que sao multiplas as expressoes da
natureza da vida humana.

Como vimos, o experimento de Kraviski (2007) demonstrou, pelo
resultado de sua coleta de dados, que esses aspectos positivos do ensino de ELE
sao conquistados quando ha quebra de estere6tipos, mesmo num contexto que

parece ser impossivel.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da competéncia intercultural pragmatica e os
estereotipos no ensino de ELE sdo mais amplamente entendidos, tanto em seus
conceitos particulares como na relagao entre eles, quando observados a partir da
ideia de atragao cultural. A teoria de Sperber (2012) e Claidiere, Scott-Phillips e
Sperber (2014) visa a descri¢ao causal e natural dos fendmenos culturais, e o
ensino, especificamente o de lingua adicional, oferece uma infinidade de
elementos que correspondem aos propositos dessa descricdo, entre eles a
descoberta dos fatores — ou atratores — que contribuem para a evolugao cultural.
Esperamos que, com os argumentos construidos nesse estudo, os professores de
ELE quebrem algum estereotipo que possam ter sobre a pragmatica. Sabemos
que abordagens cognitivas muitas vezes envolvem termos ‘assustadores’, mas a
perspectiva em si é capaz de mudar a estrutura, a esséncia de um mediador de

ensino, a partir do momento que ele passe a saber os efeitos que as suas
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abordagens culturais fazem na concepg¢ao de mundo e na vida cotidiana de seus
alunos. Devemos lembrar que ensinar uma cultura diferente significa promover
que o aluno reconheca, cada vez mais, a sua propria. E uma significagao social

ampla possibilita 0 mundo que tanto queremos: plural e tolerante as diferencas.
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