Deficiéncia visual e 0 acesso aos
conteudos textuais no Ensino Superior

Resumo: inserido na area da Educagao Especial, o estudo apresenta conside-
ragoes sobre o Atendimento Educacional Especializado no ambito do Ensino
Superior, com foco no acesso a informagao textual dos alunos com deficiéncia
visual. A escolha da tematica se origina de atividades desenvolvidas em um
projeto de apoio aos alunos com Deficiéncia Visual, matriculados em uma
Universidade Publica da regido Nordeste do Brasil. As a¢cdes ocorreram entre
os anos de 2011 e 2012 e os alunos acompanhados pelo projeto foram: um alu-
no do Doutorado do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da Faculdade
de Educagdo, com cegueira; e dois alunos de Graduagio, uma aluna de baixa
visdo de Pedagogia e uma aluna de Servigo Social com deficiéncias multiplas,
dentre elas a cegueira. De maneira geral as atividades consistiram em realizar
a conversdo de material impresso recebido pelos alunos, em textos editaveis
para leitura por sintese de voz no computador, para o aluno cego, ou, para a
reimpressdo em caracteres ampliados, no caso de alunos com baixa visdo. O
artigo discorre sobre o referido projeto relacionando-o com as discussoes na
area da Educacao Especial, apresentando as seguintes tematicas: o conceito
da deficiéncia visual, considerando a construgdo socio-historica da ceguei-
ra, contextualizando os avancgos cientificos, a disponibilidade dos recursos
de Tecnologia Assistiva voltados para o acesso aos conteidos textuais, e os
limites e possibilidades desta condigdo visual frente as garantias legais e
operacionalizagao destas garantias no Ensino Superior.
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Introducéao

O presente estudo tem como tematica a Educacdo Especial,
entendida como a modalidade educacional que trata do atendi-
mento educacional especializado (AEE), voltado para as pessoas
com necessidades educacionais especiais (NEE), sendo transversal
a todas as etapas da Educacao, ou seja, desde a Educacgao Infantil
até a Educacdo Superior. Considera-se o AEE como um “conjunto
de atividades e recursos pedagogicos e de acessibilidade organi-
zados institucionalmente, prestado de forma complementar ou
suplementar a formacdo dos alunos”. (BRASIL, 2010) O grupo de
alunos publico alvo da Educacdo Especial abrange: alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas ha-
bilidades/superdotacao. Neste manuscrito, sera apresentado um
relato de experiéncia e uma breve discussao tedrica sobre limites
e possibilidades do atendimento educacional especializado para
alunos com deficiéncia visual (DV), no ambito do Ensino Superior.
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Segundo Alves (2006, p. 26), o trabalho voltado para alunos
com deficiéncia visual “devera possibilitar atendimento nas areas
especificas de orientagdo e mobilidade, atividades da vida diaria,
escrita cursiva,soroban, acesso as tecnologias de informacao e
outros”. Pode ser inferido entdo, que as necessidades educacio-
nais para essa populacido envolvem prioritariamente as areas da
locomocao, acessibilidade fisica, e da comunicacao, acessibilidade
a informacao. Este artigo tratara do segundo aspecto, o comunica-
tivo, com énfase no trabalho de adaptacao dos textos escritos para
o uso da pessoa com DV, considerando as seguintes orientagdes de
ALVES (20086, p. 27-28), para o desenvolvimento dessas atividades:

[...] adaptar a transcricdo de materiais, Braille/tinta, tinta/
Braille, e produzir gravagdo sonora de textos; [...] realizar
adaptacdo de graficos, mapas, tabelas e outros materiais
didaticos para uso de alunos cegos; promover a utilizacdo de
recursos 6pticos, (lupas manuais e eletronicas) e nao opticos,
(cadernos de pauta ampliada, iluminacdo, lapis e canetas
adequadas); adaptar material em caracteres ampliados para
uso de alunos com baixa visdo, além de disponibilizar outros
materiais didaticos; [...] promover adequacdes necessarias para
o uso de tecnologias de informacdo e comunicacao.

Vale ressaltar, que aspectos importantes do AEE para a pessoa
com deficiéncia visual, como o apoio de orientagdo e mobilida-
de, o suporte para audiodescricdo de imagens e filmes (acesso a
midia falada. Ex: filmes, teatro e similares), dentre outros, ndo
serdo abordados no presente artigo, apesar de terem sido também
desenvolvidos de forma assistematica ao longo da experiéncia que
sera relatada.

A experiéncia referida se origina de um projeto de extensao
universitaria, implementado em uma Universidade Publica do
Nordeste, apoiado financeiramente pela Pro-Reitoria de Agdes
Afirmativas e Assisténcia Estudantil e Coordenadoria de Acdes
Afirmativas, Educagdo e Diversidade, com a concessao de cinco bol-
sas para alunos da graduacgao (duas em 2011 e uma em 2012). Estes
bolsistas com a orientacdo do professor coordenador do projeto e
apoio do Nicleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidades
Educacionais Especiais da Universidade, desenvolveram adapta-
¢Oes nos textos impressos de um aluno do doutorado do Programa
de Po6s-Graduacdao em Educacdo da Faculdade de Educacao, com
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cegueira; e dois alunos de graduagao, uma aluna de baixa visao de
Pedagogia e uma aluna de Servico Social com deficiéncias multi-
plas, dentre elas a cegueira.

Ao longo desses dois anos, as atividades do projeto citado de-
mandaram dos envolvidos uma insergao cada vez maior no campo
das especificidades do AEE com o aluno com DV, apontando lacunas
teoricas e praticas no que se referem aos estudos e investigacoes
sobre a acessibilidade a informacdo para a inclusdo no Ensino
Superior. Apesar do direito ao apoio especializado ser assegurado
na legislacdo brasileira, podendo-se citar: a lein® 10.098 (BRASIL,
2004), que prevé a acessibilidade como acdo concreta, para a eli-
minacdo de barreiras, devendo os sistemas publicos e privados
oferecerem recursos humanos e materiais necessarios para o seu
funcionamento, de acordo com os critérios estabelecidos na lei; e
o decreto n°® 7.611 (BRASIL, 2011), que também versa sobre esta
tematica, estabelecendo normas sobre a educacgao especial e o AEE.

A pouca producgdo escrita sobre o acesso das pessoas com
deficiéncia visual aos textos académicos na Universidade é um
grande desafio, configurando-se assim uma das justificativas para
a producao deste artigo, que destaca na sua construgao a dimensao
das adaptagoes necessarias para os alunos com DV aos textos aca-
démicos. Para este texto, serd apresentado o conceito da deficién-
cia visual, considerando a construcao socio-historica da cegueira,
contextualizando os avancos cientificos, a disponibilidade dos
recursos de Tecnologia Assistiva voltados para o acesso aos con-
tetudos textuais e os limites e possibilidades desta condigao visual
frente as garantias legais e operacionalizacdo dessas garantias no
Ensino Superior.

A deficiéncia visual

Atualmente os especialistas da area consideram a cegueira
como um dentre os tipos de deficiéncia visual, o que significa dizer
que nem toda pessoa com deficiéncia visual é cega, sendo possivel,
em alguns casos, o uso eficiente do residuo visual (DALLACQUA,
2002). Essa classificacdo diagnostica, se cego ou nao, € dada a partir
de dois enfoques especificos: o médico e o educacional.

Do ponto de vista médico, segundo Temporini e Kara-José
(2004, p. 598):
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A Organizacao Mundial de Satude (OMS) definiu cegueira como
a acuidade visual menor do que 3/60 no melhor olho, com a
melhor correcdo optica, além de definir a incapacidade visual
acentuada (baixa visao) como a acuidade menor do que 6/60
no melhor olho, com a melhor corregdo optica.

Do ponto de vista educacional, o diagnéstico considera o tipo
de sistema que a pessoa ira utilizar na leitura e na escrita. Para as
pessoas com cegueira, na “[...] auséncia total de visdo até perda total
de luz, o processo de aprendizagem se dara através da integragao
dos sentidos: tatil-cinestésico-auditivo-olfativo-gustativo, utilizando
o Sistema Braille, como meio principal de leitura e escrita”. (BRUNO,
1997, p. 7) Pessoas com baixa visdo sdo aquelas nas quais ‘[...] o pro-
cesso educativo se desenvolverd por meios visuais, ainda que seja
necessaria a utilizacdo de recursos especificos”. (BRUNO, 1997, p. 7)

A respeito da pessoa com baixa visdo, é possivel encontrar
publicagdes que optam ainda por definir essa condicao visual con-
siderando trés grupos distintos. O estudo de Lucas e colaboradores
(2003), por exemplo, considera a baixa visdo em trés dimensoes:
moderada, grave e profunda, usando como medida a acuidade
visual, no melhor olho com correcdo.A acuidade visual pode ser
definida como a menor imagem que uma pessoa pode enxergar.
Na pessoa com baixa visdo, a acuidade vai sofrer influéncia do ta-
manho real do objeto, da distancia em que o objeto é apresentado,
da iluminacao do objeto, da iluminagao do ambiente e do contraste
entre o objeto e o fundo em que o mesmo é apresentado.

O outro conceito que ajuda a compreender a baixa visdo é o do
campo visual: “Se estamos fixando um ponto qualquer do espago
com os nossos olhos, consideramos que toda a regido desse espaco
acessivel a percepcdo € o nosso campo visual”. (LENT, 2010, p. 322)
O campo visual pode ser entendido com um mapa topografico que
envolve o que esta imediatamente a nossa frente. Visto de forma
simultanea pelos dois olhos, em cada olho o campo ¢ dividido
em quatro quadrantes: o superior nasal, o superior temporal, o
inferior nasal e o inferior temporal. As alteragées de campo visu-
al podem resultar em diferentes situagées envolvendo perdas do
campo visual: perda de visdo periférica, perda de visdo superior,
perda de visdo inferior, perda de visdo central ou, ainda, redugao
ou estreitamento do campo visual como um todo. (HERNANDEZ ;
PLAZA, 2004)
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O campo visual e a acuidade visual podem variar de um olho
para o outro e formam diferentes configuracdes, a depender de
qual estrutura do sistema visual esteja comprometida, causando
as alteragdes de campo e de acuidade. As perdas podem ser pro-
gressivas ou nao.

Além da acuidade e do campo visual, também é preciso consi-
derar a sensibilidade que a pessoa tem aos contrastes, quando, por
exemplo, a imagem fica mais nitida quando visualizada em fundo
branco ou preto, a presenca de algum comprometimento na visao
de cores e as experiéncias visuais ja vividas.

Gasparetto (2008) afirma que cada pessoa com baixa visdo tem
uma forma muito peculiar de ver e que nao é possivel compreender
apenas com o diagnéstico oftalmolégico, sendo necessaria uma
avaliagdo processual que acompanhe a pessoa com baixa visdo
em diferentes atividades em que use funcionalmente a sua visao.
Nessas situacoes, a percepgdo de outros profissionais especiali-
zados, a exemplo do professor, pode ajudar na compreensao dos
limites e possibilidades visuais de uma pessoa com visdo reduzida.

A autora esclarece que nao € comum encontrar pessoas to-
talmente cegas, sem qualquer percepcao de luz. Mesmo aquelas
pessoas que nao conseguem utilizar o sistema de leitura e escrita
em tinta, podem fazer uso do residuo visual para a locomocao e
em determinadas atividades da vida diaria:

E recomendado, sempre que possivel, o desenvolvimento
da eficiéncia visual por meio dos auxilios épticos, dos nao-
opticos, de materiais adaptados as suas necessidades visuais
e, principalmente, pela organizacdo e adequacio do ambiente.
(GASPARETTO, 2008, p. 35)

Note-se que a visdo nao se desgasta quando utilizada; quanto
mais se utiliza o residuo visual, mais se aprende a utiliza-lo, por
minimo que ele seja. Por isso, mesmo quando utiliza o Braille,
o aluno com baixa visdo precisa ter oportunidades de estimular
também o seu residuo visual.

A deficiéncia visual ambientada em um mundo de videntes

A subjetividade da pessoa com deficiéncia visual é desenhada a
partir das relacdes cotidianas estabelecidas entre videntes e cegos.
Essas interagoes sdo frequentemente marcadas pela superprotecao,
rejeicdo, indiferenga e outros sentimentos que existiram no passado
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e persistem até hoje no senso comum. Estas diferentes nuancgas
decorrem das inumeras vertentes que percorreram o imaginario
coletivo da humanidade e, mesmo com as mudancas de paradig-
mas, lutas por igualdade e equidade de condicdes na escola, no
trabalho e na sociedade, ainda estdo presentes nas interagoes entre
a pessoa com deficiéncia visual e o mundo. Amiralian (1997, p. 23)
informa que, no passado:

Os cegos eram concebidos e descritos, nas estorias cotidianas,
como pobres, indefesos, intiteis e desajustados [...] Por outro
lado, ha também a visdo do cego possuidor de insight e poderes
sobrenaturais. Existe a idéia comum do sexto sentido dos cegos
[...] Hd também a consideracao dos cegos como seres extrema e
pateticamente bons, moralmente superiores aos videntes [...].

Vygotsky (1997), também estuda a evolucdo historica da ce-
gueira, descrevendo trés etapas: a mistica, a ingenuamente bio-
logica e a cientifica ou sociopsicologica. Na primeira, a cegueira
era considerada uma enorme desgraga e o cego um ser indefeso,
desvalido e abandonado, dotado de poderes misticos, capaz de
ver tudo, possuidor de grande sabedoria, de um conhecimento
espiritual superior e ndo acessiveis aos demais seres humanos; na
segunda etapa, a mistica é substituida pela ciéncia, trazendo a nogao
das compensagdes fisiologicas dos outros 6rgaos do sentido, que
garantiriam o pleno desenvolvimento da pessoa cega; na terceira
etapa é enfatizada a importancia do contexto social em que esta
inserida a pessoa com cegueira. A partir dessa relagao sociocultural
surgem as diferentes maneiras de compensar a auséncia da visao.

Segundo Vygotsky (1997), o contexto social € importante para
o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual. As dificul-
dades da pessoa com deficiéncia visual se inserir na vida social
decorrem da posigdo que a sociedade atribui a sua situagao atipica.
A consciéncia de como a sua diferenca é encarada socialmente € o
ponto de partida e principal forga motriz do seu desenvolvimento
psiquico. Essa argumentacao adquire uma importancia expressiva,
quando observa-se o peso que a realidade atribui a percepcao visual.

Sedimentada sob fortes bases perceptivas, as relagdes do ser
humano com o mundo sao construidas a partir do invisivel, do que
nao ¢ dito, do que € sentido, percebido. Segundo Palacios (1995), a
percepcao é o mecanismo utilizado pelos humanos para apreender
o mundo através dos sentidos. Ele afirma que a sua utilidade reside
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em: “[...] relacionar o organismo com o seu meio, em especial com
aspectos desse meio que sdo importantes para o organismo em
questdo.” (PALACIOS, 1995, p. 44) Ao tentarem traduzir uns para
os outros o mundo a sua volta, os seres humanos recorrem a uma
atitude analitica, a partir de suas proprias informacgdes perceptivas.
No caso das pessoas videntes, essas informagdes sdo, sobretudo,
visuais.

Analisando a tentativa analitica dos seres humanos para sig-
nificar para o outro o mundo que estao compartilhando, Merleau-
Ponty (1999) revela que se trata de um engano, pois as coisas s6 o
sdo, a medida que nos incluimos nelas. “Nao temos outra maneira
de saber o que é um quadro ou uma coisa senao olhé-los, e a sig-
nificagdo deles s6 se revela se nés os olhamos de certo ponto de
vista, de certa distancia e em certo sentido.” (MERLEAU-PONTY,
1999, p. 575) Para integrar as informacdes sobre o mundo, a nivel
psiquico, é necessario que os conteudos do mundo cheguem até
as pessoas através dos dados sensoriais enviados pelas vias audi-
tivas, visuais, olfativas, tateis-cinestésicas e gustativas, e depois
sejam dadas formas a esses contetidos, integrando-os, dando-lhes
um significado.

Masini (1997), a partir das ideias de Merleau-Ponty (1999),
discute os equivocos que podem ocorrer quando se lida com a
pessoa com deficiéncia visual. A autora pondera que ver ndo deve
ser utilizado como sinénimo de perceber, afirmando:

No caso do deficiente visual, por exemplo, ele tem a possibilidade
de organizar os dados, como qualquer pessoa, e estar aberto para
o mundo, em seu proprio modo de perceber e de relacionar-se
[.--] o que ndo se pode desconhecer é que o deficiente visual
tem uma dialética diferente, devido ao conteudo - que ndo é
visual. (MASINI, 1997, p. 35-36).

O deficiente visual se relaciona com o mundo da forma que o
percebe, da forma como o mundo chega até ele. Essa percepcao,
como foi visto, é algo construido, sustentado nas bases organicas
e relacionais, proprias de cada ser humano.

O cego, a principio, € um intruso, vivendo em uma sociedade
de videntes, no mundo que foi preparado por e para pessoas com
uma maneira especifica de capturar o seu contetido, uma percep-
¢ao primordialmente visual. Exemplo disso € o emprego habitual
de palavras como ver, visdo, olho, olhar, que aparecem, muitas
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vezes, como sinonimas de pensar e conhecer, gerando, equivoca-
damente, a ideia de que se nao vejo, ndo entendo. Sdo inimeras as
situagdes em que sao utilizadas expressoes formadas pelas palavras
olhos e visdo, atribuindo-lhes diferentes papéis, demonstrando
a importancia social envolvida na condigao perceptiva de poder
ou nao ver. Como ilustracdo, citamos algumas dessas expressoes,
que costumam ser usadas pelas pessoas: “amor a primeira vista”,
“temos diferentes pontos de vista”, “ndo tem nada a ver”, “ele é um
visionario”, “um homem de visao”.

O outro aspecto do que chamamos “ditadura da visdo”, é o
forte apelo visual do mundo contemporaneo, em que “um olhar
vale mais do que mil palavras” e as imagens acabam representando
ideias, sentimentos etc. Entendemos que aqui se instala um im-
passe, porque o visivel, o olhado, o acessivel através da visdo nao
¢é possivel de ser descrito com precisdo pela palavra, rivalizando,
muitas vezes, a visdo e a linguagem. Assim, a mediagao do outro,
a tradugdo do mundo, o intercAmbio entre as pessoas videntes e
cegas, € uma tarefa complexa, porém fundamental para desfazer
estigmas e estereotipos sobre a deficiéncia visual.

A pessoa com deficiéncia visual precisa ter reconhecida a sua
condicdo de ser humano, que transcende e supera a mutilacdo do
corpo, que pode e precisa se desenvolver plenamente, inserida
integralmente no seu contexto sociocultural. Para isso, é impres-
cindivel que o mundo dos videntes possa ser o mundo da raga
humana, acolhendo a todos, nas suas especificidades perceptivas,
criando caminhos em que cada um seja completo na diferenca.

Essas novas trajetorias serdo criadas, a medida que videntes e
cegos se aproximem, criando caminhos alternativos de intercambio
sociocultural, socializando informacoes acerca das suas diferentes
condigdes perceptivas, conhecendo mais sobre as suas peculiari-
dades, enfim se comunicando.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2007, p. 17), ao referir-se a Comunicacdo, assim se
expressa:

Comunicacdo abrange as linguas, a visualizagio de textos,
o braile, a comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos
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e alternativos de comunicacao, inclusive a tecnologia da

informacgao e comunicagao.

Com este enfoque, o conceito de comunicagido apresentado
torna-se bastante amplo, mencionando a linguagem oral e escrita,
o Sistema Braille, as linguas e alguns sistemas de comunicagao
alternativos, além de incluir, nesse escopo, os sistemas, modos e
meios tecnologicos utilizados para potencializar essas linguagens.

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia visual e a sua
comunicagao, um desafio a ser superado refere-se ao acesso a co-
municagdo na forma escrita. Inicialmente é importante salientar
que sera o residuo visual e a funcionalidade da visdo que direcio-
nara a escolha quanto a forma de comunicagdo a ser usada para
expressar e receber informacao na modalidade escrita.

O acesso a informacéo escrita para a pessoa com deficiéncia visual

A informacdo textual para a pessoa com deficiéncia visual
podera ser apresentada pelo sistema impresso ou pelo sistema de
leitura e escrita em Braille. Para ambos os casos, para o uso do siste-
ma de leitura e escrita em Braille ou uso do sistema impresso com
adaptacoes, a area da Tecnologia Assistiva (TA) traz importantes
suportes. Tecnologia Assistiva, entendida como qualquer recurso,
ou produto, ou servico, que tenha o objetivo de promover a au-
tonomia e inclusdo da pessoa com deficiéncia. (GALVAO FILHO,
2011) No que diz respeito ao acesso a informacdo para as pessoas
com Deficiéncia Visual, alguns recursos de TA podem ser de grande
utilidade. De forma sucinta alguns desses recursos serdo abaixo
apresentados, tendo sido escolhidos aqueles que foram utilizados
no projeto de extensao objeto deste estudo.

Leitura e escrita em Braille e adaptada na forma impressa

Este consiste em sinais formados a partir da combinagao de
seis pontos, podendo ser digitados em pelo menos dois tipos de
equipamentos: a maquina Braille e o conjunto de Reglete e puncao.
O sistema Braille permite que possam ser escritos letras, nime-
ros, sinais de pontuacgao e outros simbolos da lingua escrita, todos
transformados em sinais tacteis.

A escrita na modalidade impressa pode se beneficiar com o
uso de caderno com pauta ampliada, o que costuma trazer mais

revista entreideias, Salvador, v. 4, n. 1, p. 143-160, jan./jun. 2015 151



conforto visual para os alunos, este tipo de caderno consiste em
imprimir com maior contraste a pauta das folhas, aumentando
0 espaco entre as linhas, considerando como padrdo duas linhas
de caderno comum para cada linha ampliada. O uso de lapis 6B e
caneta de ponta porosa também é indicado para melhorar o con-
traste. Para a leitura, a pessoa com DV precisa ter o texto impresso
adaptado as suas necessidades visuais, a partir de critérios como:
tamanho da fonte, tipo de letra (Arial, Times Roman), formato de
letra (maitscula ou minuscula). E importante também escolher
a espessura do traco que mais se adapte a condicdo visual da pes-
soa, considerando também a situacdo de melhor contraste visual.
Domingues (2010, p. 13), faz a seguinte recomendacao sobre o uso
do contraste: ‘[...] contraste em amarelo e preto sdo recomendaveis
e lUteis. Devem-se experimentar varias possibilidades de contrastes,
observando-se a preferéncia e o conforto do aluno”.

Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

O acesso e uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao
(TIC), como computadores e etc., pode ser facilitada para a pessoa
com deficiéncia visual, do tipo baixa visdo, com o uso das “opgoes
de acessibilidade” no préoprio computador. Essas acoes alteram
fungdes no video, no mouse e no teclado, melhorando o contraste,
deixando mais nitido o cursor, ampliando as letras, dentre outras.
Entretanto a leitura de um texto ampliado durante muito tempo
pode causar desconforto visual, nessas situagoes o uso de softwares
com sintese de voz pode tornar-se um diferencial para a leitura em
ambiente computadorizado.

Os softwares leitores de telas. Esses softwares sdo utilizados
também pelas pessoas com cegueira que passam a ter acesso aos
textos impressos através do audio. Domingues (2010, p. 23), afirma
que essas ferramentas de acessibilidade:

Propiciam, deste modo, com o uso de comandos e navegacao
via teclado, a leitura de menus, telas e textos. Sao exemplos de
leitores de tela: Virtual Vision (www.micropower.com.br), Jaws
(www.free dom scientific.com), NVDA -Non Visual Desktop
Acess (www.nvda-pro ject.org), para o ambiente Windows, € o
ORCA (http://1i ve.gno me.org/Orca) para acesso ao ambiente
Linux.
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A diversidade dos softwares leitores de tela permite que o usua-
rio possa ter opcoes que melhor se adaptem as suas possibilidades,
aimportancia dessa ferramenta se ancora no fato de que “fornecem
informacdes por sintese de voz sobre todos os elementos que sdo
exibidos na tela do computador, fazendo principalmente a leitura
dos elementos textuais”. (GALVAO FILHO, 2008, p. 42)

Para transformar um texto do formato impresso em formato
digital, faz-se necessario a transferéncia do contetiido impresso
para editores de texto no computador, o que envolve o processo de
digitalizacao. Este pode ser realizado direto em um editor de texto,
copiando-se o mesmo, ou através de scanners, conforme orienta
Domingues (2010, p. 23):

A digitalizagdo é feita a partir de um scanner conectado
ao computador com um programa denominado OCR
(Reconhecedor Optico de Caracteres), que transfere o material
do scanner para o computador em formato texto ou imagem.

Os softwares OCR, servem para o reconhecimento 6ptico dos
caracteres, sdo “uma tecnologia que permite converter tipos dife-
rentes de documentos, como papéisescaneados, arquivos em PDF
e imagens capturadas com camera digital em dados pesquisaveis
e editaveis”. (ABBYY, 2013)

O texto impresso depois de digitalizado pode ser também edi-
tado e impresso em impressoras para caracteres em Braille e Nessa
modalidade, os usuarios sdao alunos que precisam do apoio do sis-
tema e leitura em Braille para a leitura e entendimento dos textos.

Ainda como recurso de Tecnologia Assistiva tem-se as lupas
ou ampliadores de imagem que podem ser utilizados por pessoas
com baixa-visao; e a lupa eletronica, com um circuito fechado de
televisdo (CCTV) que permite um aumento de cinco vezes até
sessenta vezes da imagem. (NAPE, 2009, p. 12) Um texto impresso
digitalizado visualizado por lupas ou ampliadores, tanto no formato
impresso como no formato eletronico, permite um maior conforto
visual a pessoa com deficiéncia visual.

Ap6s esta breve contextualizacdo da deficiéncia visual, seus
limites e possibilidades, a partir da literatura especializada, o texto
prossegue com o relato de uma experiéncia concreta, que relaciona
o real e o ideal, na pratica educacional da pessoa com DV.
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O acesso ao texto impresso: relato de uma experiéncia

A experiéncia descrita envolveu atividades transcorridas de
forma similar a cada semestre, obedecendo a seguinte sequéncia:
os bolsistas do projeto recebiam dos alunos com DV as demandas
dos textos impressos para serem tornados acessiveis, realizavam a
conversdo para textos editaveis e disponibilizavam para os alunos,
que os usavam nas suas atividades académicas.

Os textos demandados eram originarios de duas realidades:
referentes aos componentes curriculares que os alunos com DV
estavam cursando, e decorrentes dos estudos que os alunos estavam
realizando em seus projetos de pesquisas. A aluna de Pedagogia era
bolsista de um projeto institucional de iniciacao cientifica dauniver-
sidade e o aluno de doutorado estava em processo de construgao
da sua tese de doutoramento.

Visando uma melhor compreensdo dos sujeitos envolvidos
segue uma breve caracterizacdo dos trés alunos: o aluno de douto-
rado é graduado em Musica, com mestrado em Musica, adquiriu a
cegueira na adolescéncia, fazendo uso do Braille ainda na Educacgao
Basica, conhecia e usava os softwares leitores de tela, tinha um note-
book pessoal, usava o Braille e o computador para escrita e leitura;
a aluna de graduacdo em Servico Social, cursava a sua primeira
graduacdo, tinha adquirido a cegueira ja na vida adulta, decorren-
te de doenga neuromuscular progressiva, que ocasionou também
uma deficiéncia fisica, ndo usava Braille, mas ja conhecia o uso
dos softwares leitores de tela; a aluna de graduacdo em Pedagogia
fazia a sua primeira graduacao, tinha baixa visdo congénita, ndo
usava leitor de tela por relatar hipersensibilidade aos estimulos
auditivos, considerando desagradavel o uso do texto em formato
de audio. O texto da aluna com baixa visdo era todo configurado
com a letra maiuscula, do tipo Arial, no tamanho 26, com o texto
justificado e em negrito.

Um dos desafios desta atividade foi a conversdo em tempo
habil dos textos, principalmente no que se refere as demandas da
sala de aula. Um dos motivos do atraso era o pequeno intervalo
de tempo entre o texto ser disponibilizado pelos professores e ser
solicitado para uso em atividades de sala. A equipe do projeto
passou a avisar aos professores, ainda no inicio dos semestres,
que os textos precisavam chegar para os alunos com DV com pelo
menos 15 dias de antecedéncia, para poderem ser transformados
em textos acessiveis.
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Foi constatado que os docentes, por desconhecerem o processo
de digitalizagao dos textos, ndo estimavam adequadamente o tempo
necessario para as conversoes, que de maneira geral envolviam
uma triagem inicial sobre a forma de tratamento que seria dado ao
texto, e decorrente planejamento das agdes. Quando apresentado
em formato impresso, o material precisava ser escaneado, folha
por folha, depois convertido através do OCR em arquivo de texto.
Neste processo a qualidade do material oferecido pelos professores,
produzia uma importante interferéncia, dificultando ou facilitando
o trabalho.

Por exemplo, quando se tratava de uma copia antiga ou rabis-
cada a qualidade do texto gerado pelo OCR era ruim, pois rabiscos,
linhas, sujeira no texto eram reconhecidos como caracteres des-
configurados. Neste momento do processo, o mais demorado, o
bolsista precisava ler todo o texto em busca das desconfiguracoes
ou erros. Somente apds esta revisdo, o texto podia ser usado para
a ampliagdo, no caso da aluna com baixa visdo, ou, para a leitura
por softwares com sintetizadores de voz, ou impresso em Braille,
no caso do aluno cego. Na medida em que os professores iam sen-
do informados desses procedimentos, procuravam trabalhar com
copias de melhor qualidade, por vezes emprestando o proprio livro
ou buscando alternativas ja digitalizadas.

Quando em formato digital, se o texto estivesse em PDF, no
formato de imagem, ou em word, era necessario também a con-
versao pelo OCR e posterior analise das desconfiguracoes. Estando
o material ja em formato de texto, quando a adaptagdo era para
a aluna com baixa visdo, ainda precisava passar pelo processo de
ampliacdo, considerando as necessidades da aluna. Para os alunos
cegos, podiam ser usados diretamente, ja que o sintetizador de voz
1é o formato de texto.

Como resultados o projeto garantiu que fosse possivel aos
alunos com DV: acesso aos textos disponibilizados pelos profes-
sores de cada disciplina; melhorassem o desempenho académico
refletido pelo aumento dos seus escores escolares; se inserissem
nos espacgos académicos da universidade como produtores de co-
nhecimento, tendo o aluno do doutorado avangado em sua pesquisa
teodrica, alcancando a qualificacdo do seu projeto e aluna com baixa
visdo se inserindo nas atividades propostas pelo projeto de inicia-
¢ao cientifica ao qual estava vinculada. A fala de um dos alunos
com DV envolvidos no projeto ilustra a importancia das a¢oes de
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permanéncia: “o projeto ajuda concretamente e os resultados sdo
muito bons, porque eu consigo ler os textos que sao adaptados,
adequado as minhas necessidades, eu me sinto confortavel ao
ler, entender o assunto e produzir os resultados”. Considera-se,
portanto, que nao basta garantir o acesso a universidade, pois é
fundamental sedimentar a permanéncia.

Como limites, os resultados apontaram que existe um abis-
mo entre o que é preconizado na legislagdo e a pratica efetiva.
Conforme apontam Siqueira e Santana (2010), a escolarizacao de
pessoas com deficiéncia depende muito de politicas publicas que
garantam uma estrutura para que as pessoas se desenvolvam e se
mantenham na academia, sendo assim necessario pensar a inclusao
com garantia de permanéncia. Observou-se durante o desenvolvi-
mento das atividades do projeto, durante os anos de 2011 e 2012,
que as condigOes estruturais para a garantia da permanéncia, pre-
conizada na legislacdo, através da efetivagdo do AEE ndo estavam
sendo garantidas, podendo-se citar: a auséncia de funcionarios
técnico-administrativos que assumissem as atividades relativas a
conversdo do material dos alunos, sendo a digitalizacdo dos textos
realizada por bolsistas de projetos, que precisam ser renovados
a cada ano, ocasionando frequente mudanca da equipe; falta de
acessibilidade as bibliotecas, nas dimensoes presenciais e virtuais,
ocasionando a dependéncia dos alunos com DV de pessoas videntes
para realizar as suas pesquisas; a auséncia de uma acao institu-
cional de formagao para todos os servidores, docentes e técnicos,
que esclarecesse sobre as necessidades educacionais especiais dos
alunos com deficiéncia matriculados na universidade.

Essa realidade esta também revelada na andlise de Miranda
(2007) sobre a situacdo das universidades, apontando que, em
relacdo as condigdes de permanéncia dos alunos matriculados,
as acdes sdo muitas vezes contrarias a expectativa legal, pois sdo
escassas as verbas especificas para: adaptacdo fisica do ambiente
universitario (acessibilidade); contratagdao de recursos humanos
capacitados e especializados para apoiar pessoas com deficiéncia
e para qualificar o docente do Ensino Superior atuante em salas
inclusivas.
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Conclusao

Propor uma educagao de qualidade para o aluno com DV no
Ensino Superior, envolve o reconhecimento dos determinantes
filoso6ficos e psicolégicos que orientam a nossa sociedade, funda-
mentada em elementos primordialmente visuais, e a efetivacao e
concretizacao de agées politicas publicas de garantia dos direitos
desses alunos.

Faz-se necessario, portanto, envolver a comunidade univer-
sitaria como um todo neste processo, socializando as reflexdes
teoricas e praticas e assegurando a efetivacdo dos direitos legais,
a fim de que os espagos de formagdo universitaria sejam lugares
acessiveis, que garantam efetivamente a permanéncia dos alunos,
combatendo assim a exclusao escolar e consequentemente contri-
buindo para a inclusao social.

A auséncia de suporte das necessidades educacionais do
aluno com DV, em qualquer momento da sua vida académica in-
terrompe o seu processo de formacado. Considerando este aspecto
¢é urgente criar uma rede de apoio ao AEE do aluno com DV nas
universidades. Dentre as agGes possiveis a serem desenvolvidas
por esta rede sugere-se: aquisicao de livros em formatos digitais
para as bibliotecas; a criagdo de um espaco fisico especifico em
cada Unidade Universitdria com Tecnologia Assistiva que favoreca
a adaptagao dos textos; formacdo para os docentes e servidores
técnico-administrativos atualizando-os sobre as necessidades edu-
cacionais especializadas dos alunos com deficiéncia.

Superar as dificuldades estruturais identificadas na operacio-
nalizacdo do projeto é um desafio que precisa ser encarado com
determinacao, visando uma inclusao real do aluno com deficiéncia
visual no Ensino Superior, contribuindo para a desconstrugao de
estigmas, estereotipos, que circunscrevem o ato de ver, caminhando
assim na direcdo da extingdo da “ditadura da visio”.

Visual impairment and access to textual content in
Higher Education

Visual disabilities and access to textual content in higher
education

Abstract: housed in the area of Special Education, the study presents con-
siderations specialized educational services under the Higher Education,
focusing on textual information access for students with visual disabilities.
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The choice of the theme originates from activities on a project to support
the of students with Visual Impairment enrolled in Public University in the
Northeast region of Brazil. The actions occurred between 2011 and 2012 and
students accompanied by the project were: a student’s Doctoral Program in
Graduate Education, Faculty of Education, with blindness, and two under-
graduate students, one student with low vision of pedagogy and a student
of Social Work with multiple disabilities, among them blindness. Generally
activities consisted of carrying out the conversion of printed material recei-
ved by students in editable text read by the computer voice synthesis for the
blind student, or for reprinting in large print, in the case of students with
low vision. The article discusses the said project and contribute to the dis-
cussion in the area of Special Education, presenting the following topics: the
concept of visual impairment, considering the socio-historical construction
of blindness, contextualizing scientific advances, availability of resources
Assistive Technology focused on access to textual content, and the limits
and possibilities of this visual condition facing the operationalization of these
legal guarantees and warranties in Higher Education.

Keywords: Visual disabilities; Higher education; Accessibility.
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