Implementacao do Sinaes nas
instituicoes brasileiras de educacao
superior: uma analise comparativa a

partir de estudos de caso

Resumo: O objetivo deste artigo é examinar o processo de implementagao
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), utili-
zando o estudo de caso de duas instituicoes de ensino superior (IES) de
porte médio: uma de natureza publica, e outra de natureza privada, ambas
localizadas na Regido Nordeste do Brasil. Através de analise documental
foram estudados os documentos institucionais relacionados a avaliagdo
institucional, e através da analise do discurso, as entrevistas realizadas com
os membros de suas Comissoes Proprias de Avaliacdo (CPA). Os resultados
deste estudo indicam algumas diferencgas nos processos de implementagao
do Sinaes nas duas IES, tais como: o nivel de participagdo e envolvimento
do corpo social da IES, o modo de funcionamento da CPA, e a relacao de
poder e autonomia das Comissdes Proprias de Avaliagcdo. A conclusdo do
estudo mostra que a autonomia dessas comissoes ¢ um fator que produz forte
influéncia sobre o processo de implementagdo da politica de avaliagdo nas
1ES e, por consequéncia, o Sinaes tende a produz mais efeitos sobre as IES
particulares de pequeno porte, onde a autonomia das comissdes € menor.
Palavras-chave: Avaliacao institucional. Avaliacao da educacao superior.
Sistema nacional de avaliacao.

Introducao

Na virada do século XX para o século XXI, em todos os cantos
do mundo, a educacao, e em especial a educagao superior, foi
tema de grande preocupacao, principalmente no que tange ao seu
financiamento. A avaliagdo ganhou um enorme destaque neste
cenario, na medida em que é um processo que permite medir a
eficacia e eficiéncia das instituicoes, e identificar pontos fracos
e fortes do seu funcionamento, indicando, com certa precisao,
o que deve ser feito para otimizar os recursos aplicados. Numa
outra perspectiva, a avaliacdo permite ainda, o monitoramento
do sistema de ensino e possibilita o estabelecimento de padrées
de qualidade minimos para o funcionamento das institui¢oes. Ou
seja, do ponto de vista da instituicao, a avaliagdo é, principalmente,
uma poderosa ferramenta de gestao; do ponto de vista do Estado, a
avaliacdo é, principalmente, uma poderosa ferramenta de controle
e monitoramento do sistema de ensino. Portanto, a adogdo pelo
Governo Federal de um novo sistema de avaliacdo, aprovado pelo
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Congresso Brasileiro através da Lei n° 10.861/2004, constitui-se
num marco para o ensino superior brasileiro.

Trata-se do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Supe-
rior (Sinaes). Conforme sua proposta original, o Sinaes coloca a
autoavaliacdo como eixo do processo de avaliagdo; enfatiza a fungao
educativa da avaliacdo, aquela que produz resultados relevantes
para o aprimoramento do trabalho da Instituigdo de Ensino Supe-
rior (IES), em lugar da funcdo regulatéria; respeita as diferencas
institucionais e, portanto, as especificidades das IES; da liberdade
as IES para conceber os seus projetos de avaliacdo; estabelece um
ciclo de avaliacdo, levando em consideracdo as consequéncias da
avaliagdo sobre o planejamento da IES; integra os dados de todos
o0s outros processos de avaliagdo do ensino superior (Avaliagdo do
desempenho dos estudantes, Avaliagao das Instituicoes de Ensino
Superior, Avaliacdo dos Cursos de Graduacao) e utiliza informacgoes
das bases de dados (Cadastro Nacional de Docentes, Cadastro das
Institui¢des de Ensino Superior e o Censo da Educacdo Superior).
(INEPF, 2004) A partir do Sinaes, a avaliacdo institucional passa a
ser obrigatoria para todas as IES do Sistema Federal de Ensino Su-
perior. Estava posto, entdo, um novo desafio para as IES: elaborar
um projeto de avaliacdo pautado nas diretrizes do Governo (que
indicou dez dimensoes de pesquisa para a avaliacao), devidamente
aprovado pelo Poder Piiblico, cumprir os prazos estabelecidos para
o seu ciclo de avaliagdo e tornar publico os resultados através de
relatorios, que também deverdo ser aprovados por esse mesmo
Poder. Ademais, as IES deverdo estabelecer planos institucionais
de desenvolvimento, indicar as suas metas e os seus objetivos, de-
monstrar as suas capacidades de sustentacdo financeira, aspectos
estes que serdo levados em consideracdo na avaliagdo institucional,
cujos resultados produziriam efeitos educativos e também regula-
torios. (INEF, 2004)

A funcgao do Sinaes, entdo, nao se limita a necessidade de
controle e fiscalizacdo do sistema de ensino superior. Pretende,
também, ser uma proposta de transformagao de uma nova sistema-
tica de avaliacdo da educagao superior (INEF, 2004), e de estabele-
cimento de uma relacdo com as IES pautada no desenvolvimento e
no aprimoramento institucional. Essa dupla funcao reforga a idéia
de que avaliar ndo é um ato Mecanico, ndo é a simples aplicagao
de uma técnica de verificacdo; avaliar é sempre uma acao politica,
pois os seus resultados estdo sempre a servico de uma ideologia.
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(DIAS SOBRINHO, 1996, 2003) O Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior, neste caso, ¢ uma politica publica e, como tal,
devera ser capaz nao so de supervisionar o trabalho das instituicoes
de ensino componentes do Sistema Federal de Educacao Superior,
como também orienta-las quanto ao modo de funcionamento, es-
tabelecendo padrdes minimos de qualidade.

Posta em pratica, a politica de avaliacdo (Sinaes) produzira
efeitos num conjunto formado por mais de 2.000 instituicdes muito
diferentes uma das outras, com necessidades diferentes, com inte-
resses diferentes, com forga e capacidade de reacao também dife-
rentes, e que movimenta grandes quantidades de recursos ptblicos
para a manutencgao das IES publicas e uma enorme quantidade de
investimentos privados. A preocupacdo com a implementacgao foi
manifestada pelos formuladores do Sinaes nos documentos pro-
duzidos, nas inimeras declaragbes e explicagdoes sobre o Sinaes
publicadas em jornais e revistas, e nas estratégias utilizadas para
assegurar o envolvimento da comunidade académica, dos 6rgdos
representativos, da comunidade cientifica e da sociedade civil na
formulagado da politica.

De acordo com a proposta, cada IES construird um processo
de autoavaliacdo, levando em consideracdo as suas especificida-
des, os seus limites e possibilidades, e estabelecera as suas estra-
tégias para a implementacdo do Sinaes. Sendo a auto-avaliagao
o processo central, em torno do qual os componentes do Sinaes
se organizardo, tanto a finalidade de promover e desenvolver a
IES, quanto a finalidade de regulacdo dependerao muito do modo
como é organizada e realizada a autoavaliacdo pelas IES. Por isso,
¢ importante observar como ocorreu a implementagdo do Sinaes
no ambito das institui¢des de ensino superior. Buscar saber, neste
sentido, o entendimento da IES acerca do Sinaes, a interpretagao
da Lein® 10.861 e o cumprimento da legislagdo, a composicao das
CPA, a elaboracgao de uma proposta de autoavaliagao afinada com
os principios do Sinaes, o envolvimento do corpo social da IES, a
operacionalizagdo do processo de avaliacdo, a utilizagao dos resul-
tados e a institucionalizag¢do do processo autoavaliativo.

Esse processo, que se desenrolara dentro das IES, no primeiro
momento, ficara “invisivel”, pois, ainda que as IES sejam estimula-
das a relatarem os procedimentos e etapas percorridas, indicando
as dificuldades encontradas e os recursos utilizados para superagao
(meta-avaliacdo), os pontos fracos que representem perda de com-
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(2) A IES Alfa transformou-se
de Faculdades Integradas
Centro Universitério. A IES Beta

transformou-se de Escola Técnica
em Centro Federal de Educagéo

Superior.

petitividade das IES e/ou que sejam de dificil solugdo, tendem a ser
encobertos. Cabe, entdo, uma pergunta: as orientagoes, as diretrizes
e a legislagao sobre o Sinaes, disponibilizadas pelo Poder Publico,
sdo suficientes para garantir verdadeiramente a institucionalizagao
do processo de autoavaliagao institucional das TES?

Responder a esta pergunta significa compreender alguns aspec-
tos do processo de implementacao do Sinaes no ambito da IES. Ou,
mais especificamente, compreender como as Comissdes Proprias
de Avaliagdo (CPA) entenderam e utilizaram as orientacgoes forne-
cidas pelo Ministério de Educagdo, que estratégias utilizaram para
organizar o processo de autoavaliacdo institucional, como utilizam
os resultados da avaliagdo para o desenvolvimento institucional,
e, principalmente, como produzirdo as condicdes necessarias para
que o Poder Publico possa exercer a regulacdo do sistema. Estudar
este tema é importante, pois se trata de uma politica nacional, com
impactos significativos sobre o sistema de educacio superior e,
consequentemente, para o futuro da educagao brasileira. Ademais,
em funcdo do curto periodo em que a politica estd em vigor, nao
existem ainda resultados que possibilitem avaliar adequadamente
o éxito da sua implantacao.

Para estudar o tema, foram pesquisadas duas institui¢cbes de
ensino superior, ambas situadas na Regido Nordeste do Brasil. Uma
das IES, denominada no artigo como IES Alfa, € um Centro Universi-
tario privado, com cerca de 7.000 alunos, e a outra, denominada IES
Beta, um Centro Federal de Educacdo Tecnologica (Cefet), instituicao
publica, com cerca de 2.054 alunos no ensino médio, 2.365 alunos
no ensino técnico e 715 alunos no ensino superior. Vale ressaltar que
as duas IES, que tém caracteristicas em comum: ambas sdo Centros
de Educacao Superior, instituicoes que foram formadas a partir de
transformacdo de unidades isoladas; ambas, portanto, passaram
por amplos processos de transformacao?2. Por outro lado, as TES tém
também diferencas marcantes: uma delas € uma instituicao privada,
particular, com fins lucrativos; a outra é uma instituicao publica,
uma autarquia, mantida pelo Governo Federal.

Aspectos Metodoldgicos

Em funcdo do tipo de questdes propostas para este trabalho,
bem como das caracteristicas do nosso objeto de estudo, optamos
por uma estratégia de pesquisa que permitisse ndo s6 o estudo
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aprofundado da implementagao do Sinaes no ambito da IES, como
também as visdes dos diferentes atores institucionais envolvidos
no processo de avaliagdo institucional, possibilitando, ainda, a
utilizacdo e a articulacdo dos dados coletados através de entrevis-
tas, dos documentos institucionais, dos relatérios de avaliacdo e
de observacoes realizadas durante as visitas as IES estudadas. A
estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso (YIN, 2001),
e o método, a analise do discurso. (CAREGNATO; MUTTI, 2006;
ROCHA; DEUSDARA, 2005; MINAYO, 1993) Neste trabalho, as
principais fontes de dados foram dois documentos produzidos pela
CPA: o Projeto de Avaliagao e o Relatorio de Avaliagdo, elaborado
apos a avaliagao interna. Além destes dois documentos, outros
textos, como o Regimento da CPA, o Ato Administrativo que a ins-
tituiu, o Plano de Desenvolvimento Institucional e informacdes
gerais sobre a IES, foram utilizados como fontes complementares
de dados. Foram também utilizadas entrevistas com membros da
CPA, devidamente transcritas, e observagoes in loco, efetuadas por
ocasido das entrevistas, todas elas realizadas nas dependéncias das
IES estudadas.

Para atingir tal objetivo - de implementacdo do Sinaes -, é
importante analisar, no processo avaliativo, os diferentes niveis
da instituicao:

- Nivel declaratério - analisa os textos que fundamentam
o projeto institucional que em geral esta enunciado sob a
forma de principios coerentes, embora possa haver contra-
digbes entre os objetivos e o projeto.

- Nivel normativo - avalia a coeréncia entre as normas ins-
titucionais e a gestao pratica das IES.

- Nivel da organizagdo - avalia se a instituigdo conta com
instancias que promovem a qualidade compativel com as
modalidades de ensino, pesquisa e extensao e sua efetivi-
dade académica e social.

- Nivel dos resultados - avalia a eficacia e efetividade aca-
démica e social dos processos desenvolvidos: formacgao
de profissionais, producao académica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre
outros. (CONAES, 2004. p. 17)
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A partir da leitura inicial dos dados, trés dimensdes de analise
foram estabelecidas:

- Dimensao 1 - a constituicdo e a dindmica de funcionamento
da CPA;

- Dimensdo 2 - os documentos institucionais - projeto de
avaliacao institucional, o PDI;

- Dimensao 3 - os resultados da avaliacao - relatorios e divul-
gacao da avaliagdo institucional.

As trés dimensoes de anédlise estdo relacionadas com os dife-
rentes niveis que compodem a instituigdo de ensino superior, tal
como anunciadas pela Conaes (2004) e representadas na Figura 1:

Figura 1 - Relagédo dos niveis de andlise institucional
e as dimensodes de analise

Nivel Declaratério . .
Dimensao 1

Nivel Normativo ) }
Dimensao 2

Nivel da Organizacéo
Dimensao 3

Nivel dos Resultados

Fonte: Elaboragao prépria.

As trés dimensoes, por sua vez, foram divididas em categorias
de modo a facilitar a analise do corpus. As categorias escolhidas
relativas a cada dimensado e sua relacdo com as diferentes fontes
de informacao sdo indicadas na Figura 2.

Analise comparativa dos resultados
dos estudos de caso

Tomando como base os dados levantados a partir dos estudos
de caso e as trés dimensoes de analise propostas para este estu-
do, é possivel identificar diferencgas e semelhangas nos processos
de implementagdo da autoavaliagdo institucional nas duas ITES.
Analise comparativa a seguir ¢ organizada pelas trés dimensoes
acima descritas.
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Dimensao 1 — A Constituicao e a dinamica de
funcionamento da CPA

O ponto de partida da implementacao do Sinaes nas Insti-
tuicoes de Ensino Superior é a formagao da Comissdao Propria de
Avaliacdo (CPA). Embora a Lein® 10.861, no seu Art. 11 tenha subs-
tituido o texto da Medida Proviséria 147, Art. 13: “As Instituicoes
[...] ficam obrigadas a constituir Comissao Prépria de Avaliacdao
- CPA[...]" por “Cada Instituicdo [...] constituira Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA [...], reduzindo o prazo para constituicdo da CPA
de 90 para 60 dias, contados a partir da data de publicagao da Lei,
a dificuldade para as IES ndo diminuiu. Primeiro, por conta do
curto espaco de tempo para a constituicdo da CPA: 90 dias inicial-
mente, reduzido depois para 60 dias. Segundo, porque a IES deve
constituir a CPA de acordo com a Portaria n° 2.051, de 9 de julho
de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacio do Sinaes,
no paragrafo segundo do seu artigo 7°:

Necessaria a participacdo de todos os segmentos da comuni-
dade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer dos segmentos
representados. (BRASIL, 2004)

A palavra “representante” provocou uma intensa discussao’
nas institui¢ées de ensino superior em geral, e produziu varias in-
terpretagdes e consequéncias na formacgao das Comissoes Proprias
de Avaliacdo. Houve, portanto, uma preocupacado por parte dos
formuladores da politica de avaliagdo, com a representatividade.
Ou seja, que o representante defenda as posigoes, os interesses do
segmento institucional ao qual pertence, e que seja reconhecido
como tal pelos seus pares. Esta condicdo de reconhecimento dos
pares lhe confere legitimidade, e a legitimidade é um dos principios
de sustentacdo do Sinaes.

No caso das TES estudadas, pudemos observar que esta ques-
tdo foi tratada de forma diferente nas duas IES: na IES Alfa, a CPA
foi inicialmente indicada pelo Reitor (o coordenador da CPA), e
depois o Coordenador da CPA indicou os demais membros. Poste-
riormente, a comissdo foi reformulada, utilizando-se os mesmos
procedimentos.

Na IES Beta, ao contrario, a primeira CPA foi indicada pela
direcao da IES e, depois do prazo de um mandato, conforme pre-

(9) As discussoes nas IES foram
mencionadas diversas vezes nas
oficinas promovidas pelo INEP e
Conaes. Do mesmo modo, nos
encontros e eventos promovidos
por consultorias, ao longo dos
anos gue seguiram a divulgagao
do Sinaes, reunindo coordenadores
e membros de CPA de IES das
diversas regioes do Brasil
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visto no Regulamento da CPA, houve eleicdo para indicagdo dos
representantes de cada segmento.

Um ponto importante a ser observado nos depoimentos é a
manifestagdo do incomodo dos membros da CPA acerca da repre-
sentatividade da sua posicdo na comissdo:

Observe, aqui ha uma grande quantidade de professores ho-
ristas. Entdo, os professores horistas normalmente se envolvem
pouco com atividades que ndo sejam sala de aula. [...] eu acredito
que, por isso, ndo € tdo simples se conseguir candidatos naturais
a CPA. (Ent01, IES Alfa)

[...] entdo foi indicacdo, entdo ficamos preocupados com isto,
tanto que logo apods a indicacdo da composicdo de toda a
comissdo, dos membros, a gente fez a regulamentacio e tinha
14, dizendo da eleicao pelos pares [...]. (Ent01, IES Beta)

A preocupacgdo com a representatividade esta refletida nos
Regulamentos da CPA de ambas as IES, na medida em que prevé
representantes de todos os segmentos da instituigdo. Porém, a
forma de indicacdo desses representantes é diferente nas duas
IES, como foi visto. Ainda de acordo com os depoimentos, parece
haver um entendimento de que, nas institui¢cdes privadas (IES
Alfa), a indicagdo é um dispositivo legitimo, enquanto, nas insti-
tuicdes publicas (IES Beta), a eleicdo ¢ o dispositivo legitimo para
a escolha dos seus representantes. Os dois modos de escolha dos
representantes nas IES sinalizam diferengas na manifestagao das
relacoes de poder nas instituigdes publicas e privadas, reafirmando,
assim, que “a avaliagdo ndo é apenas um procedimento técnico,
mas também, um forte instrumento de poder”. (INEP, 2004, p. 92)

E importante insistir um pouco mais nessa questdo, porque
produzird outra consequéncia sobre o funcionamento da CPA: o
modo de escolha/indicagdo dos representantes da CPA adotado
pela IES afetarad a sua autonomia. Por mais técnicos que sejam os
critérios adotados para a indicacdo dos membros da Comissao, a
confianga entre aquele que indica e aquele que ¢ indicado, sera
sempre observada. Assim, sendo o coordenador da CPA indicado
pelo dirigente maximo da IES e a comissao - toda ela, indicada pelo
seu coordenador- a CPA sera constituida por pessoas da confianga
dos dirigentes, estabelecendo-se, entdo, uma linha de subordinacao
oculta (porque nao verificada num organograma, ou em qualquer
outra representacdo de poder institucional), entre o Dirigente
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maximo da instituicdo e a CPA, e entre o Coordenador da CPA e
os demais membros da comissao.

Este aspecto foi observado por Augusto e Balzan (2007), quan-
do estudaram os coordenadores de CPA de IES de Campinas — Sao
Paulo. Do mesmo modo, Almeida Junior (2005), no seu trabalho
sobre o processo de implementacdo das Comissdes Proprias de
Avaliagdo, destaca, como uma das maiores preocupagoes dos co-
ordenadores de CPAs, a relagdo entre o poder das mantenedoras
e a autonomia das CPA.

Dimensao 2 — Os documentos institucionais — projeto
de avaliacao institucional, PPI, PDI, Relatérios,
Regulamentos, Resolucdes etc.

Uma vez constituida a Comissao Propria de Avaliacdo, o passo
seguinte, de acordo com as Diretrizes para Avaliacdo das Instituicoes
de Educagdo Superior, serd o envolvimento da comunidade académi-
ca e da sociedade civil organizada, para elaboragao de um projeto
e posterior execucdo da avaliacdo institucional. A dificuldade para
envolver a comunidade académica aparece tanto na IES Alfa como
na IES Beta. Este dado estd em conformidade com os comentarios
e os relatos constantes na literatura especializada, revelando que,
apesar dos esforcos empreendidos (divulgacao, palestras, semina-
rios, concursos etc.), os resultados alcangados ficam sempre abaixo
das expectativas das comissoes de avaliacao.

A TES Alfa, cuja avaliagdo esta articulada com o planejamento
estratégico, estabeleceu uma correspondéncia entre os objetivos
e as metas desse planejamento com os indicadores e diretrizes
da avaliacao institucional. Por conta disso, o corpo técnico-
-administrativo e o corpo docente, deveriam estar, pelo menos,
fortemente envolvidos com a avaliacdo institucional. Porém, isto
nao se verifica, como foi visto nos trechos reproduzidos das en-
trevistas. Ademais, a participagdo nao é garantia de envolvimento
no processo. No que tange aos professores, por exemplo, somente
aqueles que participam do planejamento estratégico conhecem o
processo de avaliagdo institucional. Geralmente sdo os gestores.
Os demais membros da CPA, quando entrevistados, demonstraram
desconhecimento acerca do projeto de avaliagdo e pouco conhe-
cimento acerca dos resultados produzidos. As tinicas excegoes S0
o Coordenador da CPA e o Representante da Comunidade Civil,
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que discutem o processo de avaliagao institucional da TES com
seguranca e propriedade.

Conclui-se, portanto, que os professores nao conhecem e nao
participam efetivamente do trabalho da CPA da IES Alfa. Os dis-
centes, do mesmo modo, estdo distantes do processo de avaliagdo.
Alegam que nao estdo dedicados exclusivamente ao estudo, por
isso, a falta de tempo é uma condicdo restritiva. Quanto aos fun-
cionarios, pela prépria situagdo funcional, participam do processo
de avaliagao institucional, quase compulsoriamente. Porém estao
voltados para a avaliagao dos setores onde estdo alocados.

Na IES Beta, por ser uma IES multicampi, com unidades me-
nores localizadas no interior do Estado, o nivel de participagao da
comunidade académica varia em funcao da localidade e do tama-
nho do campus. Os professores e funcionarios alocados nos campi
maiores, aqueles localizados na capital do Estado e em cidades
maiores, participam menos e se envolvem menos. Os professores e
funcionarios alocados nos campi menores, por sua vez, participam
mais. Este fato guarda certa semelhanga com o que acontece na
IES Alfa, onde a participacdo ou a nao participacdo na avaliagao
institucional, ou em qualquer outra iniciativa institucional, pode
ser entendida como falta de comprometimento com a instituigao.
Dai, provavelmente, a maior participacdo, especialmente dos fun-
cionarios, pois, deste ponto de vista, este segmento fica ainda mais
exposto que os professores.

Quanto ao corpo discente, a participagdo é pequena, tanto na
IES Beta quanto na IES Alfa. Este fato é curioso, pois os estudan-
tes sempre reivindicam uma participagao mais efetiva nos rumos
da instituicdo. Ainda em relacdo ao corpo discente, outro aspecto
chama bastante atencao: a falta de conhecimento mesmo daque-
les que participam da CPA, fato este que pode ser ilustrado com
os depoimentos dos representantes estudantis de ambas as IES
estudadas. Ao se perguntar aos representantes estudantis nas duas
Comissoes se eles conheciam o projeto e os relatorios de avaliagao
da sua IES, eles responderam:

Eu sei que tem muita coisa que eu nao 1i sobre a CPA,
documentacdo, inclusive, nessas férias eu tinha reservado
alguns minutos, mas fui pega de surpresa por outras atividades.
(Ent02, IES Alfa).
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Conhego pouco. Eu dei uma lida rapida, porque € grande [o
projeto de avaliacdo]. Os relatoérios depois de aplicados? Eu
ja li superficialmente, eu ndo cheguei a... eu ja olhei alguns
resultados s6. (En04, IES Beta).

Importante destacar que nao existe projeto de avaliagao da
IES Alfa, pelo menos aquele que deveria ser encaminhado para
aprovagdo do INEP, no entanto, o documento é referido em diver-
sos momentos. O representante estudantil afirma que o projeto
de avaliacdo esta disponivel no site da IES. Provavelmente, ha
uma confusido em relagdo ao projeto de avaliacao, pois, de fato,
existem disponiveis, no site da IES Alfa, documentos que divulgam
o processo de avaliacdo institucional para o publico externo. Sao
documentos sucintos, elaborados por tépicos, com uma linguagem
bem adequada a compreensao do publico nao académico. Ainda
em relacdo a participagdo do corpo discente, os lideres de turma,
na IES Alfa, sdo convidados a participar dos grupos de trabalho que
analisam os dados institucionais e os resultados das avaliacoes,
utilizando-os como insumos para o planejamento estratégico. Este
dispositivo (de envolver os lideres de classe) deve produzir, como
efeito, o aumento da participagdo dos alunos no planejamento estra-
tégico e, por consequéncia, na avaliagao institucional. Entretanto,
a visdo do representante discente bem como sua opinido sobre o
envolvimento dos demais colegas sugere uma participagdo sem
envolvimento, ou seja, participacdo como “fazer parte de”, sem
estar afinado com as questdes ou tocado pelos desafios que unem
os atores em torno de objetivos institucionais.

Discutir participacdo e envolvimento em algum trabalho insti-
tucional requer, necessariamente, uma reflexdo sobre a utilizacao
do tempo das pessoas dedicado a instituigao. Nos dois casos analisa-
dos (IES Alfa e Beta), ndo ha carga horaria destinada aos membros
da CPA para desenvolvimento do processo de avaliacdo. O trabalho
na CPA representa, para todos os membros das comissdes das duas
instituigdes, um encargo a mais. A Gnica excegao talvez sejam os
funcionarios, cuja carga horaria destinada a CPA é subtraida da
sua jornada diaria de trabalho, pois as reunides acontecem sempre
durante o horario de expediente. Mesmo assim, a percepgao dos
funcionarios é que a avaliagao representa um peso a mais.

No caso dos representantes do corpo discente, as faltas sdo
abonadas quando os alunos estao realizando atividades de avalia-
cao nos horarios coincidentes com os horarios das suas atividades
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académicas. Em relacdo ao corpo docente, a situagdo é muito di-
ferente, sobretudo por conta do contrato de trabalho. Na ITES Beta,
os professores sdo contratados por regime de 20 horas, 40 horas ou
dedicacgao exclusiva a Instituicdo. No caso da IES Alfa, os professores
sdo horistas, ou seja, sdo pagos para dar aulas e sdo remunerados
pelo tempo que estdo atuando em sala de aula.

As CPA das duas IES estudadas funcionam com reunioes se-
manais ou quinzenais. Esta regularidade é encontrada na literatura
(ANDRIOLA, 2005; AUGUSTO; BALZAN, 2007) o que demonstra
que as atribuicdes da CPA sdo pesadas, mesmo nas IES de pequeno
porte. Além das atribuicoes previstas na legislacdo, quais sejam,
“a coordenacgao dos processos internos de avaliagao da instituicao,
de sistematizacao e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo
INEP” (BRASIL, 2004, art. 7°), as Comissdes Proprias de Avaliacdo
normalmente respondem também pela execucao da avaliagao.
Embora esta seja uma questdo enfrentada por muitas instituigées
de ensino superior, citada por diversos coordenadores de CPA nos
encontros promovidos pela CONAES/INEP/MEC, encontramos,
na IES Alfa, uma situacgido diferente: como a avaliacdo é um ciclo
do planejamento estratégico, existem grupos de trabalho que exe-
cutam a avaliacdo. Consequentemente, a CPA da IES Alfa assume
um papel mais efetivo no campo do acompanhamento do que no
da execugao. A CPA da IES Beta, porém, executa a avaliagao exa-
tamente como € referido na literatura. Para alguns entrevistados,
o fato de a CPA ser executora da avaliacdo € um ponto negativo
do processo, pois isto impde um nivel de dificuldade para a Co-
missdo. Outros entrevistados, no entanto, discordam e defendem
o ponto de vista de que a execucgado da avaliagdo deve estar sob a
responsabilidade de quem a planejou, sob pena de se estabelecer
uma falta de sintonia entre os dois momentos do processo. Nesta
perspectiva, surgem, durante a execugdo da avaliagdo, boas opor-
tunidades de ajustes e aperfeicoamento do processo e estas devem
ser aproveitadas.

A avaliagao institucional, orientada pelas diretrizes do Sinaes,
foi implementada nas IES Alfa e Beta de forma muito semelhante:
buscou-se o envolvimento da comunidade académica, posterior-
mente a definicdo dos critérios e indicadores a serem utilizados,
a coleta de dados e, por fim, a utilizagdo dos resultados. Esta for-
ma de implementagdo do processo avaliativo nas IES Alfa e Beta
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coincide integralmente com as recomendagdes da Conaes (2004)
e do Inep (2004).

Os processos de implementagdo da autoavaliagdo institucio-
nal/Sinaes no ambito das duas IES estudadas, embora tenham sido
postos em funcionamento de modo muito semelhante, ou seja,
seguindo um mesmo roteiro, produziram, na pratica, efeitos dife-
rentes e mobilizaram os recursos humanos (atores institucionais)
de modo muito diferente. Na IES Alfa, a implementagao da auto-
avaliacdo/Sinaes apresenta caracteristicas predominantes de um
tipo de processo linear, colocado em funcionamento pela direcao
da IES, segundo regras e normas bem estabelecidas e prescritas, de
modo a alcangar os resultados esperados pela Instituicdo (insumos
para o planejamento estratégico da IES Alfa). Todas as regras de
funcionamento do planejamento e, por conseguinte, da avaliagao
sdo estipuladas pela diregao da IES Alfa e seguidas por toda a co-
munidade académica. Os indicadores, o momento em que os dados
sdo coletados, a utilizacdo dos resultados, tudo isto é determinado
pelas necessidades geradas pelo processo de gestdo da IES Alfa.
Tais condi¢bes garantiriam a possibilidade do processo de imple-
mentacao através de uma abordagem do tipo de anéalise top down.

Na IES Beta, predominam as caracteristicas de um processo
nao-linear que, embora existam determinacoes a serem seguidas
(diretrizes estipuladas pela Conaes), dentro da IES Beta, ¢ marcado
pelo estado de tensdo que se forma entre os envolvidos no processo:
cada segmento institucional (alunos, professores e funcionarios)
defende interesses comuns a Instituicdo e, a0 mesmo tempo,
interesses especificos da sua categoria. O papel da CPA, entdo, é
negociar com estas instancias, buscando o ponto de convergéncia
onde a avaliagdo se torne possivel. Os indicadores, 0 momento
da avaliagdo, a abrangéncia do processo, a forma de conducgao do
processo, a forma de coleta de dados e de participagao dos atores
institucionais, tudo isto € objeto de negociagdo, de consulta. Todas
as decisoes sao, de alguma forma, referendadas pela comunidade
académica. Tais condicdes exigem uma abordagem que leve em
conta os fatores imprevisiveis que poderao surgir durante o pro-
cesso de implementacdo da avaliacado institucional, decorrentes
desta dindmica institucional ndo harmonica. Tais condicdes sdo
encontradas tipicamente nas abordagens do tipo bottom up.

Apesar das diferencas apontadas, sempre aparecem resistén-
cias em um processo de implementacdo de uma nova politica, o
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)12) Conselhos de Fiscalizagao
Profissional — Crea, CRA etc.

que é natural, pois a novidade modifica a forma ja consagrada de
realizacdo das atividades e, por conseguinte, altera o habito das
pessoas. O desconforto gerado por essas alteracdes é experimentado
em qualquer organizacado, independentemente da sua natureza ju-
ridica. No entanto, nas IES estudadas, as resisténcias ao processo de
implementagdo da avaliagao institucional foram perceptiveis ape-
nas na IES Beta (publica). Houve manifestagao explicita de setores
da sociedade civil, visto que representantes vinculados aos 6rgdos
de classe,'? quando consultados, recusaram o convite para participar
da CPA por serem contrarios a politica de avaliacdo do Governo
Federal. Houve também mencao de que alguns professores teriam
reagido negativamente ao processo de avaliacdo institucional.
Este é um aspecto interessante, pois na IES Alfa, provavelmente
por ser uma instituicdo privada, manifestacdo desta natureza nao
aparece. Evidentemente que o fato de a resisténcia ndo aparecer
nado significa que ndo exista e sim que ndo é manifestada. Vale
lembrar que a resisténcia pode manifestar-se de varias outras for-
mas, como, por exemplo: na indiferenga ao processo, na adogao
de atitudes destoantes com o préprio discurso, na recusa tacita de
adesdo ao processo etc., aspectos estes nitidamente observados na
TES Alfa. Quando a resisténcia ndo se manifesta explicitamente,
fica muito dificil de ser enfrentada e esta situacao é, sem duvida,
uma das piores condigdes para a implementacao de uma politica
numa instituicdo. E possivel estabelecer, entdo, uma relacio direta
entre a manifestacao explicita da resisténcia durante o processo de
implementagdo de uma politica e a necessidade de anélise do tipo
bottom up; enquanto nos processos em que a resisténcia pode ser
percebida apenas indiretamente, estes, sim, possibilitam a analise
do tipo top down, a medida que as resisténcias sdo ignoradas.

As diferengas relacionadas a natureza juridica (uma Autarquia
Federal e uma Instituicdo Privada com fins lucrativos) podem ser
notadas ainda pelo formato dos documentos produzidos e pelo
modo de torné-los publicos. Os documentos produzidos pelas duas
IES diferem, principalmente, pelos detalhes do que é apresentado:
os documentos da IES Alfa disponibilizados na sua home page sao
sucintos, aparentemente partes de documentos mais amplos; ou
sao documentos produzidos por topicos, favoraveis a uma consul-
ta objetiva a itens especificos, a uma leitura rapida, porém sem
profundidade. Os documentos da IES Beta disponibilizados na sua
home page sdo os mesmos documentos apresentados aos Orgaos
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Governamentais, na integra. Sio documentos densos, detalhados
e volumosos. Nota-se que nao ha uma preocupacio em preparar o
material para ser apresentado ao grande publico. Esta diferencga,
que esta relacionada a imagem institucional, aponta para a maior
ou menor preocupacgdo da IES com a sua imagem publica, com a
percepcao da sociedade acerca do seu papel e da sua responsabili-
dade social. O Plano de Desenvolvimento Institucional bem como
0 Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da IES Alfa sdo excessiva-
mente descritivos, observando-se uma grande preocupacido em
apresentar a IES, a qualificagdo dos seus dirigentes, os trabalhos
produzidos, a quantidade de projetos e de atividades em curso. Nos
documentos da IES Beta, ao contrario, nota-se menor interesse em
mostrar o que esta sendo feito e maior interesse em propor metas
e objetivos futuros.

Dimensao 3 — Os resultados da avaliagao — relatérios e
divulgacao da avaliagao institucional

Quanto ao aproveitamento dos resultados, do mesmo modo,
algumas semelhancas e diferencgas foram notadas: primeiro, porque
as duas IES ja faziam avaliacdo institucional e a implementagao sig-
nificou, na pratica, ajustar as exigéncias do Sinaes aos procedimen-
tos ja adotados nas respectivas IES. Segundo, porque os membros
escolhidos para compor a CPA (nas duas IES) ja tinham experiéncia
com avaliagdo, inclusive na propria IES, detendo, assim, um razo-
avel conhecimento das dificuldades que enfrentariam para ajustar
o processo de avaliacdo institucional. Terceiro, porque as duas IES
passaram por um periodo de transformacao institucional: a TES Alfa,
por um processo de mudanca de Faculdades Integradas para Centro
Universitario; a IES Beta, por um processo de mudanca de Escola
Técnica Federal para Centro Federal de Educagdo Tecnolégica e,
agora, para Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia. O
aproveitamento dos resultados, entao, foi semelhante nas duas IES:
os resultados tornaram-se insumos, ndo s6 para o planejamento
académico, como, principalmente, como condicdo necessaria para
alcancar a nova categoria institucional desejada.

Esse aspecto ¢ muito significativo para o nosso estudo, pois o
fato de as duas IES pretenderem alcancgar os padrdes minimos de
qualidade para empreenderem a transformacao institucional deseja-
da, parece ter sido um fator decisivo para a consolidacao da avaliacao
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institucional, etapa prevista nas diretrizes da Conaes. Apesar de uma
etapa prevista e descrita nas diretrizes para avaliagdo institucional,
0S8 mecanismos propostos, por si s6, parecem insuficientes para
garantir a institucionalizacdo da autoavaliacdo institucional.

Consideracdes Finais

O estudo do processo de implementacao da avaliagdo institu-
cional de acordo com as diretrizes do Sinaes no ambito das IES,
examinado a partir dos dois estudos de casos, nos permitiu fazer
algumas reflexdes sobre os processos de auto-avaliagdo nas Institui-
¢oes e sua relagdo com a politica de avaliagdo do ensino superior.

Gostariamos, inicialmente, de tecer alguns comentarios sobre
os avaliadores, seja das Comissdes Internas das IES (CPA), seja das
Comissoes Externas. A autonomia dos avaliadores para conceber
e executar o processo de avaliacdo parece ser um ponto de desta-
que para o sucesso da implementagao da politica de avaliagao nas
IES. E provavel que as diferencgas observadas entre as duas IES
estudadas, no que diz respeito a autonomia dos avaliadores, pos-
sam ser generalizadas para as instituicoes de ensino superior de
um modo geral. Neste caso, a natureza juridica das instituigdes de
ensino superior (publica ou privada) ¢ um fator que produz muita
influéncia sobre a autonomia das Comissoes de Avaliagdo e, por
consequéncia, sobre a implementacdo e conducgdo do processo de
avaliagdo nas IES. Nas institui¢des publicas, as Comissoes tendem
a ser mais autbnomas, enquanto nas institui¢cdes privadas, menos
auténomas. A maior ou menor autonomia das Comissoes esta di-
retamente relacionada ao enfoque do processo de implementacao
adotado: a falta de autonomia coloca os avaliadores na condicao
de técnicos que seguirdo fielmente os procedimentos recomenda-
dos passo a passo, de tal sorte, que o processo de implementagao
ocorrera exatamente como previsto pelos formuladores da politica,
como destacam Ham e Hill (1996), Dagnino (2002) e Souza (2006).
A maior autonomia dos avaliadores, por outro lado, permite a ex-
pressao de diferentes pontos de vista, de discordancia com o que foi
previamente estabelecido e, principalmente, permite a manifesta-
¢ao do desconforto daqueles que serdo afetados pela politica. Neste
caso, a implementagao sera caracterizada pela perda do controle
por parte do formulador da politica, como aponta Cunha (2001). As
TES se constituem na confluéncia de quatro olhares divergentes - o
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dos professores, o dos alunos, o dos funcionarios e o dos gestores/
mantenedores. Entendida deste modo, uma IES ¢, por exceléncia,
um lugar de contradicao e a falta de autonomia dissimula a contra-
dicao, impedindo o seu enfrentamento. Esta questao foi apontada
por Rezende (2002), quando estuda a crise de implementacao de
reformas, ressaltando a dificuldade de coordenacao dos interesses
conflitantes dos diversos atores envolvidos.

Por causa disso, é provavel que o Sinaes seja uma politica pu-
blica que produz efeitos mais intensamente nas IES particulares de
pequeno porte, exatamente onde a autonomia dos avaliadores deve
ser menor, pela maior proximidade com o seu mantenedor. Embora
este efeito tenha sido razoavelmente claro nos casos estudados e
aqui apresentados, serdo necessarios outros estudos, focalizando,
principalmente, as institui¢des particulares de pequeno porte, para
verificar este fato.

Segundo Dias Sobrinho (2003), a avaliacdo, dependendo do en-
foque adotado, pode estar a servigo de duas tendéncias. A avaliagao
pode tomar como referéncia a sociedade e o social - entendendo
a educacao como bem publico -, portanto privilegiar a dimensao
académico-pedagobgica, ou tomar como referéncia a economia e sus-
tentabilidade institucional - educagao segundo a légica de mercado
-, e, neste caso, privilegiar a dimensdo administrativo-financeira.
O Sinaes pode ser implementado adotando-se qualquer um dos
dois enfoques mencionados e os dois casos estudados demonstram
bem isto. Uma IES (Alfa) adota declaradamente, conforme o site da
instituicdo, um enfoque empresarial, preservando a sobrevivéncia
institucional e buscando oportunidades para ampliagdo da sua
participacdo no mercado. A outra IES estudada (Beta) privilegia a
educagdao como bem publico e, assim, adota predominantemente
critérios relacionados ao desempenho académico e a produgao aca-
démica. O conceito de qualidade aplicado a educacao superior, tao
presente nos discursos, em ambas instituicoes estudadas, ndo é o
mesmo. Ainda assim, mesmo trabalhando com conceitos diferentes
de qualidade, é possivel, com a utilizacdo de critérios proprios e
especificos, adequar-se as dimensdes do Sinaes.

No estudo realizado, as duas IES examinadas cumpriram as
exigéncias da CONAES/INEP/MEC quanto a avaliacado institucio-
nal. As duas IES receberam, no periodo posterior a implementacao
do Sinaes, a visita da Comissao Externa de Avaliagao e foram bem
sucedidas. Além disso, as duas Instituigdes conseguiram institu-
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cionalizar a avaliagdo, ou seja, conseguiram incluir a avaliagao
institucional no conjunto de atividades que realizam a cada ano.
O fato das duas IES estudadas estarem num processo de transfor-
magcado do tipo de instituigdo certamente contribuiu para que as
IES Alfa e Beta investissem mais nos seus processos de avaliagao
institucional, o que, por consequéncia, contribuiu positivamente
para a institucionalizagao do processo de avaliagdo institucional.

Outro aspecto que consideramos importante destacar é a
incorporacdo da avaliagdo institucional no modelo de gestao da
instituicdo. Esta condicdo, observada tanto na IES Alfa quanto na
IES Beta, parece ser um importante objetivo do Sinaes, na medida
em que a implementacdo da avaliagdo institucional provoca nas
instituigdes de ensino superior uma reflexao sobre o seu modelo
de gestdo. A articulagdo entre o PDI e o Projeto de Avaliagdo Ins-
titucional obriga esta reflexdo ao completar o ciclo avaliativo. As
duas TES estudadas utilizavam o planejamento estratégico como
modelo de gestdo e, neste caso, a avaliacdo institucional, pela
natureza dos resultados que produz, foi incorporada como uma
etapa do planejamento estratégico. O que aconteceria, caso as
IES ndo trabalhassem com o planejamento estratégico? No caso
das instituigdes de ensino privadas, de pequeno porte, sobretudo
aquelas dirigidas por familias (gestdo familiar), a implementagao do
processo de avaliacdo institucional podera trazer grande beneficio
para a gestao da instituicdo. A avaliagao, neste caso, vale mais pelo
processo que dinamiza na instituicao do que pelos resultados que
produz. Sdo questdoes que, como outras ja apontadas, merecem
uma investigagdo futura.

Quanto as dificuldades enfrentadas para a realizacdo deste
trabalho, gostariamos de destacar: o contato com a instituicao e o
acesso aos seus registros e documentos. Notamos que as IES me-
nores, provavelmente mais preocupadas com as consequéncias
da avaliacdo, tornaram o acesso mais dificil. Entendemos que
estudar o processo de avaliacdo de uma instituigdo é ter acesso
aos seus pontos fortes e fracos, as suas estratégias de competicao
num mercado cada vez mais restrito e dificil. Este, certamente, é
um fator restritivo.

Outra dificuldade encontrada foi a natureza dos registros:
praticamente, ndo existe relato do processo, da dinamica de fun-
cilonamento e sim dados articulados para produzir resultados. Esta
é uma questao importante, pois os avaliadores trabalham com os
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dados produzidos pela IES. Com o minimo de experiéncia, uma
comissdo de avaliagdo poderd montar um processo de avaliagao
interna com a finalidade de produzir “bons resultados” para os
avaliadores externos. E preciso muita experiéncia e capacitacdo
dos avaliadores externos para que eles possam, de fato, avaliar
o trabalho (aquilo que realmente acontece) numa instituicao de
ensino superior.

E possivel, como ja mencionamos, que o grande beneficio que
um Sistema de Avaliacdo com as caracteristicas do Sinaes promove
nas institui¢oes de ensino superior ndo esteja relacionado aos re-
sultados que a avaliacdo produz e sim ao processo que ela dinamiza
no funcionamento da instituicao.

Implementation of Institutions in Sinaes Brazilian Higher
Education: a Comparative Analysis from case Studies

Abstract: The objective of this article is to examine the process of implemen-
ting the National System of Higher Education Evaluation (Sinaes), utilizing
case studies of two institutions of higher education of medium size, one public
and the other private, both located in the Northeast Region of Brazil. Institu-
tional documents were studied by using techniques for documental analysis,
and interviews with members of the evaluation commissions (CPA) at the
two institutions were reviewed by utilizing discourse analysis. The results of
the study indicate some differences in the process of implementing Sinaes
in the two institutions. Such differences pertain to the level of participation
and involvement of the professors, administrative staff and students and to
the mode of operation and the relations of power and autonomy adopted by
the institutional evaluation commissions. The study concludes by showing
that the autonomy of the institutional commissions is a factor that exerts
strong influence on the process of implementing evaluation policy in the
HEI, and, consequently, the Sinaes system has its greatest effect on small
private institutions where commission autonomy is most limited.

Keywords: Institutional Evaluation. Evaluation of Higher Education. National
System of Evaluation.
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