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O “escutar” através da Biologia-cultural

E praticamente do senso comum na educacdo que saber es-
cutar é, ou deveria ser, um dos saberes basicos revelados por uma
professora ou um professor. Além disso, o escutar tem sido uma
expressao ou tema presente nos debates, recomendacgoes e pes-
quisas, em diferentes ambitos, que de alguma maneira envolvem
educacgdo. No contexto deste artigo, gostaria de relembrar o escutar
como um fenémeno que € constitutivo em nosso viver e conviver
no conversar. O conversar no qual basicamente nos definimos
humanos como seres linguajantes.

A Biologia-cultural serve de orientacdo para pensar o humano
em nos seres vivos e para pensar os seres vivos em nés humanos.
Nasce como um “substrato epistemolégico”, que fundamentalmente
considera e reconhece que tudo emerge com o vivo e o cultural em
nés como seres que vivemos em conversagoes. Realiza-se como
um modo de abstrair sobre as dinamicas fundamentais de nossa
existéncia. Através dessas abstragdes podemos procurar o entendi-
mento e a compreensado de toda multidimensionalidade humana. A
partir dos fundamentos da “Biologia do conhecer” e da “Biologia do
amar”, alguém que entendesse a Biologia-cultural poderia evocar
de maneira sistémica o conviver humano na reciproca modulagao
entre suas dinamicas biologicas e dinamicas culturais, no que cons-
tituem a unidade do nosso existir. (MATURANA; DAVILA, 2009)
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Proprio do conversar, o escutar nos acompanha em todo o
conversar. Portanto, se no conversar sempre escutamos, resta-nos
saber como escutamos. Saber se sabemos ou ndo sabemos escutar
¢ uma tarefa que envolveria saber sobre o que queremos com o
escutar. Para, sabendo o que queremos, sabermos se o que fazemos
no escutar é adequado para o que queremos.

O escutar, como pretendo discorrer aqui, envolve a multidi-
mensionalidade humana no conversar: biolégica, relacional, psiqui-
ca e cultural. Portanto, do nosso fazer na linguagem entrelacado nas
condutas relacionais, ou seja, no correr do viver nos emocionares
que guiam o que fazemos linguajando. Ao ndo colocarmos habitu-
almente nossa atengao em algo que é 6bvio em noés, deixamos de
notar um processo proprio da convivéncia humana, pertencente ao
viver no conversar. Ao fazermos assim, deixamos também de ver
como vivemos no escutar nos ambitos da educacgao, ao esquecermos
algo que se processa em todo nosso fazer cotidiano.

Esse modo de dizer aponta para o biolégico-cultural em nos
humanos como seres vivos culturais. Com ele permitimo-nos
desviar do quebra-cabeca tradicional que secciona elementos e se
orienta através de causas, funcoes, finalidades, entre outras nocoes
transcendentes ao operar humano como ser vivo cultural. Fazeres
intelectuais que inventam um conhecimento sobre o humano atra-
vés de nogbes que apontam para a separacao, ao isolar o biolégico
de um lado e o cultural de outro. Através da Biologia-cultural, o
que se quer mostrar é a modulagao reciproca entre eles, no seu
entrelacamento no atuar do individuo vivo humano. Nesse fazer,
vejo necessario, no decorrer do texto, resenhar algumas nogoes e
proposicoes da Biologia-cultural.

No conversar, nos orientamos em torno de diversos modos
de dizer sobre nés mesmos. Sabemos que, no campo de estudos
da educagdo, sempre que alguém adota uma nocado pedagogica
que lhe sirva de apoio, traz, implicitamente ou explicitamente,
um modo de entender o humano que somos. Alguém, um edu-
cador ou qualquer um de nds, consciente ou ndo sobre isso, gera
no e com o seu fazer os mundos e realidades, e com eles o fazer
que nos faz humanos de um ou de outro jeito, como individuos e
como comunidades. E todo o nosso fazer (no dizer, no pensar, no
escutar etc.) que gera o tipo de seres que somos, todo nosso fazer
envolve e produz o que se conserva em nossa corporalidade e em
nossos modos relacionais. Ainda, ao saber isso, sabemos, que nos
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seres vivos todo fazer surge desde um emocionar, inclusive o fazer
humano na racionalidade acontece como resultado do emocionar
que o gera e que define o espaco racional desde o qual atuamos.
(MATURANA, 2001a)

Obviamente, o viver na linguagem pertence a multidimensio-
nalidade do viver humano, e, parece que muito poucos duvidam
atualmente sobre a centralidade do linguajar humano como defi-
nidor do humano. Entretanto, talvez ndo sejam frequentes estudos
focalizados nas operacdes e processos nos quais se estabelecem
estes espacos. Nos quais estes sejam mostrados como origem dos
fenémenos. Origem aqui vista como o proprio desenrolar opera-
cional e relacional do viver do ser vivo. Nao como uma origem
substantiva ou essencial definidora por si mesma do que esta sendo
estudado, ou seja, alguma ontologia fundada ou apoiada de algum
modo no “ser em si”. (MATURANA; PORKSEN, 2004)

A composigdo deste texto, entre os objetivos, estd voltada a:
relembrar como o escutar ¢ um processo (fendmeno) central e
constitutivo em e do nosso viver e conviver; e, evidenciar modos
fundamentalmente diferentes de escutar, através de uma maneira
nao habitual de falar sobre o escutar. Discorro nessas descricoes,
explicacdes e argumentos apoiado no que tém proposto em dife-
rentes trabalhos Humberto Maturana e Ximena Davila, conforme
as referéncias, e como resultado do que em geral tenho estudado
a partir desses autores e outras leituras. Entre estas: Freire (1996),
Echeverria (2005; 2007) e, Chabot e Chabot (2008). Inspirado nisso
€ no meu proprio viver e conviver.

Ha trés nogoes basicas que orientam o que serd apresentado
neste texto. Elas se apoiam nos estudos e abstragdes que nos ofe-
rece a Biologia-cultural. Uma é que sempre sdo pessoas que dizem
tudo que é dito a alguém que escuta, o que € dito pode ou nao
fazer sentido para alguém que escuta; outra é que o que ¢é dito é
compartilhado em um espaco relacional que surge com o dizer de
alguém e o escutar de alguém, isto é, o dito e o escutado surgem
com o emocionar no espaco relacional; e que se alguém conserva
um modo de conversar, comeca a abrir-se espaco para tudo variar
em torno desse modo de conversar.

A primeira nogdo é aquela na qual se vé a pessoa como o
observador na linguagem. Apoiada na lei sistémica basica que
diz: “tudo que é dito é dito por um observador a outro observador
que pode ser ele ou ela mesma.” A segunda noc¢do tem a ver com
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(1) Ximena Dévila Yaries é que sdo emocoes que definem tudo o que fazemos, até mesmo o
especialista em relacoes

humanas e familia. Realizou, racional e o que chamamos de racionalidade, pois todos os espagos
junto com Humberto Maturana, . . L. .

a compreens&o do humano na de racionalidade humana se originam desde um emocionar, uma
dinamica da Matriz Bioldgica e . . .

Cultural da Existéncia Humana conduta relacional (MATURANA, 1997). E a terceira € apresenta-

E cofundadora com Maturana do

Instituto de Formacion Matrziica,  da levando em consideracdo uma lei sistémica abstraida do fazer
em Santiago, Chile, atualmente

transformado em Escuela Matrizica  cotidiano através da observacao de todo fendmeno em qualquer

de Santiago, onde desenvolvem

trabalho docente e pesquisa. ambito, que diz: “quando em um conjunto de elementos comegam
a se conservar certas relagoes, abre-se espaco para que tudo mude
em torno das relagdes que se conservam.” (MATURANA, 2009)

Nessas condigdes, o escutar, como um processo que podemos

abstrair do conversar humano, pode aparecer como uma parte
operativa do nosso fazer relacional, na qual se define o conversar
em torno dos emocionares. E um jeito de olhar em que colocamos
atencdo nos fazeres, de tal modo que procuramos abstrair sobre as
condutas relacionais, as quais tém lugar no espago relacional. Sao
proprias do curso das conversacdes, ao distinguir condutas rela-
cionais (emocionares) e as premissas racionais que acompanham
as nossas condutas relacionais. Premissas racionais que, quando e
enquanto sao coincidentes, ddo coeréncia ao nosso conversar em
qualquer situacdo. (MATURANA, 2009)

Os nossos fazeres relacionais basicos

Apoiado nos diversos trabalhos de Humberto Maturana; Matu-
rana com colaboradores e, em especial, com Ximena Davila,' nesta
secdo apresento alguns fundamentos através de nogdes que tratam
os fendbmenos basicos do humano, os quais tradicionalmente tém
sido estudados na Filosofia e Psicologia.

A educagdo, como processo da convivéncia humana, um pro-
cesso espontaneo ou deliberado no presente de cada individuo
vivo em todo suceder da pré-historia a historia, acontece como
transformagoes na convivéncia. Acompanha o educar humano, nos
diferentes momentos do nosso passado ancestral, a aprendizagem
cultural que surge com os fazeres humanos. Como resultado do
nosso operar relacional biolégico-cultural, seguimos diferentes
orientagdes psiquico-culturais que seguem com o conversar no
viver e conviver humano. (MATURANA; DAVILA, 2009, p. 25-54)

De acordo com Maturana, como seres vivos humanos, somos
sistemas autopoiéticos relacionais que vivemos no conversar. Au-
topoiéticos na producao molecular, e relacionais porque vivemos
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como os demais seres vivos em uma dinamica de acoplamentos (2) Usootermocomposto
histérico-biologico para enfatizar

estruturais com o meio. O meio é o entorno ao individuo sistema  os processos fisiolégicos e
condutuais que em modulagoes

vivo, inclui os demais vivos € 0 ndo vivo. O desenvolvimento  reciprocas constituem os espacos
bésicos do desenrolar histdrico

historico-biol6gico? dos seres vivos, como individuo e como li- doviverde todos os seres vivos.
Histérico, neste caso tem a ver

nhagem evolutiva, acontece nessa modulacdo entre coeréncias com osprocessos de dinamicas
e coeréncias em acoplamentos

estruturais no meio e manutencdo da autopoiese. O que guia o estruluris e néo com eventes.
viver dos animais sdo as disposi¢des relacionais basicas do viver,

ou emocoes, que surgem acompanhando o modo de viver de cada

espécie ou linhagem. N6s nao nos diferenciamos dos demais ma-

miferos nesse aspecto.

O entendimento a respeito das emocgdes € fundamental para
entendermos o escutar proposto com este artigo, fundamentado
na e desde a Biologia-cultural. O emocionar é visto aqui como di-
namica que pertence ao ambito relacional. Nao faz parte do nosso
viver fisiol6gico, ocorre na dinamica entre o fazer que se observa
como conduta do ser vivo humano e/ou na dinamica do sentir
que cada um vé em si mesmo enquanto vive e faz que tudo o que
faz. O emocionar pertence ao ambito interativo, como diferentes
dinamicas que acompanham todo nosso fazer cotidiano. Dinami-
cas que aparecem como “condutas relacionais”’ou como “sentires
relacionais intimos”. (MATURANA; DAVILA, 2009, p. 225, 231)

O que cotidianamente apontamos em nos e nos outros como
emocoes sdo maneiras distintas de nos referirmos a distintas con-
dutas relacionais ou a sentires relacionais intimos. Por exemplo,
a vaidade é um tipo de conduta relacional na qual alguém atua
como se fosse o modelo a ser seguido; a humilhacao é um sentir
relacional intimo em alguém durante e enquanto se sente negado
(diminuido) frente a si mesmo por ter se submetido a cumprir
alguma exigéncia de outro.

O modo de vida relacional primario que nos caracteriza como
humanos, desde nossa origem ancestral, € nossa conduta relacional
no amar. Em outras palavras, nos originamos e temos vivido o amar
e no amar como o emocionar basico no qual nos fazemos humanos
na espontaneidade do conviver no ser respeitado e respeitar a si
mesmo e o outro. E, embora isto aconteca, culturalmente temos
vivido sob outras orientagdes psiquico-culturais que negam o basico
em nos que € o amar.

Em acordo com as nogdes que compde o sistema de pensa-
mento produzido por Humberto Maturana, que nao foram com-
pletamente explicitados neste texto, algumas implicagoes, seriam:
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e Nao ha interacdo instrutiva entre organismo e meio, e/ou entre
organismo e organismo, pois sao sistemas determinados estrutu-
ralmente. A sua autoproducgao acontece através de dindmicas de
mudancas estruturais geradas nas coeréncias internas do operar
da propria estrutura. Este um fendémeno no ambito da fisiologia.

e O que oobservador vé como mudangas recorrentes e recursivas,
como uma sequéncia de mudangas nas coeréncias estruturais
entre organismo - meio - organismo, sdo o que se chama de
coordenacoes de condutas.

e Coordenacodes de condutas recursivas em um espaco de coerén-
cias entre organismo - meio — organismo, por isso coordenagoes
de coordenacoes de condutas.

e No sistema nervoso nao acontece nenhuma gravacao de ideias
(elementos abstratos), o que ocorre sdo relagdes de atividade
neuronal conforme a dinamica que torna possivel o viver do
organismo, ou seja, uma dindmica em congruéncia com o meio
(outro organismo, entorno fisico etc.).

e Nao reforca o que tem sido chamado (entre alguns analistas e
criticos da producdo do conhecimento) de hierarquias epistemo-
logicas, porque trata de sugerir um modo de conhecer no qual
o espaco operacional do vivo (a biologia) em nés humanos nao
é excluido nos momentos em que nos interessamos pelo nosso
ser em nossas dimensoes relacionais (a cultura).

Coordenacoes de coordenacdes: a linguagem como
processo em/entre seres determinados estruturalmente

Diferentemente de outros pensadores que como ele deram
sentido e explicacoes sobre a linguagem como dependente dos fa-
zeres interativos humanos, Maturana apresenta algo mais primario
em nosso fazer. Ao olhar a linguagem como resultado de encaixes
em acoes que coordenam acgodes de seres vivos entre si, busca os
mecanismos e operagdes que, respeitados os limites e as condigoes
biolégicas, tornam possivel a linguagem com resultado do operar
relacional (fazer) dos seres vivos humanos. Procura imaginar o
que basicamente comeca a acontecer nos espacos do fazer de seres
vivos humanos do tipo que temos sido, desde aproximadamente
3 milhdes de anos. De modo que se possa propor como comeca
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a surgir a linguagem desde o que comecamos a nos tornar nos
primordios da nossa ancestralidade.

Como acontece com todos os seres vivos, o viver humano in-
clui multiplos modos de realizacdo de coeréncias estruturais ou de
encaixes reciprocos entre estruturas, ou seja, entre seus corpos, e
inclui a propria dinamica molecular desde o plano celular. No seu
fazer de ser vivo, um observador é um ser vivo ja na linguagem
que diz sobre a linguagem. Qualquer pessoa é um observador na
linguagem. Na linguagem é que temos dito, descrito, explicado,
nela somos observadores. O observador (n6s mesmos), ao obser-
var interagoes no fazer dos seres vivos, pode ver como interagoes
esses encaixes reciprocos de estruturas ao vé-los no meio que os
contem. E pode ver também que pode haver uma dinamica de
encaixes reciprocos que revelam consensualidade no fazer. Nisso o
observador pode ver que ha coordenacoes de acdes e coordenagoes
de acoes consensuais. Alguém, nés mesmos, podemos ver entre
0s animais em geral.

Quando um observador observa o fazer de seres humanos (isso
inclui ela ou ele mesmo) pode observar que, diferentemente dos
outros animais, além de ver coordenacgdes de agdes, vé que essas
coordenacoes de acoes acontecem de modo recursivo. Isto €, uma
coordenacdo de acdo gera outra coordenacao de agao de modo nao
repetitivo, mas de modo diferente. Por isso, pode-se dizer que entre
seres humanos ha recorréncia e recursividade nas coordenacoes
de acoes. E ha, por isso, coordenacoes de coordenacoes de agoes
consensuais recursivas. Neste modo recursivo de coordenar
agoes se origina e se desdobra a linguagem humana, em toda sua
multipla dimensionalidade.

Nessa perspectiva, a linguagem humana vista como resultado
das possibilidades de um ser vivo na sua fisiologia (mudangas es-
truturais) e sua conduta, constitui-se como um fenémeno biolégico.
Como todo fendmeno biolégico envolve o entendimento de dois
espacos basicos e disjuntos: fisiologia e conduta. Pois, envolve os
processos do operar de seres vivos, 0os quais sdo mecanicamente
dependentes da estrutura que os define nas suas corporalidades —
envolve a fisiologia, e, junto com isso, € um fenémeno relacional,
pois envolve o espago das interacdoes em que os seres participam
- envolve a conduta.

Importante notar que, embora dependa da corporalidade, como
fisiologia, anatomia, sistema nervoso etc., a linguagem acontece
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no ambito do operar relacional humano, ou seja, nas condutas
adotadas no viver das/entre pessoas desde sua corporalidade.
Acontece como resultado de uma historia de dinamicas de coerén-
cias no viver entre seres vivos - meio - seres vivos. Uma historia
de coeréncias entre seres que vivem na dindmica de encaixes
reciprocos, conforme modificam dinamicamente suas estruturas
nas interacgdes. Na linguagem humana, como processo operacio-
nal do qual ela é resultado, ndo acontecem interagdes instrutivas.
O fenomeno linguistico tem na sua base operacional a dinamica
de encaixes estruturais sucessivos reciprocos entre seres vivos. E
também internamente, em coeréncias dindmicas estruturais em
modulagdes recursivas que operam entre partes da estrutura do
organismo, do sistema nervoso, dos sistemas senso-efetores etc.

A linguagem é resultado da dinamica do viver a consensu-
alidade ao passar de um fazer a outro recursivamente. Na base
operacional da linguagem nao ha, nem pode haver, nenhum ente
em si ou unidade basicos, somente ha acao (dinamica de mudanca
estrutural) coordenada seguida de a¢do coordenada, e assim su-
cessivamente. A linguagem é resultado de coordenacgdes de coor-
denacoes de acdes consensuais e recursivas. O viver e o conviver
humano, na linguagem, constituem um operar em coordenacoes
de coordenacdes de acdes consensuais recursivas.

A linguagem surgiu com os humanos. Como qualquer outro
fenomeno do vivo, surgiu na deriva de acoplamentos estruturais
entre seres vivos — meio - seres vivos. Constituimo-nos humanos,
desde nossa ancestralidade hominidea, como seres de linguagem.
Seres entre os quais o conversar é proprio do nosso fazer humano
desde o seu comego como linhagem de seres vivos. Ha que recordar
que nao ha ruptura no operar que leva a conservarem-se sistemas
anatomico-fisiol6gicos na modulacio reciproca vivida através de
certos modos de viver que se conservam como culturas. Ha uma
trama no atuar e autoproduzir de individuos vivos, que derivam
sem projeto prévio. O conversar € viver na linguagem, o conversar
é viver na dinamica de passar de uma conduta relacional a outra
enquanto se vive multiplas dimensdes na e da linguagem. Consti-
tuimos, com nosso viver na linguagem e no emocionar, distintos
modos de conversar. Nesses diferentes modos de conversar atu-
amos como humanos em distintas redes conversacoes. Cada vez
que conservamos uma rede de conversagdes ao mantermos um
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modo de conversar que a caracteriza, vivemos e convivemos em
uma cultura. (MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2004)

O escutar na dinamica do conversar

O escutar, assim como o dizer, fazem parte da dinamica do
conversar. Os humanos, como seres que se realizam como unida-
des Biologico-culturais, vivem no conversar realizando-se, ao con-
servar diferentes modos de conversar em redes de conversacoes,
ou seja, em culturas. Em cada modo de conversar, que se vive no
entrelacamento das emocoes na linguagem, acompanha em nos
um modo de escutar e de dizer.

E importante salientar, que o emocionar e as emogdes nao sao
contingéncias do nosso viver humano. Ou seja, ndo nos emocio-
namos eventualmente por mudancas nas circunstancias do viver.
O que nos acontece € que vivemos em uma continua dindmica de
mudancas e conservacao de condutas relacionais e sentires relacio-
nais intimos, vivemos em um continuo emocionar, embora nem
sempre estamos fazendo distingdes sobre qual emocionar estamos
vivendo. O que nos acontece é que na maior parte do tempo vive-
mos cegos aos emocionares ou estados de animo em que vivemos.

Acontece que vivemos no conversar movimentando-nos na
dinamica do viver na trama entre o fazer na linguagem e dos emo-
cionares. Por isso, o escutar acontece sempre em noés. O escutar
acontece sempre, embora temos aprendido cotidianamente a dizer
que alguém nao escuta, ndo ouve etc. O que ocorre entdo para
dizermos que alguém nao escuta ou nao sabe escutar?

Para responder, considerando o escutar como algo nao con-
tingente, teriamos que voltar o nosso olhar para o emocionar e
as emocoes, como classes ou tipos de condutas relacionais e de
sentires relacionais intimos. Deste modo poderiamos ver que, ao
mesmo tempo, os modos de conversar sdo modulados nos modos
do emocionar que guia o conversar e, portanto, guia os modos de
escutar. Assim, escutamos conforme o tipo de dindmica relacional
que se configura conosco nas conversacgoes. Ou, em outras pala-
vras, escutamos guiados pelas dindmicas de emocionares, apren-
didas no curso de nossa historia de interacdes. Uma histéria de
interagdes nas conversacoes aprendidas, desde aquelas no ambito
familiar, onde vivemos desde na tenra infancia, desde as relacoes
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materno-infantis, até os outros diferentes espagos de convivéncia
que participamos.

Nesses espacos do conversar € que aprendemos a escutar.
Pois neles configuramos em nosso viver os modos de escutar que,
consciente ou inconscientemente, adotamos através da vida. Com
isso podemos notar que adotamos critérios, consciente ou incons-
cientemente, nas conversagoes em que participamos, que surgem
como diferentes modos efetivos de escutar. Isto €, de aceitar ou
rejeitar o fluir das conversagdes e dos modos de interagir que par-
ticipamos e que surgem nelas. A importancia disso comeca a ser
notada no educar, pois nos sugerem outras perguntas, entre elas
as que seguem.

Escutavam nossas perguntas? Nos nos sentiamos vistos no
escutar? Quais eram os critérios que eram validos na minha casa
e quais ndo? (MATURANA; DAVILA, 2009, p. 235)

Perguntas importantes, pois, com a busca de respondé-las
surge a possibilidade de ver e distinguir que vivemos distintos
espagos culturais que conservamos como modos do conversar e
do escutar que sempre os acompanham. Ha uma oportunidade de
ver que vivemos conservando distintos emocionares como modos
regulares de atuarmos nas redes de conversagoes que participamos
e distinguir as distintas culturas que mantemos com elas. Assim,
mantemos culturalmente diferentes tipos de emocionares e com
eles modos de escutar.

Além disso, sdo perguntas que trazem respostas nas quais se
pode deixar emergir a pessoa. Surgem entrelagadas com o interesse
no individuo, esta ou aquela pessoa que resulta sempre de uma
unica dindmica histérico-biologica. Nesse desenrolar, embora se-
jam perguntas fundadas na Biologia-cultural como um pressuposto
epistémico, ndo suscitam respostas tedricas. Suscitam respostas que
desvelam tramas relacionais nas quais cada pessoa vive, e das quais
nascem mundos no fazer de cada um. Isso ndo envolve somente a
preocupacado com a criancga e o jovem ou a jovem estudante, mas
inclui os docentes como parte dessas tramas do conviver.

O exame do que fazemos e como fazemos, levando em con-
sideracdo as perguntas colocadas acima, nos permitiria refletir a
respeito de temas da atualidade no &mbito académico da pesquisa
em educacdo. Assuntos como inclusdo, cidadania, curriculo, entre
os diversos temas de pesquisa que envolvem o ser vivo relacional
cultural humano. Realizar essas investidas ndo é o objetivo deste
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trabalho. Por isso, segue como uma abertura final, um pequeno @ Cursontrodutdrio a Biologia-
Cultural, Santiago-Chile, fevereiro

exercicio. de 2008.

O que revela o modo de escutar?

O escutar revela o modo de estar na conversacao. O escutar
sempre esta presente na conversacdao. O que acontece em uma
conversacdo nao é se alguém deixa ou nao de escutar, o que muda
na conversagao é o modo de escutar. Ao mudar o escutar muda o
modo de participar na conversacao.

Na producao intelectual de Humberto Maturana é trivial dizer
que: “Tudo que é dito é dito por um observador a outro observa-
dor que pode ser ele ou ela mesma’, nisso encontra-se que: o que
alguém disser sera escutado por alguém, que pode ser ele ou ela
mesma. A aceitagdo do que foi dito esta relacionada com o modo
de escutar de quem escuta.

O escutar acontece como as diferentes maneiras que apren-
demos a escutar desde a nossa infancia. Escutamos conforme a
cultura que vivemos e que conservamos ao viver. - Temos jeitos
diferentes de escutar! - € uma frase que frequentemente aparece
no nosso dia a dia. Mas, como acontece isso em nos que escutamos?

Nas redes de conversacoes em que vivemos culturalmente,
podemos falar em duas maneiras basicas de escutarmos o que
escutamos:

Apoiado no que Maturana apresentou pessoalmente em um
curso,® vou “inventar” umas expressoes da linguagem cotidiana
para caracterizar esses modos de escutar. Assim, digo: o modo
“primeiro Eu!” e o modo “de onde Ele ou Ela fala?” No modo “pri-
meiro Eu!”, escuto para ver se o que o outro esta dizendo é ou nao
o0 mesmo que antecipadamente eu penso. No modo “de onde Ele
ou Ela fala?”, escuto para ver onde o outro pretende que seja valido
o que esta dizendo.

Quando ougo no modo “primeiro Eu!”, nunca ougo ninguém,
ouco somente o que eu penso.

Quando ougo no modo “de onde Ele ou Ela fala?”, ougo o que
a outra pessoa esta dizendo, e ndo somente o que eu penso.

No modo “primeiro Eu!”, eu fecho as possibilidades de colabo-
racdo (elaborar juntos) reflexiva. Estabelegco uma relacdo funda-
mentada na autoridade, exigéncia e submissao, desde o pressuposto
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de que eu possuo a verdade. Uma conversagdo como essa define
relacdo de autoridade e submissao.

No modo “de onde Ele ou Ela fala?”, eu abro as possibilidades
de colaboracdo reflexiva em mutuo respeito. Abro espago para uma
conversacdo em coinspiragdo gerada no respeito mutuo.

A cada momento, estudando, lendo etc., vivendo nosso coti-
diano, ouvimos basicamente em um desses dois modos de ouvir.
Talvez, o leitor ou leitora poderia estar mais atento para como esta
ouvindo... e, talvez poderia responder de outra maneira a pergunta:
o que revela o modo de escutar? Revela como nos colocamos nas
conversagoes. Por isso, revela o que fazemos no espago em que
vivemos nossa orientacdo psiquica-cultural basica no educar, no
aprender/ensinar.

Esse olhar sobre o escutar ndo configura uma técnica de psico-
logia, nem uma teoria sobre o escutar. Pois, ndo se fundamenta em
mecanismos pré-concebidos que funcionariam como instrumentos
pertencentes a técnicas de manipulagao psicolégica, nem métodos
de instrumentalizacdo das relagdes intimas ou com os outros. Nao
formam uma teoria, pois ndo exigem nenhum pressuposto ou an-
tecedente como conceito, categoria ou outro elemento teérico a
servir como condicdo para ser realizada. Trata-se aqui de um fazer
no qual o interesse esta orientado para vermos em nos mesmos
as dinamicas operacionais-relacionais nas quais vivemos desde o
amar ou desde o desamar.

Outras perguntas poderiam ser colocadas aqui. Respondé-las
ndo seria uma tarefa a realizar de imediato, poderiam fazer parte
da reflexdao intima de cada leitor ou leitora. Pois, temos aprendido
culturalmente a esconder o que sentimos, e sem diuvida, podemos
esconder o que sentimos, ou seja, nao escutar nosso sentir. Que-
remos viver assim? Queremos ensinar as criancas a esconderem
o que sentem? Ou queremos a aprender a refletir sobre o que
sentimos, o que escutamos com nosso sentir? Os modos como nos
expressamos exibem ou escondem o que sentimos. Basicamente
0 que sentimos tem a ver com como queremos, consciente ou in-
conscientes, como queremos ver a ndés mesmos e o outro. Como
queremos ver a nés mesmos? Como queremos aparecer diante de
nés mesmos junto com as criangas? Sabemos quando queremos ver
as criangas? Sabemos quando fazemos as criangas desaparecerem
com exigéncias e com expectativas?
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Essas dinamicas do nosso viver, entre o amar e eu desamar,
ndo ha davida que simplesmente as vivemos. Conscientes e in-
conscientes, ora como um viver no bem-estar de viver no amar,
ora como negagdo cultural do amar. Nelas nos movemos desde
condutas relacionais nas quais nos alienamos na negacao de noés
mesmos e de todo o demais. Sao esclarecedores alguns exemplos
entre os apresentados por Maturana e Davila (2009, p. 225-231).
Através deles procuram expor algumas dessas nossas condutas
relacionais: a) alguém se aliena na certeza: em um escutar no qual
escuto engaiolado no pressuposto de que o que sei € a verdade; b)
alguém se aliena na vaidade: na qual escuto na arrogancia de que
eu sou o modelo; se aliena na inveja: na qual escuto desprezando
a mim mesmo e vendo que somente o outro possui o que eu nao
tenho; ¢) o bem-estar na ternura: durante e enquanto alguém acolhe
o(a) outro(a) sem exigéncias, nem expectativas, no encontro ao ser
visto, tocado, no sentir que que surge sem esforgo na imanente
confianga na biologia do amar.

Ver o ser vivo desde o olhar para as dinamicas do vivo que
aparecem como dinamicas nos espagos da fisiologia e da conduta,
e ver o fluir do viver no entrelacamento delas em mutua modula-
¢do, é pensar/dizer sobre dindmicas do viver. Olhar as dindmicas
do viver como condutas relacionais e sentires relacionais intimos,
considerado o que foi exposto, ndo depende de técnicas nem de
teorias. Se perguntassem se isto pode se tornar uma técnica para
algum agir manipulativo, a resposta seria sim. Pois o que fazemos
sempre se origina com o que queremos com nosso fazer, em qual-
quer dominio do fazer humano, estando conscientes desses pro-
cessos, ou ndo. Nos perguntamos sobre a validade e o sentido ético
do agir manipulativo? Uma reflexdo a ser feita pelo leitor e pela
leitora. Em especial quando consideramos interagdes com criangas.

O que permanece a partir dessas consideracdes e reflexdes, é
que se evidencia um amplo espaco para reflexdo e estudos, desde
o entendimento de que todos os dominios (politicos, culturais,
cientificos, filosoficos etc.) que distinguimos em nosso fazer hu-
mano surgem no conversar. E, no conversar, no escutar e no dizer
operamos (vivemos) desde as dinamicas das condutas relacionais
e dos sentires relacionais intimos. Ou seja, nosso viver nao surge
de conceitos, estes sdo sempre posteriores as experiencias. Estas,
apontamos com nossos discursos sempre desde um ou outro modo
de sentir que nos guia em nosso dizer. O que se faz/diz/pensa como
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humanos o sobre os fendmenos humanos ndo escapa do dizer de
alguém que sente sobre o que faz/diz/pensa... Saber isso néo é
novidade. Entretanto, o modo como propomos o conhecimento
surge com o proprio conhecimento proposto. Temos levado isso
a sério? Estamos atentos sobre o modo que escutamos enquanto
inventamos os conhecimentos que inventamos?

Embora o nosso viver relacional (conduta) ndo acontece nem
pertence as dinamicas da corporalidade e da fisiologia, € na dinami-
ca das interagdes que as mudangas fisiologicas e da corporalidade
surgem como agdes e condutas para alguém que as observa. Como
foi dito anteriormente, o nosso viver acontece em uma continua
modulagao entre o que acontece como conduta e o que acontece
na fisiologia ou corporalidade (o que obviamente inclui o sistema
nervoso). No correr continuo dessas modulagdes reciprocas, nés
vivemos como totalidades. Cada individuo vive interagdes tinicas,
vive modulagdes entre fisiologia e condutas unicas. Por isso, nao
¢ banal considerarmos a nés mesmos como seres humanos vivos
em uma corporalidade. Porque as mudangas na corporalidade
(mudancas estruturais) configuram uma histéria de mudancas
estruturais moduladas conforme as interagdes que cada individuo
participa, e que sdo Unicas. E é somente delas que surge um curso
ou outro no viver de cada um. Desse modo vemos o 6bvio - o qual
frequentemente nao prestamos atengao - que nada do que fazemos
é banal, pois tudo o que fazemos, fazemos em conversagoes entre
pessoas. E as consequéncias operam e incidem em pessoas, nao
em abstragoes.

Nesse sentido o que se quer é aprender a abstrair sobre as
dinamicas relacionais nas quais vivemos no conversar. Faz parte
desse saber circular, que se constitui e se realiza no proprio con-
versar-escutar-sentir-fazer e tudo o mais, saber como escutamos
para saber como sentimos e saber como sentimos para saber como
escutamos. Atentos para o que mantemos conosco, entre nos, pois
é em torno do que mantemos que surgem as mudangas.

Ao olharmos o individuo humano como resultado de uma conti-
nua histéria de mudancas estruturais moduladas em uma continua
dinamica relacional, ele, a pessoa, nasce e vive no conversar e no
escutar que o acompanha. Isto teria presenga fundamental no dizer
de alguém, na medida em que alguém de fato queira incluir um ser
vivo humano, enquanto procura entender os fenémenos relacionais
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do humano, tais como o sdo os fenémenos na educagdo, na politi-
ca, na familia, e em todas as outras esferas do convivio humano.

Assim, o escutar, entendido deste modo, nos aparece como
central em nossos afazeres. Pois, vendo como escutamos podemos
ver como estamos atuando. Desde esse olhar, estariamos orienta-
dos a buscar a compreensado a respeito de como é gerado em nos
e nos outros o que fazemos.

Desde um saber, que comeca e termina na reflexdo intima e
relacional no conversar, podemos ver o fazer no que fazemos e
com ele a “conduta ética” (MATURANA, 2001b, p. 467) e de respon-
sabilidade social e ambiental que sempre o acompanha, mesmo
quando inadvertidamente a queiramos ocultar.

To listen: in the biologic-cultural dinamic of educate

Abstract: This text proposes to remember how to listen is a constitutive pro-
cess in living and living together, and show fundamentally different ways of
listening. It presents some fundamentals around the basic phenomena of the
human, who have proposed Humberto Maturana and Ximena Davila. There
are three bases that guide what will be presented in this paper. First, is that
indicate to look the person as an observer in the language. Second: emotions
are that define everything we do, even rational. And the third is a systemic
law that says, “when a set of elements begin to keep certain relationships,
opens space for everything to change around the relationships are preserved.”
Listening is regarded as a phenomenon belongin to relational context of the
conversation. From where the centrality of listening in education is highlight,
by showing the basic modes of listening thru the cultural-biology propositions.

Keywords: Comunication; Language and Education; Culture.
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