Qual o papel dos zoolégicos? As
concepcoes de uma equipe de
educacao ambiental

Resumo: Os zoologicos atualmente desempenham um importante papel
educativo. Nesses espacos, a educacdo é desenvolvida por uma equipe de
educacdo ambiental composta por mediadores, cujas concepgdes orientam
sua prética profissional. O objetivo do presente trabalho é investigar quais as
concepgoes dos mediadores de um zoolégico do interior de Sao Paulo acerca
do papel da instituicdo. Os dados foram coletados durante um encontro de
formagdo continuada. Foram analisadas respostas escritas a uma questao
aberta e transcricoes das discussoes dos mediadores sobre o tema. Os resul-
tados demonstram que os principais papéis concebidos estdo atrelados ao
que eles denominaram “quatro pilares”: conservacdo, educacgao, pesquisa
e lazer. Essas funcgoes foram discutidas de forma superficial. A conserva-
¢ao foi a mais citada, porém com énfase para uma abordagem ex situ. Ja a
educacdo nao foi tdo discutida e ndo foi integrada as demais fung¢des. Uma
quinta fungdo atribuida aos zooldgicos também foi identificada: a aproxi-
macao das pessoas ao meio ambiente. Esta fungdo ndo apareceu vinculada
a educacdo, porém é um elemento intrinseco aos zoolégicos e importante
parte do processo educativo nestes espagos. A auséncia de conexdo entre
estas fungdes na concepcao dos mediadores pode interferir na comunicagao
do papel dos zoolégicos a sociedade. Assim, € importante a existéncia de
espagos de formacdo continuada para que os mediadores possam discutir e
(re)significar suas concepgdes sobre o papel dos zoolégicos e como aborda-lo
em suas praticas educativas.

Palavras-chave: educacdo ambiental; zoologico; conservacdo da natureza;
formacdo continuada.

What'’s the role of zoos? The conceptions
of an environmental education team

Abstract: Zoos currently provide an important educational role. Its educa-
tion is developed by an environmental education group, whose professional
practice is guided by conceptions. The present study aims to investigate the
conceptions of an environmental education group from a zoo located in the
state of Sao Paulo about the zoological institution’s role. Data was collected
during a continuing education course. Answers to an open question and
transcripts of discussions about the topic were analyzed. Results suggest that
zoos’ main roles conceived were linked to “four pillars”: conservation, educa-
tion, research, and leisure. These roles were cited superficially. Conservation
was the most cited role, with emphasis on the ex situ approach. Education
wasn’t as greatly discussed or integrated with the other “pillars”. However,
a fifth function was identified: bringing people closer to the environment.
This role wasn't linked to education, although it is an intrinsic element of
zoos and an important part of the educational process in these spaces. The
lack of connection between those roles in mediators’ conception may be
reflected in the communication of zoos’ role to society. Thus, it highlights
the importance of a continuing education that allows the group to discuss
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and reframe their conceptions about zoos’ role, and how to approach it in
their educational practice.

Keywords: environmental education; zoo; nature conservation; continuing
education.

¢Cudl es la funcion de los zooldgicos? Las concepciones
de un equipo de educacién ambiental

Resumen: Los zoologicos actualmente juegan un papel educativo importante.
En estos espacios, la educacion es desarrollada por un equipo de educacion
ambiental compuesto por mediadores, cuyas concepciones guian su practica
profesional. El objetivo del trabajo es investigar cuales son las concepciones
de los mediadores del zoolégico en el interior de Sao Paulo sobre el papel
de la institucion zoolégica. Los datos se recopilaron durante una reunion
de capacitacién de mediadores Se analizaron las respuestas a una pregunta
abierta y las transcripciones de discusiones sobre el tema. Los resultados de-
muestran que los principales roles concebidos estan vinculados a los “cuatro
pilares”: conservacion, educacion, investigacion y recreacion. Estas funciones
se discutieron superficialmente. La conservacion fue la mas citada, pero con
énfasis en un enfoque ex situ. Una quinta funcion asignada a los zoologicos
fue identificada: acercar a las personas al medio ambiente. Esta funcién no
estaba vinculada a la educacion, pero es un elemento intrinseco de los zoo-
légicos y una parte importante del proceso educativo en estos espacios. La
falta de conexion entre estas funciones en la concepcion de los mediadores
puede interferir en la comunicacion del papel de los zoologicos a la sociedad.
Por ello, es importante contar con espacios para la educacion continua para
que los mediadores puedan discutir y (re)significar sus concepciones sobre
el papel de los zoolégicos y como abordarlo en sus practicas educativas.

Palabras clave: educacion ambiental; zoolégico; conservacion natural;
educacion continua.

Introducao

Desde sua criacdo, os zoologicos tém diversificado seus papéis
e passado a assumir diferentes funcoes. (AURICCHIO, 1999; KIS-
LING, 2000; ROE; MCCONNEY; MANSFIELD, 2014) Originalmen-
te eram mantidos como coleg¢des de animais pela nobreza, uma
forma simbodlica de poder e entretenimento pessoal. (GARCIA;
MARANDINO, 2008) Ao serem abertas para visitacdo, cerca de
200 anos atras, as colegoes de acesso restrito e privilegiado foram
aos poucos se transformando em institui¢cdes publicas e culturais,
porém inicialmente focadas no entretenimento. (KISLING, 2000)

Ja no século XIX, os acervos dos zoologicos passaram a ter um
carater de colecoes taxonOmicas de espécies, as quais eram exibidas
em jaulas para pesquisa e recreacao. (GARCIA; MARANDINO, 2008;
ROE; MCCONNEY; MANSFIELD, 2014) Um viés ecologico, focado
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nos comportamentos e habitats animais, predominou durante o
século XX, periodo histérico marcado por um movimento da socie-
dade e da comunidade cientifica que questionava a necessidade e
o proposito da institui¢do. (ROE; MCCONNEY; MANSFIELD, 2014)
Como consequéncia, os zoolégicos diversificaram seus papéis,
passando a contribuir também para a conservagao e educacao.
(LECTURER; BOOTH, 2003; GARCIA; MARANDINO, 2008)

Atualmente, o proposito dos zoolégicos reside ndo apenas no
entretenimento, mas também na pesquisa (DIAS, 2003), na con-
servacao (WAZA, 2005) e na educacdo. (PACKER; BALLANTYNE,
2010) Esses sdo os quatro principais papéis da institui¢do estabe-
lecidos pela literatura da area (CARR; COHEN, 2011; GARCIA;
MARANDINO, 2008; LEE, 2015; PUAN; ZAKARIA, 2007) e pela
legislacao brasileira, dada pela Instrugcdo Normativa do Ibama n°
169 de 2008. (BRASIL, 2008)

A conservagdo ¢é reconhecida como proposito primordial dos
zoologicos e pode se dar por meio de programas in situ ou ex situ
(WAZA, 2005), destinados a preservar populagdes dentro ou fora
de seus habitats naturais, respectivamente. (BRASIL, 2000) Adicio-
nalmente, o crescente envolvimento da instituicdo em pesquisas
cientificas também é uma forma de fortalecer programas de con-
servacao. (TRIBE; BOOTH, 2003; WAZA, 2005)

Alguns autores destacam que a maior contribuicao dos zoologi-
cos para a conservacao reside na educacao, que vem se consolidando
rapidamente e passou a ocupar um papel central na instituigao.
(PACKER; BALLANTYNE, 2010) Segundo Clayton, Fraser e Saun-
ders (2009) as experiéncias nos zoolégicos, ao proporcionarem a
observacdo de animais vivos, sdo capazes de gerar discussdes mais
complexas sobre temas da conservacdo. Tais experiéncias podem
ser cumulativas e estdo ligadas ao conhecimento adquirido du-
rante um processo ou a sentimentos despertados durante um ato.
Um estudo realizado com 805 visitantes de um zoologico afirma,
ainda, que a observacdo dos animais é uma atividade social que
possibilita a troca de ideias, conhecimentos e percepgdes entre os
envolvidos. (CLAYTON; FRASER; BURGESS, 2011) Além disso, as
visitas despertam curiosidade sobre o que estd exposto e podem
encorajar a identificacdo com as causas ambientais ou de bem-estar
animal. (CLAYTON et al., 2013) Todos estes elementos: a parte so-
cial, a curiosidade, o despertar de emogdes, o aspecto cumulativo
das experiéncias e a identificacdo com o tema sao indispensaveis
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no processo de ensino-aprendizagem e podem ser mediados pelas
oportunidades de discussoes no zoolégico, como textos expositivos
e visitas guiadas. (CLAYTON; FRASER; BURGESS, 2011)

Nesse sentido, as atividades educativas nos zoologicos sdo
geralmente desenvolvidas por meio de programas de educacao
ambiental, que dispdem de mediadores formados para dialo-
gar com os visitantes. Como sdo responsaveis pela mediagao
entre o conhecimento exposto e o publico, esses profissionais
representam “a voz da instituigdo” e ocupam um papel central
no processo educativo. (GARCIA, 2008; MARANDINO, 2008)
Sua pratica profissional envolve o planejamento, a elaboracao
e execucao de atividades educativas voltadas aos visitantes e é
orientada pelas concepcoes dos sujeitos que compoem a equipe.
(GARCIA, 2008) Como tais concepg¢des direcionam sua pratica, €
importante que sejam compreendidas. (CAVALARI; SANTANA,;
CARVALHO, 2006)

Segundo Marandino (2008), ter clareza sobre quais concepgoes
embasam essas praticas profissionais aumenta as chances de eficacia
do trabalho dos mediadores. A autora defende, ainda, que reflexdes
acerca das fungodes do local onde atuam devem fazer parte de seus
cotidianos. Além do mais, 0 modo como o papel da instituigao é
concebido pelos mediadores tém implicacdes nas atividades edu-
cativas que eles desenvolvem e, portanto, na comunicagao deste
papel para os visitantes e na forma como a sociedade percebe e
valoriza a atuacao dos zoolégicos.

Poucas sdo as pesquisas ja realizadas sobre a concepcao do
papel das instituigoes zooldgicas, especialmente no Brasil. Os es-
tudos existentes consideram a percepcdo ambiental ou motivacao
de visitantes e, destes, alguns incluem aspectos sobre o papel da
instituicdo. (ACHUTTIL; BRANCO; ACHUTTI, 2003; BALLANTYNE;
PACKER, 2016; PUAN; ZAKARIA, 2007) Porém, sao escassas as
pesquisas que analisam as concepgoes dos sujeitos que trabalham
nesses espacos. (ARAGAO; KAZAMA, 2013; ROE; MCCONNEY;
MANSFIELD, 2014) Ressalta-se, entdo, a necessidade de haver mais
estudos nesta linha.

Dentro desse escopo, o objetivo do trabalho foi investigar quais
as concepgoes dos mediadores de um zooldgico acerca do papel
da instituicdo. Busca-se, assim, compreender quais concepgoes
embasam a pratica profissional dos mediadores que trabalham
nesses espacos. Dessa forma, espera-se oferecer subsidios para

revista entreideias, Salvador, v. 11, n. 2, p. 135-158, maio/ago 2022

138



a discussdo sobre como essas concepgoes podem repercutir nas
atividades educativas e na comunicagdo do papel dos zooldégicos
para com o publico.

Metodologia

O trabalho possui uma abordagem qualitativa, pois a investi-
gacao foi realizada de forma descritiva, o que permite uma analise
com maior profundidade e detalhes. (BOGDAN; BICKLEN, 1994)
Além disso, o interesse reside especialmente na perspectiva dos
participantes e no modo como eles produzem significado. Dentro
dessa abordagem, o estudo de caso foi escolhido por se tratar de uma
investigacdo empirica sobre um fenémeno contemporaneo, em um
contexto real, explorado a partir de um caso especifico. (YIN, 2010)

Local e sujeitos de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em um zooloégico situado no in-
terior do estado de Sdo Paulo. O zoolégico pertence a categoria B,
conforme previsto na Instrugdo Normativa do Ibama. Instituicoes
classificadas na categoria B devem, além de desenvolver atividades
de educacdo ambiental e conservagao, apresentar programas de
estagio supervisionado e literatura especializada disponivel para
o publico.

A instituicdo estudada faz parte de um complexo de areas ver-
des dentro de um Parque Municipal e apresenta grande relevancia
sociocultural e ambiental. Além de pertencer a um dos mais signi-
ficativos remanescentes florestais da cidade, o zooloégico apresenta
localizacao central e facil acesso, atingindo um publico variado. A
promocao da educagdo ambiental no espago ocorre por meio de
visitas livres ou monitoradas, organizadas por um programa de
educacao ambiental composto por mediadores e um coordenador.

Os sujeitos da pesquisa foram cinco mediadores que faziam
parte do programa de educacdo ambiental no periodo que esta
pesquisa foi realizada e que participaram de um curso de formacao
continuada oferecido no primeiro semestre de 2019. Esses sujeitos
foram numerados de 1 a 5, de forma a facilitar a identificacdo e
manter a protecdo de suas identidades. O mediador 1 cursava o
terceiro ano do curso de Biologia e havia iniciado o estagio em
2019. O mediador 2 também estava no terceiro ano e estagiou no
zoolégico durante 10 meses, entre 2018 a 2019. Ja o mediador 3
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é graduado, também em Biologia, e era estagiario desde o ano de
2018. O mediador 4 possui graduagdo em Engenharia Ambiental
e Sanitaria e compos a equipe de 2018 a 2019. O mediador 5, por
fim, era estagidrio desde 2018 e estava cursando o terceiro ano
de Biologia.

Coleta e andlise de dados

A coleta de dados foi efetuada durante um encontro de for-
macdo de mediadores, realizado no primeiro semestre de 2019. Os
dados foram coletados apds autorizagdo dos envolvidos por meio
de um Termo de Consentimento Informado e Esclarecido (TCLE).

Anteriormente ao inicio do encontro, os mediadores respon-
deram a questao: “Para vocé, qual a importancia de um zoolégico?
Justifique”. A partir da analise das respostas, buscamos identificar
os papéis concebidos pelos mediadores, comparando-os com as
quatro fungoes identificadas na literatura (educacao, lazer, pesqui-
sa e conservagdo). Para isso, utilizamos uma analise de contetudo
construtiva, na qual as categorias emergem no processo de ana-
lise. (MORAES, 1999) Assim, foi possivel levantar as concepgoes
prévias sem que houvesse interferéncia de um ministrante e das
atividades realizadas na ocasiao.

O encontro, cujo tema era a “Importancia do Zoolégico”,
teve duracdo de aproximadamente 1 hora e meia e o objetivo foi
levantar as concepgdes dos mediadores acerca das principais fun-
¢Oes atuais da instituicdo, entendendo que este papel foi sendo
alterado ao longo do tempo. Para isso, foi aplicada uma atividade
que envolveu a leitura de textos pelos participantes, de forma a
suscitar o inicio de uma discussdo acerca da evolugao dos papéis do
zoologico, desde sua criagao até os dias atuais. Cada dupla ou trio
de mediadores recebeu um texto diferente, distribuido de maneira
aleatoria. Um dos textos era um breve historico dos zoolégicos,
parte do artigo de Aragdo e Kazama (2013), com fotos ilustrando
exposicdes que apresentavam desde jaulas a recintos simulando
o habitat natural do animal. O outro texto era composto por trés
noticias com exemplos de trabalhos desenvolvidos em zoolégicos
do Brasil e de outros paises relacionados a educagdo ambiental,
conservagao e pesquisa.

A discussdo posterior a atividade promoveu a manifestagao
dos mediadores sobre suas concepgoes acerca das fungdes dos
zoologicos. A concepcao dos sujeitos pode ser entendida como um
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conjunto de ideias, crencas, conhecimentos e saberes. (CAVALA-
RI; SANTANA; CARVALHO, 2006) Neste trabalho, nos referimos a
concepcao dos mediadores em dois momentos: concepgoes prévias
identificadas a partir das respostas a questdo, sem intervengao de
um ministrante ou de algum material, e as concepgoes identifica-
das durante a discussdo sobre o tema, suscitadas apés a leitura dos
textos e com a conducao da ministrante.

Para analise das discussdes apos a leitura dos textos, fizemos
a transcricdo das falas de acordo com as normas propostas por
Preti (1999). Em seguida, realizamos analise textual do material
com auxilio do programa Iramuteq (Interface de R pour les Analy-
ses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). A analise
textual possibilitou caracterizar o panorama do vocabulario do
material transcrito, facilitando a identificacdo de sentido dos tex-
tos provenientes da discussdo. (CAMARGO; JUSTO, 2013; JUSTO;
CAMARGQO, 2014)

As falas transcritas foram analisadas a partir de estatisticas
textuais e da analise de similitude. As estatisticas textuais sdo um
bom ponto de partida para a analise, pois executam estatisticas
simples sobre o corpus, fornecendo, por exemplo, o nimero e a
frequéncia das palavras presentes. (SALVIATI, 2017) Ja a analise de
similitude, a partir da co-ocorréncia entre as palavras, representa
a relagao entre elas, permitindo inferir a estrutura de construgao
do texto. (SALVIATTI, 2017) Sendo assim, a analise textual facilita a
identificagao das concepgoes dos mediadores como uma construgao
conjunta dos participantes.

As falas da ministrante foram excluidas do programa, de forma
a retirar o viés que poderiam exercer sobre a frequéncia geral dos
termos. Porém, é importante ressaltar que sua interferéncia nas
falas dos mediadores nao deixou de ser considerada na interpre-
tacdo dos dados.

Resultados e discussao

As respostas a questdo prévia (Quadro 1) evidenciam que o
papel do zoologico foi relacionado principalmente a conserva-
¢do ex situ da fauna. A palavra educacdo apareceu com bastante
frequéncia, ainda que o termo educagdo ambiental tenha sido
utilizado de forma explicita apenas uma vez. O lazer foi mencio-
nado brevemente por um mediador e a pesquisa cientifica nao

revista entreideias, Salvador, v. 11, n. 2, p. 135-158, maio/ago 2022

141



foi citada. Além das quatro fungdes ja destacadas na literatura
(conservacao, educacdo, pesquisa e lazer), apos a leitura das
respostas, foi identificada e categorizada uma nova funcgao, citada
por um mediador: a aproximacdo das pessoas ao meio ambien-
te. Segundo Clayton, Fraser e Burgess (2011), essa aproximacao
pode ser vinculada a educagao e ao estimulo de uma identidade
ambiental e conexdo com a natureza proporcionada pela visita
ao zoologico.

Quadro 1 - Transcricao de respostas dos mediadores a questao
“Para vocé, qual a importancia de um zoolégico? Justifique”
e categorizacao das principais concepcoes e papéis atribuidos

. ~ Papel
Sujeito Resposta Concepcgoes P L.
zooldgico
“A importancia do zooldégico é .
N Resgate animal
resgatar os animais vitimados
e dar uma nova chance a eles.
Muitos destes animais ndo =
. Conservacao
Mediador 1 | conseguem retornar a natureza, ~ i
) Conservacao de | ex situ
desta forma, acabam ficando .
L o espécies
no zooldgico. O zooldgico é
muito importante também para a
conservagao de espécies.”
“O Zoolégico de Ribeirdo Preto Reintrodugao
tem como maior importancia animal _
L " Conservacao
a conscientiza¢do do publico it
. L ex situ
frequentador, além dos objetivos Resgate animal
internos de reintroducéo animal,
resgate e cuidados também
Mediador 2 | ha importancia em sensibilizar
a populacao sobre e passar
conhecimento do trabalho Conscientizacao -
. L. S Educacao
desenvolvido, fora o zooldgico e sensibilizagao
a area de bosque também
tem seu papel fundamental de
sensibilizacao da populacéo.”
L, o Desmistificar e -
“O zoolégico tem como objetivo . Educacao
d istificar, orientar e aproximar orlentar
. esmistiti
Mediador 3 ’ ) . Aproximar
as pessoas do meio ambiente . ~
” pessoas do Aproximacéo
como um todo. " )
meio ambiente
“Importante pois as pessoas Contato com
passam a ter contato com os animais e seus Educacéo
Mediador 4 | animais, os habitos deles como habitos
alimentacéao, costumes. Lazer, Conhecimento
conhecimento.” Lazer Lazer
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. _ Papel
Sujeito Resposta Concepcoes P L.
zooldgico
“O zooldgico tem o objetivo de Resgate animal
receber animais vitimas de maus Reabilitagéo )
tratos e proporcionar o tratamento | i Conservagao
adequado. Depois ocorre uma - - ex situ
L ; Reintroducao
X avaliagdo para ver se a soltura é i
Mediador 5 ., | i animal
viavel ou o animal passa a viver
no zoo. Entao, o zoo é importante
ilitaca imai Educacao _
para reabilitacdo de animais : G Educagéo
e para realizar a educagdo ambiental
ambiental com a populag&o.”

Fonte: elaborado pelos autores.

De 5 respondentes, 3 abordaram a relevancia da instituicao nas
acoes de resgate (mediadores 1, 2 e 5), reintroducao (mediadores 2
e 5) e reabilitacdo (mediador 5) de animais vitimizados. Tais agdes
referem-se a estratégias ex situ de conservacdo, visto que envol-
vem o resgate de animais e sua reabilitagdo em cativeiro, sendo
a reintrodugdo, quando possivel, uma etapa final. (FRANCISCO;
SILVEIRA, 2013)

Esta visdo pode estar relacionada ao vinculo dos mediadores
com um programa de conservacao ex situ do zoologico realiza-
do pela instituicdo. Como a regido nao possui um Centro de
Triagem de Animais Silvestres (Cetas) ou outra instituicdo com
essa finalidade, o programa acaba abarcando um grande fluxo
de animais silvestres apreendidos ou vitimas de agcdes humanas.
Estes animais podem ser reabilitados e reintroduzidos na natu-
reza, quando viavel.

O papel educativo dos zoolégicos foi incluido nas respostas
de quatro individuos ao discorrerem sobre a conscientizacao,
sensibilizagao, conhecimento e orientagao do publico. A presenga
destes termos é um indicativo de que os mediadores concebem
a educagdo como papel do zoolégico. Desses, apenas o mediador
5 usou o termo educacdo ambiental. Além disso, o mediador 4
atribuiu importancia a aproximacdo das pessoas com o meio
ambiente. Somente um dos mediadores abordou o zooldgico
como um local de lazer, indicando menor importancia atribuida
a este pilar.

O Quadro 2 apresenta a frequéncia com que determina-
das palavras apareceram nas falas dos mediadores durante a
discussdo de acordo com as estatisticas textuais do Iramuteq.
Dentre os termos mais citados, estiveram presentes: zoologico,
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animal, gente, falar, natureza, conservacdo, achar, saber, lazer, es-
pécie, tamandud e aproximacdo (frequéncia igual ou maior a 5).
Em seguida, publico, projeto e educacdo obtiveram frequéncia 4;
cativeiro, aproximar, urso, respeito, reproduc¢do, pesquisa, bicho,

bem-estar obtiveram frequéncia 3.

Quadro 2 - Estatisticas textuais dos termos mais frequentes nas discussoes,
com frequéncia igual ou maior a 3

Forma Frequéncia | Tipo Forma Frequéncia Tipo

Animal 35 Substantivo | Conseguir 4 Verbo
Zoolégico 19 Adjetivo Comecar 4 Verbo
Gente 18 Substantivo | Cativeiro 4 Substantivo
Falar 14 Verbo Aproximar 4 Verbo
Natureza 12 Substantivo | Ambiental 4 Adjetivo

Sé 10 Adjetivo Urso 3 Substantivo
Conservagao | 9 Substantivo | Respeito 3 Substantivo
Achar 9 Verbo Reproducéao | 3 Substantivo
Saber 8 Verbo Pesquisa 3 Substantivo
Lazer 7 Substantivo | Pensar 3 Verbo

Vir 6 Verbo Mostrar 3 Verbo
Exemplo 6 Substantivo | Maior 3 Adjetivo
Espécie 6 Substantivo | Lugar 3 Substantivo
Tamandua 5 Substantivo | Fato 3 Substantivo
Existir 5 Verbo Entrar 3 Verbo
Coisa 5 Substantivo | Entender 3 Verbo

Caso 5 Substantivo | Dar 3 Verbo
Aproximacao | 5 Substantivo | Conservar 3 Verbo

Vez 4 Substantivo | Comida 3 Substantivo
Reproduzir 4 Verbo Chegar 3 Verbo
Questao 4 Substantivo | Bicho 3 Substantivo
Publico 4 Substantivo | Bem estar 3 Substantivo
Projeto 4 Substantivo | Acreditar 3 Verbo

Mae 4 Substantivo

Forma ] 4 Substant?vo Apegar 3 Verbo
Educacao 4 Substantivo Ambiente 3

Diferente 4 Adjetivo Substantivo
Depender 4 Verbo

Fonte: elaborado pelos autores no programa Iramuteq.

Devido a grande quantidade de termos detectados, foi realizada
a andlise de similitude (Figura 1) para identificar a ligacdo entre

eles e o contexto em que apareceram.

revista entreideias, Salvador, v. 11, n. 2, p. 135-158, maio/ago 2022

144



Figura 1 - Andlise de similitude entre as palavras presentes na discussao entre os
mediadores
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Fonte: Elaborado pelos autores no programa Iramuteq.

A partir do tema central zoologico, emergiram trés agrupa-
mentos de palavras que foram os temas principais da discussao:
animal, gente e conservacdo. Quanto maior a espessura do vértice e
a proximidade entre as palavras, mais conectadas elas estiveram.
Exemplos de citagdes da discussdo foram utilizados para eviden-
ciar as principais relacdes identificadas nesta anéalise, focando nas
fungdes concebidas do zoolégico.

O termo conservagdo esteve relacionado com espécie, associagao
evidenciada na citacdo a seguir:

Ministrante 1: Pensem agora aqui e outros zoologicos que vocés
conhecem, como o zoologico contribui para a conservagao?

Mediador 1: Eu penso assim, em conservacdo em relacdo a
espécies em extingdo [...] eu acho que se ndo fosse pelos zoologicos,
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a gente teria muitas espécies que seriam extintas [...] que nem o
tamandud-bandeirva aqui...

Os termos reprodugdo, cativeiro, reproduzir e conservar se rela-
cionaram com o termo animal, evidenciando o papel da instituicao
na manutencao e reproducao de espécies em cativeiro, conforme
exemplificado a seguir.

Mediador 3: Por exemplo, quando vocé faz a reproducdo de um
tamandud dentro de um cativeiro, € um animal que se apega muito
facil a quem esta proximo dele [...] entdo quando vocé reintroduz
um animal desses na natureza, assim que ele vé uma pessoa ele
vem para cima. |...] existem casos e casos. Existe o caso de o par
de animais que deve ser conservado, e a reproducao deles € feita

para eles realmente ficarem e existirem em cativeiro...

A relagdo entre estes termos (conservagdo, espécie, reproducdo,
cativeiro, reproduzir e conservar) indica que os mediadores reconhe-
cem o papel do zooldgico na conservagdo, mas em uma perspectiva
voltada para a conservagao ex situ, assim como foi evidenciado nas
respostas a questdo apresentada antes da reunido analisada.

Visto que o conceito de conservacdo é abrangente e subjetivo
(KAWATA, 2013), diferentes abordagens podem ser utilizadas. No
caso estudado, nota-se uma abordagem de conservacao relacionada
estritamente as espécies da fauna que sado resgatadas e mantidas
em cativeiro e/ou reintroduzidas, ou seja, uma abordagem ex situ.

Segundo alguns estudos, a abordagem ex situ de conservacao,
quando adotada isoladamente, podem levar a ideia de que os zoo-
logicos tém o papel de funcionar como “arcas de Noé” temporarias
que visam conservar apenas determinadas espécies em cativeiro.
(GIPPOLITI, 2011; KEULARTZ, 2015; ZIMMERMAN, 2010) Sen-
do assim, mais recentemente, alguns zoolégicos iniciaram uma
transicdo para uma “abordagem integrada” de conservagdo, con-
ciliando estratégias ex situ com in situ. (KEULARTZ, 2015; WAZA,
2005) Exemplos de agdes nesse ambito sdo o estabelecimento de
parcerias com organizagoes conservacionistas; apoio a projetos ou
programas in situ, como areas protegidas; realizacdo de pesquisas
cientificas que contribuem para a conservacao no meio selvagem;
promocao e estimulo de debate politico com os governos (WAZA,
2005; ZIMMERMAN, 2010); e, principalmente, uma educacao vol-
tada para engajar ambientalmente os visitantes. (GIPPOLITI, 2011)
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No entanto, a promocdo da conservacao in situ, direcionada
para ambientes externos ao zoolégico, ou para além do nivel de
espécie - conservagdo da biodiversidade, de habitats, ecossiste-
mas ou servicos ambientais - ndo foi citada pelos mediadores. E
possivel que eles ndo associaram estes outros aspectos ao papel
da instituicdo pelo fato de o zoolégico analisado ndo promover ou
ndo reconhecer que exerce acoes in situ. Essa é uma mudanca de
paradigma ainda recente na historia da instituigdo, especialmente
nos paises em desenvolvimento, onde os recursos financeiros sdo
escassos e poucos zooloégicos tém investido em atividades in situ.
(GIPPOLITI, 2011; MILLER et al., 2005) No entanto, cabe destacar
que o zooldgico em questdo realiza a manutencgao da area florestada
do Parque Municipal ao qual pertence, sendo este um exemplo de
acao in situ.

E provavel também que essa concepcdo sobre conservacao
se reflita na abordagem de educacdo ambiental adotada pelos
mediadores. Porém, na discussdo, a associacdo entre os papéis
conservagdo e educacdo ambiental nao foi evidenciada pelos sujeitos.
Apesar dos termos estarem proximos na andlise de similitude, a
Unica vez em que foram explicitados na mesma fala foi quando o
mediador 3 se referiu ao texto que havia lido: “Esse daqui fala um
pouco sobre conservagdo | ...] estd sendo recuperada a espécie dentro de
um zoologico com a educagdo ambiental, com 08 projetos de conserva-
¢do...”. Uma vez que as concepcoes dos mediadores embasam sua
pratica profissional, podemos inferir que a visdo estritamente ex
situ da conservacao ¢é incorporada na educacdo. Como eles repre-
sentam a “voz” da instituigdo por meio das atividades educativas
que desenvolvem (GARCIA, 2008; MARANDINO, 2008), essa ideia
acaba sendo também passada aos visitantes. Consequentemente,
o publico pode ndo adquirir um conhecimento multidisciplinar e
holistico da conservacao.

Ainda com relagdo a educagdo, o termo gente esteve associa-
do com verbos como saber e falar. A palavra foi utilizada como
sinénimo de “n6s” em diferentes momentos para referir-se tanto a
equipe educativa do zoolégico (associado as suas tarefas), quanto a
sociedade como um todo, conforme exemplificado nas falas a seguir.

Ex. [referindo-se a equipe de educacao ambiental]

Mediador 1: Mas, por exemplo, a gente fez o projeto Uma Nova
Chance no més de fevereiro, e ainda tinham muitas pessoas que
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entravam. .. saiam do zoologico falando: ‘mas eles sdo maltratados,
falta comida’. A gente foi dar palestra sobre isso nas escolas, teve
escolas que o pessoal jd sabia um pouco mais sabe, entendia que
aquindo era so exposicdo, que o0s zoologicos ndo sdo... mas a grande
maioria € a favor de abrir as grades e vamos soltar todos 0s animais.

Ex. [referindo-se a sociedade como um todo]

Mediador 1: [...] A7 depois de um tempo comegou a ter a visitacdo
nesses zoologicos, s0 que era uma coisa totalmente (diferente) do
que hoje a gente acredita né. Porque a gente Se conscientizou née.
Percebeu que... a coisa estava errada.

Observa-se nas citacoes e na relacdo entre os termos uma
preocupacao das pessoas em desmistificar o que o publico visitan-
te ou a sociedade pensa sobre os zoologicos. Eles afirmam haver
uma imagem defasada na qual estes espagos sdo vistos como mera
exibicao de animais para o entretenimento, alegando uma falta de
conscientizagdo, entendimento ou informacao do publico sobre o
papel da instituicdo. No entanto, nem todos os mediadores pare-
cem reconhecer que a fung¢ao de desconstruir esta imagem é da
prépria equipe de educacdo. Mesmo quando citam que fizeram
alguma acdo para mostrar que as fungdes do zoo vao além do
lazer, consideram que esta pareceu ineficaz: “Por exemplo, a gente
fez o projeto Uma Nova Chance no més de fevereiro, e ainda tinham
muitas pessoas que entravam... saiam do zoologico falando: ‘mas eles
sdo maltratados, falta comida’.

Neste trabalho, o papel educativo parece ser concebido pelos
mediadores como uma forma de levar informagao sobre o papel de
conservacao ex situ do zoologico a populagao. Isso ficou evidente
nas citagoes sobre o projeto “Uma Nova Chance”, que promove a
reabilitagdo dos animais encaminhados a instituicao, e nas falas
referentes ao tamandua-bandeira em cativeiro: “Por exemplo, quando
vocé faz a reproducdo de um tamandud dentro de um cativeiro...”.
Além disso, os termos geralmente utilizados nas respostas as
questdes prévias, relacionados ao papel educativo, foram: “passar
conhecimento do trabalho desenvolvido”; “desmistificar, orientar e
aproximar as pessoas’.

Embora as falas dos mediadores ndo nos permitam identificar
a abordagem educativa que seguem, € preciso refletir sobre o uso
e as implicagdes de alguns destes termos, como “passar conheci-
mento”. Termos como esses sugerem que os mediadores acreditam
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que a fungao educativa do zooldgico seja apenas a transmissao do
conhecimento.

Além disso, nem sempre o papel educativo do zoologico
precisa estar explicito em uma atividade guiada. Por vezes, o pro-
cesso de aprendizagem ocorre por meio da prépria experiéncia
e das interacdes sociais que ocorrem no espago. Os mediadores
parecem reconhecer essas possibilidades quando citam os termos
“aproximacdo” e “aproximar”, especialmente na discussao sobre o
papel do zooldégico. Tais palavras aparecem conectadas com animal
e natureza, e o conceito de “aproximacao” foi esclarecido pelos
mediadores como uma sensagao de “pertencimento da natureza’.

Mediador 3: [...] Eu acredito que quando nos falamos de
aproximacdo € que as pessoas, que elas se aproximem um pouco
mais da natureza [...] Trazer para as pessoas que a natureza, ela €
tudo, ela é onde nos vivemos, ela é aonde os animais vivem, e que
ndo € so no zoologico que eu vou encontrar esses animais, ndo €
s0 na fazenda que eu vou encontrar esses animais, eles estdo na
natureza. Ele €, ah... o pertencimento. Ele fazer parte de um, de
um... de um todo [...] esse é o conceito de aproximacdo que eu tenho.

Mediador 2: E, igual o conceito de que a natureza néo é um recurso,
mas que ele faz parte dela.

Essa aproximacdo também foi citada como um aspecto impor-
tante da atuagao dos zoologicos na resposta de um dos mediadores
a questdo prévia. Assim, neste trabalho, ressaltamos a aproximagao
como um quinto papel dos zoolégicos apontado pelos mediadores:
estimular a sensacao do visitante de pertencimento a natureza que
implica no reconhecimento da conexao e interdependéncia com
o meio natural, definindo a criacdo de uma identidade ambiental.
(CLAYTON; FRASER; BURGESS, 2011). Tal identidade ambiental
esta associada a uma percepcao de responsabilidade com os ani-
mais e o meio ambiente, o que intensifica o suporte dos visitantes
a iniciativas de conservacdo. (CLAYTON; FRASER; BURGESS, 2011;
CLAYTON; FRASER; SAUNDERS, 2009)

As pessoas sdo influenciadas pelos seus contextos e experién-
cias que vivenciam e por suas motivagoes. (CLAYTON; BROOK,
2005) Logo, experiéncias que aproximam o publico do ambiente
natural, seja por meio da educacdo e/ou do lazer, constituem um
importante recurso para a promocgado de comportamentos em prol do
meio ambiente. Visitas aos zooldgicos sdo capazes de proporcionar

revista entreideias, Salvador, v. 11, n. 2, p. 135-158, maio/ago 2022

149



estas experiéncias. (GIPPOLITI, 2011) As exibicOes presentes nes-
ses espacos sdo fatores que tém potencial para gerar um senso
de conexdo dos visitantes com os animais e, com isso, estimular
o reconhecimento de suas identidades ambientais. (CLAYTON;
FRASER; SAUNDERS, 2009; FRASER; SICKLER, 2008) Ainda, as
interacdes sociais que ocorrem durante a visita, que tendem a
incluir o compartilhamento de experiéncias emocionais e valores,
podem reforcar essa identidade. (CLAYTON et al., 2013)

Esse potencial é ainda mais significativo no caso de zoologi-
cos que, como o estudado, situam-se em areas centrais urbanas e
possuem acesso por transporte publico relativamente facil, sendo
capazes de atingir um publico diverso e conectar grande parcela
da populagdo urbana a natureza. (GIPPOLITI, 2011)

Outra funcao que apareceu na discussao foi o lazer, em dois
momentos: atrelado a mengao dos quatro pilares e quando a minis-
trante questionou os mediadores sobre a razdo deles considerarem
o lazer como um papel do zoologico. Apenas nesse segundo caso se
discorreu sobre este tema, que aparece atrelado ao termo animal.
O mediador 1 respondeu com a justificativa de que este seria um
ambiente que possibilita a visualizacdo de animais ndo usuais no
cotidiano das pessoas: “Eu acho que a gente fala em lazer pelo fato
de ter animais aqui que vocé ndo pode ter um animal desses em casa
[...] vocé estd vendo um animal que vocé ndo veria um animal desses
em qualquer lugar, e isso se torna um lazer...”

O fato do lazer ter aparecido poucas vezes reforga novamente
a menor atengao atribuida a este pilar. Por outro lado, estudos
mostram que grande parte dos visitantes prioriza o aspecto social
e recreativo em suas idas aos zoolégicos. (PUAN; ZAKARIA, 2007)
Além disso, em muitos municipios, como no caso estudado, esses
espacos constituem uma das inicas opgdes de lazer gratuito e aces-
sivel. Ao democratizar o acesso ao lazer, tornam-se amplamente
frequentados por classes econdmicas mais baixas. (AVELAR, 2014)

Ainda, apesar da diversificagdo de papéis da instituicdo ao
longo da historia ter reduzido o foco dado ao entretenimento,
ndo necessariamente esse aspecto € incompativel com os demais.
(BALLANTYNE; PACKER, 2016) Inclusive, por ser um ambiente
educacional que envolve o lazer, tém a oportunidade de oferecer
ao publico a experiéncia de “aprender por diversdo”. (PACKER;
BALLANTYNE, 2004)
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Dessa forma, o entretenimento pode ser um fator que intensifica
o potencial de aprendizagem e o papel da educagao nos zoolégicos.
Especialmente quando pensamos nas emocoes, na curiosidade e na
aproximacao das pessoas aos temas ambientais proporcionados na
visita. (CLAYTON; FRASER; BURGESS, 2011) Exemplo disso pode
ser observado na citacdo de um dos mediadores: “vocé estd vendo
um animal que vocé ndo veria um animal desses em qualquer lugar, e
isso se torna um lazer...”. Este € um aspecto que, além de contribuir
para o lazer, pode potencializar o processo de aprendizagem.

O papel da pesquisa, apesar de pertencer ao agrupamento de
termos associados a animal, foi mencionado somente quando a mi-
nistrante questionou sobre as fungdes do zoolégico. Os mediadores
2 e 3 responderam: “Lazer, educacdo ambiental, pesquisa, conserva-
cdo...". Assim, nenhum mediador justificou ou explorou este papel.
Vale ressaltar que a categoria a qual pertence o zoolégico (B) ndo
exige a realizacdo de pesquisas, o que na legislacdo brasileira esta
prevista apenas para a categoria A. Logo, € possivel que essa nao
seja uma iniciativa do proprio zoolégico, o que pode explicar a falta
de discussdo entre os mediadores acerca deste papel.

Embora nem sempre tenham capacidade prépria para pes-
quisa, diversos zoologicos a realizam por meio de parcerias com
universidades e outras instituicdes (LECTURER; BOOTH, 2003),
como € o caso estudado. Desse modo, os zoolbégicos se tornam
espacgos de extensdo universitdria, agregando ainda mais ao pilar
da educagao, ndo somente para o publico visitante, como também
para os pesquisadores em formagao.

Poucas instituigdes sdo tdo propicias a realizacdo de pesquisas
cientificas como os zoologicos, sendo esta uma ferramenta primor-
dial para o incremento de conhecimento em diversas areas; como
biologia e comportamento animal, medicina veterinaria (DIAS,
2003), conservacdo e educacdo. No que tange a area educacional,
podem ser desenvolvidas, por exemplo, pesquisas sobre as acoes
educativas, sobre o publico visitante, sobre avaliacdo e produgao
de materiais e estratégias didaticas. (MARANDINO, 2005) Segun-
do Dias (2003), é esse acimulo de conhecimento que justifica a
manutencado de animais fora de suas condicbes naturais, além de
impulsionar a conservacdo. (LECTURER; BOOTH, 2003)

Como o papel do zoolégico na pesquisa ndo é evidente na
concepgdo dos mediadores, tendo em vista que nao foi discorrido
na discussdo ou nas respostas a questdo prévia, é provavel que
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também ndo esteja presente nas atividades educativas. Assim, é um
indicativo de que o tema nao é abordado com os visitantes, o que faz
com que o publico desconheca esse papel. O desconhecimento da
sociedade em relacdo a funcao dos zooldégicos na pesquisa corrobora
com estudos ja realizados. (ROE; MCCONNEY; MANSFIELD, 2014)

Por fim, ao final da discussdo, a ministrante questionou os
mediadores se o papel do zooldgico atualmente seria algo ja bem
definido, ou se ainda esta em discussao. Eles responderam que este
papel é bem definido, porém o problema reside no fato da instituicao
ser desconhecida pela sociedade devido a falta de conscientizacao,
entendimento ou informacdo, o que traz a discussdo novamente
as margens do papel educativo do zooldgico:

Mediador 3: O zoologico ele tem ja um papel, ele tem uma missdo ja
pré-definida, mas falta conscientizacao do publico [...] percebemos
que muitas pessoas veem o zoologico com a cabega de que aqui é
um lugar onde tem jaulas e animais pava elas verem. ..

Mediador 2: Eu acho que ele tem um papel definido, mas as pessoas
as vezes nao sabem disso. Ndo estd bem definido na cabeca das
pessoas [...] por falta de entendimento.

Mediador 1: [...] falta de informacao. Quem ndo estd aqui dentro
ndo sabe disso.

Aqui, destaca-se, mais uma vez, as falas dos mediadores indi-
cando que eles acreditam que os visitantes necessitam de infor-
macoes, ndo sabem ou precisam se conscientizar. Esses termos e
a forma como foram mencionados na discussdo direcionam a pro-
blematica diretamente ao visitante, sem necessariamente refletir
sobre a pratica educativa e de comunicacdo adotada pela equipe
até o momento.

Quando questionados pela ministrante sobre qual seria esse
papel do zoolégico, os mediadores responderam: “os quatro pilares
que a gente estava falando”. Tal citagdo reforca os dados obtidos,
demonstrando que os principais papéis concebidos pelos sujeitos
estdo atrelados aos “quatro pilares”: conservagao, educagao, pesqui-
sa e lazer; com maior atengdo a conservacgao, citada por todos em
relagao aos demais. O papel da pesquisa foi citado apenas uma vez.

E curioso que, em uma discussdo com os mediadores, que sdo
responsaveis pelas atividades educativas do zoolégico, ndo haja
destaque ao papel transversal da educacdo nas concepgdes sobre
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as funcoes do zooloégico, principalmente quando pareada a fungao
da conservacgdo. No entanto, mengodes indiretas ao vinculo desses
componentes foram feitas quando houve mencao a “aproximacao”
do visitante a natureza e quando os mediadores relatam que o zo-
ologico tem propositos definidos e aceitos, apesar de acreditarem
que os visitantes ndo os conhecem.

Conclusoes

Os dados deste trabalho indicam que os “quatro pilares” atri-
buidos como fungdes dos zooldgicos foram apresentados de for-
ma genérica e com aparente superficialidade pelos mediadores,
visto que foram pouco discutidos ou relacionados entre si. As-
sim, é importante que eles reflitam e aprofundem a discussao
sobre os significados de cada um desses pilares e como eles se
inter-relacionam, adquirindo clareza sobre o papel do zoolégico,
para que entdo possam comunica-lo ao publico.

Essa comunicacdo também depende dos mediadores reconhe-
cerem o potencial da educacgdo e incluirem, em suas atividades
educativas, discussdes acerca dos diversos papéis da instituicao.
Dessa forma, a educagdo torna-se um elo de ligagdo entre todas
as demais fungoes do zoolégico, difundindo-as para a sociedade e
aproximando as pessoas da instituigao.

Seria interessante contemplar no rol das atividades educativas
ndo somente a conservacao sob uma abordagem de espécies ou ex
situ, como também aspectos mais amplos, voltados para a protecao
da biodiversidade, incluindo a conservacao in situ. Isso € especial-
mente relevante considerando que o zoolégico estudado faz parte
de um fragmento florestal, situado no centro urbano de uma grande
cidade. A area verde presta servigos ecossistémicos a vizinhancga e
ao municipio e € mantida no local gracas ao parque municipal no
qual o zoolégico esta inserido. Ao incluir na discussdo elementos
como estes, ligados ao contexto externo da instituicao, torna-se pos-
sivel engajar os visitantes nas questoes ambientais locais e globais.

Caso contrario, o puiblico pode nao adquirir um conhecimento
holistico da conservacao e da atuacao do zooldgico. Se a propria
equipe de educacdo ambiental, que ¢ a “voz” da instituigdo, possui
concepgoes superficiais ou restritas sobre a instituicdo, a comuni-
cacdo sobre a importancia deste espaco para a sociedade nao sera
efetiva. Uma visdo ampla e integrada dos “pilares” é importante,
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inclusive, para que a sociedade possa adquirir uma visdo critica
e consciente sobre a necessidade e efetividade da instituicao, tor-
nando a valoriza-la mais.

Essa comunicacdo efetiva das fungdes e da importancia dos
zoologicos s6 é possivel quando as equipes da instituigdo, especial-
mente ligadas a educacao, incluem esta pauta em suas discussoes.
Em espacos de formagao continuada, por exemplo, os mediadores
podem refletir, discutir e (re)significar suas concepcodes sobre
cada papel da instituigdo, deixando de reproduzir passivamente a
ideia dos “quatro pilares”. Tais concepcodes devem estar alinhadas
as mudangas e discussoes internacionais dos zoologicos e do que
eles representam para a sociedade, considerando o contexto global
e regional. Como alega Kawata (2013), € comum que a rotina de
trabalho nos zoolégicos reduza a visdo de todo o espectro dentro
do qual a profissdo se encontra. Ao discutir de maneira mais apro-
fundada sobre o local, este espectro é resgatado e os mediadores
podem planejar atividades com novas perspectivas, aprimorando
sua pratica profissional.

Portanto, este trabalho trata de um estudo de caso com questoes
possiveis de serem transpostas para outras realidades e zoologicos.
Destaca-se, ainda, a instituicao zoolégica no século XXI como um
espago multidisciplinar complexo, com inimeras responsabilidades
atreladas a cada um de seus papéis, na conservacao, na pesquisa,
no lazer e na educacao: pilares de atuagdo interdependentes e que
ndo se sustentam sozinhos. (PUAN; ZAKARIA, 2007) De fato, in-
corporar todas essas responsabilidades constitui um grande desafio
para os zoologicos, especialmente quando se considera a escassez
de recursos financeiros, uma realidade no caso dos brasileiros, que
acaba comprometendo a execugdo dos “quatro pilares”.

Diante de multiplos papéis e fundos escassos, os zoolégicos
necessitam explicitar sua importancia a sociedade, o que pode
ser feito por meio da educacdo ambiental. Assim, salienta-se a
necessidade de pesquisas que analisem as concepgoes da equipe
responsavel pela educacdo nesses espacos, e como tais concepgoes
podem refletir em sua pratica profissional.
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