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E u ndo tenho duvidas de concordar com a
abordagem etnometodoldgica em relagcdo ao
fato de que fazemos conti nuamente,
todos os dias, para viver, "sociologia profana". Essa
atividade profana consiste em uma reflexdo ativa de
cada um de ndés sobre nossas atividades em relagcao
com as dos outros 'membros dos diversos grupos
sociais dos quais fazemos parte. A ‘"realizacdo"
(accomplishment) permanente dessa acdo gera o
desenvolvimento continuo de descri¢des (accounts) por
esses membrosque constroem, desconstroem a
realidade social em um processo permanente de
bricolagem.

Mas, afinal, o que é etnometodologia? Com esta
interrogacdo GARFINKEL(1984) inicia o capitulo 1 de
seu "Studies in Ethnomethodology". Essa mesma
interrogacdo constantemente foi feita pelos membros
do grupo que se reuniu em torno da temadtica
"Etnometodologia e Educac@o" na disciplina Teoria e
Prética de Pesquisa, do Programa



de Mestrado e Doutorado em
Educacdo da FACED/UFBa., em
1994, de cujas discussdes este
ensaio € fruto.2

Seria a etnometodologia uma
metodologia de pesquisa? uma
escola? Uma drea especifica dentro
da antropologia? Da sociologia? Da
etnografia? Bem, o que tem ficado
evidente é que a etnometodologia é
uma abordagem de andlise da
realidade que estuda, sobretudo, os
etnométodos, ou seja, os métodos
que os membros de uma deter-
minada formacdo social utilizam
para descrever, para por em acgdo,
para realizacdo de suas atividades
priticas, de forma que, como
dizGARFINKEL(1984),
considerado o principal idealizador
dessa abordagem, "a etno
metodologia serd a
ciéncia dos métodos

dos membros" (apud A etnometodologia
€ uma abordagem

LECEREF, 1985).
A etnometodologia

se propde a tratar as analise da realidade

atividades  préticas, que estuda os
as circunstancias etnométodos.
préticas e 0

raciocinio socioldgi-
co pratico dos atores
de uma cena social

como "topics" de

estudo, sendo ela

mesma, como

observa COULON (1990),

considerada uma atividade prética.
Os etnometoddlogos procuram dar
as atividades ordindrias da vida
cotidiana a mesma aten¢do que

geralmente € dada aos aconte-
cimentos  extraordindrios.  Eles
procuram tratar, portanto,  as

realizacoes dos membros de um
grupo enquanto "fendmenos de
pleno direito", conforme enfatiza
GARFINKEL(1984).
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Para a perspectiva etnometodol6-
gica o mundo estd constantemente
fazendo-se, autoproduzindo-se. O
que o pesquisador observa é uma
"mise-ensceme" cuja autoproducio
¢ visivel, disponivel, relatavel pelos
participantes de um grupo, para ser
descrita em seu movimento.
Fundamentada na dramaturgia

social de GOFFMAN, no
interacionismo simbdlico da
Escola de Chicago (MEAD,

BLUMER), na lingiiistica ligada a
Escola de Viena (com BAR HIL-
LEL), na influéncia estrutural-
funcionalista de, PARSONS e na
fenomenologia de HUSSERL,
SCHUTZ e MERLAUPONTY, a
etnometodologia sustenta
edemonstra que os membros dos
diversos grupos sociais sao atores
que exercem indutivamente e

cotidianamente uma  atividade
"profana" de analistas das si-
tuacoes sociais. No dizer de

LECERF (1985) "todo ator da vida
social... conduz a titulo profano
uma atividade de raciocinio por
indu¢do e uma atividade de soci-
6logo". Esses processos
acontecem por razdes praticas:
para agir € necessario analisar as
situacdes nas quais nos en-

volvemos no cotidiano. Tais
analises se constréem €
reconstréem incessantemente

porque sao cotidianamente objeto
de confrontacdo dentro dos
didlogos e outras interagdes que
mantemos com o outro. S3o elas
que produzem as "des-
critibilidades" (accountability).



Grande parte da atividade
etnometodoldgica  consiste  na
observacdo do conhecimento dos
membros, dentro desse papel de
"soci6logos profanos”, comentando
as andlises ordindrias que cada um
faz de uma situagdo da vida prética e
as relaches com acgdes de outros
membros.

Desse modo, os procedimentos
que o chamado  "socidlogo
profissional" realiza em suas
pesquisas ja estdo sendo usados pela
"sociologia,profana" que todos noés

praticamos cotidianamente.
Entretanto, os membros de um
grupo ndo sdo "etnometoddlogos
profanos”, se bem que os
etnometoddlogos  tém  absoluta

necessidade das andlises que eles
fazem, porque elas constituem o
corpus dos estudos que
empreendem.

Mas, seria isso um dos parado-
xos da etnometodologia? Negar a
posicao do sociélogo e ao mesmo
tempo fazé-lo existir? Acredito que
pode ser, uma vez que essa
contradi¢do também € vivida pelo
socidlogo institucionalista, como
fica patente no trabalho de
BARBIER (1985). Isso é certo
também, se se pensar que um grupo
enquanto formagdo sdcio-histdrica
se constitui instituindo-se. Assim
cada momento da vida social
cotidiana pode ser considerado
como instituido, uma vez que, como
diz CASTORIADIS (1992) o social
se institui continuamente...

Em um grupo as "aberturas-
do-eu" ou "auto-explicacdes" ou
ainda os ‘"allantde-soi", como
dizem 0s etnometodologos
franceses, sdo reproduzidos tal qual
sdo enunciados e constituem o
material essencial para a
"descritibilidade", ou seja, o
processo de descrever comen
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tando. E assim que observo uma
forte conex@o entre a noc¢do de
"abertura-doeu" (allant-de-soi)
apresentada pela etnometodologia
francesa (COULON, LAPASSADE,
QUERE, LECERF...) e essa outra
introduzida pela etnometodologia
americana (GARFINKEL,
CICOUREL, MEHAN...)) sob a
denominacdo de "descritibilidade".
Para LECERF (1985), por
exemplo, os "allant-de-soi" sdo
afirmacdes (ou negacgdes?), feitas
pelos membros de um grupo, que o
etnometoddlogo nao tem
necessidade de explicitar porque
elas "falam por si" (vout-de-soi).
Mas sdo indispensdveis a coeréncia
das informacdes que sdo trocadas no
grupo. Esse autor chama a atengdo
para o fato de que, quando essas
"auto-explicacoes" nao sao
verdadeiramente partilhadas com o
grupo, o fio da comunicagdo se

rompe.
Em relagio a nogdo de
"descritibilidade", ela tem se

mostrado, como jifoi dito, enquanto
uma (re)apresentacio do mundo
através do descrever comentando as
atividades préticas que os atores
sociais realizam em suas vidas coti-
dianas. Porém, os etnometod6logos
apresentam algumas observacoes,
que LECERF chama "corretivas"
para indexicalizar a
"descritibilidade" no  millieux
etnometodoldgico: (i) o mundo onde
a "descritibilidade" mostra uma
representacdo é um universo local,
centrado em

torno de um grupo limitado de
pessoas; (ii) a representacdo €, em
grande parte, implicita, entretanto,
ela faz acontecer os "saindo-de-
mim" e os "saindo-de-nds"; (iii) a
representacdo € socializada e in-
terativamente negociada entre os
membros do grupo.



Existe uma "descritibilidade" grupal
que articula as representacdes entre
os membros a  partir das
"descritibilidades" individuais; e (iv)
as ‘"descritibilidades" estdo em
constante evolucdo, uma vez que
todo e qualquer acontecimento junta-
se as representacdes anteriores, onde
as  novas significacoes sao
suscetiveis de modificar, de maneira
importante, as bases dessas re-
presentacoes.

Afinal, qual a origem desse
movimento de "descritibilidades"?

A "descritibilidade" ndo € dada,
mas produzida, me responde Gar-
finkel(1984). "Mais precisamente,
diz, ela é uma realizagdo prdtica dos
atores, in dissocidvel da auto-or-
gan~agdo,ocasionale local de suas
atividades... ~ Comegca  com  a
objetividade do mundo social

enquanto produto das atividades Ser membro supoe
prdticas dos membros. Com efeito... o 4ces550 € 0

continua ele, os fatos sociais sdo
'performances objetivas'..." da acdo
daqueles membros.

A etnometodologia, portanto,
confirma a existéncia efetiva de
diferentes grupos sociais, 0s quais
estuda, sendo tudo mais construido
a partir deles. A nocdo de
"membro" e do "pertencer social"
(appartinance  social e) dos
membros a este ou aquele grupo
social aparece como central para
0s estudos de carater
etnometodoldgicos, uma vez que o
pertencimento social a um grupo é
condic¢do prévia a toda atividade de
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dominio da
"linguagem
natural” propria de
uma coletividade.  dada organizacdo social;

descricdo e andlise das atividades
sOcio-interativas dos membros e do
grupo. As implicacdes  dessa
exigéncia sao numerosas, porém,
como aponta LECERF, "A mais
explicavel é aquela que faz refe-
réncia as 'aberturas do eu' (allant-de-
soi)". Isso quer dizer que, se nao se
conhecem as "auto-explicacdes" dos
membros, ndo se compreende
verdadeiramente o que se diz no
grupo € o que o etnometoddlogo
pode dizer do grupo.

Se a etnometodologia tem
como ponto fundante o estudo dos
métodos ordindrios ou de "senso-
comum" através dos quais os
membros produzem continuamente
o social ao tempo em que sdo
produzidos por ele ao descrever e ex
explicar suas atividades
praticas, € fundamental
aqui precisar a no¢do de
membro. Ser membro
supde o acesso € o do-
minio da "linguagem na-
tural" préopria de uma
coletividade ou de uma

tornar-se "membro éter
uma afiliacdo insti-
tucional" ao curso da
qual a aprendizagem
daquela "linguagem
natural" se efetiva. Esta
aprendizagem nao é uma
"aculturacdo" na trajetéria da qual
aquele que se torne membro, serd
um receptor passivo; ela implica, ao
contrario, em "préaticas" reflexivas,
em constantes negociagdes, uma vez
que os fatos sociais que resultam da
pratica dos membros ndo sdo
"coisas" como dizia Durkheim e sim
realizagdes humanas que sio feitas
de muitos siléncios e muitas falas,



muitas evidéncias e  muitas
oculta¢des, muitas palavras, poucas
palavras, meias palavras e podem
ser sempre narrdveis, discutiveis,
negocidveis, recontdveis.

Ser membro de um grupo é,

para o etnometod6logo, ter a
oportunidade de: (i) aprender com
as "aberturas-do-eu" e as
"descritibilidades" deste grupo; (i 1)
e verificar concretamente por troca
de didlogos, por negociagdo, que
ndo cometeu contra-senso naquela
aprendizagem.
No seu, aqui ja citado, trabalho
"Studies in Ethnomethodology",
GARFINKEL insiste ndo somente
na forca das resisténcias de um
grupo face a  determinados
comportamentos de um membro
que, de repente, ndo mais respeita
procedimentos negociados, mas
insiste também, no fato de que as
convengdes sdo, de certo modo,
arbitrdrias, uma vez que j4
determinadas.  Pergunto, entdo,
como o proceder etnometodoldgico
trata, articula dentro de um grupo
social, o determinado, o negociado
e o arbitrario?

Encontro  preocupagdes da
etnometodologia para esse
fendmeno, e éYVES

LECERF(1995), mais uma vez,
que me ajuda a compreender: "os
principais codigos de comunicacio
em um grupo sdo, no Inicio,
geralmente arbitrarios. Sua escolha
pode ser negociada. Mas, apds esta
escolha, uma vez que as
realizacOes prdticas comecem a se
desenvolver, uma vez que massas
importantes de defini¢des locais
sdo construidas sobre essa base,
torna-se muito dificil renegociar
uma modificacio dos cddigos
fundamentais". Tardias contes-
tacdes, porém, se manifestam, o
grupo percebe entdo estas tardias
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contestacdes como destruidoras e
Ihes opde fortes resisténcias. Sdo
essas resisténcias que pdem em
evidéncia o "breaking", ou seja, que

fazem romper o arbitrdrio, o
determinado e até o negociado em
sua rigidez de sentido e de
significado que sdo imprimidos pela
linguagem.

Talvez a compreensio da

"indexicalidade" ajude a esclarecer
melhor. O fendmeno da
"indexicaliza¢do" € outro ponto de
inflexdo da abordagem etno-
metodolégica. A compreensdo de
que o sentido e o significado das
palavras possam ser multiplos ndo é,
na histéria das linguas e de seus
diciondrios, uma novidade. O fato

de que a fala, enquanto '"ca-
racterizada pelo livre wuso do
thesaurus lexical, é criadora de

comunicac¢do particularizada", como
diz GREIMAS (1976), também néo
se constitui em novidade. O que
encontro de relativamente novo na
abordagem etnometodolégica é a
afirmacdo do carater irremedidvel
do processo de tirar do contexto
onde ocorrem o sentido e o
significado das palavras, expressoes,
e situagoes através da
"indexicalizacdo" .
Segundo LECERF (1985), 'tl
irremediabilidade se deve ao fato
de que em condicdes imprevisiveis

e de modo indefinidamente
repetido, podem aparecer pelo
fenomeno da  indexicalizacdo

sempre significacdes novas. Nada
prova, jamais, que uma lista de
significacOes estd completa".

Um 1éxico enumera formas
de palavras em vista das quais ele
apresenta  definicdes. Ora, a
etnometodologia  contesta  que
possam existir defini¢des objetivas
das palavras e expressoes, isto



€, definicdoes tendo uma validade
independente do contexto onde sdo
usadas. Para essa abordagem um
léxico deve, pois, oferecer uma
"base local" de defini¢des referindo-
se a determinado grupo humano
com dimensdes limitadas de tempo e
espago.

Para a etnometodologia o
"universo local" de cada grupo
humano  possui, assim, uma
"consciéncia local”, "encarnada",
que conduz a um tipo particular de
representacio do mundo que con-
duz, por sua vez, a falar com um
"sentido local" e a recontar as
realizagOes através de uma "logica
local". Dessa maneira, o fendmeno

da "indexicalizacdo" se d4d por um .

processo de  negociacdo  de
significado a partir da minha relagdo
com o mundo e de minha

representacido do mundo em um
universo local. Tal processo pde em
evidéncia aqueles outros, a que ja
me referi, das "explica¢des-doeu" no
movimento permanente das "des-
critibilidade ".

A etnometodologia estuda,
dessa forma, a maneira peculiar
como os membros de um grupo
buscam, sentem, véem e organizam
determinadas "rotinas" da realidade
social, nas quais estdo envolvidos.
Esse estudo sobre a organizacdo do
conhecimento dos membros a
respeito de suas praticas ordindrias é
feito através da "andlise de con-
versacdo" via "linguagem natural"
em suas diferentes manifestacoes e,
sobre tudo, através da fala enquanto
"parte  constituinte do mesmo
ambiente sobre o qual se fala"
(HAGUETTE, 1992, p.49).

Ao tentar compreender essa di-
mensdo  semidtica dos  grupos
sociais, a etnometodologia faz um
esforco para apreender e interpretar
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uma dimensdo autdonoma desses
grupos, uma dimensdo significativa
gracas a qual eles existem,
carregados de sentidos, para os
atores que os compdem, bem como
para outros que os observam e
analisam.
Em
etnometoddlogos procuram
brilhantemente = encontrar  uma
abordagem que dé conta de des-
crever e compreender de que
maneira o ator social dentro de um
grupo consegue transcender a si
mesmo € juntar-se ao outro; de que
maneira ele se integra ou ndo e vive
integradamente ou conflituosamente
nesses grupos. En
fim, quais sdo as "representacoes"
individuais e coletivas, a0 mesmo
tempo coercitivas e assumidas, que
fazem dele um ser social. E s6? Se
isso € verdade, a partir dai (do e
s6?7) compreendo a dificuldade de
compreender essa dimensdo das
pesquisas  sociais -  minhas
aproximacdes balbuciantes sdo a
prova disso - bem como encontrar
um lugar a partir do qual seria

sintese, 0s

possivel analisar fendmenos,
processos e fatos eminentemente
sociais apenas em termos de

"andlise de conversacao", adaptando
o modelo de cambios e intercambios
verbais, gestuais etc., interindivi
duais a dimensao sécio-histdrica de
fatos, fendmenos e processos da
vida cotidiana coletiva sem
perspectivas de contribuir para a
transformacgdo de situagdes que se
mbstrarem indeseji
veis, sobretudo pelos
grupos.

Nao se trata, aqui, de mostrar
uma fraqueza da etnometodologia,
mas de tentar por em evidéncia a
inflexao particular que
possivelmente seria preciso dar-
lhe, procurando pdr em confronto
dois niveis de "realidade": uma

proprios



uma '"realidade" local, semidtica -
se € que posso chama

la assim - tal como resultam
das"transcritibilidade"empreendida
s pelos membros através da lingua
natural e da construcio de
conceitos e expressdes indexicais
que ela supde; confrontada com a
"realidade" também pragmdtica de
todas as outras formas de existéncia
social dos grupos estudados que
consideramos como ndo tendo sido
ainda objeto de estudos
etnometodoldgicos e que
constituem o "vivido" do todo da
sociedade para onde retomam
aquelas recontabilidades locais e
individuais. Porque a questdo que
me preocupa ndo éapenas saber
qual a organizagcdo topoldgica de
um universo indexical essa or-
ganizacdo particular acarreta por
via de conseqiiéncia, uma
articulacdo original que faculte
compreender pontos e  con-
trapontos, fios e desafios que
informem as necessidades de outras
organizagdes que tenham questoes
similares; saber também, se e de
que maneira a ‘andlise da
conversacao" de um grupo pode
ser, ou é, efetivamente negociada e
socializada a fim de contribuir para
modificacdo de situacOes
consideradas, pelo préprio grupo
como indesejdveis, ou ditas
prejudiciais aos individuos e a ou-
tros grupos sociais dos quais
também fazem parte aqueles
individuos.

Nao estou querendo aqui que a
etnometodologia atenda as
"generalizacOes naturalisticas" de
STAKE, no sentido critico
apontado por HELLER (1989),
quando diz: 'Basta uma folha de
uma arvore para lermos nela as pro-
priedades essenciais de todas as
folhas pertencentes ao mesmo
género; mas um homem nao pode
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jamais representar ou expressar a
esséncia da humanidade"
(p-20).Mas, devido a compreensdao
de vida cotidiana tdo enfatizada pela
etnometodologia, gostaria de
provocar uma abertura de reflexdo
sobre a cotidianeidade, e ndo "fechar
a questdio" com o relativo
hermetismo em relacdo a vida e as
relagdes sociais cotidianas, como me
parece querer entender a
"indiferenca etnometodoldgica” .

A heterogeneidade da vida
cotidiana estd carregada de sonhos,
de desejos, de escolhas, de
alternativas, geradas na soliddao de
nossas  subjetividades e  nas
intersubjetividades  ocorridas nos
diversos grupos sociais dos quais
fazemos parte, e as conseqiiéncias
do todo social sobre as escolhas e
alternativas que tomamos retomam
através de nés e do outro para esses

mesmos grupos de forma
modificada, ampliada, reduzida,
mutilada, enviesada. "A vida

cotidiana, diz HELLER (1989) nao
estd 'fora' da histéria, mas no centro
do acontecer  historico: €é a
verdadeira 'esséncia’ da substancia
social... A vida cotidiana € a vida do
individuo. O individuo é sempre,
simultaneamente, ser particular e ser

genérico" (p.20).

Tenho muito a aprender e
refletir sobre a vida cotidiana e
sobre a etnometodologia, pois a
compreensdo de uma implica na
compreensdo da outra. Este saber
esparso e  fragmentado  que
apresento necessita estar sempre em
(re) construgdo. De qualquer forma,
¢ prudente tentar seguir oS
conselhos de HEMY HESS (1985)
quando diz: '~ etnometodologia ndo
existe sendo na lei



tura indexical que é feita... Cada
um interpreta a etnometodologia a
sua maneira. A obsolescéncia da
nocdo de legitimidade tem efeitos
perversos”. Na medida em que
todos os sujeitos sociais podem se
utilizar da etnometodologia
(etnome
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NOTA
S

1 A inspiracdo da primeira parte
desse titulo “me veio de Sonia
Kramer em seu brilhante trabalho
"Por entre as pedras: arma e sonho
na _escolas".” Sdo Paulo: Atica,
1993. O billan-de-savoir fica por
conta deste texto se constituir no
que até aqui consegui CONSITuir
sobre etnometodologia. Fazer um
billan-de-savoir €. fazer uma
(re)construgdo, um balango, um
inventdrio = da. quilo que  foi
aprendido em uma seqiiéncia “de
ensino/aprendizagem.

2 Apresentada pela PrO%:essom
Ora.. Terezinha Froes Burnham.
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