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Comunidades virtuais:
os relacionamentos no Orkut

RESUMO: O artigo apresenta uma discussao tedrica na cena contemporanea
sobre as comunidades virtuais, analisa suas estratégias, funcionamentos, carac-
teristicas, sedugdo e emergéncia no ciberespaco. Verifica de modo especial como
milhares de pessoas se encontram e se relacionam no site Orkut, numa dinamica
que acelera o processo de digitalizacio da vida cotidiana e das rela¢oes existen-
tes. O texto enfatiza que essa experiéncia ultrapassa as barreiras geograficas e
temporais e conclui que as comunidades virtuais constituem diferentes modali-
dades de relacionamentos neste milénio.

PALAVRAS-CHAVE: comunidades virtuais, ciberespaco, Orkut, relacionamen-

tos, sociabilidade.

O fascinio pelo desconhecido e a necessidade de situacoes
inovadoras direcionam cada vez mais pessoas a mergulharem em
diferentes experiéncias nos diversos aspectos da vida. Um desses
aspectos, que tém provocado alteragbes significativas no estabe-
lecimento das relagdes sociais, é a comunicacdo mediada por
computadores, ou seja, a Internet, que tem tido uma expansao
exponencial nas diversas formas de relacionamentos, conheci-
mentos, negoécios e em diferentes segmentos da vida social.

Este artigo aponta algumas caracteristicas imprescindiveis a
criacdo das comunidades virtuais, analisa suas estratégias de se-
ducgdo e funcionamento e verifica, de modo especial, como mi-
lhares de pessoas se encontram e se relacionam no site Orkut.
Essa forma de sociabilidade que a rede estd propiciando é recen-
te e se desenvolve a passos largos, e a producdo académica nem
sempre acompanha o mesmo ritmo. Trabalhamos especialmente
com textos de jornais e revistas, varios deles disponibilizados em
sites, para descrever e analisar o funcionamento das relacoes entre
as pessoas na Internet.

As comunidades virtuais

A comunicacdo mediada por computadores propicia a emer-
géncia de outras formas de socializagido via Internet, as chama-
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das comunidades virtuais, que se constituem em um dos seus
principais ethos. A questdo das comunidades virtuais tem gerado
controvérsias entre os pesquisadores, sobretudo entre aqueles
que apostam que o surgimento dessas e outras alternativas de
comunicagao rompera os lagos de proximidade e as relagoes face
a face, ainda presentes na sociedade contemporanea.

Neste trabalho, elegemos a nocdo, comum a muitos estudio-
sos, de que as comunidades virtuais sdo novas instancias, em que
os valores e interesses comuns sao partilhados por outras formas
de presengas. Se, de um lado, ha o enfraquecimento das relacoes
presenciais, de outro, milhares de pessoas descobrem, sao
seduzidas e investem em diferentes modalidades de relaciona-
mentos, no caso, os permeados pelos computadores, multipli-
cando assim os contatos e as vivéncias.

Em seus estudos sobre essas comunidades, Rheingold (2003)
afirma que os computadores, os “modems” e as redes de comuni-
cagdo estabelecem a infra-estrutura da comunicacao mediada por
computadores. O ciberespago é mais que uma matriz matemati-
ca implementada pelas tecnologias cibernéticas, uma vez que cria
outras formas de comunicagdo e ultrapassa a territorialidade ge-
ografica. Segundo o autor, comunidades virtuais:

[...] sdo agregados sociais que surgem da Internet quando uma quantida-
de de gente leva adiante essas discussoes publicas durante um determi-
nado tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para for-

mar redes de relagoes pessoais no ciberespago (RHEINGOLD, 1996, p.20).

De acordo com o pesquisador, na rede telematica, os agrega-
dos sociais permitem as pessoas estabelecer didlogos publicos e
privados com sincronicidade ou assincronicidade no ciberespaco.
O estudioso consunidades, sem fronteiras delimitadas, vindo a
se constituir em uma redefini¢gdo do espago imaginario, no qual
as pessoas reconfiguram suas sociabilidades.

Com o advento das redes telematicas, resultado da unido das
telecomunicagdes com a informaética, as comunidades irrompem
propiciando uma maneira diferente de unido dos seus participan-
tes, nao mais pela proximidade territorial, mas pela conexdo com os
elementos telematicos. Possibilitam-se, desse modo, outras formas
de proximidades, nas quais os relacionamentos sociais, o conheci-
mento e os interesses comuns sao efetivados pela via eletronica.
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Rheingold (2003, p.23) adverte, contudo, que o simples fato
de os usudrios da Internet visitarem determinados sites ou res-
ponderem a mensagens nao evidencia a constituicao de uma co-
munidade. Para ele, nem tudo que se faz e se comunica por com-
putador em rede caracteriza, efetivamente, uma comunidade. Tido
como um defensor das comunidades virtuais, Rheingold (2003, p.
34) argumenta que na Internet é possivel aos homens realizar
atos da vida real, separando-se dos seus corpos, sem perder a
dimensao do real.

Na abordagem teodrica acerca das comunidades virtuais,
Quentin Jones (1998, on-line) menciona dois aspectos para o uso
desse termo. Primeiro, entende-se por comunidades virtuais os
diversos grupos existentes nos meios telematicos, o lugar no
ciberespacgo através dos canais de comunicagao e dos e-mails, ou
seja, o “virtual settlement” (estabelecimento virtual), os suportes
da rede. O segundo aspecto diz respeito a nova forma de comuni-
dade que emerge através da comunicagcao mediada pelos elemen-
tos telematicos - a “comunidade virtual”.

Torna-se evidente nesses pressupostos a presenca do estabe-
lecimento virtual na constituicdo das comunidades virtuais, ca-
racterizadas por quatro aspectos: a) relacdo de interatividade en-
tre os participantes; b) varios participantes comunicadores efeti-
vando a interatividade; c) o espaco publico para os membros da
comunidade interagirem via troca de mensagens individuais e
ou coletivas e d) alto grau de associacdo fixada por um quantitati-
vo perene de associados para efetivar a comunicacao.

O estabelecimento virtual vincula-se a uma comunidade asso-
ciada. O adicionamento do estabelecimento virtual a comunidade
virtual constitui-se também em um espaco publico, e isso implica
na formatacgao efetiva da comunidade. Ainda que se faca a distin-
cao entre estabelecimento virtual e comunidade, entende-se que
esta é diferente do suporte tecnologico. A interatividade é um den-
tre os elementos que podem consubstanciar uma comunidade atra-
vés das relacoes dos seus membros e marcar tal distincao.

As reflexdes em torno das questbes aqui tratadas remetem a
analise sobre interatividade, ancorada em algumas teorias que dis-
cutem a interagao mediada por computador. A interatividade rela-
ciona-se a diversas formas de comunicacido e vem se intensifican-
do na contemporaneidade com os elos da comunicacdo mediada
por computadores. Essa comunicacdo propicia o surgimento de
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ambientes de intensa integracdo, na qual todos os participantes
interagem com criatividade.

Nesta discussdo, acolhemos o conceito de interatividade re-
lacionado a ambientes mediados por computadores, com apoio
nas pesquisas de André Lemos (1997, p. 47). Atento ao fato de que
o advento das tecnologias digitais ndo propicia um tipo de
interatividade, mas um processo de manejo de informagdes bi-
narias, Lemos delimita seu estudo acerca da interatividade, en-
tendida como uma troca dialogal entre homem e maquina. O
autor aborda formas distintas de interatividade, enfatizando que
ha uma relagdo tecno-social, em dialogo e tempo real, entre ho-
mens e maquinas. Essa relacdo é ativa e possibilita, inclusive,
trocas entre maquinas inteligentes.

Depreende-se dai que a interatividade é viabilizada pelos dis-
positivos telematicos crescentes, em que ocorre troca simultanea
de informacgdes entre emissores e receptores da mensagem. As-
sim, a comunicagao deixa de ser linear para tornar-se multifacetada,
uma vez que os individuos transformam-se em receptores e emis-
sores, produtores e consumidores de mensagens. Portanto, a
interatividade é aqui compreendida como a possibilidade de efeti-
vas trocas entre todos os membros participantes de uma comuni-
dade, situacao em que interferem, criam acoes e reacdes, bem como
produzem diversas situagdes de associagdo para o convivio social.

Sherry Turkle (1995, pp 25-34), ao investigar o modo pelo
qual as pessoas se relacionam com os computadores e a Internet e
analisar a expressdo dos sentimentos dessas pessoas com tais arte-
fatos, chega a conclusoes surpreendentes e reveladoras. A autora
evidencia que as mutagdes nas formas de pensar, olhar, existir e
aprender possibilitam a interacdo com as realidades virtuais e soci-
ais, nas quais os participantes dos estabelecimentos se revelam na
rede, ndo somente como autor dos seus textos, como também ato-
res de si mesmo, construindo os termos de suas identidades.

Para Sherry Turkle (1995), no mundo mediado pelos compu-
tadores, o eu é multiplo, fluido e consubstanciado nas interacoes
com a rede de maquinas. Na contemporaneidade, a tecnologia
dos computadores invade o dia-a-dia de nossas vidas, transfor-
mando-se em uma personificacdo cotidiana. A medida que eles
se expandem, as possibilidades da presenca fisica dos individuos
passam a mediar uma alteracdo substantiva em suas vidas, pro-
movendo uma mudanca na atual cultura.
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[...] o computador situa-se na linha de fronteira. E uma men-
te, mas ndo é bem uma mente. E inanimado, porém interativo.
NZo pensa, mas ndo é alheio ao pensamento. E um objeto, em
altima analise um mecanismo, mas age, interage e, num certo
sentido, parece detentor de conhecimentos. Confronta-nos com
uma desconfortavel sensacdo de afinidade. [...] o computador
transporta-nos para além do nosso mundo de sonhos e animais e
permite-nos contemplar uma vida mental que existe na auséncia
de corpos. (TURKLE, 1997, p.31).

Quando nos colocamos frente a tela dos computadores e
adentramos nas comunidades virtuais, ensejamos a expressdo da
nossa identidade ou elaboramos uma metamorfose desta. Isso
ocorre a proporgao que a cultura da simulacdo é vivida nas co-
munidades virtuais. Conforme Turkle,

[...] o poder absorvente do computador outrora intimamente
associado as sedugoes da programacao esta hoje associado as sedu-
coes das interfaces [...] as pessoas preferem personalizar e adaptar
os computadores. E tém estilos muito diferentes de utiliza-los e de
interpretar o seu significado (1997, p. 44). Assim, o virtual simula o
real e, em muitos momentos, pode-se incorrer na fuga do real em
razao das dificuldades. Para esclarecer essa relacdo do homem com
o real, Turkle (1995) comenta o ocorrido com a sociedade america-
na do pés-guerra mundial. Nessa época, um contingente significa-
tivo da populagdo migrou para os subtrbios das grandes cidades
em busca de melhoria na qualidade de vida. Isso ocasionou um
crescimento imenso de uma classe média, sem que se estabeleces-
se uma comunidade entre os vizinhos, que, em sua maioria, per-
maneciam estranhos. Com o declinio da economia industrial, os
espacos de lazer no centro das cidades enfraqueceram, e os cen-
tros comerciais foram deslocados para o subturbio.

Em passado recente, abandonou-se essa forma de lazer para
se conviver, quase sempre, com atividades diretamente ligadas
ao espaco interno das casas, como aluguel de fitas de video, games,
DVD, TV a cabo e outras formas de entretenimento, esquecen-
do-se os vizinhos. Com isso, envereda-se por atividades cada vez
mais individualizadas, em que os homens se refugiam em casa
devido a uma série de problemas advindos do convivio coletivo,
a exemplo da violéncia.
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A autora acredita que, para alguns, frente a fragmentacao e
atomizacao social, os computadores e a realidade virtual consti-
tuem em um mecanismo para se aprofundar a democracia e por
fim a segregacao de raca, género, sexo, ao tempo em que promo-
ve uma regeneracdo do ensino. Para outros, essas tecnologias te-
rdo efeitos negativos sobre as relacoes sociais e produtivas, bem
como no cotidiano das pessoas.

Os aspectos positivos mencionados propiciam um certo fas-
cinio; contudo, as pessoas, na busca do exercicio das trocas, rela-
cionamentos e seus conhecimentos com os suportes de rede, ndao
perderao o equilibrio da sua vida real e concreta. Ainda, como
sugere a autora, esses individuos procuram, ndo a competicao
entre o real e o virtual, mas o melhor proveito de ambas as for-
mas para a efetivagdo de suas vidas.

Os relacionamentos no orkut

Na sociedade contemporanea, é cada vez mais acentuado o
uso da Internet, que propicia uma rica troca de informacdes, difu-
sdo de conhecimentos e estabelece outras formas de relaciona-
mentos pessoais e profissionais na web. Esse é o cendrio proprio
para o surgimento e desenvolvimento veloz de diferentes comuni-
dades virtuais. Atualmente, com a proliferacdo dessas comunida-
des e a popularidade de ferramentas na Internet, como o Wiki, um
software que permite a produgao do conhecimento com
interatividade entre os componentes do grupo, encontra-se o mais
novo “fendémeno ou a febre do momento” - o Orkut, que permite a
formagao de varias comunidades na Web. O Orkut é a “novidade”
para os internautas. Conforme Coscarelli (2004, on-line), ele foi cri-
ado em janeiro de 2004, por Orkut Buyukkokten (30 anos), de na-
cionalidade turca, atualmente residente nos Estados Unidos, com
doutorado em ciéncia da computacdo na Universidade de Stanford.
Segundo consta, o criador, analista de sistema do site de busca Google,
fez questdo de batizar o site com seu nome - Orkut.

O que vem a ser o orkut?> E um site de relacionamentos, do
qual s6 podem participar convidados. Nos sete meses iniciais, ja
ultrapassou a marca de dois milhdes de usuarios. A forma de se
vincular ou pertencer a comunidade mediante um convite cons-
titui um diferenciador das demais redes de relacionamentos e é
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também uma espécie de atrativo. Acrescente-se que € uma ferra-
menta para encontrar pessoas, mediante o nome ou por suas afi-
nidades (Spyer, 2004, on-line). A operacionalizacdo da ferramenta
propicia o compartilhamento de diversos enderegos virtuais. Ini-
cialmente, o internauta navega na sua propria lista de enderecos.
Dessa lista, expande-se pela dos amigos convidados, e depois to-
dos podem compartilhar o coletivo dessas listagens de enderecos.

O funcionamento do site é simples. Ao receber uma mensa-
gem (e-mail) com o convite de um colega ou amigo para partici-
par do grupo, o destinatario a recebe com um link, que viabiliza
seu acesso ao www.orkut.com. Ao entrar nessa pagina, o novo
membro da comunidade ja encontra disponivel um perfil com os
dados pessoais, profissionais e as indicagbes da preferéncia do
seu anfitrido, inclusive sua foto e dos demais amigos dele que
tenham disponibilizado a fotografia.

Alguns detalhes sdo importantes e interessantes. Com relacao
as fotos, elas podem ser trocadas no momento que o usudrio dese-
jar, podendo armazenar até doze imagens. (NOGUEIRA, SILVA e
SMABUGARO, 2004, p.85). Entrando nesse ambiente, deve respon-
der a questdo “Is Fulano your friend?” A resposta deve ser: “yes”. A
partir dessa adesdo, o novo membro pertence ao grupo. Outro as-
pecto do Orkut € que ele permite ao internauta criar uma home-page,
para assim poder navegar pela rede de relacionamentos dos seus
amigos e estabelecer elos no acesso a qualquer pessoa do mundo.

E mencionado que a maior comunidade de todas é composta
por brasileiros, conhecidos como “brazucas”, com mais ou me-
nos cerca de 47 mil afiliados até agosto de 2004. Esse fato
redirecionou a lingua usada no Orkut, deixando de ser o inglés
para o portugués. Ha outro detalhe, que tem seu interesse, mas
tem causado problemas aos “orkuteiros” (pessoas que usam o
orkut), em face do elevado nimero de usudrios do site: a navega-
¢cdo encontra-se lenta e as vezes limita ou impossibilita o acesso
as paginas. Para alguns internautas experientes e “orkuteiros”, a
lentiddo ocorre no sistema em funcdo do mesmo operar na ver-
sdo Beta, ou seja, “em fase de experiéncia”. Entretanto, mesmo
com a navegacao lenta, o site ¢ um sucesso junto ao publico (NO-
GUEIRA, SILVA e SMABUGARO, 2004, p 81-84).

Ao comentar esse sucesso, Rigas (2004, on-line) diz que a acei-
tagdo foi tamanha, que o Orkut até ganhou seus proprios clones:
a Mirabilis, fabricante do ICQ, lancou recentemente o Universe.
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No Brasil, inspirado e motivado pela repercussdo do Orkut, um
grupo lancou o Sexkut (www.sexkut.com), uma comunidade es-
pecializada em relacionamentos sexuais. Nas trés primeiras se-
manas, a comunidade ja tinha 2,5 mil integrantes, entre hetero,
homo e bissexuais do pais e do exterior.

O “Orkut do sexo” funciona de modo semelhante ao Orkut.
Para fazer parte da comunidade, cada pessoa deve ser convidada
por outra. Mas aqui ndo se trata de um mero amigo. A nova pes-
soa convidada é uma com quem ja se tenha transado. Parece exci-
tante o fato de que a transa passe a ser conhecida pelos demais
participantes. O Sexkut se desenvolve por meio de comunidades
variadas, que chegam a 400. A mais freqiientada é a “Ninguém é
de ninguém”. Outras parecem fazer sucesso, porque tém grupos
bem classificados por idade, preferéncia sexual, posicoes e cida-
des, assim como os que praticam swing e 0s voyeurs.

Ainda sobre o funcionamento do site Orkut, ha alguns princi-
pios: os participantes analisam e avaliam seus amigos pelo grau
de afinidade ou amizade a partir de trés categorias, representadas
por determinados simbolos, como caras sorridentes, para os
confiaveis; cubos de gelo, para os bacanas; e coracgoes, para o0s
sexy. O processo de avaliacdo comporta até trés de cada simbolo,
ao mesmo tempo em que a pessoa avalia e é avaliada pelas de-
mais. Ha os testemunhos, que sdo depoimentos elaborados e pu-
blicados na pagina do perfil do usuario.

Além desse processo de avaliagdo, ha normas de condutas
no site para os “orkuteiros”. Quando essas normas de uso do Orkut
sdo desrespeitadas, o internauta é punido com a cadeia. A cadeia
nao é um lugar no interior da comunidade, mas limita¢des, como
ndo postar mensagens nas comunidades em que se estd inscrito
nem alterar o perfil enquanto se esta detido. Outra sangao que
indica o processo de reclusdo do usudario: uma foto fica visivel
com a sombra de uma pessoa com as grades de presidio. O usua-
rio Fabio Fernando (2004) foi detido ap6s trés dias de participa-
¢do da rede. Declara:

[...] o meu caso, conforme uma troca de e-mails com o helpdesk do orkut, o
que aparentemente ocorreu foi que nos dois primeiros dias de uso do
sistema, tentei adicionar uma quantidade muito grande de pessoas - o que
nao consta das proibi¢oes nos termos de uso (ali constam o envio de SPAM

ou posts e/ou mensagens de cunho pornografico). Ao que parece, esse exa-
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gero da parte do sistema (ainda segundo o helpdesk, sao bots que fazem
esse servigo de “aprisionamento”, e ndo usudrios de carne e 0sso) anda
pegando mais gente do que seria de se esperar — fato que gerou a criacio de
uma comunidade s6 para quem ja foi “preso” no orkut (no sistema, faca um
search pela comunidade Jail). (FERNANDO, 2004, on-line)

Com o sucesso da comunidade, é crescente a indagacao sobre
os reais objetivos do Orkut. Alguns admitem que se trata de uma
espécie de brincadeira. Para Rigas (2004), no entanto, tal concep-
cao é um erro. Ele se posiciona afirmando que o site de relaciona-
mento € uma iniciativa séria e muito bem planejada do Google (um
dos maiores sites de busca da web). Rafael Rigas (2004) questiona o
significado, para o mundo dos negocios, de um site com o cadastro
de milhoes de usuarios. Ainda, além do cadastro normalmente efe-
tuado, o site dispoe dessas informagoes e das fotografias dos usua-
rios, potenciais e efetivos consumidores na rede.

“[...] parabéns para o Google, o orkut estd em fase beta mas ja
se provou ser um dos melhores casos de Marketing viral da web.
(RIGAS, 2004, on-line).” Com essas congratulacdes, e em face de
uma base de dados riquissima e extraordinariamente repleta de
informacoes acerca dos usuarios, ficam as pistas de que se pode
potencializar um “produto” da melhor qualidade para ser
comercializado. Nesse “produto”’, as empresas podem personali-
zar seus anuncios, atendendo a seus clientes/consumidores, de
acordo com seus interesses especificos, de modo mais eficaz e
eficiente no que concerne ao consumo dos seus servigos.

Além desses aspectos, deve-se também refletir sobre o cres-
cimento vertiginoso, em poucos meses, de uma rede de relacio-
namentos e sobre as razoes, na contemporaneidade, que levam
pessoas a assumirem a necessidade de estabelecer elos, fazer
amigos ou fixar vinculos afetivos. Assim, o site do Orkut expoe
uma importante e necessaria caracteristica do homem na sua
condigdo de se relacionar, ouvir, fazer critica e elogios. De acordo
com o jornalista e “orkuteiro” Dimantas Hernani (2004),

[...] o orkut expde o ser humano frente a suas proprias fraquezas. Fazer
amigos é um ato de oportunidade. Tanto no mundo real, como no digital.
Creio que adicionar valor a Internet reduz o seu valor. Ou seja, se vocé
otimiza uma rede para um tipo de aplicacdo, vocé esta deixando outras

aplicacdes de fora. As redes sociais deveriam ser mais abertas, conversar
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entre elas. Penso também que esses softwares devem conversar com o
resto da rede. Pois o orkut € como uma rede simboélica. Uma simulacdo da
rede cadtica que acontece na internet. Uma rede que ja existe muito
antes do orkut. Mas invisivel aos olhos miopes. A maioria dos meus links
no orkut sdo pessoas conhecidas. Alguns gringos conheco pelo trabalho,
outros brazucas conhego de listas, poucos nao conhecia até entao. E, muitos
outros, ainda nem contatei. Por que? Nem eu posso responder. Talvez

pelo medo de nao ser aceito por um grupo ou por outro.
E tudo fruto da imaginacdo humana.

Essa mesma 6tica é encontrada na matéria do jornalista Mar-
celo Coelho (2004):

[...] procura-se, e oferece-se, um bem real e outro imaginario. Amizades
legitimas podem ser alimentadas via orkut, como pelo telefone ou pelas
cartas manuscritas; mas também se pode buscar no site apenas a estrelinha,
a cifra, o distintivo - as fichas de plastico da amizade. £ assim que um
espirito de cordialidade brasileira - o “tapinha” nas costas etc.— sobrevive
também no meio dessa modernidade toda e pode ser uma explicagio

para o sucesso do site entre nos.

Essas contribuigoes nos permitem concluir que a proposicao
de um software como o Orkut possibilita uma digitalizagao da vida
cotidiana e das relagbes das pessoas com seus semelhantes. Os
intercambios prevalecem entre os pares na execugdo de diversas
atividades, desde as ltudicas, profissionais, afetivas e sexuais, além
de tantas outras, com o objetivo e atender as diversas demandas
sociais dos homens.

ABSTRACT: The article presents a theoretical discussion in the contemporary
scene on the virtual communities; it analyzes their strategies, operations,
characteristics, seduction and emergency in the cyberspace. it verifies in a
special way about thousands of people meet and they link in the site Orkut,
accelerating the process of digitization of the daily life and of the existent
relationships. The text emphasizes that this experience crosses the geographical
and temporary barriers and it concludes that the virtual communities constitute
different modalities of relationships on this millennium.

KEY WORDS: virtual communities, cyberspace, orkut, relationships.

conviviality
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