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FLEXIBLE ACCUMULATION: BEYOND THE ECONOMIC GROWTH

Abstract: The surface of flexible accumulation is shown harmonic, imposing
and willing to let everyone enjoy the capitalist expansionism, however, is
when we surpassed the appearance of the phenomenon that this assertion
becomes false. The “new” flexible capitalism in its predatory enlargement has
increased the ways of survival in the arena of competition for markets and
seriously reflected in trade relations outlined in the most remote areas of the
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that this text aims to understand capitalist reality of twenty-first century in
all its power of penetration in the subjectivity of ordinary people in their
everyday life space.
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Introducao

O “novo” retrato local

O presente texto é resultado da etapa empirica da tese de
doutoramento que desenvolvemos acerca das transformacoes
socioeconémicas vivenciadas na cidade de Vitéria da Conquista
(Bahia), no inicio do século XXI. A partir do ano 2000, a cidade,
hoje com 310 mil habitantes, teve sua situagdo comercial pro-
fundamente alterada pelo adensamento de lojas franquiadas
arede nacional e internacional do varejo. Quase simultaneamente,
conhecidas franquias aqui chegaram, modificando radialmente
o cenario municipal, tanto porque deixou uma silhueta mais cos-
mopolita ao espaco geografico, como também pelo acirramento da
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(1) Os sujeitos dessa pesquisa
foram compostos por comerciantes
locais e comerciarios que atuam
em variadas lojas do centro
comercial da cidade.

(2) Embora utilizemos a expressdo
“Estado minimo” para nos referir aos
moldes politicos neoliberais, ¢ preciso
lembrar de que a atuagdo estatal, nesse
contexto, tem se tornado central para
dissolucao de crises econdmicas e
para disponibilizagao de infraestrutura
que favorega o processo expansionista
do capital.

concorréncia que provocou uma exclusao drastica do que hoje se
define por negdbcio local.

Para nos debrucarmos sobre esse tema, tornou-se necessario
esquadrinhar um marco tedrico capaz de revelar a dialética de um
fenomeno complexo, que tem aportado na cotidianidade desse
municipio, e, também, se fez imprescindivel partir ao campo empi-
rico, com vistas a entender a forma pela qual as pessoas observam
o que afirmamos. De todo modo, foi a partir do contato direto
com os sujeitos de pesquisa! que se tornou possivel afirmar que
a dinamica capitalista, insinuada pelo contexto de reestruturagao
produtiva, impactou intimamente o cenario econémico do recor-
te empirico que propomos investigar, redundando num processo
acelerado de remodelagens sociais, econdmicas e politicas nitidas,
tanto na configuragdo espacial urbana, como também nas relacoes
tragadas no cotidiano dos sujeitos.

Embora o discurso embutido na base politica do capitalis-
mo flexivel aponte para uma maior democratizagdo do consumo
e consequente melhoria da qualidade de vida geral, na pratica,
esse slogan tem mascarado os efeitos mais perniciosos dos novos
paradigmas de acumulagao. A permissividade dos governos tem
gerado um processo desenfreado de expansdo das transnacionais,
obrigando microempreendimentos a recuarem em seus espacos de
atuagao, cuja identidade parece estar sendo substituida por uma
transnacionalizagdo massificada. O posicionamento saudosista dos
comerciantes entrevistados demonstra essa sensacdo de nao reco-
nhecimento daquele comércio de outrora, cuja dinamica parecia tao
previsivel e amigavel. Hoje, para aqueles que insistem no comércio,
o cenario se demonstra hostil, dilacerado por um estrangeirismo
cosmopolita, porém, violento em seu poder de persuasao e exclusao.

A realidade antagdnica de expansao e exclusao, crescimento e
degradacao, sofisticacdo e abandono, parecem coexistir num cena-
rio onde o “novo” e o “velho”, o arrojado e o defasado, se hostilizam
na tentativa de prevaléncia, num contexto de disputa acirrada.
A acumulacao flexivel, como se supunha, agudizou a contradicao
local, impondo uma “permissividade” econémica - base do Estado
minimo? - capaz de favorecer os grandes conglomerados trans-
nacionais, cujo crescimento se da pela polarizagdo do consumo
e bancarrota dos microempreendimentos, hoje higienizados no
novo cenario econdémico urbano.

miolo v5 - cap 04.indd 44

revista entreideias, Salvador, v. 4, n. 2, p. 24-42 jul./dez. 2015

20/11/2015 10:51:21



Os comerciantes locais, em grande parte, ainda insistem
no negoécio que possuem, mas demonstram-se constrangidos
por um pessimismo paralisante. Estdo cientes de que o novo
cenario economico requer investimentos amplos na fachada
do estabelecimento, no marketing da empresa, na reducao da
margem de lucros, para dar conta da concorréncia; porém sao
impelidos pela prudéncia decorrente de suas limitagoes econo-
micas. As taxas de juros embutidas nos empréstimos, além da
elevacado exorbitante do aluguel, as incertezas com um mercado
consumidor cada vez mais fugidio, impedem que os comercian-
tes almejem ter muito além do que hoje possuem.

A incerteza, imposta pela acumulacao flexivel, ilustrada pela
volatilidade do capital e pelas oscilagdes constantes do sistema
econdmico, parece ter chegado a Vitoria da Conquista, dentro do
pacote de mudancas impostas pela transnacionalizacdo da econo-
mia. Viver numa cidade de porte mediano, inserida nesse cenario
de transformacoes econdémicas dessa virada de séculos, implica em
visualizar uma aparente prosperidade, materializada pelo metropo-
litanismo esvaziado de sentido, mas capaz de omitir uma perversa
exclusdo consentida pelos governos na contemporaneidade.

E nessa condicdo que a memoria dos lojistas perpassa por um
saudosismo acerca de outro cenario, desenhado por condigdes
concretas, muito distintas das que hoje percebemos, e muito mais
propicias a sobrevivéncia e criagdo de perspectivas. Por essa razao,
os anos 1970 e 1980 sdo apontados, em outros termos, como épo-
cas cujos sonhos ainda subsistiam cujas possibilidades ainda eram
cogitadas. Quando economistas definem a década de 1980 como
“década perdida”, cabe ponderar que este slogan possui posicio-
namentos ideolégicos que falseiam a totalidade implicita na dina-
mica capitalista: “Perdida para quem?”. Os indices de crescimento
econdmico hoje divulgados devem ser, a rigor, relativizados, pois
precisam considerar o carater concentrador dos novos paradigmas
de sobrevivéncia do capital.

Por meio dessa andlise, foi possivel detectar que as represen-
tagdes dos entrevistados se equalizam as condigdes materiais de
existéncia que, por efeito, se remodelaram no transcurso do tem-
po. Falar sobre ter um “nego6cio proprio”, hoje, é falar num tom
de descrédito, ao passo que, remeter para os “tempos aureos do
comércio conquistense”, implica numa nostalgia muito atrelada as
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possibilidades de ascensodes significativas do que, até entdo, ndo
necessitava da nomenclatura “local”.

A “nova” engenharia do capital

Seguindo a andlise sobre a estrutura ideolégica da acumulagao
flexivel, ndo é demasiado salientar que o poder perpassante do nexo
do capital, nos paradigmas contemporaneos, adquiriu uma forga
altamente persuasiva, cuja subjetividade modela condutas por um
engajamento generalizado. O nexo atual do capitalismo dissimula
a fantasia, a identidade e a cultura, a servigo de uma subserviéncia
cronica a ideia do consumo, instaurando uma “aldeia global” imersa
em icones de desejo e fetiche cada vez mais globalmente aceitos.

A prépria nogao de consumo transcende a ideia de suprimento
pessoal, pois ndo se trata apenas da acdo de forcas empenhadas
na persuasdo, mas ¢é, sobretudo, producgdo de sentido, é vender
sensacdes a partir da forma simboélica adquirida pelo objeto de
desejo (COSTA et. al., 2003). Assim, o trabalho ideolégico desses
“novos” paradigmas do capital deve ser muito bem articulado,
com vistas a garantir a perpetuagao de um sistema, que esconde
toda sua ambiguidade sob uma pretensa “modernidade” e fugidia
ostentacdo economica.

Objetos e acgdes contemporaneos sao, ambos, necessitados
de discursos. Nao ha objeto que se use hoje sem discurso, da
mesma maneira que as proprias acdes tampouco se dao sem
discurso. O discurso como base das coisas, nas suas propriedades
escondidas, e o discurso como base da agdo comandada de
fora, impelem os homens a construir a sua histoéria através
de praxis invertidas. Todos, assim, nos tornamos ignorantes. Este
é um grande dado do nosso tempo. Pelo simples fato de viver,
somos todos os dias, convocados pelas novissimas inovagoes,
a nos tornarmos, de novo, ignorantes, mas, também, aprender
tudo de novo. Trata-se de uma escolha cruel e definitiva. Nunca,
como nos tempos de agora, houve necessidade de mais e mais
saber competente, gragas a ignorancia a que nos induzem os
objetos que nos cercam, e as agoes de que nao podemos escapar.
(SANTOS, 1996, p. 45)

Assim, seria uma grande incongruéncia analisar a arquite-
tura do “novo” capitalismo, desconsiderando a subjetividade que
trafega nas relagbes sociais e instituem representagdes comuns
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em meio aos sujeitos. Os discursos que contornam todo o pacote
de mudangas impostas pela acumulacao flexivel sdo absolutamente
paradoxais, porém articulados com instituicdes diversas capazes
de suavizar a hostilidade tipica da economia capitalista. Assim, os
aparelhos de midia, o marketing impecavel, que sugestiona “novos”
comportamentos e habitos de consumo, além do préprio discurso
empreendedor, esta a servico do convencimento sobre a “sofistica-
¢ao” que mascara todas as atrocidades sociais derivadas do capital.

Na superficie mais evidente desse processo, o espaco também
se articula as mudancas de ordem social e econ6mica, demons-
trando-se como palco privilegiado onde precipitam as incongruén-
cias do modelo organizacional da flexibilidade. A organizagdo do
espago €, entdo, produto social repleto de conflitos, contradi¢des
e resisténcias, que, pela mesma premissa ideolégica anteriormente
mencionada, é arquitetado segundo forcas que tentam perpetuar
na montagem dos cenarios.

As relacgoes sociais tém uma existéncia real enquanto existéncia
espacial concreta, na medida em que produzem e assim,
efetivamente, a sociedade produz o espago. Cada local, regido ou
pais tem sua formagao propria, sua cultura, valores e costumes
e deste modo o espaco vai sendo produzido conforme essas
relagdes mais amplas, em um processo articulado a produgao
geral da sociedade. (CARLOS, 1999, p. 63)

Desse modo, o espaco ao qual mencionamos é entendido como
produto do desenvolvimento histérico do modo de producgao capi-
talista; é, também, palco onde se materializa os contornos sociais
da civilizagdo humana. Nado é porgdo conclusa, sedimentada no
presente por objetos imoéveis, mas é fruto da contradicdo historica
das relagoes sociais que se complexificam a medida que coadunam
o ontem e o hoje na sua materialidade.

A acumulagao flexivel envolve rapidas mudancas dos padroes
do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como
entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego do chamado “setor de servigos”, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regices
até entdo subdesenvolvidas [...]. Ela também envolve um
novo movimento que chamarei de “compreensdo do espaco-
tempo” [...] no mundo capitalista - os horizontes temporais da
tomada de decisdes privada e publica se estreitam, enquanto
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a comunicagao via satélite e a queda dos custos de transporte
possibilita cada vez mais a difusao imediata dessas decisdes num
espago cada vez mais amplo e variegado. (HARVEY, 1993, p. 140)

Nesse sentido, ultrapassando a obviedade do que nossos
olhos contemplam no espaco, as lutas e contradigdes afloram,
mostrando o quanto a “ordem” instituida pelo capital suprime
para a periferia da contemplacdo aqueles que foram excluidos
do processo expansionista do capitalismo. Mas, mediante essa si-
tuacdo complexa, como o pujante crescimento econémico induzido
pela flexibilidade dissimula a exclusao social? Em grande parte, pela
carga ideologica contida no discurso que o antecede. Os relatos dos
entrevistados que aqui investigamos confirma tal fato, uma vez que
o componente subjetivo da acumulacgao flexivel vem moldando
a consciéncia desde tempos anteriores, quando o sucateamento do
servigo publico era entendido como pretexto para privatizagoes,
quando a sofisticagao narrada nos filmes hollywoodianos impunha
um desejo pela aquisicao de habitos, antes mesmo de que eles
fossem acessiveis. A fantasia ja tinha sido capturada antes mesmo
de que a acumulagao flexivel aportasse mais claramente por aqui,
ou seja, antes mesmo de que a economia fosse transnacionalizada,
a subjetividade, o desejo e a fantasia ja haviam sido. Tendo reconhe-
cido tal fato, ndo podemos, entdo, subestimar o poder perpassante
do discurso que se monta com o “novo” capitalismo, realgado pela
globalizagdo da economia.

[...] um dos efeitos mais nocivos da globaliza¢do € que ela
conseguiu sequestrar nossa imaginacao, fazendo-a prisioneira
do imutavel [...] Essa situacdo objetiva cria a necessidade de se
pensar o seu contrdrio, ou seja, cria a necessidade da utopia,
ou seja, de imaginar algo diferente do que €. (CEVASCO, 2006,
p. 137)

A empreitada ideologica se posiciona, inclusive, no desenho
espacial que faz parte do rol de transformacgoes impostas no atual
contexto. Logicamente, as temporalidades sdo distintas, pois
as mudangas ndo precipitam em simultaneidade pelo mundo,
até mesmo porque as transformacodes que aqui analisamos per-
passam por subjetivagdes muito mais complexas e que exigem
tempos peculiares para tal, afinal, mudancas comportamentais
carecem de um processo muito mais articulado de persuasao.
Alterar atitudes solicita mudar representacdes e afinidades, sendo
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que, para tal, ha que se invadir a cultura, o desejo e a fantasia de
modo perspicaz e efetivo.

De todo modo, muito eficazmente, a acumulacdo flexivel
executou esse papel, instaurando transformagdes profundas no
seio social e nas representagoes dos sujeitos, equalizando desejos
e sonhos a moldes homogeneizantes. A propria organizacdo do
espaco se tornou um locus privilegiado onde se sedimentam essas
transformacoes, induzidas pelo momento histérico do capitalismo.
Sobre essa ideia, Milton Santos chama atengdo para o processo
vertiginoso de internacionalizacdo da produgdo com exemplos
bastante pontuais.

[...] os objetos sdo criados com intencionalidades precisas, com
um objetivo claramente estabelecido de antemdo. Da mesma
forma, cada objeto ¢ também localizado de forma adequada a
que produza os resultados que dele se esperam. No passado,
os objetos nos obedeciam no lugar onde estavamos, e onde
os cridvamos. Hoje, no lugar onde estamos, os objetos nao
mais nos obedecem, porque sdo instalados obedecendo
auma logica que nos é estranha, uma nova fonte de alienacao.
Sua funcionalidade é extrema, mas seus fins ultimos nos
escapam. Essa intencionalidade é mercantil, mas é, também,
frequentemente simbolica. Alias, para ser mercantil,
frequentemente necessita ser simboélica antes. Quando nos
dizem que as hidrelétricas vém trazer, para o pais e para uma
regido, a esperanga de salvagdo da economia, da integracdo do
mundo, a seguranca do progresso, tudo isso sdo simbolos que
nos permitem aceitar a racionalidade do objeto que, na realidade
vem exatamente destrocar a nossa relagdo com a natureza
e impor relagdes desiguais. (SANTOS, 1996, p. 56)

O trecho permite uma série de analises que sdo uteis para
o debate que aqui propomos. Primeiro, o autor entende que a
transnacionalizagdo da produgdo se mostra hostil a medida que
gera estranhamento de significados contidos nas mercadorias.
A medida que ocorre a internacionalizacdo dessa producdo, com
retirada de caracteres regionais do objeto, bem como do discurso
nele embutido, existe um simultaneo distanciamento do sujeito em
relacdo a “coisa” carregada de conflituosidade. Assim, o manuseio
(ou o comportamento) requerido pela “personalidade” intrinseca
ao objeto em questdo, se torna estranha, alienada e alienante.
A transnacionalizagdo do capital, portanto, agrava a alienacao,
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acirrando fissuras contidas nas relacoes sociais advindas do modo
de producao, cujo distanciamento impede os sujeitos de se reco-
nhecerem nos padrdes de comportamento cada vez mais sincro-
nizados ao nexo global.

Em comparacdo ao periodo que antecede ao que Santos enten-
de por sociedade técnico-cientifica-informacional, o autor salienta
que “antes, a organizagao da vida era local, préxima ao homem; hoje
essa organizacgdo é cada vez mais longinqua e estranha. Antes a sua
razdo era a propria vida, hoje é uma racionalidade sem razao, sem
objetivo, sem teleologia, que comanda a existéncia dos homens e a
evolugdo dos espacos”. (SANTOS, 1996, p. 57) Em outras palavras,
temos “existéncias” e “espacos” cada vez menos humanizados, me-
nos feitos por sujeitos locais, e mais racionalizados a uma légica
produtiva global.

Outra observagdo pertinente, relatada por Santos, € o uso
do exemplo sobre a hidrelétrica. O autor chama atengao ao fato
de que transformacgdes estruturais, assentadas em mudancas de
cenario politico e econéomico que, por extensao, se materializam
no espacgo, sao carregadas de discurso, alids, sdo em si, discursos
ideologicos. Essa realidade pode ser constatada pela aceitagdo
que as transformacgdes acabam adquirindo no senso comum, pois,
quando envoltas por textos ideoldgicos, tornam-se mais palataveis
e encontram menores resisténcias, mesmo que arrastem consigo
um numero infindavel de prejuizos sociais.

Oportunamente, o exemplo abordado por Santos serve para
o tema que propomos estudar. Semelhante ao discurso sobre
a positividade da hidrelétrica e seus promissores beneficios,
a acumulacao flexivel também aportou envolta por esse discurso
otimista. A cidade que analisamos vivenciou os efeitos mais claros
da acumulacédo flexivel um pouco mais tardiamente, afinal, como
ja afirmamos, as temporalidades sdo distintas em cada lugar e,
pensando na flexibilidade como um processo ndo apenas terri-
torial e econdmico, a subjetivacdo que lhe é implicita torna sua
propagacgao um fendmeno muito mais inconstante.

Nos anos 1990, quando iniciou mais incisivamente o processo
de privatizacoes, ingresso pesado de novas tecnologias e vertigi-
nosa internacionalizacdo do capital, observava-se também um
discurso esperancoso sobre o novo século. Havia expectativa de
que a popularizacdo das tecnologias pudesse criar novas relagdes
sociais e que a penetragao do capitalismo transnacional melhorasse
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significativamente os indices de crescimento e democratizasse
o usufruto do mesmo. (CHOMSKY, 2008) Uma grande ingenuidade
acometeu a todos que assim acreditaram, pois se ignorou o fato de
que a economia podia crescer e a pobreza aumentar sem que uma
coisa impedisse a outra. (GENTILI, 2008) Logo, a euforia que aco-
meteu muitos brasileiros no final do século XX foi se esvaindo com
a paulatina percepcdo de que as mudangas ocorriam sim, porém
se mostravam altamente conservadoras e excludentes.

Foi envolta por essa situacdo que a conversao de séculos foi
marcada por arrojadas transformacoes no cotidiano das pessoas,
pela popularizacdo de aparatos tecnolégicos e mudangcas habitos de
consumo, que surpreendentemente nao foram capazes de melhorar
as sociedades como um todo. A suposta “aldeia global” ndo apazi-
guou conflitos, ao contrario, os agudizou a medida que escancarou
fissuras nas relacdes sociais e dissolveu identidades, condensadas
pela artificial tentativa de “ocidentalizar” o mundo. Nas palavras
de Hobsbawm (1995, p. 393): “a historia dos vinte anos apos 1973
¢ a de um mundo que perdeu suas referéncias e resvalou para
a instabilidade e a crise”. Tao logo, a globalizagao foi se revelando
como um fenémeno totalmente desarmonico, capaz de acentuar
assimetrias sociais pelo rompimento da individualidade a servigo
de um projeto global de subsuncao ao nexo do capital.

Assim, ao afirmar, no fragmento anterior, que a intencionalida-
de mercantil necessita, antes, ser simbélica, Milton Santos ja havia
constatado o quanto o discurso ideolo6gico antecipa o expansionismo
econdmico, ou seja, o teor fetichista implicito nas logomarcas do
Mac Donald’s, Bob’s ou Lojas Americanas antecede sua chegada.
E por esta razdo que o discurso ideolégico tao facilmente tem ultra-
passado limites territoriais, atraindo o imaginario nos mais remotos
espacos, preparando terrenos ao redor do mundo para uma postura
absorta por parte da populacdo ao consentir com a mutilacdo das
identidades locais em nome da “modernidade”.

O proéprio desenvolvimento tecnologico favoreceu a disse-
minacdo de novos padroes de consumo, atingindo diretamente
a subjetividade de sujeitos, mesmo com auséncia fisica do objeto
de desejo. Além do mais, as tecnologicas viabilizaram a disper-
sdo da retorica que submete a ideia de desenvolvimento a légica
do consumo, ou seja, fez prevalecer a visdo de que a chegada
das transnacionais implicaria no desenvolvimento econ6mico
com usufruto de todos. Sendo assim,, o discurso ideolégico, que
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antecede o proprio expansionismo econémico, tem dupla fungao:
ao mesmo tempo em que molda a fantasia, impondo novos modelos
de consumo, também ilude, pois agrega crescimento econdémico,
internacionalizacado do capital e qualidade de vida como se fossem
consequéncias mutuas, sonegando a esséncia local, sob o pretexto
da ostentacao econdmica.

Com a chegada das transnacionais nos mais remotos espa-
¢os, fica nitido observar que a desordem instaurada pelo “novo”
capitalismo flexivel ndo é uma obviedade, pois sua arquitetura
ideologica falseia o lado perverso e unilateral de sua estrutura.
Esse fendmeno global apresentou contornos locais, conectando
espacos aceleradamente e, a0 mesmo tempo, impondo padroes
que ofuscaram - por vezes, extinguiram - peculiaridades. Logo, a
indumentaria ideolégica do “novo” capitalismo foi se revelando in-
compativel com as necessidades sociais da populacao, instituindo
sim “novas” formas de organizagao financeira, mas desregulando
mercados, fragilizando economias e mutilando culturas pelo es-
tranhamento tipico de uma globalizagdo unilateral.

O cotidiano no contexto da flexibilidade

Em vésperas do natal, sob os ecos do Black Friday, ndo por acaso
ocorrido na primeira semana de dezembro/2013, a euforia ainda era
marcante nas lojas do comércio conquistense. Confetes langados ao
chao, baldes com escritos extravagantes afixados no teto, inimeras
TVsde LED reforcando campanhas promocionais da loja, aparelhos
de som exageradamente altos, correria de lojistas, alto falante para-
benizando vendedores por metas cumpridas, clientes impacientes,
afobagao para fisgar o gosto do fregués e muito estresse.

Para os clientes, esse estado de caos nao chega a se tornar inco-
modo, mas para funcionarios que se mantém naquele lugar todos os
dias, por dois turnos e, frequentemente, emendam horas extras nos
finais de semana, o ambiente se torna altamente insalubre. Esse fato
muito se difere das antigas lojas presentes na cidade que, numa épo-
ca cujas demandas locais regiam a organizagdo comercial, estavam
acomodadas com a simplicidade, sem grandes apelos aos sentidos. A
loja de Osmar Silveira nos anos 1970, por exemplo, demonstrava uma
atmosfera interiorana, silenciosa, com leve rotatividade de pessoas
e com iluminagdo muito menos golpeante que a hoje verificada,
segundo narrativas do proprio ex comerciante.
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E preciso salientar que até os anos 1990, no existia claramen-
te no imaginario do consumidor conquistense o binémio negocio
local x negocio estrangeiro. Até esse periodo, a totalidade dos
empreendimentos comerciais que aqui operavam era pertencen-
te ao pequeno burgués local, muito embora o discurso e o valor
simbdlico de empresas estrangeiras ja insinuava o imaginario dos
sujeitos locais através dos veiculos de informagao. As formas de
gestdo locais ainda nao tinham sido de todo convencidas sobre as
tendéncias econdmicas internacionais, que somente na segunda
metade dos anos 1990 conseguiram mobilizar ideologicamente as
relagdes de consumo e, por efeito, sistematizar a dindmica local
segundo os descompassos da globalizacao.

E mediante a necessidade de chamar a atencdo da clientela,
que hoje as lojas do comércio local poluem-se de recursos visuais
e sonoros, obedecendo a modelos de organizacao ditados pela rede
a qual sdo franquiadas. Essa situacido nao se restringe a um ramo
em especifico, mas é notéria em toda modalidade de vendas
e, hoje, em todo tamanho de estabelecimento comercial.

Alice, vendedora de uma grande loja de eletrodomésticos, se
incomoda com o fato, mas, ao mesmo tempo, se conforma com
aideia de que “s6 assim atraimos clientes”, afinal, do contrario, o si-
léncio abre espago para a concorréncia. E nesse tom que o comércio
local se tornou ruidoso e agitado, entrecortado por faixas, outdoors,
transito pesado, gente apressada e desconforto térmico em fungao
da construcdo predial. A “modernidade” agrava o estresse e a vul-
nerabilidade dos trabalhadores, que nao mais se sujeitam as sujas
fabricas do século XVIII ou as inospitas montadoras de veiculos
do século XIX, porém hoje sdo postos numa arena concorrencial
ferrenha, composta de estresse emocional e, sobretudo, da subjuga-
cao sob um ar debochado de artificios desarmonicos que compdem
a decoracgdo visual e sonora das lojas. O espaco de trabalho €, por-
tanto, um dos meios para se compreender a forma como a empresa
deseja tratar seus empregados, que naquele ambiente se tornam
parte da imagem que se monta no interior da loja. A desarmonia
de cores e sons, também presente na indumentaria e conduta dos
funcionarios, permite constatar que as empresas também usam os
sujeitos como forma de atracdo de clientes, sonegando qualquer
traco de humanizacao do vendedor, agora sobreposto por estratégias
irdbnicas de fomento ao consumo.
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Desse modo, as formas de exploracao adquirem novos contornos
em sincronia com a histoéria do sistema capitalista, assim como a pre-
carizagao do trabalho e as formas de resisténcia, que estao inscritas
no tempo, se revelam como substrato das estratégias de perpetuacao
do capital. Falamos aqui, portanto, de muitas formas de exploracao e
resisténcia nas relagdes de trabalho, cuja analise recruta considerar
também o tempo histérico em que essa estrutura se monta.

Embora saibamos que as formas de exploragdo adquiram
contornos sutis em tempo de flexibilidade, movido mais hoje pela
subjetividade e o engajamento ideolégico, que pela forca bruta,
também é tutil salientar que os trabalhadores encontraram formas
de resisténcia bastante pontuais. Seja fazendo uso da maquina de
copias em beneficio proprio, seja burlando o horario de folga ou
reagindo morosamente a uma solicitagao, os empregados reagem
a sensacao de exploracdo com condutas isoladas, pouco mobiliza-
das, mas que expressam em seu isolamento uma latente rebeldia.
Evidentemente, essas formas de resisténcia nao se configuram
no projeto esquerdista para a classe trabalhadora, mas permitem
compreender que em sua trivialidade das relagdes no trabalho,
como entende Thompson (1997), os sujeitos se forjam situacdes ou
extraem beneficios de uma classe que lhes parece estranha, numa
hierarquia diferenciada daquele nivel que lhe agrega identidade.
Mais facilmente, um empregado se apropria de algo pertencente
ao que nao seria “classe trabalhadora”, pois, usurpar do colega seria
um ato covarde nessas condigcoes, eticamente mais reprovavel. Se
ha possibilidade de trocar um dever do trabalho por um passeio
pelo Facebook via celular, o funcionario o faz, ciente de que esse
pequeno delito ndo danifica a si mesmo ou a um parceiro, mas
lesa, de certa forma, aquele que seria o “ndo trabalhador”, ou seja,
o burgués.

O que insistimos aqui é na percepcdo de que o mais ele-
mentar cotidiano dos trabalhadores e o mais comum modelo de
gestdo arquitetado nas relagdes comerciais possuem vinculagao
a uma arquitetura maior de significacoes, valores e articulagdes
associadas ao tempo historico do capitalismo. Nenhuma etapa da
presente pesquisa desconectou a parte do todo, mesmo os recortes
metodoloégicos aqui realizados ndo puderam perder de vista a forma
como a totalidade dialética insinua sentidos as partes analisadas.
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Representagoes, memorias e narrativas

Para operacionalizagdo da pesquisa dentro do campo empirico
que aqui propomos, realizamos entrevistas com comerciantes, co-
merciarios, além de aplicarmos questionarios abertos com cerca de
cinquenta empregados do comércio local, nos mais distintos ramos
e funcoes (caixas, supervisores, assistentes, vendedores). As idades
também foram bastante variaveis, porém foi imediata a constatacao
de que todos os entrevistados notaram mudancas substanciais na
realidade econdémica do municipio nesses tltimos anos.

Os mais jovens (idades entre 18 e 25 anos) chamam atencao
para mudancas mais superficiais, como aquelas patentes no es-
paco geografico da cidade ou na popularizacdo dos instrumentos
de tecnologias; ao passo que os mais velhos (acima dos 30 anos)
chamam atencgdo para transformacgdes nas relagdes de trabalho
e no cotidiano das pessoas, especialmente no que tange as relagoes
com o empregador e clientes. Assim, o intercruzamento das opi-
nides, advindas das mais variadas faixas etarias, é imprescindivel
para entender a forma como se da a relacdo entre o mundo de
significados e as condigbdes concretas de existéncia que se desen-
rolam historicamente.

Outra diferenca também marcante entre os sujeitos de dis-
tintas idades é a forma como reagem as mudancas. Confirmando
Sennet (2007), os mais velhos sdo mais resistentes e questiona-
dores a transformacodes, ao passo que os mais jovens se predis-
poe facilmente a novos desafios impostos pelos gestores. Mauro
(38 anos), funcionario de uma grande loja de eletroeletronico, re-
conhece que as lojas tém resisténcia em contratar pessoas que ja
passaram dos 30 anos e, segundo ele, isso se deve a obsolescéncia
no comportamento dos mais velhos. O comerciario admite que
pessoas de mais idade se demonstram mais engajadas em lutas
por direitos e mostram-se conscientes dos direitos trabalhistas,
ao passo que os mais jovens parecem atribuir seus direitos ao fu-
turo, sentindo-se mais vulneraveis a arbitrariedade imposta pelo
emprego atual. Mauro confessa que na década de 1990, quando
iniciou suas atividades no comércio, essa realidade também era
notoria, especialmente porque os mais velhos tinham vivenciado
movimentos sociais de décadas anteriores e traziam uma heranga
de resisténcia contagiante. Hoje, o entrevistado diz, com pesar, que
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o conformismo parece ter abocanhado os novos empregados que
facilmente se satisfazem com as condigdes impostas.

Julio (35 anos), outro funcionario do comércio, afirma que
direitos trabalhistas como décimo terceiro saldrio, intervalo para
almoco ou salario familia, soam como boénus surpreendente para
os mais jovens. Esses ultimos se sentiriam, segundo o entrevistado,
presenteados pelo empregador com esses direitos, fato que, muitas
vezes, retém diversos jovens nesse ramo de trabalho por um longo
periodo, num conformismo com as “bonificagdes” que parecem
suavizar a exploragado.

O diretor do sindicato dos comerciarios, atuante na area ha
vinte anos, informou que hoje encontra grandes dificuldades de
mobilizar a categoria, especialmente entre os jovens que compoe
a gigantesca maioria dos filiados. O entrevistado entende que diver-
sas medidas do governo contribuiram para suavizar a sensagao de
exploragado, a exemplo da bolsa familia e dos incentivos a estudo no
ensino superior privado que, segundo ele, geraram uma sensagao
de melhora entre a classe trabalhadora.

E 1til salientar o empenho ideolégico dos seguidos governos
nas ultimas décadas que, apoiados por uma estrutura global de
dissolugao dos sindicatos, se empenharam na construgao ideologica
de um conformismo com a sensacao ténue de melhorias. Injetar na
subjetividade dos trabalhadores uma consciéncia burguesa, apoiada
no consumismo, no ideario da empregabilidade e num individua-
lismo extremo, foi primordial para o resultado hoje notério: uma
classe trabalhadora apaziguada e conformada com o pouco que lhe
foi cedido em detrimento do muito que lhe foi usurpado.

Esse raciocinio confirma as afirmacgdes de Castel (1998,
p. 459), quando menciona que os trabalhadores abdicaram da acdo
coletiva revolucionaria, para deixarem-se seduzir “pelas sereias da
sociedade de consumo, [...] enquadrada por aparelhos sindicais
e politicos reformistas...”. Por este motivo, Guimaraes, diretor do
sindicato de comerciarios, afirma que, em momentos, anteriores
a mobilizagdo parecia mais facil, uma vez que, atualmente, a
consciéncia de classe trabalhadora recebe ruidos de uma autoper-
cepcdo aburguesada, ocupada por demais com a realizagdo indi-
vidual que o consumo e o aparente status social podem oferecer.
Em outras palavras, Guimaraes reconhece que a mobilizacao sindi-
cal parece ter se tornado uma forma antiquada de reivindicagao de
direitos, soando como antitese do trabalho que, nessa concepgao,
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incondicionalmente, honra o cidadao. Essa percepgdo se agrava
entre os trabalhadores mais jovens, que parecem desdenhar da
organizacgao sindical, entendida, em grande parte, como elemento
prescindivel e, portanto, oponente as “novas” atribuicdes de um
trabalhador flexivel.

Os proprios trabalhadores, em grande parte, confirmam essa
percepcao através de seus relatos. Os comercidrios entrevistados
reconhecem a importancia do sindicado e, inclusive, admitem ja
terem recorrido em condicoes atipicas, entretanto, essa vincula-
¢do sindical ocorre de modo encoberto e ndo declarado. Parece
haver um constrangimento em expor o assunto, uma vez que
o sindicalismo ndo é mencionado como entidade que gere coesao
ao senso de pertenca, pelo contrario, sindicalizar-se é sinénimo
de obrigatoriedade e de precaucdo mediante questdes de ordem
judicial. Apesar dos esforcos dos lideres sindicais em promover
eventos como jogos, palestras ou confraternizacdes, a frequéncia
da maioria dos associados parece forgosa. Felipe (19 anos), um
comercidrio entrevistado, entende que sindicalizar-se “é tipo plano
de saude, a gente tem que ter, pois ndo sabe o futuro”.

Concordamos com Alves (2011), quando menciona a captu-
ra da subjetividade como parte fundamental do projeto burgués
para o capitalismo flexivel, capaz de convencer sutilmente que
a identidade dos trabalhadores deva ser desprendida daqueles
que pertencem a mesma condicdo, fisgando suas referéncias
aos padrdes de consumo e embrutecendo pela individualidade
de uma consciéncia equalizada a priorizagdo do sucesso pessoal.
Nao estamos insinuando que a resisténcia tenha sido extinta, pelo
contrario, acreditamos que existem novas formas de burlar o siste-
ma e se rebelar contra ele, contudo, a articulagdo coletiva engajada
em causas de classe, parece estar apaziguada por uma luta agora
individualizada e pontual.

Os entrevistados, quando relataram ter recorrido ao sindicato,
falam de questdes de interesse proprio, nenhum comerciario sa-
lientou a coesdo do grupo como motivo para o sindicalismo. Marcia
(29 anos), por exemplo, relata que € sindicalizada por uma questdo
de prevencdo apenas, pois em casos de demissao por injusta causa,
ndo recebimento de direitos trabalhistas ou acidentes no trabalho, a
comerciaria entende que o sindicato, nessas situacgoes, tem papel in-
dispensavel. Observemos que a entrevistada ndo descarta a relevancia
do sindicato na luta de causas coletivas, mas sequer as menciona.
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1 Bxpressao Uilizada por Jogo. Outro fator preponderante, também pontuado pelo diretor do

anos de idade. sindicato dos comerciarios, tem sido o deslumbre que o poder de
compra dos empregados tem gerado. A sensacdo de hoje poder
comprar uma motocicleta do ano, bem como adquirir aparelhos
de tecnologia de ponta, deixa a sensacdo de que nunca a vida do
assalariado foi tdo boa. Todos os entrevistados entendem que houve
melhorias substanciais nas condigoes de vida da classe trabalhado-
ra nos ultimos anos. Alguns comerciarios fizeram ressalvas (que
serdo detalhadas a frente), mas a sensacao de que “finalmente é
a vez do ‘pobre’ poder comprar” é categorica.

De fato, enche os olhos poder parcelar um carro popular
e poder estaciona-lo na frente da loja, atrai atencdo manter um
iphone no bolso com acesso a diferentes meios de vinculacoes
sociais, ¢ significativo viajar de avido para Recife nas férias ou
pagar escola particular para os filhos. Essas realizacoes de com-
pra foram orgulhosamente pontuadas por diversos entrevistados
que, unanimemente, afirmam que nunca se teve tamanho acesso
ao consumo. Muito francamente, como falar em agravamento da
realidade social, quando se tem uma sensacgdo geral de acesso ao
consumo? Como tratar de pautas de reivindicacado, quando o con-
sumo consensualmente parece sintetizar o conceito de qualidade
de vida para as pessoas?

A ascensao do poder de compra da classe trabalhadora é parte
significativa desse apaziguamento da mobilizacdo, pois, atando
o suposto aumento do poder aquisitivo a ideologia da empregabi-
lidade - que transfere aos trabalhadores a responsabilidade por
construirem-se como cidaddos bem sucedidos - ndo ha contra
quem lutar e por qual razao lutar.

Um dos questionamentos ao qual insistimos foi, “Comparando
com a realidade que vocé vivenciou ou ouviu falar, como vocé
entende a realidade atual? Houve melhoras ou pioras?”. Nesse
momento, os entrevistados acionaram a memoria social, invocan-
do posicionamentos suscitados do convivio com o grupo, fato que
reforga nossa tese de que as condigdes concretas de existéncia
moldam as representagdes comuns e, quando trafegadas pela me-
moria no curso da histoéria, intercruzam “velho” e “novo”, passado
e presente, que se diluem na experiéncia de vida e no discurso.

Embora haja concordancia generalizada sobre melhoras
nas condicOes de existéncia do assalariado do comeércio, houve
algumas ressalvas quase que imperceptivelmente pontuadas.
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Sandra (27 anos) entende que existem melhorias sim, porém (% Expressio empregada por Felipe
a concorréncia e desunido entre os funcionarios, hoje, parece ser
mais acirrada. Felipe (19 anos) salientou que seus pais podiam
almocar em casa e hoje, lamentavelmente, o tempo e a “correria”
ndo lhe permite este “luxo” (palavras do entrevistado). Mauro (38
anos) salienta o conforto proporcionado pela razoavel melhoria
no poder de consumo, mas nota que antes os trabalhadores se
ajudavam, alternavam atividades, permitiam rotatividade de fun-
¢Oes e suas comissdes nao os punha numa arena concorrencial tao
violenta e desumana. Mauro se refere aos anos 1990, periodo em
que o processo de deterioragdo das relagoes de trabalho ja estava
dando sinais de que esta seria uma tendéncia irrevogavel, mas
essa década ainda continha caracteristicas tradicionais de vinculos
empregaticios minimamente sélidos e relagdes trabalhistas ainda
humanizadas. A avalanche de franquias, que aqui aportaram,
distanciou demasiadamente a relagdo empregador/empregado,
gerando uma impessoalidade que dissolve o senso de pertencimen-
to do trabalhador em relagdo ao seu ambiente de trabalho, visto
nao como extensao de si mesmo e produto da sua relevancia, mas
como ambiente hostil, situado numa posigdo ambigua, ora como
mero “ganha-pao”, ora como espaco que violenta sua autoestima
e aprisiona suas potencialidades.

A memoria do grupo participa ativamente da formulacao
das representagdes e narrativas dos sujeitos entrevistados.
Tanto empregadores, como os empregados recrutam o passado,
para substancializar seus argumentos, embora ambos os grupos
tenham posicionamentos diametralmente opostos sobre os ques-
tionamentos realizados. Os empregadores tendem a visualizar com
negatividade todas as transformacoes advindas do “novo” capita-
lismo flexivel, especialmente porque redundaram em bancarrota
de suas atividades comerciais; ao passo que os comerciarios sao
atingidos por uma euforia inquietante. O trabalho subjetivo dos
novos modelos de gestdo, aliado a ascensdo do poder de compra
desses sujeitos, deixaram a constatacdo de que hoje é melhor ser
classe trabalhadora do que ontem, tanto porque “somos treinados
e desafiados™, como porque “podemos mais”.

Existe, portanto, um posicionamento certo? Provavelmente
ndo. As posigdes sdo multiplas em funcado do local onde estes su-
jeitos desenvolveram suas vidas. Existe o posicionamento alienado
e o esclarecido? Certamente nao. Afinal, as narrativas comparam
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ontem e hoje dentro de condigbes concretas que participam das
multiplas trajetorias de vida que fazem dos homens, hoje, refle-
xos de uma infinidade de varidveis que aqui ndo comportariamos
mencionar. Por ser contrario as “novas” condigdes hoje postas
pela flexibilidade, seriam os comerciantes mais esclarecidos que
os comercidrios? Evidentemente, ndo: as opinides carregam inte-
resses ideologicos dos grupos, aos quais todos nos inevitavelmente
tendenciamos a realcar nos discursos.

Desse modo, a nossa tese de que a captura da subjetividade
imposta pelo “novo” capitalismo flexivel, articulado a estrutura
neoliberal que se propagou principalmente nos governos dos anos
1990, é verdadeira a medida que as palavras dos entrevistados
demonstram anuéncia com o ideario burgués, assentado na indivi-
dualizagdo do trabalhador e enrijecimento da mobilizacdo a partir
da sensacdo de alcance de padrdes ideais de consumo. Também
constatamos a tese de que a memoria se articula a sensacdo de
identidade de distintos grupos (POLLAK, 1992), cujas trajetorias
de vida se apegam a condigdes concretas que, inevitavelmente,
participam da formulagdo dos discursos. A memoria é, sim, seletiva
por natureza, e, como tal, esta propicia a “redesenhos” em funcgao
de interesses especificos de grupos sociais, logo, por razdes 6bvias,
a memoria do trabalhador € distinta da memoria do pequeno bur-
gués local. Falar da realidade econémica de ontem e de hoje é,
portanto, inscrever opinides em experiéncias (vividas ou herdadas)
e por realidades materiais totalmente adversas. De todo modo,
negligenciar a materialidade da vida dos que participam da for-
mulacgao das muitas opinides, significaria concordar com um idea-
lismo do qual nao compartilhamos. As vidas se precipitam numa
concretude que montam cenarios e se arquiteta no imaginario das
pessoas. Narrar, portanto, € recompor uma memoria carregada de
emocao, e, sobretudo, apoiada num mundo material.

Assim, a memoria e todo seu poder de reelaboracao a partir do
presente, como afirma Halbwachs (2006), nao é jamais imparcial,
mas é moldada e remoldada com cargas fortes de ideologias que
lhe atribuem substancia. Falar do comércio local de ontem implica
em recorrer a ideologias circundantes e narrar pela selegao de epi-
sodios, de modo a robustecer o argumento de que “antigamente era
melhor” ou “antigamente era pior”. Antes de nos agarrarmos a uma
dessas opinides e nutri-las de argumentos, ha que se entender que
elas derivam de experiéncias de vida, elas suscitam da identidade
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que compode histérias pessoais intimamente atingidas, seja para
melhor ou para pior, pelas transformacdes globais do capitalismo.

Conclusao: para além da superficie

A analise dos discursos emitidos pelos sujeitos da pesquisa,
em confronto com o marco tedrico, permite constatar o quanto
o fenomeno global da acumulacdo produtiva adentrou o cenario
local, invadindo, inclusive, a subjetividade de homens e mulhe-
res. Evidentemente, as opinides comumente enunciadas pelas
pessoas, sobre o fendmeno que investigamos, muito se associam
a trajetoria de vida de cada uma delas. Os comerciantes, tragados
pela concorréncia predatoria das franquias internacionais, lamen-
tam as mudangas econémicas; ao passo que os comerciarios mais
jovens, diante dos desafios postos, conformam-se com a superficie
do fendomeno, manifestando certo otimismo com as mudancas
espaciais da cidade.

O século XXI parece ter erigido uma “nova” Vitéria da
Conquista, agora muito mais austera para quem pretende adentrar
a arena concorrencial do comércio, mas também inspirando o eu-
forico deslumbre do crescimento econémico, calcado na exclusao
social. A pujanca econémica se imprimiu imponentemente no
espaco, conferindo um ar metropolitano a cidade, mas, por outro
lado, corroendo identidades locais e sabotando oportunidades de
permanéncia na cena comercial.

Dessa forma, para além da aparéncia de fascinio, as novas
formas de imposicdo do capital nesse século XXI necessitam ser
compreendidas em confronto com todos os efeitos mais nefastos
de seu nexo. A base expansionista do capital tem sido a penetracdo
ideolégica na subjetividade dos sujeitos com vistas a legitimar-se
com sua aparéncia harmonica, escamoteando o substrato mais
perverso da l6gica capitalista, que, no atual contexto, raramente se
mostra nitido num olhar aligeirado. Por fim, cabe salientar que ndo
pretendemos subestimar o senso comum contido no discurso dos
sujeitos, mas queremos, sobretudo, inscreve-lo num vasto contexto
de trabalho ideol6gico que tem se empenhado em equalizar os dis-
cursos de pessoas comuns ao projeto neoliberal para a sociedade.
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