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Objetivo: discutir sobre a integracao da inteligéncia artificial e as técnicas avancadas de visualizacao em ferramen-
tas de software de andlise de dados qualitativos assistidas por computador. Método: reflexdo analitica e critica que
explora as possibilidades, consequéncias e aspectos éticos dessa integracio. Resultados: esta integracio trouxe
imensos beneficios e aperfeicoou os processos de codificacao e andlise, da capacidade da inteligéncia artificial
para lidar com grandes conjuntos de dados textuais, mediante métodos inovadores de visualizacao dos dados
qualitativos. Os pesquisadores podem interpretar e comunicar descobertas diferenciadas de forma mais eficaz,
transformando dados em representacoes visuais com técnicas como diagramas, mapas temdticos e mapas 2D/3D.
Conclusao: a incorporacao de tecnologias da inteligéncia artificial, aprendizado de madquina e processamento de
linguagem natural em ferramentas de software de andlise de dados qualitativos assistidas por computador, automa-
tizou a identificacao de temas e relacionamentos dos dados, acelerando o processo de pesquisa.

Descritores: CAQDAS. Humanidades Digitais. Inteligéncia Artificial. Processamento de Linguagem Natural. Grandes
Modelos de Linguagem. ChatGPT. Automatizacao.

Objective: To discuss the integration of artificial intelligence and advanced visualization techniques into computer-
assisted qualitative data analysis software tools. Method: analytical and critical reflection that explores the possibilities,
consequences and ethical aspects of this integration. Results: This integration has brought immense benefits and
improved coding and analysis processes, the ability of artificial intelligence to deal with large sets of textual data,
through innovative methods of visualizing qualitative data. Researchers can interpret and communicate differentiated
[findings more effectively by transforming data into visual representations with techniques such as diagrams, thematic
maps and 2D/3D maps. Conclusion: The incorporation of artificial intelligence, machine learning and natural
language processing technologies into computer-assisted qualitative data analysis software tools has automated the
identification of themes and relationships in the data, speeding up the research process.
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Descriptors: CAQDAS. Digital Humanities. Artificial Intelligence. Natural Language Processing. Large Language
Models. ChatGPT. Automation.

Objetivo: Discutir la integracion de la inteligencia artificial y las técnicas avanzadas de visualizacion en las
herramientas informdticas de andlisis cualitativo de datos asistido por ordenador. Método: Reflexion analitica y
critica que explora las posibilidades, consecuencias y aspectos éticos de esta integracion. Resultados: Esta integracion
ha aportado inmensos beneficios y ha mejorado los procesos de codificacion y andlisis, la capacidad de la inteligencia
artificial para tratar grandes conjuntos de datos textuales, mediante métodos innovadores de visualizacion de datos
cualitativos. Los investigadores pueden interpretar y comunicar conclusiones diferenciadas con mayor eficacia
transformando los datos en representaciones visuales con técnicas como diagramas, mapas temdticos y mapas 2D/3D.
Conclusiones: La incorporacion de tecnologias de inteligencia artificial, aprendizaje automdtico y procesamiento
del lenguaje natural a las bherramientas informaticas de andlisis de datos cualitativos asistido por ordenador ha
automatizado la identificacion de temas y relaciones en los datos, acelerando el proceso de investigacion.

Descriptores: CAQDAS. Humanidades digitales. Inteligencia Artificial. Procesamiento del lenguaje natural. Grandes

modelos lingtiisticos. ChatGPT. Automatizacion.

Introducio

No cendrio da pesquisa qualitativa contempo-
rAnea que estd em constante mudanga, a integracio
da tecnologia, principalmente através do Soffware
de andlise de dados qualitativos assistido por
computador (CAQDAS), trouxe mudancas signi-
ficativas nas metodologias e praticas. Os debates
em torno da adocao de software deinvestigacao
qualitativa surgiram durante o final da década
de 1980 e inicio da década de 1990, incitando
preocupacgoes sobre a confiabilidade, a descon-
textualizacao dos dados e a potencial diluicao da
profundidade qualitativa com a tecnologia.

Estudiosos como Raymond Lee e Nigel Fiel-

(1-4) . . (5 .
e Woods, Macklin e Lewis ~ examinaram

ding
o impactoda tecnologia na pesquisa qualitativa e
destacaram questoes de reflexividade, questionando
criticamente o papel do soffware na definicao dos
resultados da pesquisa. Embora os criticos tenham
enfatizado a necessidade de uma abordagem
equilibrada as metodologias de investigacao, a
eficiéncia e os avancos oferecidos pelas ferra-
mentas CAQDAS niao podem ser negligenciados.

A integracio de tecnologias de inteligéncia
artificial (IA), aprendizado de maquina (AM) e
processamento de linguagem natural (PNL) no
CAQDAS introduziram capacidades transforma-
doras na andlise de dados. A TA e o AM podem
automatizar processos de codificacio, identificar
padroes e temas com mais eficiéncia e fornecer

insights mais profundos a partir de conjuntos

Rev baiana enferm (2024); 38:€61024

https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem

vastos e complexos de dados. A PNL permite
uma andlise mais sofisticada de dados textuais,
incluindo a andlise de sentimento e extracao
de significados diferenciados. A integracio de
grandes modelos de linguagem (LLMs) aprimora
ainda mais essas capacidades, permitindo aos
pesquisadores processar e compreender grandes
volumes de dados textuais de maneiras que
imitam a compreensao humana.

Estes avancos nas ferramentas CAQDAS foram
moldados por paradigmas de investigacao quali-
tativa, como a teoria fundamentada e a andlisede
conteudo, enfatizando a importancia de manter
metodologias de investigacao confidveis. A in-
troducao do CAQDAS proporcionou um fluxo
de trabalho estruturado para andlise de dados,
garantindo eficiéncia e organizacio. Embora estas
ferramentas tenham trazido enormes beneficios,
como a facilidade de colaboracao e de gestao
de dados, os investigadores devem permanecer
conscientes das potenciais desvantagens, incluindo
os custos financeiros e a necessidade de um
equilibrio criterioso entre a tecnologia e a andlise
qualitativa tradicional.

Esta reflexao considera a eficiéncia e a profun-
didade da andlise que estas tecnologias propor-
cionam, as consideracoes ¢éticas, a potencial
introducio de preconceitos, o impacto destas
tecnologias nas relacoes pesquisador-participante,

na privacidade dos dados e na autenticidade da




investigacao qualitativa também serd examinado.
Através desta analise, o artigo procura fornecer uma
perspectiva equilibrada, reconhecendo o potencial
transformador da tecnologia e defendendo ao
mesmo tempo uma utilizacio consciente e ética
para preservar a integridade e a profundidade da
investigacao qualitativa.

A discussao girara em torno de questoes per-
tinentes, tais: Como as tecnologias de IA e AM
influenciam as prdticas tradicionais de pesquisa
qualitativa, preservando ao mesmo tempo a
integridade e a profundidade? De que forma a PNL
revolucionou a andlise de dados textuais e como
os pesquisadores podem mitigar o risco de perder
a compreensao diferenciada? Como os LLMs se
comparam ao processamento tradicional e 2 com-
preensao de grandes volumes de dados textuais?
Como os pesquisadores podem navegar pelas
implicacoes éticas e pelos preconceitos introduzidos
pela tecnologia? Como o desenvolvimento do
CAQDAS pode ser iinfluenciado pelos desafios
e oportunidades enfrentados na utilizacio da
tecnologia para andlise qualitativa? Estas questoes
visam aprofundar a compreensdo da interseccio
entre tecnologia e andlise qualitativa, promovendo
o didlogo continuo e o exame critico destas
ferramentas para investigacio qualitativa.

Destarte, este artigo reflexive analisa critica-
mente e explora as possibilidades, consequén-
cias e aspectos €ticos da integracao de IA, AM,
PNL e LLMs no CAQDAS.

Codificacio e analise de dados
orientadas por IA

A codificacao qualitativa de dados é um pro-
cesso iterativo que exige que os pesquisadores
se movam constantemente entre os dados e os
codigos gerados, refinando o esquema de codifi-
cacgao para capturar as complexidades dos dados.
E necessdria uma abordagem sistemdtica e consis-
tente para codificar os dados qualitativos, mediante
o uso de um livro de codigos ou estrutura que
detalhe o processo de codificacao e defina critérios
para codigos, categorias e conceitos. A etapa crucial
envolve o desenvolvimento de uma estrutura de

oo ~ . . 6-8)
codificacoes derivadas da teoria ou dos dados™ .
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Os investigadores normalmente empregam
duas estratégias de analise de dados qualitativos:
andlise de cima para baixo e de baixo para cima,
diretamente relacionadas com esquemas de co-
dificacao e questdes de investigacio. A analise
descendente esta frequentemente associada a uma
perspetiva macro dos dados, abrangendo uma
vasta gama de atributos ou varidveis macro. A
codificacao dedutiva decorre de uma estrutura
tedrica ou analitica estabelecida, indexando seg-
mentos de dados que se alinham com codigos
ou categorias predefinidos. Baseia-se em questoes
de pesquisa, conhecimento existente, protocolos
ou literatura.

Por outro lado, a abordagem ascendente en-
volve um exame mais focado de caracteristicas
especificas e micro atributos. Na abordagem de
codificacao indutiva, o pesquisador gera codigos
ou categorias diretamente a partir de dados qua-
litativos. Essa abordagem ¢ baseada na intuicao,
no conhecimento e na experiéncia do pesquisador,
bem como no contetdo inerente dos dados. Os
codigos emergem naturalmente de textos brutos,
enraizados na propria linguagem dos dados. A
teoria fundamentada exemplifica uma abordagem
indutiva, empregando trés niveis de codificacao:
aberto, axial e seletivo”.

A codificagido aberta divide, compara e cate-
goriza os dados; a codificacao axial conecta os
dados estabelecendo relacoes entre codigos ou
categorias apos a codificacao aberta, e a codificacao
seletiva relaciona a categoria principal a outras
categorias. No geral, a codificacao simplifica o
significado dos dados em codigos ou categorias
amplas, facilitando a recuperacao e a ligacao de
dados com finalidades semelhantes'.

Os avancos na metodologia CAQDAS e no
software de computador tém confundido cada
vez mais os limites entre lop-down e bottom-up,
bem como abordagens quantitativas e qualita-

f o 9-10)
tivas

. Na pratica, os investigadores utilizam
estratégias dedutivas (de cima para baixo) e
indutivas (de baixo para cima), dependendo da
abordagem direta do problema de investigacao
e do objeto de investigacio.

A codificacio é um componente vital da me-

todologia de pesquisa qualitativa, que depende
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da associacio entre os codigos, suas definicoes e
os significados dentro dos segmentos de texto'” .
No entanto, a codificacio assistida por computador
(manual) pode ser demorada e mentalmente exi-
gente, especialmente quando se trata de volumes
substanciais de dados ndo estruturados, textuais
ou linguisticos. Depois de coletar os dados, os
pesquisadores devem interagir com eles para
compreender e extrair estruturas significativas.

O processo de codificacdo exige que os
pesquisadores gerenciem, interajam e interpretem
os dados. A codificacao facilita a organizacao
de dados, recuperacio e interpretacao de texto,
conectando elementos de dados com proprie-
dades compartilhadas. Os investigadores devem
envolver-se sistematicamente com os dados,
condensando conjuntos extensos de dados em
unidades menores e analisaveis, gerando codigos,
categorias e conceitos derivados dos dados. Em-
bora o processo de codificacio assistido por
computador possa ser semelhante para dados
quantitativos e qualitativos, os seus objetivos de
codificacao diferem.

A codificacdo qualitativa permite que os
dados sejam identificados, reordenados e visua-
lizados de forma diferente, com a atribuicao de
codigos de texto. Além de auxiliar na andlise de
dados, a codificacio também serve como técnica
de gerenciamento de dados. A organizacao dos
dados em codigos e categorias permite localizar
e recuperar dados especificos rapidamente.

Os pesquisadores devem fazer pausas durante
o processo de codificacio e, ocasionalmente,
afastar-se da codificacio dos dados para evitar
fadiga e manter a objetividade. Devem ter a
mente aberta e evitar no¢des preconcebidas ou
preconceitos, garantindo que os dados, e nao
as suposicoes ou preconceitos do investigador,
conduzam o processo de codificacao. Conse-
quentemente, os usudrios do CAQDAS buscam
formas de automatizar os procedimentos anali-
ticos repetitivos e rotineiros.

Nas ultimas décadas, as ferramentas CAQDAS
foram projetadas para apoiar processos qualita-
tivos de codificacio e andlise. A base do CAQDAS
¢ a codificacdo e a pesquisa de texto. No entanto,

os procedimentos de recuperacio de texto,
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muitas vezes, precisam ser mais utilizados nos es-
tagios iniciais da andlise computacional de dados
qualitativos. Os procedimentos de recuperacio
podem ajudar os pesquisadores com conjuntos
de dados textuais diversos e ndo estruturados,
apoiando a codificacio e o desenvolvimento de
livros de c6digos”.

As recuperacoes de texto, de palavras-chave/
frases-chave em contexto, de segmentos codifi-
cados e a pesquisa de padroes normalmente nio
sao empregadas antes da sumarizacao ou codifi-
cacio dos dados. Embora os procedimentos de
pesquisa sejam padrao em grandes conjuntos de
dados qualitativos, tais como corpus linguisticos,
os métodos de recuperacio também podem
ajudar na codificacio e no desenvolvimento
do livro de codigos, durante as fases iniciais da
andlise dos dados com o uso de diversas bases
de textuais ndo estruturadas. No entanto, essas
técnicas de recuperacdo sio menos utilizadas do
que a codificacao de dados.

Podem-se assim, distinguir duas estratégias
que combinam procedimentos de codificacio e
recuperacao. Os pesquisadores podem codificar
segmentos manualmente, assim como, procurar
segmentos nao codificados semelhantes e optar
por codifici-los manual ou automaticamente;
este método auxilia na correspondéncia de pa-
droes. Por outro lado, os investigadores podem
explorar o contetdo para identificar segmentos
de texto semelhantes e depois codificar auto-
maticamente esses segmentos. Esta estratégia
concentra-se na busca de padroes antes da
codificacio. Esta Gltima abordagem ¢ paralela as
metodologias usadas em Big Dala e bancos de
dados de descoberta de conhecimento"™"?.

A codificacio manual ou automatizada com téc-
nicas de recuperacio de texto, como busca e cor-
respondéncia de padroes, € um processo no qual a
estrutura do livro de codigos evolui constantemente.
Os pesquisadores investigam o contexto semantico
e a estrutura dos dados qualitativos.

A codificacao e a recuperacio sio, sem davida,
a base da andlise de dados qualitativos baseada
em computador, que produzem resultados sa-
tisfatérios e fundamentados em dados. Embora

esta atividade exija longas horas em frente a um




computador, o surgimento de novas tecnologias e a
mudanca de expectativas entre os investigadores
qualitativos estio a transformar as metodologias
de analise de dados qualitativos computacionais.

As ferramentas CAQDAS transformaram fun-
damentalmente o cendrio da pesquisa qualitativa,
simplificando significativamente os procedimentos
de codificacao e pesquisa. Estes avancos facilitam
a gestao de dados, tornando-a mais eficiente
e melhoram o tratamento e a andlise de con-
juntos de dados complexos, sendo um marco na
forma como os investigadores se envolvem com
dados qualitativos.

Pesquisadores utilizam o CAQDAS em con-
junto com diversas abordagens metodologicas,
incluindo Andlise do Discursom'), Anilise de
Midia"” e Andlise de Conversa'”. No entanto, o
nicleo da investigacao qualitativa—coleta, analise
e interpretacio dos dados — estd a ser revolucionado
pela IA e pelos grandes modelos de linguagem.

Os novos métodos qualitativos de tratamento
e processamento de dados sio baseados em IA,
linguistica de Corpus, mineracio de Texto e
procedimentos de PNL (marcacido e fragmentacao
de classes gramaticais com PNL; extracao de texto
ou frase; reconhecimento de entidade nomeada -
NER ou anotacao linguistica) que sao implemen-
tados no CAQDAS"*™ ™ A integracio de
tecnologias de IA, mineracio de texto e PNL com
CAQDAS oferece o potencial para andlises de
dados qualitativos mais sofisticadas, eficientes e
precisas. A medida que estas tecnologias continuam
a avangar, os investigadores podem esperar melho-
rias na automatizacio e eficacia dos procedimentos
de codificacao e pesquisa dentro do CAQDAS e
geralmente no QDA.

Ferramentas orientadas por IA e LLMs ba-
seados em modelos gerais pré-treinados de
transformadores podem automatizar a transcri¢ao
de entrevistas, oferecer analises tematicas ou
interpretativas preliminares e ajudar a identificar
sentimentos em grandes conjuntos de dados. A
integracao metodologica da IA com a investigagao
qualitativa visa principalmente aumentar a efi-
ciéncia, precisao e acessibilidade da codificacio

e analise automatica de dados.
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Os métodos incluem o uso de plataformas
e ferramentas de IA, como AQUA, IBM Watson,
QualiGPT e LLMs, para automatizar processos
de codificacio, reduzir o trabalho manual e
melhorar a precisao analitica. A abordagem de
andlise de literatura de escopo aproveita a ca-
pacidade da TA para andlise temdtica, andlise de
contetdo e codificacao dedutiva. Ele compara
seu desempenho com codificadores humanos e
emprega IA para apoiar metodologias de pesquisa
tradicionais, oferecendo avancos significativos
na reducao do tempo de codificaciao, economia
e inovacao metodolégica.

Por exemplo, foi apresentada a AQUA, uma pla-
taforma de IA projetada para agilizar a codificacao
de dados qualitativos usando uma abordagem
tedrica de grafos para extracio e agrupamento

P (24-25)
de topicos ™

Esses enderecos reduzem o
tempo e os custos de codificacio, ao mesmo
tempo em que superam os desafios de manter a
precisio em diversas expressoes linguisticas. Lee
et al.*” avaliaram a eficicia do IBM Watson na
andlise de contetdo, destacando a capacidade
da IA de reduzir o trabalho manual e, a0 mesmo
tempo, melhorar significativamente a precisio
analitica, interagindo diretamente com 0s processos
de andlise de dados.

Zhang et al.*” introduziram o QualiGPT, uma
ferramenta que aproveita LLMs para andlise de
dados qualitativos, aumentando a eficiéncia, a
transparéncia e a acessibilidade do usudrio. Isso
aborda os desafios de codificacao automatica, usa-
bilidade e economia, contribuindo diretamente
para os avancos na codificacao e na andlise de
dados. Uma metodologia que utiliza LLMs para
auxiliar na codificacao dedutiva para pesquisas
qualitativas®. Eles demonstraram um experi-
mento onde LLMs analisam textos com um livro
de codigos e comparam seu desempenho com
codificadores humanos. O que mostra o potencial
dos LLMs para aumentar a precisao da pesquisa
e a eficiéncia na codificacio de dados, ou seja,
o potencial do ChatGPT para melhorar a andlise
tematica na pesquisa qualitativa, demonstrando
o desenvolvimento de estruturas de dicas para

. 21 2. (27
aprimorar a analise tematica ~"".
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Esta € uma aplicacao direta da TA para facilitar
e refinar o processo de anilise de dados. De
Pauli® explora o uso do GPT-3.5-Turbo para
emular aspectos da Anilise Temdtica indutiva em
pesquisas qualitativas, examinando seu suporte
para andlise de dados em comparag¢ao com ana-
lises humanas. E um envolvimento direto com
codificacao e analise de dados usando IA. Chew

G0)
et al.

usam LLMs como GPT-3.5 para agilizar
o processo de codificacio dedutiva em pesquisa
qualitativa, mostrando conquista efetiva de pre-
cisio compardvel a codificadores humanos e
oferecendo estratégias para integracio de IA em
metodologias de andlise de contetdo.

Xiao et al.?”

demonstraram a aplicacao dos
LLMs para codificacao dedutiva em andlise qualita-
tiva, visando chegar a um acordo com a codificacao
especializada sem treinamento em tarefas especi-
ficas, o que aborda os desafios e oportunidades
do uso de IA para codificacio e andlise de dados,
especificamente o ChatGPT para andlise de dados
qualitativos, reanalisando os conjuntos de dados
para avaliar a eficicia da ferramenta na identifi-
cacao de temas em comparagao com a codificacao
manual®. O artigo deles”™ avalia 0 apoio da IA e o
potencial aprimoramento dos métodos tradicionais
de pesquisa.

(33) . .
1.7 evidenciaram como as

Ciechanowski et a
ferramentas de IA podem ser empregadas para
coletar dados, analisar sentimentos e redes sociais
sem codificacao, tornando a ciéncia de dados
mais acessivel para pesquisadores qualitativos.

(34)
Leeson et al.

forneceram prova de conceito
para o uso da PNL para apoiar a andlise qualitativa
tradicional em pesquisas em Satde Publica, com-
parando técnicas de PNL com codificacio aberta
em transcricoes de entrevistas. Isso ilustra o uso
direto da PNL na codificacao e analise de dados.

Janasik et al.””

explorararam a aplicacio de um
mapa auto-organizado (MAO) para mineracdo de
texto em pesquisas qualitativas para melhorar a
qualidade da inferéncia na andlise de dados. Esta
¢ uma aplicacio direta de técnicas de TA para
codificacao e andlise de dados. Cheligeer et al.®”
exploraram o uso de IA na anilise de dados qua-
litativos de pesquisas em saude, apresentando

um método que combina IA com andlise manual
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para maior eficiéncia e profundidade. Bryda e

.(37)
Sadowski

propuseram duas abordagens de
codificacao para andlise de dados qualitativos,
incorporando a IA para desenvolver extracio
automatizada de temas e métodos de codificacao
avancados: Codificacado Generativa Semantica
baseada em ChatGPT-4 e Codificacao de Padrao
Lexical baseada em PNL e ChatGPT-4.

Os algoritmos de IA analisam dados de texto
e propoem estruturas de codificacdo indutivas
baseadas em livros de codigos e em dicionarios
para andlises mais precisas. O foco € garantir
a confiabilidade da anilise dos modelos de co-
dificacao, abordar os desafios metodologicos e
de pesquisa e enfatizar a necessidade de cola-
boragao interdisciplinar e o desenvolvimento de
habilidades em pesquisa qualitativa.

Além disso, a implementacdo do modelo
ChatGPT-4 em softwares como Atlas TI, MAXQDA
ou NVivo representa um avan¢o inovador nas
metodologias contempordneas em pesquisa qua-
litativa. Ao integrar os recursos avancados de
processamento de linguagem do ChatGPT, essas
plataformas podem oferecer aos pesquisadores
suporte no resumo, codificacio, andlise e interpre-
tacdo de grandes quantidades de dados textuais
com maior precisio e velocidade. Essa integracao
permite uma andlise de dados qualitativos com
mais nuances e riqueza de contextualiza¢io, con-
tribuindo para aprofundar os insights derivados
de entrevistas, pesquisas e outras fontes textuais.

Os pesquisadores podem aproveitar o0s
ChatGPTs para gerar codigos automaticamente,
identificar temas e sugerir novas areas de investi-
gacio com base nos padroes e relacionamentos
inerentes aos dados, enriquecendo o processo de
pesquisa qualitativa. Esta fusido de software de
andlise qualitativa com a tecnologia de IA de
ponta, como ChatGPT, abre caminho para resul-
tados de pesquisa mais sofisticados, eficientes
e abrangentes.

Por outro lado, as implicacoes das aplicagoes
identificadas de nio codificaciao e de anilise de
dados sugerem um exame mais aprofundado do
papel da IA na investigacio qualitativa, para além
do mero processamento de dados. Van Manen™

centra-se no impacto das tecnologias de IA,




como o ChatGPT, nas metodologias qualitativas
de investigacao em saude e destaca um discurso
reflexivo sobre a integracio da IA, questionando
como esta pode refinar ou perturbar as praticas de
investigacio ja estabelecidas. Gibson e Beattie™
questionam a avaliacio do papel da IA como
participante na investigacao e sublinham um
exame critico da autenticidade e confiabilidade
dos dados gerados pela IA, desafiando os in-
vestigadores a discernir entre as contribuicoes
humanas e as das mdquinas. Por ultimo, Ste-
genga et al."” tecem consideracoes éticas que
enfatizam a necessidade de uma abordagem
consciente para incorporar a IA na investigacao
qualitativa, defendendo a transparéncia e o
tratamento ético dos dados. Coletivamente, estas
discussdes apontam para uma compreensio
diferenciada do potencial e das limitacoes da IA,
mediante uma integracao equilibrada e ética da
tecnologia nas metodologias de investigacao.

A automatizacao da codificacio e da andlise
com IA reduz substancialmente o tempo neces-
sario para processar e analisar grandes volumes
de dados, tornando os projetos de investigacio
mais eficientes e permitindo que os investigadores
se concentrem na interpretacio e no desenvol-
vimento de teorias, ao invés, da codificacao
manual. Ao diminuir a dependéncia do trabalho
manual para andlise de dados, a automatizacao
da IA pode reduzir substancialmente os custos
associados a investigacao qualitativa, tornando-a
mais acessivel a investigadores e instituicoes.

As ferramentas de TA podem fornecer resul-
tados consistentes e replicaveis em conjuntos de
dados, aumentando a confiabilidade da analise.
No entanto, a precisao da IA na compreensao e
interpretacio da linguagem humana diferenciada
e de temas complexos depende da sofisticacio
dos algoritmos e da qualidade dos dados de
treinamento. Estas consequéncias apontam para
uma mudanca transformadora nas metodologias
de investigacao qualitativa, onde a IA pode au-
mentar e, em alguns casos, substituir parcialmente
0s processos manuais tradicionais. No entanto,

esta transicao também exige uma consideracio

v
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cuidadosa das implicacoes éticas, da potencial
perda de profundidade na compreensio de
experiéncias humanas complexas e da neces-
sidade de validacao rigorosa dos resultados
gerados pela A em relacio aos padroes de

investigacao estabelecidos.

A influéncia da IA nas visualizacoes
CAQDAS

A integracao de inteligéncia artificial e mo-
delos de linguagem em ferramentas CAQDAS
aumentou o interesse na visualizacio de dados
qualitativos. Este interesse surge das capacidades
avancadas destas tecnologias para processar e
analisar grandes conjuntos de dados textuais.
Como resultado, hda necessidade de técnicas
de visualizacdo inovadoras para interpretar e
comunicar com eficicia os padrdes complexos e
insights obtidos por meio de analises baseadas
em IA.

O uso de TA e modelos de linguagem revo-
lucionaram as metodologias de andlise de dados
qualitativa e impulsionou a evolucao e utilizacao
de estratégias de visualizacao de dados. Portanto,
a visualizacao tornou-se uma ferramenta crucial
para pesquisadores que buscam aprofundar a
compreensao dos dados e melhorar a comuni-
caciao de suas descobertas.

A visualizacao CAQDAS revolucionou a forma
como os pesquisadores abordam e interpretam
os dados qualitativos, permitindo-lhes compreender
melhor, interpretar e comunicar as suas descobertas,
levando a resultados de investigacio mais robustos
e impactantes. Assim, os investigadores utilizam
cada vez mais técnicas de visualizacdes para
compreender melhor os seus dados e comunicar
as suas descobertas de forma mais especifica
e clara™™.

Diversas técnicas de visualizacao, como dia-
gramas detalhados e mapas tematicos, sao cruciais
para analisar, explorar e interpretar eficazmente
conjuntos de dados complexos, permitindo uma
melhor interpretacio e divulgacio de conceitos e

padroes sutis, transformando dados qualitativos
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em representacoes visuais, o que facilita um exame
mais intuitivo e abrangente do dominio qualitativo.

A visualizacao de dados € um tema em rapida
evolucao na anilise qualitativa de computadores
contemporaneos e pode assumir vdrias formas,
mas seu objetivo principal é facilitar a andlise,
exploracio e interpretacao de dados qualitativos.
Este objetivo ressalta a importancia da visuali-
zacao para tornar dados complexos mais acessi-
veis e compreensiveis.

Os recursos visuais oferecem varios beneficios,
especialmente na compreensio de conceitos ou

. ~ (44)
interpretacdes complexas .

Eles transformam
dados abstratos em formas mais concretas e in-
terpretaveis, potencializando o processo analitico.
Para comunicar uma ideia com eficicia, é preciso
primeiro entendé-la completamente, consequen-
temente, o uso de recursos visuais para auxiliara
interpretacio e o pensamento é mais benéfico
paraa comunica¢ao . Os recursos visuais atuam
como uma ponte entre os dados brutos e a
cognicao humana, simplificando a transmissao
de ideias complexas.

Os recursos visuais exploratérios de dados
qualitativos (em oposicao aos visuais explicativos)
concentram-se na interacio do pesquisador com
os dados. Esse foco incentiva uma andlisemais
engajada e criteriosa, com uma compreensiao
mais profunda dos dados. Esta interacio ¢ um
passo vital que deve preceder a tentativa de um
pesquisador qualitativo de compartilhar os resul-
tados de sua andlise e interpretacdo do conheci-
mento com outros.

A interacdo garante que os insights com-
partilhados sejam baseados em uma exploracao
abrangente de dados. Como jd citado, inimeras fer-
ramentas estdo disponiveis para visualizacio de
dados em CAQDAS comerciais populares, como
webQDA, Maxqda, AtlasTI, NVivo e QDAMiner.
Essas ferramentas oferecem diversas opg¢des de
visualizacao, atendendo a diferentes necessidades
e preferéncias analiticas. As mesmas incluem
multiplas técnicas, como retratos de documentos,
navegadores de codigo, mapas 2D/3D, nuvens
de palavras/tags, arvores de palavras, diagramas,
tabelas, graficos, redes e analise de técnicas de

(46)
cluster e agrupamento .
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As técnicas supracitadas permitem que os
pesquisadores apresentem seus dados de forma
visual, envolvente e informativa. Com o avanco das
novas tecnologias de informacao, as possibilidades
de visualizacao de dados qualitativos continuam
a crescer. Esse crescimento € exemplificado pelo
desenvolvimento de soffwares e algoritmos sofis-
ticados que aprimoram as capacidades de visua-
lizacdo. Isto € particularmente relevante para os
programas CAQDAS de cédigo aberto e aqueles
que permitem bibliotecas de visualizacao de
dados da Internet disponiveis publicamente,
como as bibliotecas Gephi, R e Python.

Tais desenvolvimentos democratizam o acesso
a poderosas ferramentas de visualizacao, expan-
dindo o potencial para andlise e apresentacio
inovadora de dados. A visualizacao é uma técnica
artistica distinta para mostrar e explicar des-
cobertas analiticas. Essas emergentes tendéncias
revolucionaram a forma como os investigadores
lidam e compreendem os dados qualitativos,
proporcionando uma maior compreensio de
detalhes intrincados. As técnicas de visualizacao
ajudam os pesquisadores a identificar padroes,
tendéncias e relacoes que podem ser dificeis de
discernir apenas em formatos textuais ou NUMEricos.

De acordo com uma revisiao das ferramentas
CAQDAS, estas tendéncias podem ser classificadas
em quatro categorias: visualizacdo interativa,
andlise de rede (semintica), mapeamento geoes-
pacial e visualizacio de métodos mistos. 1) A
visualizacdo interativa permite que os usudrios
explorem dados qualitativos manipulando inte-
rativamente elementos visuais como noés, links e
clusters em tempo real, o que permite insights
mais rapidos e intuitivos e promove uma andlise
imersiva. II) A andlise de rede facilita o exame de
relacionamentos e conexodes dentro dos dados.
Ao representar os dados como redes de nds
interligados, permite uma identificacio mais
eficiente de padroes e associacdes, aprofundando
a compreensio dos temas e dinimicas subjacentes.
IID O mapeamento geoespacial em ferramentas
CAQDAS permite a visualizacao de dados em
contextos geograficos. Ao explorar as dimensoes
espaciais dos dados qualitativos nos mapas,

observam-se padroes, tendéncias e relacoes que




levariam algum tempo para serem evidenciadas
através da analise tradicional baseada em texto.
Alteracoes de dados qualitativos podem ser
exibidas ao longo do tempo; cronogramas e
diagramas de sequéncia ajudam acompanhar o
desenvolvimento de temas e associacoes dos
dados, permitindo perceber a dinimica e evolugio
do objeto de pesquisa. IV) Com a abordagem
de métodos mistos, as ferramentas CAQDAS
comecaram a incorporar visualizacdes que in-
tegram dados qualitativos e quantitativos. Estas
visualizacoes hibridas permitem examinar dados
complexos, revelando relacoes e padroes que de
outra forma poderiam permanecer ocultos.

As modernas ferramentas do CAQDAS possuem
capacidades de visualizacao de dados significa-
tivamente avancadas, oferecendo aos pesquisa-
dores alta personalizac¢io e adaptabilidadem). As
ferramentas online (nuvem, servidor) e offline
permitem aos investigadores criar visualizacoes
adaptadas as suas necessidades e preferéncias
especificas. Além disso, a integracao de tecnologias
de TA, PNL e mineracdo de texto nas ferramentas
CAQDAS ampliou o potencial de visualizacao
de dados"”.

As técnicas de visualizacio examinam, analisam
e transmitem com eficiéncia dados qualitativos
complexos e ao utilizar as técnicas avancadas,
os investigadores podem automatizar a identifi-
cacdo de temas, padroes e relagoes dentro dos
seus dados, resultando em visualizacdes mais

(48)

sofisticadas e diferenciadas A medida que
a tecnologia avanca, o potencial para técnicas
de visualizacdo criativas e interativas enriquece
ainda mais a investigacao qualitativa.

A visualizacaio CAQDAS permite aos investiga-
dores explorar e analisar minuciosamente os seus
dados, promove a reflexividade e facilita a co-
municacao eficaz dos resultados da investigagﬁo(@).
A narrativa de dados mediante a visualizacio
CAQDAS promove um maior envolvimento com
os dados, permitindo aos investigadores novas
perspetivas, conclusdes e interpretacdes mais
embasadas. Ao apresentar dados em formatos
visualmente atraentes, os investigadores podem
transmitir mais facilmente as suas ideias, pois
visualizacoes claras e envolventes tornam ideias

complexas mais acessiveis, promovendo uma
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melhor compreensio dos resultados da investigacao
e das suas implicacoes.

No entanto, a utilizacao da IA na pesquisa
qualitativa também levanta questdes sobre o
papel da interpretacio humana, o potencial de
enviesamento algoritmico e a necessidade de
validar e avaliar procedimentos de codificacio
automatizados. A integracao de algoritmos de TA
na investigacao qualitativa e na andlise de dados
requer atencao em relacdo as questoes éticas e
metodologicas para garantir que a IA contribua
para melhorar, ao invés de substituir, os prin-
cipios fundamentais da metodologia qualitativa.
Os investigadores precisam estar conscientes
dos potenciais riscos éticos e metodoldgicos, tais
como o Vviés algoritmico e a necessidade de os
mesmos serem mais criticos nas suas interpreta-
coes de dados.

Novos estudos podem discutir 0os possiveis
avancos das ferramentas CAQDAS, incluindo o
refinamento da andlise de dados, a melhoria da
interoperabilidade, o aprimoramento das visuali-
zacoes e o aumento da acessibilidade mediante a
compatibilidade mével e entre plataformas. En-
fatizar a importancia da personalizacao, da cola-
boracao em comunidades de codigo aberto e da
integracio da IA para um ambiente de pesquisa

mais matizado e multifacetado.
Conclusao

Quanto a mencido as metodologias de inves-
tigacao qualitativa e a integracao de IA, AM, PNL
e LLMs, ¢ importante destacar os beneficios e
desafios que surgem desta integracio. A incor-
poracao de tecnologias da inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina e processamento de
linguagem natural em ferramentas de software
de andlise de dados qualitativos assistidas por
computador, automatizou a identificacio de
temas e relacionamentos dos dados, acelerando
o processo de pesquisa.

No entanto, também é crucial mencionar as
preocupagdes em torno do preconceito algorit-
mico, da supervisio humana e da necessidade
de consideracoes éticas. Se faz necessaria uma
abordagem critica e centrada no ser humano

para o uso da IA na investigacio qualitative,
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assim como enfatizar o papel dos investigadores
na garantia da validade, fiabilidade e integridade
ética. A colaboracao entre investigadores e criadores
de IA pode levar a ferramentas mais transparentes e
conscientes do contexto para melhor qualidade

e maior impacto dos estudos qualitativos.
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Notas

'Coffey e Atkinson™”ressaltam que a codifi-
cacao simplifica ou complica os processos.

’A codificacao de dados qualitativos difere da
marcacdo na Ciéncia da Informacio ou da ano-
tacio nas Humanidades Digitais.

’ Code-and-retriev é a funcao principal da
maioria dos softwares de andlise de dados qua-
litativos pagos e gratuitos.

‘A pesquisa é um procedimento popular
em andlise de conteido ou CAQDAS orientado
a métodos mistos (por exemplo, QDAMiner e
WordStat, Maxqda, NVivo, webQDA).

*Usando esses métodos, devemos diferen-

ciar entre a indexacao tradicional de texto
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(codificacao e recuperacao) e o procedimento de
extracao de texto. Indexar e extrair informacoes
sao duas abordagens para o mesmo problema:
combinar dados e ‘ruido’ no texto original®’. A
indexacao mantém o texto como estava e adi-
ciona informacoes sobre onde estiao localizados
os dados brutos pertencentes as diversas cate-
gorias (temas de indexacdo) ou quais estados
ou valores de categorias estio localizados em
uma posicao especifica (conteudo de indexacdo).
Assim, definem todas as informacdes que nao
foram indexadas como ruido. Extrair contetudo
significa separar as informacoes relevantes do
texto, subsumindo-as em categorias e armaze-
nando-as separadamente para processamento
posterior. O ruido fica com o texto que nio ¢
mais analisado.

‘0 pesquisador € responsivel pelo método
de andlise dos dados e pela interpretacio dos
resultados. Portanto, a selecao de uma meto-
dologia de pesquisa apropriada ¢ crucial para
a utilizacdo eficaz dos programas CAQDAS na
analise de dados. As qualidades inerentes aos
dados devem orientar e informar esta escolha de
metodologia™”".

’ChatGPT é um modelo de linguagem avan-
cado desenvolvido pela OpenAl baseado na
arquitetura GPT (Generative Pre-trained Trans-
former). Ele foi projetado para gerar respostas
semelhantes as humanas a partir da entrada de
texto, tornando-o util em diversas aplicacoes,
como chatbots, assistentes virtuais e agentes de
conversaciao baseados em texto. Algoritmos de
aprendizado profundo potencializam o ChatGPT
foi treinado em vastos conjuntos de dados de
texto, permitindo-lhe produzir respostas contex-
tualmente relevantes e coerentes. A versao mais

recente é ChatGPT-4, lancada em marco de 2023.
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