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Identidades profissionais em construgéo: conjecturas sobre a enfermagem no pos-pandemia de COVID-19

Objective: to understand the perceptions of nursing professionals in relation to possible outcomes resulting from
the COVID-19 pandemic for the profession. Method: qualitative study, based on Oral History, through interviews
and application of a socioeconomic/professional questionnaire, conducted in the hospitalization unit of a large
bealth institution, located in the city of Sdo Paulo, capital of the state of Sdo Paulo. Results: two relevant categories
were extracted from the interviews: Belief in the strengthening of nursing in the post-pandemic and Disbelief in the
improvement of nursing image in the post-pandemic. Final Considerations: professional identities are constructed
through social interactions between the me (subject) and the other (social and institutional groups). This interaction
is marked by conflicts that result in the reconstruction of this identity and with possible reflexes in professional
practice.

Descriptors: History of Nursing. Nursing. Social Construction of Identity. Self-Identity. Identity Crisis.

Objetivo: comprender las percepciones de los profesionales de enfermeria sobre los posibles resultados derivados de
la pandemia de COVID-19 para la profesion. Método: estudio cualitativo, basado en la Historia Oral, a traveés de
entrevistas y aplicacion de un cuestionario socioeconomico/profesional, realizado en la unidad de hospitalizacion
de una gran institucion de salud, ubicada en la ciudad de Sdo Paulo, capital del estado de Sdo Paulo. Resultados:
de las entrevistas se extrajeron dos categorias relevantes: Creencia en el fortalecimiento de la enfermeria en el post-
pandemia e Incredulidad en el mejoramiento de la imagen de enfermeria en el post-pandemia. Consideraciones
Sfinales: las identidades profesionales se construyen a traveés de interacciones sociales entre la yo (individuo) y el otro
(grupos sociales e institucionales). Esta interaccion estd marcada por conflictos que resultan en la reconstruccion de
esta identidad y con posibles reflejos en la prdctica profesional.

Descriptores: Historia de la Enfermeria. Enfermeria. Construccion Social de la Identidad. Identidad Propia. Crisis

de Identidad.

Introducio

A Organizacao Mundial da Satude (OMS) de-
clarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto
da doenc¢a causada pelo novo coronavirus,
SARS-CoV-2, constitui uma Emergéncia de Satde
Publica de Importancia Internacional — o mais
alto nivel de alerta da Organizacio, conforme
previsto no Regulamento Sanitirio Internacional.
Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi clas-
sificada pela OMS como uma pandemia e, em
pouco tempo, 29 de maio de 2020, o mundo ja
contabilizava 5.701.337 casos de infectados por
COVID-19 e 357.688 mortes .

A gravidade da pandemia fez com que o
mundo entrasse em estado de alerta, pois a doenca
era de rdpida propagacio, causando impacto em
diversos setores da economia mundial. O novo
coronavirus € da familia de virus que causa infec-
¢coes respiratorias e provoca a doenga COVID-19.
Sua transmissio ocorre de pessoa para pessoa por
meio de goticulas respiratorias e do contato direto
ou indireto entre os individuos, provocando in-
feccao pulmonar. Nos casos mais leves, pode ser
comparada a um resfriado comum®® .

E considerada a maior pandemia do século

XXI. Como forma de contencido da ascensido da
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pandemia, foram instituidas medidas de isola-
mento social, principalmente do grupo de risco,
que 530 os idosos e os individuos com comorbi-
dades”. A complexidade do contexto imposto
pela pandemia desdobra-se em desafios aos pro-
fissionais da satde, em especial, os profissionais
da enfermagem, visto que € a categoria da area
da satde que contempla o maior quantitativo de
profissionais e que permanece em tempo inte-
gral no cuidado ao paciente hospitalizado. Dessa
forma, é esperado que o impacto da pandemia
implique em importantes repercuss()esm

As instituicoes de satde, no contexto geral,
foram as mais desafiadas diante das neces-
sidades de diversas adaptacdes situacionais
propostas pelos 6rgios controladores, como
a OMS, Organizacio Pan Americana da Saude
(OPAS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), 6rgaos municipais, estaduais e fede-
rais e 6rgaos de conselhos, conforme os estudos
sobre a COVID-19 eram divulgados.

Em meio a esses momentos de instabilidades,
mudancas, incertezas, complexidades e impreci-
soes, os profissionais de satide desempenharam

um importante papel na frente de combate,
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especialmente os profissionais de enfermagem,
revelando sua importancia nas organizacdes de
saude. Sua visibilidade ficou mais evidente para
a populacio e para as midias sociais.
Historicamente, a relacio entre enfermagem
e sociedade foi, e ainda €, marcada por conceitos,
preconceitos e estere(’)tipos(S) que forjaram, ao
longo da historia, varias imagens associadas a
figura da enfermeira: a da “enfermeira-mie”, a
da “enfermeira religiosa” e a da “enfermeira-

©) .~
””. Todas elas, na visio dos autores,

-servidora
influenciaram, e ainda influenciam, o processo
de construciao identitdria, bem como a com-
preensido de seu significado enquanto profissao
da satide composta de gente que cuida de gente.

Sem duvida, a construcio identitaria de uma
profissao passa pelas interacdes sociais entre in-
dividuos e pelas relagdes sociais estabelecidas
entre estes € as instituig()es«’). Nesse processo,
as representacoes sociais adquirem significado
muito importante, pois ajudam a cimentar essa
identidade profissional, fortalecendo-a no imagi-
nario coletivo.

O contexto da pandemia da COVID-19 trouxe
consigo um novo olhar social para esses profis-
sionais de enfermagem e imprimiu uma ressig-
nificacido de sua imagem profissional, haja vista
as incontaveis manifestacoes coletivas de apoio
e reconhecimento pelos esforcos empreendidos
no cuidado aos pacientes infectados.

Contudo, um questionamento surgiu com
muita laténcia, suscitando a necessidade de uma
investigacao mais aprofundada no tocante aos
processos de construcio identitiria pelos quais
esses profissionais de enfermagem estavam pas-
sando: Como compreender os efeitos da pan-
demia na construcao da identidade profissional
desses atores sociais? Tal questionamento en-
contra respaldo em pesquisadores que defendem
a premissa de que a identidade profissional é um
processo em constante transformacio, portanto,
nunca acabado, é dinimico, é baseado em mul-
tiplas interacdes sociais, marcado por rupturas
que promovem sua desconstru¢ido e recons-
tru¢ao em seu percurso histérico™"”.

Nesse contexto, o presente estudo teve

como objetivo compreender as percepcodes dos

profissionais de enfermagem em relacio aos
destechos possiveis para a profissio decorrente
da pandemia da COVID-19.

Método

Foi delineado para esta pesquisa a metodo-
logia qualitativa, por ser a abordagem apropriada
para captar as percepcdes dos profissionais de
saude quanto ao objeto de estudo.

O publico-alvo constituiu-se de profissio-
nais de enfermagem. O critério de inclusio ba-
seou-se na obrigatoriedade de estarem atuando
na assisténcia direta a pacientes acometidos pela
COVID-19 em unidades de internacio. Dessa
forma, 30 profissionais da drea de enfermagem
contribuiram para este estudo, sendo 28 enfer-
meiros e 2 técnicos de enfermagem.

A pesquisa foi realizada na unidade de inter-
nacao de uma instituicio de saide de grande
porte, localizada no municipio de Sao Paulo,
estado de Sao Paulo. Para a coleta dos dados
optou-se pela entrevista gravada em 4dudio, in-
dividual e confidencial. A entrevista foi norteada
por um questionamento central com o seguinte
apontamento: “Para vocé€, o que serd da enfer-
magem pos-pandemia?” Também foi aplicado
um instrumento com o objetivo de levantar in-
formagoes sociodemograficas e profissionais
sobre os participantes.

Os dados foram coletados no més de julho
de 2020. Em um primeiro momento, foi reali-
zada a entrevista individual apds a assinatura
do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE), seguida da transcricio e posterior envio
aos participantes para ratificacio do contetido
das entrevistas. A segunda etapa foi o preen-
chimento de formulario para caracterizacio de
dados sociodemogrificos e profissionais refe-
rente aos participantes da pesquisa. O anonimato
dos participantes foi mantido com a substitui¢io
dos nomes pela letra E de Entrevistado e de
nimeros que corresponderam 2 sequéncia das
entrevistas (E1, E2, E3...).

A andlise dos resultados foi realizada de
acordo com a andlise de contetido"”, seguindo

as etapas: pré-andlise, fase de organizacio que
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tem por objetivo sistematizar as ideias iniciais,
de modo a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operacdes sucessivas, num
plano de anilise; exploracio do material, que
consiste essencialmente numa operacio clas-
sificatéria que visa alcangar o nucleo de com-
preensao das entrevistas; e tratamento dos resul-
tados obtidos e interpretados.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Escola de Enfermagem da Univer-
sidade de Sao Paulo (CEP EE/USP), sob Parecer
n® 4.087.392, Certificado de Apresentacio de
Apreciacio Etica (CAAE) 32699220.7.0000.0070,
atendendo a todas as especificidades preconi-
zadas pela Resolu¢iao n® 466/2012, do Conselho

Nacional de Saude.
Resultados

Em relacio ao questiondrio sociodemogra-
fico e profissional, foi levantado que, em relacio
ao tempo de formacio, 60% dos profissionais
entrevistados possuem entre 14 e 20 anos de
formacio, 25% 6 a 13 anos e 15% de 1 a 5 anos.
O tempo de assisténcia aos pacientes diagnos-
ticados com COVID-19 para a maioria dos en-
trevistados foi de cinco meses de atuacio, no
momento da coleta dos dados. Todos os partici-
pantes atuam somente em um emprego.

Em relacdo as perspectivas futuras da cate-
goria profissional no pos-pandemia, os discursos
dos entrevistados apresentaram opinides dife-
rentes quanto a questao levantada, sendo detec-

tada a polarizacao entre duas categorias.

Categoria 1— Crenga no fortalecimento da

enfermagem no pos-pandemia

As falas inseridas nesta categoria indicam o
quanto os entrevistados acreditam e almejam
que a enfermagem terda maior visibilidade
pos-pandemia.

Eu acho que a equipe de Enfermagem vai sair muito for-

talecida, muito fortalecida pelo fato do reconbecimento

da populacdo, no geral. Mas, mesmo assim, tem muita

coisa a se fazer pela Enfermagem.... eu acho que ainda
valorizar mais. (E10).

O que vai ser [risos]? Bom, é, eu acho assim, que
em relacdo a enfermagem pos-pandemia vai ter
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oportunidades. Eu acho que vai ter oportunidades da so-
ciedade, talvez oportunidades por parte dos nossos gover-
nantes, mas, mais ainda oportunidades pelas proprias
instituicoes de satide, porque elas viram todas as nossas
necessidades. (E15).

Eu ainda ndo tenho uma resposta fixa. Mas eu achava
bem no comecgo iria ser muito mais valorizada, porque
eu achei que estava todo mundo dando valor a todos pro-
fissionais, mas achei que seria uma forma da gente ser
mais valorizada. Mas acho que jd ndo estd muito ainda
nesta linba de valorizacdo. Acho que a gente conseguiu
ter mais visibilidade, ndao como auxiliares dos médicos,
como muita gente diz, acho que eles conseguiram ver um
pouco a nossa atuagdo como enfermeiros e técnicos, a
equipe de enfermagem em si, mais acho que ainda falta
bastante. (E16).

Com certeza vai mudar. Mudar o modo de olhar, o cui-
dado com o outro, o pensar em se proteger, a prote¢do
vai ser maior a partir de agora, ja estd sendo na verdade,
o uso de EPIs, a gente vai fixar melbor na cabe¢ca. Com
certeza vai ser um outro olhar que a gente vai ter, com
mais consciéncia. (E17).

Olha, eu acho que é[...] vai ser uma |..] ja estd sendo
uma transformacdo, uma transformagdo para os pro-
[fissionais, muitas pessoas estdo vendo as coisas de uma
Jforma diferente. Acho que é uma transformagcdo. Uma
visibilidade da Enfermagem para a sociedade? (E19).

Eu ndo quero ter um pensamento pessimista porque estd
sendo muito legal, a gente se sente bem em saber que a
gente... somos profissionais que trazem o que... conforto
para as pessoas, seguranga, isso é muito bacana ter esse
sentimento frente as pessoas que a gente cuida e da so-
ciedade. Porém eu acredito que acabando a pandemia,
eu acho que isso ndo vai se sustentar, ndo vai se susten-
tar... Acredito que vai ter uma procura grande para as
pessoas procurarem a drea da satide para se profissiona-
lizar, isso vai ter um boom mesmo, acredito nos proximos
um ou dois anos, mas depois isso vai um pouco |...] ficar
um pouco mais para trds porque quando vocé fala em
doenga isso traz tristeza e heroismo ao mesmo tempo. O
beroismo estd presente hoje, mas eu ndo sei se isso vai
ficar para frente. (E20).

Acho que nos estamos vendo a vida diferente. A gente
sempre se expls a riscos, mas, diante de uma coisa tdo de-
safiadora nos provoca questionamentos acerca do valor
da vida, da nossa familia, e tudo mais. (E23).

Eu acho que vai mudar bastante a enfermagem depois
da pandemia. A questdo hospitalar, ndo, mas a questdao
da faculdade, do ensino, essas coisas, acho que vai mu-
dar muito. Acho que jd estava tendo bastante o ensino
a distdncia. Acho que vai aumentar muito o ensino a
distancia. (E24).

Entdo eu espero que isso aguce um pouco mais os profis-
sionais na pesquisa. E agora sim, dentro da parte hospi-
talar em relacdo a emprego a principio a gente ainda
ndo viu tantas mudangas. A gente viu até contratagoes
a mais, porém também jd vi algumas demissoes, entdo
ndo sei, eu acho que ainda estd um pouco incerto. (E25).

Bom sem diivida vai continuar sendo um servico essen-
cial. Talvez eu acho que a gente tem que pensar numa
Jforma diferente de trabalbar, uma forma diferente de
captar o paciente e de cuidar também. Talvez por con-
ta, a economia em si talvez ndo va gerar tanto emprego
como a gente tinha antes|...] mas eu acho que a gente vai
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ter que se reinventar em algumas coisas, nos processos de
trabalbo principalmente. (E20).

Penso que existe uma grande oportunidade em a propria
enfermagem se posicionar para ter a sua visibilidade
de uma forma mais consolidada em ciéncia, na ética.
Requerer mais respeito mas, se ndo partir da enfermagem
acho dificil que esse beroismo momentdneo, essa fama
momentdnea se sustente. Precisamos olbar de dentro [en-
fermagem| para fora[sociedade] e ndo o inverso. Espero
que consigamos. (E29).

Categoria 2 — Descrenca na melhora da
imagem da enfermagem no pos-pandemia

Em contrapartida com a categoria anterior,
para os entrevistados incluidos na segunda ca-
tegoria ficard a desejar a melhora da imagem da
enfermagem mesmo pds-pandemia.

[...] e acho que isso vai continuar igual porque bhoje a
gente é reconbecido “nossa, o trabalbo da enfermagem
é muito importante”. Sim, mas sempre foi muito impor-
tante. Eu acho que mais para frente essas pessoas vdo
esquecer novamente. Querendo ou ndo, a classe médica
é sempre muito valorizada. Sempre foi muito valorizada.
A enfermagem ja atua em muitas pandemias junto com a
equipe médica e tudo voltou a ser normal. (E11).

Nao vai mudar nada. (E12).

Em questdo de valorizagdo, infelizmente ndo acre-
dito muito por conta do governo. O governo ndo vé a
Enfermagem diferente, por tudo que tem acontecido.
Acho que até algumas familias, as criangas que veem,
vai ter aquela coisa: “ah, eu vou querer ser enfermeira”,
mas em relacdo aos profissionais de hoje, acho que vai
demorar um pouco ainda para serem reconbecidos, in-
Sfelizmente. (E13).

Eu gostaria que ela fosse mais valorizada e auténoma em
relacdo as instituicoes e também em divuigar o trabalbo
dela [da enfermagem| e ndo ficar submissa somente a
prescricoes médicas e ndo sermos vistos apenas como be-
rois, apesar de na enfermagem termos herois desde que a
enfermagem existiu, no inicio. Mas acho que ainda falta
muito, a nossa cultura ainda ndo estd preparada e nem
as nossas instituicoes de ensino para aceitar o que é ser
enfermeiro. (E14).

De verdade, eu acho que ndo vai mudar muita coisal...]
Eu acho que so nesse momento as pessoas, agora, preci-
sam de herois, entdo elas “endeusaram” quem é médico e
enfermeiro, mas vocé vé que ja estd diminuindo de novo
e o pessoal ja ndo estd ligando muito porque, se ligasse,
iam se cuidar e ndo esta acontecendo. (E18).

Eu ndo tenbho muitas esperangas que apos a pandemia
a gente vd conseguir mudar muita coisa em relacdo a
ganbo para a Enfermagem. Eu acho que no primeiro
momento as pessoas conseguiram enxergar o papel da
Enfermagem, mas boje 4 meses apos a pandemia se ini-
ciar aqui no Brasil, ja se perdeu muito aquilo do comeco
da valorizagdo do enfermeiro, da importdncia do enfer-
meiro na assisténcia a satide. (E27).

Acho que nada vai mudar, a gente vai continuar bata-
Ihando por saldrios, por carga hordria, da mesma forma

como era antes. Como muitas coisas sao muito rapidas,
a gente teve um reconbecimento, um estopim, fomos cha-
mados de berdis ai no comeco, mas quando tudo isso
passar, acredito que a gente vai cair novamente na (ri-
vial rotina que é a luta por saldrio, jornada de trabalbo
e condigoes adequadas para trabalbar, acho que ndo vai
mudar nada. (E30).

Discussao

Optou-se pelo método da histéria oral por
este ser reconhecido para estabelecer relacoes
de maior qualidade e profundidade entre o pes-
quisador e os participantes do estudo. Nesta
pesquisa, objetivou-se revelar as narragdes como
ferramentas, que se configuram no tipo biogra-

. (12)
fico

. Do ponto de vista tedrico, a histéria oral
¢ uma possibilidade de aproximacao empirica
com significados historicos, permitindo analisar
criticamente a aplicacdo de teorias macrosso-

C a3
ciolégicas sobre o passado

, de um passado
nio tao longinquo, mas baseada nas vivéncias
dos sujeitos histéricos no contexto do tempo
presente.

Por outro lado, considerou-se que a di-
mensao politica dos sujeitos € uma parte in-
separavel dos individuos, e apesar de prejudi-
cada pela educacgio tradicional e hierarquizada,
produz resisténcias e deflagra o jogo de poder.
A essa dimensdo entende-se a vida cotidiana
que categoriza o individuo, marcando em sua
propria individualidade, ligando em sua propria
identidade, impondo-lhe uma lei de verdade,
que devemos reconhecer e que os outros tém
que reconhecer nele™”.

Assim, a aproximacao tedrica entre a teoria
de Claude Dubar sobre as identidades profissio-
nais e a histéria oral possibilitou articular o ho-
rizonte de andlise dos dados empiricos da pes-
quisa, a0 mesmo tempo em que se valorizou a
histéria de vida dos participantes e a constru¢io
do seu historico-social e identitario. Desse modo,
alargou-se a compreensao sobre a identidade do
ser enfermeiro, no contexto de suas priticas, an-
coradas no saber e no fazer cotidiano.

Os discursos dos entrevistados revelaram
uma polarizacdo entre os que acreditam numa
mudanca positiva para a enfermagem apos
o advento da pandemia de COVID-19, cuja

atuagdo ganhou visibilidade por meio das midias
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atingindo a sociedade em geral, e aqueles que,
apesar da notoria visibilidade, nio acreditam
que ocorrerdo transformacdes positivas para a
enfermagem no pos-pandemia.

Tal polarizacio se justifica pela forma como
cada individuo percebe e interage com os grupos
sociais, cujas relacdes sao determinantes para as
construgoes identitdrias. Mesmo que essas inte-
racdes ocorram entre profissionais de um mesmo
grupo social, nada garante que haverd uma ho-
mogeneidade de pensamentos e percepcoes.
A construgdo das identidades profissionais é um
processo em constante constru¢ao, nunca aca-
bado, permeado pelas interacdes sociais, uma
construcio forjada pela socializacio®. A razio
de se ocupar, principalmente, em compreender
0s processos constitutivos das identidades pro-
fissionais € porque estes defendem a tese da
centralidade do trabalho na vida pessoal e do
lugar eminente das identificacdes profissionais
na vida social™®'.

De fato, o trabalho constitui um pilar essen-
cial dentro do processo construtivo de uma iden-
tidade, de modo que, sua privac¢io, seu reconhe-
cimento ou ndo, o sentir-se pertencente ou nao,
sio componentes importantes dentro do pro-
cesso de construcio desta identidade, pois sio
mediante as relacdes sociais estabelecidas que
estes elementos ganham notoriedade e signifi-
cancia dentro da construcido identitaria. Sao nas
interacdes individuo/instituicao, individuo/gru-
pos sociais e individuo/pacientes que essas
construgdes se configuram, com base no modo
como cada pessoa se apropria dos espacos nos
quais interage e se percebe como sujeitom).

Dessa forma, as divergéncias encontradas
nos discursos dos participantes deste estudo
se justificam com base nessas caracteristicas
que a construcio da identidade tem, que é ser
relacional e ser marcada pela diferenca. Con-
tudo, vale esclarecer, que a diferenca aqui ndo ¢
sindbnimo de desigualdade ou de exclusio, deve
ser entendida como o elemento que favorece a
identificacio, que permite com que o individuo
se localize nos grupos que compartilham as
mesmas representacoes.

A primeira categoria identificada nos discursos

de alguns dos profissionais de enfermagem diz
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respeito  aqueles que compartilham uma per-
cepcio em comum: a de que haverd mudancas
positivas na enfermagem no poés-pandemia de
COVID-19. Hd, nos depoimentos dos entrevis-
tados E10, E16, E19, a evidéncia de um reconheci-
mento vinculado a imagem social da enfermagem
e tudo o que ela pode vir a representar para a
coletividade, demonstrando uma relacdo insepa-
ravel entre identidade profissional e imagem pro-
fissional. Dualidade esta, que pode ser correlacio-
nada aos termos ‘Identidade para si” (como eu
me enxergo dentro dos meios sociais aos quais
pertenco) e ‘Identidade para o outro” (como o
outro me vé e as representacdes que constroi a
meu respeito e que me definem)”.

Essa dualidade compoe a identidade de um
individuo e sao indissocidveis, de modo que eu
existo e construo minha identidade com base
no olhar do outro. Entretanto, estas duas identi-
ficagoes — Identidade para si e Identidade para
O outro — nem sempre sao convergentes, isto €,
minha identidade profissional e as representa-
¢des que construo sobre meu ser nem sempre
coincidem com a forma como o outro me veé.
Esta divergéncia instala no individuo um conflito
que suscita uma resolucio e pode ser solucio-
nada de duas formas: ou aceito a identificacio
que me € atribuida e a assimilo para minha iden-
tidade, ou recuso essa identificacdo e entro em
um processo de negociacao para modificd-la pe-
rante o outro”

Claramente percebe-se no discurso dos en-
trevistados a preocupacio com a imagem profis-
sional construida em relacdo a enfermagem que,
aos olhos deles, ndo condiz com suas identidades
para si em constru¢ao. Nota-se, nesse caso, uma
recusa 2 “identidade para o outro” e vislumbram,
na pandemia, a possibilidade de reconstru¢ao da
imagem profissional da enfermagem. Para estes
entrevistados, a pandemia terd como efeito po-
sitivo a melhora dessa imagem, devido a visibili-
dade dos esforcos empenhados nas acoes de cui-
dado aos pacientes acometidos pela Covid-19 e o
reconhecimento da populacio em geral. Para eles,
a pandemia encurtard o abismo existente entre a
“identidade para si” e a “identidade para o outro”.

Os excertos correspondentes aos entrevis-

tados E15, E25 e E20, revelam outra percepcio
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sobre o mesmo fendmeno. Os entrevistados
apostam em mudancas positivas no ambito
das relacdes entre os profissionais e as insti-
tuicoes empregadoras. Para eles, as institui-
¢oes devem valorizar mais os seus profissio-
nais, oferecendo suporte para melhor exercicio
da profissao.

A luta pelo reconhecimento da importancia
da enfermagem para o cuidado em saude ja ¢
um movimento de longa data. E uma luta travada
entre a “identidade para si”, que representa a
identidade profissional em construcio dos pro-
fissionais que atuam na instituicdo, e a “identi-
dade para o outro”, correspondente a imagem
social que a instituicdo constréi por meio de
representacdes do que é ser enfermeiro. Essa
relacao de trabalho é fonte constante de con-
flitos e lutas. Na fala desses entrevistados nota-se
que estd instalada uma crise nessa relacao.

Posto que, na construcdo das identidades
profissionais o trabalho desempenha um papel
extremamente importante, a instituicdo empre-
gadora tem um papel igualmente importante na
construcao dessas identidades, uma vez que, o
individuo, imerso nesse contexto de trabalho,
passa a ter maiores interagdes sociais e estas
terdo forte influéncia na construcio da “iden-

. +»(8)
tidade para si”".

O conflito entre esses dois
polos — profissionais e instituicbes — relacio-
na-se a sistemas de representacio com estreita

. ~ ~ (16)
ligacao com as relagcoes de poder

, € € apenas
no exercicio da profissio que ela se consolida,
pois os resultados decorrentes dessas interacoes
impactam diretamente na construcio da identi-
dade profissional do grupo atuante naquela ins-
tituicao™. Assim, o apontamento dos entrevis-
tados adquire relevancia, pois, uma profissio ¢é
construida sobre e mediante uma pratica’”, que
carece de reconhecimento. Desse modo, é per-
tinente afirmar que a constru¢io da identidade
profissional depende do retorno de informacoes
vinda dos outros”.

Nota-se, aqui, a mesma tendéncia do grupo
analisado anteriormente, isto é, a recusa a uma
identidade atribuida pelo outro, divergente da
identidade atribuida para si, e a busca por reco-

nhecimento por parte da instituicio. Enxergam,

na pandemia, a possibilidade de alinhamento
dessas identificacoes.

Nos excertos seguintes, referentes aos
discursos dos entrevistados E17, E23 e E29,
observa-se uma reflexdo sobre as proprias pra-
ticas profissionais proporcionadas pela nao acei-
tacio das identificacdes atribuidas pelo outro.
O olhar externo faz eu me enxergar e refletir
sobre quem sou e como me vejo nesse Processo
construtivo de minha identidade profissional,
e minhas representacdes de mim mesmo sio
postas em cheque, suscitando em mim uma ne-
cessidade de revisd-las e, possivelmente, recons-
trui-las baseada nesses olhares externos.

O “eu” dentro do processo de construcao da
identidade profissional tende a estabilizacio e
fixacdo, contudo, o “outro” tende a desestabilizar
e subverter esse processo” . Dessa forma, a fi-
xacao é uma tendéncia e, a0 mesmo tempo, uma
impossibilidade, pois agentes externos estio
sempre produzindo momentos de crises, que
encontram no espacgo institucional do trabalho
um campo fecundo para sua instalagio.

Para estes entrevistados, o advento da pan-
demia trouxe consigo a necessidade urgente
de reflexdo sobre suas proprias priticas de cui-
dado. Isso deve-se ao fato do virus que provoca
a doenca COVID-19 ser um agente infeccioso
desconhecido, pois nao havia na literatura um
protocolo de manejo para lidar com o virus,
tampouco com os pacientes infectados. O co-
nhecimento foi construido conforme o virus era
estudado. As incertezas geradas pela falta de
conhecimento atingiram todos que atuavam no
cuidado aos pacientes com COVID-19, e princi-
palmente aqueles que estio na linha de frente.

Essa situacio vivenciada por este grupo de
entrevistados encontra amparo em estudo que
afirma que o individuo, anteriormente tido como
possuidor de uma identidade profissional unifi-
cada e estavel, estd se tornando um individuo
fragmentado'®. Esta fragmentacio, no que con-
cerne a construcao das identidades profissionais,
€ notdria neste grupo. Os saberes, tidos como
sOlidos e estaveis, desestabilizam essas identi-
dades frente a nova situaciao de pandemia e lhes

imprime a necessidade do resgate de algum setor
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dessa identidade em construcio, até entdo es-
tavel, e reconstrui-la. Afinal, a construcao iden-
titiria € um processo vivo e pulsante que nio
permite sua estabilizacdo permanente.

Os excertos referentes aos depoimentos dos
entrevistados E20 e E24 corroboram a perspectiva
positiva dos demais entrevistados discutidos an-
teriormente, quando vislumbram um futuro para
a enfermagem no pods-pandemia, no qual ou-
tros individuos irdo se interessar pela formacao
profissional de enfermagem gracas a visibilidade
positiva que esta vem obtendo na atuacio de
enfrentamento da pandemia de COVID-19. Estes
entrevistados acreditam que a imagem profis-
sional da enfermagem reconstruida pela socie-
dade contribuird para que outros atores sociais
se interessem pela drea. Afinal, assim como a
identidade profissional é construida mediante
a interacio entre o eu e a sociedade®™”"” a
construcao da imagem profissional segue esta
mesma légica.

As identificagcdes com os grupos de refe-
réncias (aqueles grupos sociais que nio fazem
parte do grupo de pertencimento do individuo)
sao determinantes para que os individuos se ar-
ticulem para fazer parte desses grupos, objeto
de desejo®. Essa ruptura do individuo com os
modelos e padroes estabelecidos pelos grupos
de pertencimento e que garantem a continui-
dade da profissao por geragdes numa familia é
um movimento importante dentro dos processos
constitutivos das identidades profissionais. Nisso,
apostam os entrevistados E20 e E24, quando
afirmam que haverd maior procura pela profis-
sionalizacio da drea da enfermagem e, gracas a
essas interacdes sociais, as identidades sao (re)
construidas de forma heterogénea e de acordo
com as diversas apropriacdes das experiéncias
vividas pelo sujeito ao longo de sua jornada™”

No outro extremo dessa polarizacdo, na se-
gunda categoria encontrada nos discursos de
alguns entrevistados, “descrenca na melhora da
imagem da enfermagem no pds-pandemia”; lo-
calizam-se aqueles individuos que nio acreditam
numa mudancga positiva para a enfermagem.

Os entrevistados que, em seus discursos,

apresentaram descrenca quanto ao futuro da
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enfermagem também vivenciam um processo de
crise, caracterizada pela existéncia de um con-
flito instalado entre a “identidade para si” e a
“identidade para o outro”, no qual as represen-
tacoes sociais que definem a “identidade para
si” ndo coincidem com as representagdes que a
“identidade para o outro” constréi sobre mim®.
Sendo a identidade profissional uma cons-
trucio que compreende a capacidade do indi-
viduo se reconhecer e a possibilidade de ser re-
conhecido pelo outro''”, este conflito marca de
forma clara uma polarizacdo entre o modo como
a pessoa se vé e 0 modo como 0s outros a veem.

Sobre isto, um estudo cita:

As situacoes criticas sao, por exceléncia, o momen-
to em que nossa identidade e suas fragilidades sio
reveladas: quando somos submetidos a expectativas
contraditorias, quando perdemos nossas identifica-
coes tradicionais, quando entramos em um novo sis-
tema de normas. Estes conflitos sio provas dificeis
. . A (14:46)
para nossa identidade e podem comprometé-la™"".

Os conflitos, uma vez instalados, suscitam
uma solu¢io, pois nio podem perdurar perma-
nentemente. Tais processos identificatérios nio
coincidentes, descritos como identidades em
desacordo, requerem do individuo estratégias
identitarias que visam diminuir o abismo entre as
duas identidades contrastantes e podem assumir
duas formas: a de transacdes externas (ou obje-
tivas) ou a de transacdes internas ao individuo. A
estratégia das transacoes externas, entre o indi-
viduo e os outros agentes sociais, visa acomodar
a “identidade para si” a “identidade para o outro”.
A de transacoes internas ao individuo, busca sal-
vaguardar um pouco da identidade construida e
o desejo de construir para si novas identidades;
esse processo visa assimilar a “identidade para o

outro” a “identidade para si”. Portanto, inverso

® A descrenca relatada

40 primeiro processo
pelos entrevistados reflete claramente os ajustes
feitos em suas identidades profissionais diante
do conflito instalado e evidenciam sua opc¢ido
pela transacio externa, visando diminuir a dis-
tincia entre as identificacoes e aceitando a iden-

tificaco feita pelo outro:
Nao vai mudar nada. (E12).

Em questdo de valorizagdo, infelizmente ndo acredito
muito por conta do governo|...]. (E13).
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A prevaléncia do olhar do “outro” sobre a
identidade para mim imprimiu nos entrevistados
o ajuste de suas identidades ao olhar externo.
Tal fato reforca, claramente, que € impossivel
separar os aspectos individuais dos aspectos
relacionais e sociais da identidade e que nossa
identidade profissional ¢ construida e recons-
truida, de uma forma ou de outra, pela negacio
ou pela aceitacao, com base no olhar do outro.
Essas interacdes sociais entre o eu € O outro
constituem-se elemento imprescindivel para a
construcgio das identidades profissionais.

Dessa forma, os reflexos oriundos dos con-
flitos entre o “eu” e “o outro” perante estes grupos
de entrevistados e os ajustes feitos por eles tém
um grande potencial para determinar suas pra-
ticas profissionais no cuidado ao paciente, na
medida em que suas identidades profissionais
sao desconstruidas e reconstruidas mediante
essas interacoes sociais. Assim, toda vez que,
em momentos de conflitos, o individuo encontra
a solidariedade de outros e se identifica como
parte de um grupo, sua identidade € reforcada
e garantida"”, bem como uma situacao contriria
pode configurar em perda da identidade para si.

A limitacao deste estudo estd em nao consti-
tuir um instrumento que possa mensurar (con-
siderando esta possibilidade) o quanto essas
interacoes, apresentando convergéncias ou di-
vergéncias entre a “identidade para si” e a “iden-
tidade para o outro”, refletem na pratica profis-
sional destes individuos. Contudo, € pertinente
inferir que, ocorrendo um alinhamento entre a
identidade profissional para mim e a identidade
profissional para os outros, ha a possibilidade de

refletir em boas priticas profissionais.
Consideracoes Finais

A identidade profissional caracteriza-se como
construciio continua, inacabada e nio linear, en-
volvendo a relacao do individuo e os grupos so-
ciais com os quais interage. Os achados deste es-
tudo comprovam que esse processo relacional é
insepardvel e permeado por momentos de con-
flitos nos quais esta identidade € posta a prova,
¢ questionada, fazendo com que o “eu” entre em

um processo de reconstrucdo identitaria.

Ha uma polarizacio instalada entre os entre-
vistados, mesmo que pertencentes 2 mesma ins-
tituicdo, e isso reflete claramente as interacoes
relacionais estabelecidas entre cada individuo ou
grupos de individuos e a instituico, isto €, entre
0 “eu” e os “outros”, sendo este ultimo capaz de
influenciar as identidades em construcdo. Isso
evidencia que cada individuo percebe o olhar
do outro, a instituicao, de forma diferente.

Da mesma forma ocorre quando se refere
a interacdo entre os entrevistados e os grupos
sociais, pois é mediante essa relacao social
estabelecida que as identidades profissionais
sdo reconstruidas num movimento para tentar
aproximar as fronteiras entre a identidade para
mim e a identidade para os outros. Ocorrendo
a aproximacio entre essas identidades confli-
tantes, torna-se possivel pensar em identificacao
e pertencimento a0s grupos sociais e, também,

numa possibilidade de reforco dessa identidade.
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