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El envejecimiento a nivel poblacional afecta a la totalidad de la sociedad, cuestión que se extrapola 

a nivel global. Actualmente en nuestra cultura occidental, esta situación es habitual, pero en la historia 

reciente esta cuestión era impensable, puesto que solo se alcanzaba la edad adulta en una proporción 

minoritaria de la población(1). 

Se estima que a nivel mundial, aproximadamente en el año 2050, se tripliquen las personas mayores 

de 65 años, reflejándose en unas cifras aproximadas de unos mil quinientos millones de habitantes(1).

Por tanto, el interés del tema viene dada por la necesidad de analizar las actividades de ocio en la 

población anciana en relación al manejo de las nuevas tecnologías de la información (TIC) y la impli-

cación de las mismas para la salud. Por tanto, con esta revisión se contribuirá al conocimiento en la 

etapa de la vejez de la influencia de las TIC en relación al aumento actividades sociales diarias, y por 

ende, de su salud.

Las personas que actualmente conforman el estrato social de la tercera edad, provienen de una época 

reciente en la que no se disponía de innovaciones tecnológicas tales como la telefonía móvil, internet 

e incluso los mensajes de texto en el propio aparato de telefonía, actualmente extendidos ampliamente 

a nivel social. En la época donde se desarrollaron y formaron nuestros mayores, no se contaba con 

agendas electrónicas, ordenadores o telefonía móvil. Su mundo estaba constituido por las relaciones 
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que establecían con las personas de su entorno más cercano, las cuales proporcionaban soluciones a 

los problemas y quehaceres cotidianos(2). Estas personas que actualmente se encuentran en la tercera 

edad han vivido situaciones en las que era frecuente acudir a la casa del único vecino que contaba con 

teléfono y aparato de radio en su domicilio para recibir una llamada urgente, poder dar aviso para ser 

atendido por los sanitarios de la zona o incluso escuchar la radio(1). 

Actualmente nos encontramos inmersos en la era digital, en la que tanto el uso de internet y teléfono 

móvil es parte de la vida, e incluso fundamental para mantener y potenciar las relaciones sociales sin 

olvidar los beneficios a nivel cognitivo y psicológico que produce su buen uso en el colectivo en las 

personas mayores, evitando el aislamiento social(3). 

Centrándonos en España, se puede comentar que el aumento de este grupo poblacional se debe 

principalmente a la disminución de la mortalidad y al aumento de la esperanza de vida, sin olvidar la 

disminución de la natalidad y los fenómenos migratorios. Por tanto, se puede hablar de un crecimiento 

espectacular en el número de personas mayores de 65 años, y por ende, un aumento de la necesidad 

de los recursos sanitarios para enfermedades crónicas, cuestión que lleva implícito personal sanitario 

especializado en geriatría(4) . 

Incluso, estos profesionales deben de incorporar las nuevas tecnologías como recurso sanitario para 

atender a este creciente sector de la sociedad, utilizándose éstas para programas de promoción de la 

salud y aumento en su calidad de vida. Estos cambios acontecidos repercuten a nivel social, sanitario y 

cultural, así como en la calidad de vida de las personas mayores de 65 años(4).

El hecho de que este grupo de edad pueda participar en actividades sociales y culturales supone que 

se les permita una continuidad tanto mental como social una vez llegado el final de su etapa laboral. 

Como consecuencia, estas personas se mantienen activas tras su jubilación y mejora su salud, sobre 

todo a nivel psicológico. Se puede afirmar que actualmente los medios digitales, los cuales son más uti-

lizados por las poblaciones jóvenes, van en aumento dentro de su uso en la población más envejecida, 

cuestión que conlleva una mejora en la autoestima e incluso la sensación de mayor autorrealización(5). 

Por tanto, esta herramienta proporciona una cobertura sociosanitaria, una continuidad del rol social tras 

su jubilación y como consecuencia, una mayor sensación de felicidad(4-5). 

Dada la evidencia científica de la mejora de salud en este grupo poblacional por el uso de las nuevas 

tecnologías, se hace imprescindible el estudio de éstas en los profesionales sanitarios. Por este motivo, 

en el Grado de Enfermería, y aplicando las competencias transversales del Plan Bolonia, se aprende 

el manejo de las herramientas TIC. Tras esto, los futuros enfermeros/as podrán realizar una labor edu-

cativa y promoción de la salud dentro de la Atención Primaria sobre el uso de las nuevas tecnologías 

a los ancianos, haciendo especial hincapié en aquellas aplicaciones relacionadas con la salud. Éstas 

pueden ser un apoyo donde este grupo poblacional registre información vital para el seguimiento de 

sus enfermedades crónicas, tales como niveles de glucemia, tensión arterial, actividad física realizada. 

Esto convierte a las nuevas tecnologías no solo en un apoyo social para los ancianos, sino en recurso 

que puede mejorar su salud(6). 

La educación a las personas mayores de 65 años en cuestión de nuevas tecnologías (TIC) podrían 

mejorar su calidad de vida, en áreas como las relaciones sociales, las comunicaciones, la mejora de su 

memoria y capacidad de aprendizaje. Como consecuencia, no solo aumenta la esperanza de vida, sino 

también la calidad de ésta. Las instituciones, tanto privadas como públicas, deben potenciar el aprendi-

zaje del uso de las nuevas tecnologías a este grupo poblacional. En relación al rol social de las personas 

de la tercera edad, podemos definir dos grupos de apoyo: el primario (familia, amigos, vecinos, entre 

otros) y el secundario (relacionado con las nuevas tecnologías). Por tanto, se puede afirmar que el uso 

de las redes sociales unido al envejecimiento, puede disminuir el sentimiento de soledad, puesto que 

es una red de apoyo para este grupo etario(1). 



Rev baiana enferm (2020): 34:e35762

3
Sagrário Gómez Cantarino, María Idoia Ugarte Gurrutxaga, Maria Del Carmen Bouzas Mosquera

Es de vital importancia potenciar el envejecimiento activo, el cual la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), define como el “proceso de aprovechar al máximo las oportunidades para tener el bie-

nestar físico, psíquico y social durante toda la vida” (7) . En consecuencia, se debe de promover políticas 

sociosanitarias que promuevan un envejecimiento activo, por parte de los ministerios con competencia 

en salud y de organizaciones internacionales, e incluso por la sociedad civil. La finalidad es la mejora 

de la salud, la participación y la utilización de nuevas metodologías activas incluidas dentro de las TIC 

en las personas mayores(2). 

A modo de síntesis, se puede afirmar que el uso de las nuevas tecnologías se da desde la educación 

primaria, incluso a nivel universitario. Por tanto, la población más joven utilizan éstas como un diverti-

mento y como una herramienta de trabajo(8). Por el contrario, la población de la tercera edad lo suelen 

utilizar en la mayoría de las ocasiones para mantener relaciones familiares y también con sus iguales. 

Los teléfonos móviles poseen características y funciones, las cuales han generado en estos mayores 

el acceso a libros electrónicos, el responder correos, enviar mensajes cortos e incluso jugar on-line. 

Algunos de los motivos explorados para el uso de la telefonía móvil ha tenido que ver con el entre-

tenimiento y alivio del estrés, e incluso abrir nuevas capacidades de actuación, ya que promueven la 

creatividad y la expresión ,de manera que se ha convertido en una práctica cotidiana a efectos de inte-

racción social y relajación(7).

A su vez, se ha encontrado que, ante la aparición de acontecimientos vitales estresantes, el uso 

de las tecnologías ayuda a gestionar el estado de ánimo, incluso ganar reconocimiento ante iguales y 

potenciar las relaciones sociales(3). Así, las personas mayores consumidoras tanto de internet como de 

telefonía móvil, se ha valorado una menor incidencia de problemas a nivel mental, e índices mayores 

de participación e integración social con sus iguales. 
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