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Objetivo: identificar os niveis da sindrome de burnout entre enfermeiros de um hospital universitirio. Método:
estudo transversal, realizado em um hospital universitirio da Regido Sul do Brasil, com 106 enfermeiros. Os dados
foram coletados por meio de um questiondrio composto por dois instrumentos autorrespondidos: ficha de carac-
terizacio pessoal e profissional e Inventdrio de Burnout de Maslach. Resultados: os enfermeiros participantes da
pesquisa apresentaram niveis moderados de burnout para as trés subescalas: exaustao emocional (21,9+5,0), des-
personalizacio (8,1+2,0) e realizacio pessoal (30,43,2). Enfermeiros do centro cirdrgico apresentaram indice alto
na subescala exaustao emocional. Conclusao: identificou-se um nivel moderado de burnout entre os enfermeiros
de um hospital universitario para as trés subescalas — exaustio emocional, despersonalizacio e realizacio pessoal.
Nzo foram identificadas diferencas significativas entre as médias de burnout e as caracteristicas socioprofissionais
dos participantes, nem entre os setores hospitalares

Descritores: Esgotamento Profissional. Satisfacio no Emprego. Estresse Psicologico. Enfermagem.

Objective: to identify burnout syndrome levels among nurses at a university hospital. Method: a cross-sectional
study conducted in a university bhospital in southern Brazil, with 106 nurses. Data was collected through a
questionnaire composed of two self-answered instruments: personal and professional characterization form and the
Maslach Burnout Inventory. Results: the nurses participating in the study presented moderate burnout levels for the
three subscales: emotional exbaustion (21.9+5.0), depersonalization (8.1+2.6) and personal fulfillment (30.4+3.2).
The nurses working in the surgical center had a high rate on the emotional exhaustion subscale. Conclusion: a
moderate level of burnout was identified among the nurses working in a university hospital for the three subscales:
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emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. No significant differences were identified among
the burnout mean values and the socio-professional characteristics of the participants, or among the hospital sectors.

Keywords: Professional Exbaustion. Job Satisfaction. Psychological Stress. Nursing.

Objetivo: identificar los niveles del sindrome de burnout entre enfermeros de un hospital universitario. Método:
estudio transversal, realizado con 106 enfermeros en un hospital universitario de la Region Sur de Brasil. Los
datos se recolectaron por medio de un cuestionario compuesto por dos instrumentos autorrespondidos: ficha de
caracterizacion personal e Inventario de Burnout de Maslach. Resultados: los enfermeros que participaron de la
investigacion presentaron niveles moderados de burnout para las tres subescalas: agotamiento emocional (21,9+5,0),
despersonalizacion (8,1£2,6) y realizacion personal (30,4+3,2). Los enfermeros del centro quirtirgico presentaron
un indice elevado en la subescala de agotamiento emocional. Conclusion: se identifico un nivel moderado deburnout
entre los enfermeros de un bospital universitario para las tres subescalas: agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. No se identificaron diferencias significativas entre las medias deburnout y las caracteristicas

socioprofisionales de los participantes, como asi tampoco entre los sectores hospitalarios.

Descriptores: Agotamiento Profesional. Satisfaccion con el Empleo. Estrés Psicologico. Enfermeria.

Introducio

O trabalho é um elemento importante no co-
tidiano da vida humana, pois, além de prover
subsisténcia ao individuo, também gera senti-
mentos positivos relacionados ao alcance de rea-
lizacdo profissional e crescimento pessoal. No
entanto, quando o trabalho é desenvolvido em
condicoes inadequadas, podem surgir repercus-
sOes negativas a saude fisica e psiquica do tra-
balhador. Entre essas manifestacoes, um item de
extrema importidncia é o estresse ocupacional,
que leva a insatisfacdo profissional, a queda de
rendimento no trabalho, ao absenteismo e as
doengas ocupacionais” ™.

Quando o estresse torna-se excessivo e cro-
nico em decorréncia da sobrecarga de trabalho,
tem-se a sindrome de burnout. Essa sindrome
tem adquirido cada vez mais evidéncia em es-
tudos contemporineos, principalmente entre
aqueles que investigam a satide do trabalhador
de enfermagem. Essa profissio é potencialmente
suscetivel as interferéncias do contexto laboral
que sugerem o esgotamento profissional, como
a organizacao do trabalho em turnos, o contato
didrio com a morte e o sofrimento humano””.

Também designada como Sindrome do Esgo-
tamento Profissional, essa doenca caracteriza-se
como o processo em que aspectos do contexto
de trabalho e relacionamento interpessoal con-

tribuem para o desenvolvimento de sofrimento
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psiquico relacionado ao contexto laboral .

Ela costuma iniciar com uma sensacio de des-
gaste emocional, que € a primeira resposta ao
estresse laboral cronico. Na sequéncia, tem-se
a despersonaliza¢io, que se refere a percepcio
de deterioracio da competéncia para resolver
problemas e da satisfacdo com o trabalho. Como
consequéncia, observam-se manifestacoes como
ansiedade, irritabilidade, desmotivacio, descom-
prometimento e alienacio. Além disso, o traba-
lhador também tende a se autoavaliar negativa-
mente, tornando-se infeliz e insatisfeito com a
sua atividade profissional(é'%.

Desse modo, a atuacao do trabalhador que
esta estressado na realizacio da sua atividade
influencia a satde do proprio profissional e
compromete o seu desempenho na vida pes-
soal, social e ocupacional, podendo repercutir,
ainda, na assisténcia prestada aos pacientes,
quando a ocupagio é executada nos servicos
de saude. Assim, fatores presentes no ambiente
de trabalho, capazes de promover insatisfacio e
sofrimento, além de interferirem negativamente
na qualidade de vida dos trabalhadores, devem
ganhar uma atencao diferenciada pelos gestores
de satde. Devido as repercussoes individuais e
coletivas supracitadas, a sindrome de burnout

tem despertado interesse e preocupacio de
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pesquisadores e organizacdes governamentais,
o L (59)
empresariais e sindicais .
Na literatura cientifica da Enfermagem, foram
identificadas pesquisas realizadas sobre a sin-
drome de burnout entre enfermeiros no con-

texto hospitalar™**”

e pré-hospitalar”, que indi-
caram a necessidade de estudos continuos sobre
esse tema, para divulgar e auxiliar na diminuicao
dos seus efeitos entre os profissionais. Dessa
forma, este estudo representa uma contribui¢cao
para a construcio do conhecimento sobre satde
do trabalhador e a discussao sobre sindrome de
burnout entre enfermeiros hospitalares. Diante
das consideracdes apresentadas, estabeleceu-se
a seguinte questido de pesquisa: Qual € a preva-
léncia da sindrome de burnout em enfermeiros
de um hospital universitario?

O objetivo deste estudo foi identificar os ni-
veis da sindrome de burnout entre enfermeiros

de um hospital universitario.
Método

Trata-se de um estudo transversal, desenvol-
vido em um hospital universitario publico da Re-
gido Sul do Brasil, o qual dispde de 268 leitos. O
servico de enfermagem da instituicao esta orga-
nizado e estruturado em quatro departamentos
assistenciais: Emergéncia e Ambulatorio, Clinica
Médica, Clinica Cirtrgica e Saide da Mulher,
Crianc¢a e Adolescente.

A populacio elegivel para a pesquisa foi cons-
tituida de 162 enfermeiros vinculados 2 Dire¢do
de Enfermagem da instituicio. Os critérios de
inclusao foram: exercicio de atividades assisten-
ciais e tempo de experiéncia igual ou superior a
trés meses no atual local de trabalho. O periodo
de trés meses foi definido com base na premissa
de que esse tempo € o minimo necessario para
ambientacao de um profissional em um novo
local de trabalho. Excluiram-se os participantes
ausentes por motivo de férias ou licenca de qual-
quer natureza.

Assim, dos 162 enfermeiros do hospital, 12
desempenhavam cargos gerenciais, 2 nao de-
sempenhavam atividades assistenciais nos seus

setores de atuacio, 7 possufam menos de 3

meses de atuacdo no atual local de trabalho e 9
encontravam-se de férias ou licen¢a para trata-
mento de saide. Dentre os 132 enfermeiros que
atenderam os critérios de inclusio e exclusio,
9 negaram-se a participar da pesquisa e 17 nio
devolveram os instrumentos. Ao considerar o
nimero de enfermeiros aptos a participar do es-
tudo, obtiveram-se 106 (80,3%) participantes, o
que corresponde 2 amostra intencional do es-
tudo obtida com a populacio acessada.

A coleta de dados foi realizada de novembro
de 2012 a novembro de 2013, por meio de dois
instrumentos autorrespondidos: ficha de carac-
terizacdo pessoal e profissional e Inventario de
Burnout de Maslach (IBM)"”

terizacdo pessoal e profissional abordou carac-

. A ficha de carac-

teristicas pessoais (idade, sexo e estado civil)
e caracteristicas profissionais (formacio profis-
sional, tempo de experiéncia na profissao, turno
de trabalho, tempo de trabalho na unidade e na
instituicio, carga hordria semanal e existéncia de
outro vinculo empregaticio). O IBM foi adaptado
e validado para a cultura brasileira e tem por
objetivo mensurar o desgaste profissional por
meio da avaliacio do sentimento do individuo
em relacido ao seu trabalho. Trata-se de um ins-
trumento autoaplicavel, que contém 22 afirma-
¢oes relacionadas aos sentimentos pelo trabalho.

A avaliacao da sindrome de burnout ocorre
em trés dimensoes independentes, mas relacio-
nadas entre si: exaustio emocional, desperso-
nalizacao e diminuicao da realiza¢do pessoal. A
exaustao emocional corresponde ao desgaste
fisico e esgotamento emocional para lidar com
situacoes estressoras. A despersonalizacao € a
tendéncia do trabalhador de se autoavaliar de
forma negativa, tornando-se infeliz e insatisfeito
com o seu desenvolvimento profissional. A di-
minuicdo da realizacio pessoal envolve o desen-
volvimento de atitudes frias, negativas e insensi-
veis direcionadas aos receptores de um servico
prestado”. Neste estudo, o Alfa de Cronbach
das subescalas exaustao emocional, despersona-
lizacao e diminuicio da realizacdo pessoal foi,
respectivamente, 0,85, 0,69 e 0,60.

Os itens devem ser pontuados de acordo

com a frequéncia da vivéncia de determinadas
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situacdes pelo profissional: (1) nunca, (2) al-
gumas vezes no ano, (3) algumas vezes ao
més, (4) algumas vezes na semana e (5) diaria-
mente"'”. Para avaliacio dos resultados, deve-se
obter a soma das respostas dos participantes
para cada subescala, que pode variar entre 9 e
45 pontos para a subescala exaustio emocional,
entre 5 e 25 para a subescala despersonalizacio
e entre 8 e 40 para a subescala diminuicao da
realizacio pessoal. E importante ressaltar que,
nas subescalas exaustao emocional e desperso-
nalizag¢do, quanto maior a pontuagiao, maiores

os sentimentos de exaustio emocional e de

despersonalizacao percebidos pelo enfermeiro.
Na subescala diminuicao da realizacio pessoal,
por possuir um escore inverso ao das outras su-
bescalas, maiores pontuagoes indicam alta reali-
zagao pessoal”,

Para andlise do nivel da sindrome de burnout
entre os enfermeiros, obteve-se a somatoéria re-
ferente a exaustao emocional, despersonalizacio
e diminuicao da realizacio pessoal. Em seguida,
realizou-se o cidlculo de corte dos percentis
para estabelecer os niveis baixo, moderado e
alto, cujo intervalo de pontuacio encontra-se
na Tabela 1.

Tabela 1 — Classificacao dos niveis de burnout, segundo os percentis para cada subescala. Florianopolis,

Santa Catarina, Brasil — 2012-2013

b 1 Burnout
Subescala Baixo Moderado ‘ Alto
Exaustao emocional <18 19 — 24 225
Despersonalizacio <6 7-9 >10
Diminui¢ao da realizacio 232 28 — 31 <28
pessoal
Fonte: Elaboracao proépria,

Os dados coletados foram tabulados metodologia propostos, bem como tiveram asse-

no Excel® 2013 e analisados no programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para Windows, versio 19.0. Para descricio do
perfil da amostra, utilizou-se estatistica descritiva
com elaboracio de tabelas de frequéncia abso-
luta e relativa das variaveis categéricas e cilculo
de medidas de posicao e dispersio (média, me-
diana, desvio padrao, valores minimo e maximo)
para as varidveis continuas. Para a comparacao
entre grupos, foi utilizada a analise de varidncia
(ANOVA) e o Teste de Bonferroni. Os testes
estatisticos foram considerados significativos
quando p-valor <0,05.

Para atender aos aspectos éticos, o estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
de referéncia, mediante Parecer n® 144.436 e
CAAE: 09885612.1.0000.0121, e seguiu as orien-
tacdes da Resolucio n. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saide. Todos os integrantes da pes-

quisa foram esclarecidos sobre os objetivos e a
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gurado seu direito de acesso aos dados. O consen-
timento livre e esclarecido por escrito foi solicitado,
garantindo a confidencialidade da identidade dos

participantes e das informacoes colhidas.
Resultados

A amostra foi composta por 106 enfermeiros,
sendo Emergéncia (17,9%), Clinica Médica
(14,2%) e Unidade de Terapia Intensiva (13,2%)
as unidades com maior nimero de participantes.
Quanto ao turno de trabalho, prevaleceu o pe-
riodo noturno (32,1%). A carga horaria média
de trabalho foi 37,41 (Desvio-Padrao=dp+11,80).
O tempo médio de experiéncia profissional foi
de 13,5 anos (dpx9,46) e o tempo médio de tra-
balho na instituicao foi de 12 anos (dp+9,69).
As demais variaveis de caracterizacio pessoal e

profissional estao apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Caracterizacio dos participantes do estudo. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil — 2012-2013

(n=106)
Variaveis n %
Idade (anos)
30 ou menos 29 27 4
31 a 40 33 31,1
412 50 32 30,2
51 ou mais 12 11,3
Sexo
Feminino 98 92,5
Masculino 8 7,5
Estado civil
Casado 53 50,0
Solteiro 35 33,0
Separado 10 9,4
Nao respondeu 8 7,5
Formacio profissional
Especializacao (lato sensu) 49 46,2
Mestrado 41 38,7
Graduacao 10 9,4
Doutorado 6 5,7
Outro vinculo empregaticio
Nio 89 84,0
Sim 17 16

Fonte: Elaboracao prépria.

Na Tabela 3, estao apresentados as médias
e os desvios padrao das subescalas do IBM, se-
gundo cada setor hospitalar. Conforme a classi-
ficacdo dos niveis de burnout segundo os per-

centis, os participantes da pesquisa apresentaram,

no geral, niveis moderados para as trés subes-
calas analisadas. A comparacio entre as médias
de burnout e as caracteristicas socioprofissionais
dos participantes nao gerou diferencas estatisti-

camente significativas.

Tabela 3 —Média e desvio-padrao do IBM, conforme setores hospitalares. Floriandpolis, Santa Catarina,

Brasil — 2012-2013 (n=106) (continua)
Exaustiao Despersonalizacio Diminuicdo da
Variaveis emocional realizacio pessoal
Média | DP* | Média | DP* | Média | DP*
Alojamento conjunto 18,2 2,6 6,2 1,3 31,7 3,2
Ambulatério 20,0 5,4 6,8 2,7 32,7 2,5
Centro cirdrgico 27,0 7,0 9,0 0 30,5 0,7
Clinica cirtargica 24,3 4,7 9,9 2,4 28,5 2,8
Clinica médica 20,6 5,2 7,2 2.4 31,7 2,8
Centro obstétrico 22,2 4,9 5,8 0,9 28,6 4,9
Emergéncia 23,0 5,1 9,3 29 30,2 36
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Tabela 3 —Média e desvio-padrao do IBM, conforme setores hospitalares. Florianépolis, Santa Catarina,

Brasil — 2012-2013 (n=1006) (conclusio)
Exaustiao o Diminuicao da
e . ) Despersonalizacio .
Variaveis emocional realizacio pessoal
Média | DP* | Média | DP* | Média | DP*
Hemodialise 22,6 6,6 9,3 3,2 28,6 3,5
Pediatria 19,1 5,9 7,5 1,8 32,3 3,0
Unidade ginecoldgica 21,6 5,9 8,5 4,3 30,7 2,7
Unidade de Terapia Intensiva 22,8 4,2 8,5 1,8 29,4 2.4
Unidade de Terapia Intensiva 22,6 4,2 7,6 1,6 29,8 2,6
Neonatal
Total 21,9 5,0 8,1 2,6 30,4 3,2

Fonte: Elaboracdo propria.

*DP =desvio padrao.

Nao foram identificadas diferencas significa-
tivas entre os resultados das subescalas e os se-
tores hospitalares. Entretanto, os enfermeiros do
centro cirdrgico apresentaram indice alto na su-
bescala exaustao emocional. Na subescala des-
personalizacio, os enfermeiros de nenhum setor
atingiram o escore alto e a menor média foi iden-
tificada no centro obstétrico. Na subescala dimi-
nuicao da realizacio pessoal, os menores indices

foram constatados na pediatria e no ambulatorio.
Discussao

O grupo de enfermeiros participantes deste
estudo foi constituido predominantemente de
profissionais em meio de carreira e do sexo femi-
nino. Esse resultado vai ao encontro do perfil da
enfermagem no Brasil'” e de achados descritos
por estudos desenvolvidos anteriormente*"”.

Quanto ao tempo de atuacio profissional,
identificou-se que as médias do tempo de ex-
periéncia profissional e na instituicio eram su-
periores em relacio ao periodo de atuacao no
setor. Isso pode indicar a existéncia de alta rota-
tividade de enfermeiros entre os setores de tra-
balho. A relacio entre insatisfacio no trabalho
e a alta rotatividade profissional foi encontrada
em revisdo de literatura sobre as consequéncias
do sofrimento moral em enfermeiros. Essa asso-
ciacio pode ter como consequéncia o prejuizo
da qualidade do cuidado”.

No tangente a formacio, destaca-se a alta

qualificacao profissional dos enfermeiros, pois
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96 (90,6%) participantes eram pelo menos
especialistas. Tal resultado assemelha-se ao
de estudos anteriores, em que a maioria dos
enfermeiros possuia algum tipo de pds-gra-

~ (16-18)
duacao

. Tal nivel de formacao profissional
pode ser justificado pela vincula¢ao académica
da institui¢ao em que os dados foram coletados,
pois hospitais universitirios destacam-se pelo
incentivo e pela valorizacdo do desenvolvi-
mento profissional dos trabalhadores.

Os resultados gerais do IBM para a subes-
cala exaustao emocional foi 21,9 (£5,0), para
despersonalizacao foi 8,1 (+2,6) e para dimi-
nuicao da realizacao pessoal foi 30,4 (£3,2), o
que indica nivel moderado de burnout entre
os participantes. Achados semelhantes também
estao descritos em estudos anteriores realizados
no Brasil™"”. Em comparac¢io com os resultados
de pesquisa multicéntrica realizada em oito
paises, constatou-se que a média de exaustio
emocional obtida neste estudo foi menor em
relacio a de enfermeiros do Japao. O grau de
despersonalizacio foi menor, na comparaciao
com os resultados dos Estados Unidos e Japao.
Em contrapartida, a realizacdo pessoal foi menor,
principalmente em relacio aos Estados Unidos,
Canadi e Nova Zelandia?.

Na comparacdo entre as caracteristicas so-
cioprofissionais e as médias de burnout dos
participantes, nao houve diferencas estatistica-
mente significativas. Isso pode ser justificado

pelo tamanho da amostra e pela multiplicidade
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de aspectos que envolvem a varidvel em estudo.
Além disso, a amostra do estudo foi composta,
em sua grande maioria, pelo sexo feminino, o
que dificultou o estabelecimento de padroes
estatisticos e a andlise dos dados comparativos
entre 0S SeX0s.

Entretanto, estudo sobre a presenca da Sin-
drome de burnout entre profissionais de En-
fermagem das Unidades de Terapia Intensiva
de um Hospital Universitdrio identificou maior
prevaléncia entre participantes do sexo femi-
nino, casados e adultos jovens. Além disso,
maijor carga hordria mostrou significincia po-
sitiva, com alto padrido de despersonalizacao e
exaustao emocional”.

De acordo com a literatura, mulheres tém
maior vulnerabilidade ao burnout, pois sio mais
propensas a se envolver com os problemas das
pessoas que estio sob seus cuidados™. Em
relacido a idade, a idealizacao e expectativas ele-
vadas sdo mais comuns entre trabalhadores jo-
vens, o que pode predispor ao desenvolvimento
da sindrome de burnout".

Em relacio aos setores hospitalares, o centro
cirtrgico foi o ambiente de trabalho em que os
enfermeiros apresentaram nivel alto de exaustao
emocional. Esse resultado pode justificar-se por
se tratar de um ambiente de elevadas demandas
emocionais, influenciadas pela complexidade
dos procedimentos e seus riscos de compli-
caciao””. Além disso, por se tratar de um cendrio
com atuagao de diversas categorias profissionais,
a ocorréncia de conflitos de relacionamento e
problemas de comunicac¢do sao comuns, princi-
palmente entre equipe médica e de enfermagem.
Nesse contexto, o enfermeiro destaca-se pela
atuacio na mediacio e resolucao de conflitos,
visando 2 integracio entre os profissionais ™, o
que pode representar também uma fonte de es-
tresse e desgaste profissional.

Em contrapartida, os resultados desta pes-
quisa indicaram baixo grau de despersonali-
zacdo em enfermeiros do centro obstétrico e alta
realizacdo pessoal daqueles que trabalhavam
no ambulatério e na pediatria. Esses resultados
podem estar associados a identificacio pessoal

com o cendrio de atua¢ao, bom relacionamento

com a equipe de trabalho, a qualificacao profis-
sional e a disponibilidade de rede de apoio fora
do ambiente laboral, fatores que predispoem
para maior satisfacio com trabalho***”.

Outras pesquisas realizadas sobre burnout
entre trabalhadores de enfermagem em dife-
rentes cendrios estao disponiveis e foram identifi-
cadas na literatura. Pesquisa transversal realizada
com enfermeiros e auxiliares de enfermagem
militares, atuantes em unidade de cuidados in-
tensivos e criticos de um hospital do Peru, iden-
tificou escores mais altos de exaustao emocional
e despersonalizacio, e menores pontuacdes na
diminui¢ao da realizacdo pessoal, o que implica
em maior grau de desgaste®

Estudo longitudinal e nao randomizado, rea-
lizado com enfermeiros de 13 hospitais de di-
ferentes unidades da comunidade de Valéncia,
Espanha, com o objetivo de examinar a relacao
entre burnout e satisfacio no trabalho, concluiu
que ha uma relacio bidirecional e longitudinal
entre burnout e satisfacao no trabalho. No en-
tanto, os efeitos da sindrome de burnout como
antecedente de satisfacdo no trabalho sio mais
fortes do que a satisfacao no trabalho como an-
tecedente de burnout™.

Pesquisa transversal realizada com profissio-
nais de um Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (enfermeiros, técnicos de enfermagem,
auxiliares de enfermagem, médicos e condu-
tores) identificou escores altos para exaustio
emocional e despersonalizacdo. A exaustdo
emocional e a despersonalizacao foram maiores
na equipe médica, quando comparada a equipe
de enfermagem'”. Estudo realizado com enfer-
meiros em hospitais do Reino Unido eviden-
ciou relacao entre as dimensoes da sindrome de
burnout e a seguranca do cuidado percebida
pelo paciente®”. Além disso, conforme revisio
sistemdtica da literatura, que analisou a asso-
ciagao entre bem-estar da equipe de saide, bur-
nout e seguranca do paciente, niveis mais altos
de burnout estao associados a maior frequéncia
de erros diagnodsticos ou terapéuticos, levando a
baixa seguranca do paciente”’

Diversas manifestacoes referentes as dimen-

soes da sindrome de burnout, precisam de
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atengio e valorizacao por parte das instituicoes,
com o planejamento e a implementacio de me-
didas que favorecam a reducio do estresse no
contexto laboral. O auxilio aos profissionais nos
processos de enfrentamento de situacdes que
parecem conduzi-los ao burnout constitui-se
em uma possibilidade de contribuir para o for-
talecimento do exercicio do préprio cuidado™®.
Nesse sentido, destaca-se o papel dos gestores
no provimento de condi¢oes favordveis de tra-
balho para os profissionais, a fim de evitar niveis
de esgotamento e/ou sofrimento psiquico-emo-
cional, proporcionando melhorias na qualidade
de vida dos trabalhadores, o que repercutird em
melhorias na qualidade assistencial.

O estudo apresenta como limitacio repre-
sentar a realidade de um Unico hospital da Re-
giao Sul do Brasil. Estudos com maior nimero
de participantes e incluindo outros cenarios
hospitalares poderdo gerar informacoes mais
representativas do objeto investigado. Outra li-
mitacio refere-se ao delineamento transversal,
pois, nesse, a causalidade reversa nao pode ser
descartada. E importante mencionar ainda as re-
conhecidas limitacdes da investigacio sobre o
burnout, devido a falta de consenso na literatura
sobre se € necessario um ou trés niveis altos das
dimensoes. Além disso, nido hd consenso acerca
do ponto de corte utilizado na interpretacao dos
resultados do questionario, o que dificulta a ve-
rificacdo da prevaléncia de burnout e a compa-

racdo entre estudos.
Conclusiao

Os enfermeiros participantes da pesquisa
apresentaram niveis moderados de burnout
para as trés subescalas: exaustio emocional,
despersonalizacio e realizacao pessoal. Nio
foram identificadas diferencas significativas
entre as médias de burnout e as caracteristicas
socioprofissionais dos participantes, nem entre

os setores hospitalares.

Rev baiana enferm (2019); 33:¢29057

Recomenda-se que gestores da area de enfer-
magem e satide no ambiente hospitalar desen-
volvam ac¢oes e programas visando a saide do
trabalhador e a qualidade de vida no trabalho.
Em relacio a desdobramentos deste estudo,
pontua-se a possibilidade de novas investiga-
¢oes que explorem a problematica em tela por
meio de abordagem qualitativa, a fim de discutir
aspectos que influenciam na satisfacio profis-

sional dos enfermeiros.
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