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Objetivo: compreender a percepcio dos Coordenadores de Areas Assistenciais de Enfermagem sobre a supervisio
de enfermagem realizada pelos enfermeiros assistenciais no contexto hospitalar. Método: estudo de abordagem qua-
litativa, fundamentado na Teoria das Representacdes Sociais. Foram entrevistados 16 coordenadores de enfermagem
de um hospital de ensino. Os dados foram analisados pelo método Contetdo Qualitativo-Tematico. Emergiram trés
categorias empiricas: Supervisao de Enfermagem: Ferramenta Gerencial que Qualifica o Cuidado, Imbricamento
entre Administrar e Cuidar e Supervisionar: Reflexo do Processo Formativo e Contexto Institucional. Resultados: a
significacio dada pelo grupo social dos coordenadores sobre a supervisao de enfermagem praticada revela uma pra-
tica gerencial de controle e pouco educativa, porém com impacto positivo para a qualidade assistencial. Conclusio:
a percepcio dos Coordenadores de Areas Assistenciais de Enfermagem sobre a supervisio de enfermagem revelou
deficiéncias na implementac¢ao atribuidas as lacunas da formacio, as demandas excessivas no trabalho e 2 falta de
capacitacio em relacao a pratica da supervisao.

Descritores: Enfermagem. Teoria das Representacoes Sociais. Supervisio de Enfermagem.

Objective: to report the opinions of nurse coordinators on supervisory activities performed by nursing assistants in the
bospital setting. Method: a qualitative study based on the theory of social representations. Sixteen nursing coordinators
from a teaching hospital were interviewed. The data were analyzed using qualitative thematic content analysis.
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Representacdes de supervisio na perspectiva dos enfermeiros coordenadores de um hospital de ensino

Nursing supervision was divided into three categories: 1. a management tool that qualifies care, 2. an activity that
interconnects nursing management and health care practice, and 3. a reflection of the formative process and the
institutional context. Resulls: the opinions of nursing coordinators indicate that nursing supervision is a managerial
practice based primarily on the exercise of authority but not on supervision training. However, this practice has a
positive impact on the quality of care. Conclusion: the opinions of nursing coordinators about nursing supervision
revealed deficiencies related to educational gaps, excessive work demands, and lack of supervision training.

Keywords: Nursing. Theory of Social Representations. Nursing Supervision.

Objetivo: comprender la percepcion de Coordinadores de Areas Asistenciales de Enfermeria sobre supervision de
enfermeria por enfermeros asistenciales en el contexto hospitalario. Método: estudio cualitativo, basado en la Teoria
de las Representaciones Sociales. Se entrevistaron a 16 coordinadores de enfermeria de hospital de ensenianza.
Datos analizados por el método Contenido Cualitativo-Temdtico. Emergieron tres categorias empiricas: Supervision
de Enfermeria: Herramienta Gerencial que Qualifica la Atencion, Imbricamiento entre Administrar y Cuidar y
Supervisionar: Reflejo del Proceso Formativo y Contexto Institucional. Resultados: la significacion del grupo social de
coordinadores sobre supervision de enfermeria practicada revela prdctica gerencial de control y poco educativa, pero
con impacto positivo para calidad asistencial. Conclusion: la percepcion de Coordinadores de Areas Asistenciales de
Enfermeria sobre supervision de enfermeria revel6 deficiencias en la implementacion atribuidas a las lagunas de la
Jformacion, a las demandas excesivas en el trabajo y falta de capacitacion en relacion a la prdctica de supervision.

Descriptores: Enfermeria. Teoria de las Representaciones Sociales. Supervision de Enfermeria.

Introducio

A supervisio de enfermagem € um instru-
mento gerencial relacionado ao processo de
trabalho do enfermeiro. Possibilita qualificar a
sistematizacao da assisténcia de enfermagem
em todos os niveis de atencdo a saude e fun-
damenta-se no planejamento, implementacao e
avaliacao do trabalho da equipe de enfermagem,
para qualificar o cuidado profissional ao pa-
ciente e familia"’.

Poucas foram as producdes nacionais sobre
o tema entre os anos de 1990 e 2010. Neste pe-
riodo, os textos versavam sobre a supervisiao
como func¢ao administrativa do enfermeiro ou
destacavam o desenvolvimento de competén-
cias no processo de formacdo do enfermeiro
para o exercicio do cargo gerencial; outro as-
pecto também abordado nesse periodo foram
as relacdes existentes entre a supervisao de en-
fermagem e as teorias administrativas que fun-
damentavam o processo de trabalho gerencial
em enfermagem™”. Na atualidade, as produgoes
sobre o tema tém caminhado para a perspectiva
da supervisio social”. Apesar do nimero insu-
ficiente de producgdes sobre o tema, ¢ possivel
observar uma dicotomia nas abordagens, que

englobam a orienta¢iao de estudos de supervisio
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em enfermagem direcionados para a perspec-
tiva do cuidado clinico e a outra voltada para a
fungao gerencial, nio levando em conta as inter-
faces do processo de trabalho em enfermagem
assistir e gerenciar de forma indissociada“”.

Na literatura internacional, a tematica também
€ apresentada na perspectiva da pratica assis-
tencial e de gestao em enfermagem. Em paises
norte-americanos, as publicacdes cientificas en-
fatizam a supervisio de enfermagem enquanto
instrumento para a pratica clinica, isto €, como
modelo de avaliacio para garantir o cuidado de
enfermagem sistematizado™”. Em paises euro-
peus, além do entendimento associado a pratica
clinica, também aparecem estudos relacionados a
sua utilizacao na administracao em enfermagem,
no qual é compreendida como um possivel di-
ferencial qualitativo para a atuaciao na gestiao de
servicos de enfermagem”’.

Na contemporaneidade, no contexto da
gestio em enfermagem brasileira, apos os ad-
ventos da politica para a qualidade dos servicos
prestados em saude e da busca pela seguranca
do paciente, essa passa a ser compreendida
como uma ferramenta administrativa capaz de

propiciar processos horizontais no trabalho dos
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profissionais de enfermagem nas instituicoes de
saude, tanto em relacado a gestio do cuidado
como em relacio a gestio de recursos humanos e
recursos materiais ™', Isso acontece porque essa
ferramenta tem conseguido, no gerenciamento
em enfermagem, associar a fun¢ao gerencial de
controle as acdes de educacio permanete, em
uma perspectiva mais dialégica e participativa,
deixando de ser utilizada pura e simplesmente
como um instrumento de verificacao de tarefas
a serem cumpridas™"”.

A supervisdo de enfermagem no século XXI
modifica-se, adquirindo orientacdo processual
ascendente, que representa de certo modo um
caminhar objetivo intermediado por acdes e re-
flexdes continuas a cada passo dado, o que co-
loca os atores que dela participam em constante
reflexdo-na-a¢io; dai, o fato de passar a ser ca-
racterizada niao mais como instrumento apenas,
mas, agora, como método de intervenc¢io no ge-
renciamento em enfermagem. Ao adquirir esse
cardter, torna-se capaz de transformar tanto os
processos como os agentes neles envolvidos'".

O conhecimento das transformacdes ocor-
ridas em relacio a pratica da supervisio de
enfermagem no Brasil e no mundo, e suas
correlacdes com as politicas publicas de gestiao
do cuidado em enfermagem e satde, levaram
a reflexdo mais profunda sobre o exercicio da
supervisdo enquanto pratica assistencial e geren-
cial de enfermagem nas instituicdes hospitalares,
na atualidade. As leituras em busca de aprimo-
ramento sobre o tema trouxeram inquietacdes e
curiosidades importantes em relacio a aplicacio
de uma das ferramentas gerenciais mais impor-
tantes no trabalho do enfermeiro. Justamente
pelo seu poder tranformador da pratica assisten-
cial, tem-se perguntado se esta tem produzido
ressonancia no cotidiano da pratica dos enfer-
meiros e na qualidade do cuidado prestado pela
equipe de enfermagem.

O reconhecimento de que a avaliacio desse
fendmeno perpassa pela gestao do cuidado e do
gerenciamento em enfermagem leva a buscar-se
ampliar o olhar sobre o processo de trabalho do
enfermeiro assistencial e de toda a dindmica que

envolve o cuidar e gerenciar em enfermagem

e saude, em uma instituicio de assisténcia :
saude, nos moldes da assisténcia hospitalar. Dal,
a opg¢ao por conhecer o fendmeno pela com-
preensio introjetada de supervisores gerais de
enfermagem, grupo social representativo do ser
e fazer enfermagem, na perspectiva desejada.

A constatacio de que, nos ultimos 20 anos,
apesar das mudancas curriculares para o ensino
de enfermagem e das discussoes sobre as con-
cepcodes e valores de gestio, a supervisao de en-
fermagem ainda pode contemplar resquicios do
modelo tradicional de gestio, isto €, apresentar
cardter de controle e assentar-se em experiéncias
gerenciais empiricas e pouco participativas, per-
mitiu a elaboraciao do seguinte questionamento:
Qual € a representacio atual de supervisio em
enfermagem no contexto hospitalar percebida
pelo grupo social dos Coordenadores de Areas
Assistenciais de Enfermagem (CAAE)?

Para desvelar esse fendbmeno, este estudo
tem como objetivo compreender a percepc¢io
dos Coordenadores de Areas Assistenciais de
Enfermagem sobre a supervisao de enfermagem
realizada pelos enfermeiros assistenciais no con-

texto hospitalar.
Método

Trata-se de um estudo exploratério de abor-
dagem qualitativa, que adota como referencial
tedrico-metodolégico a Teoria das Representa-
¢oes Sociais (TRS), possibilitando a apreensio
dos sentidos, significados e percepcoes de um
determinado fendmeno social, construidos
através das relacoes estabelecidas em um de-
terminado grupo social e expressadas por sua
linguagem.

As representacoes sociais acontecem por in-
termédio de dois processos: a objetivacao e a
ancoragem. A objetivacao transforma algo abs-
trato, objeto ou fendmeno, nao familiar em algo
concreto, retirando-o do imaginario, tornando-o
conhecido por meio da linguagem. A anco-
ragem € um processo que possibilita classificar,
avaliar ou codificar algo, de forma a “amarrar”

representacoes de memoria que sao estranhas,
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colocando-as em um contexto familiar, transfor-
mando-as em algo conhecido e compartilhado”

No contexto social de enfermagem, a todo
momento, sao construidas representacoes so-
ciais sobre a pratica da supervisio que, por meio
desta investigacio, poderdo deixar o universo
imaginario dos participantes e emergir em seus
discursos, revelando as representacoes da super-
visao realizada pelos enfermeiros no cotidiano
assistencial.

O cenirio de estudo foi o Hospital da Univer-
sidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), no mu-
nicipio de Sao Paulo. Foram entrevistados 16 en-
fermeiros no cargo de CAAE. Essa escolha deu-se
porque esses colaboradores poderiam conhecer
em profundidade o fendmeno estudado e por
serem responsaveis pela avaliacio da pritica de
enfermeiros assistenciais. Deveriam possuir, no
minimo, 2 anos de experiéncia no cargo e es-
tarem presentes no periodo da coleta de dados.
Estes critérios foram responsaveis pela exclusao
de 7 participantes do rol de 23 colaboradores,
nimero obtido junto a Diretoria de Enfermagem.
Assim, 6 colaboradores foram excluidos, por nao
atenderem aos critérios de selecao e 1 por ter
participado do teste piloto, para adequacio do
roteiro de entrevista.

A aproximagdo com os entrevistados deu-se
por contato pessoal nos setores de sua atuacio,
momento em que foram esclarecidos em relacio
aos objetivos propostos e feito o agendamento
das entrevistas. Estas foram individuais, rea-
lizadas pelo pesquisador apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e duraram em média 35 minutos. A per-
gunta norteadora foi: Como vocé percebe a
supervisio de enfermagem realizada pelo en-
fermeiro no cotidiano do trabalho? Depois de
cada entrevista foi realizada a sua transcricao.
Nesse periodo, obteve-se um corpus de anilise,
representado por um documento de 141 paginas.
Depois das transcri¢oes, cada entrevista foi enca-
minhada a seu autor, por e-mail, para validac¢io
de seu contetdo.

Os resultados das entrevistas foram anali-
sados pela técnica de Analise de Conteudo de

3

Dados Qualitativos ™, que tem como fim gerar
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teorias, hipoteses ou temas baseados nos refe-
renciais teéricos adotados. Em sintese percor-
reu-se o seguinte caminho: preparo dos dados,
leitura abrangente para limpar ruidos; imersio
e leitura reflexiva do corpus de anilise para re-
visao dos resultados; codificacio de primeiro
nivel para formac¢ao de unidades de dados e sig-
nificados; agrupamento de categorias por seme-
lhanc¢a e conformidade com o objeto de estudo
para compreensio dos significados"”.

Em todas as etapas desta pesquisa, foram
respeitados os aspectos éticos recomendados
pela Resolucio n. 510, de 2016, do Conselho
Nacional de Satide (CNS)"”
rizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UNIFESP/Hospital Sao Paulo, com o Parecer
n.503.577, aprovado em 20/12/2013. Foi também

aprovada pela Coordenadoria de Ensino e Pes-

. A pesquisa foi auto-

quisa do Hospital Universitario, sob Protocolo
n. 70, de 10 de outubro de 2013.

Resultados

Os agrupamentos das categorias deram
origem aos temas que possibilitaram a com-
preensao das Representacdes Sociais (RS) sobre
a supervisio de enfermagem realizada pelo en-
fermeiro no contexto hospitalar na perspectiva
do grupo social dos CAAE. As trés categorias te-
miticas apreendidas foram: Supervisao de enfer-
magem: ferramenta gerencial que qualifica o cui-
dado; Supervisio de enfermagem: imbricamento
entre administrar e cuidar; e Supervisio: reflexo

do processo formativo e contexto institucional.

Supervisdo de Enfermagem: Ferramenta

Gerencial que Qualifica o Cuidado

Esta primeira categoria, foi intitulada devido
a significacdo atribuida pelos participantes a su-
pervisio enquanto instrumento gerencial para
o cuidar. A supervisao foi compreendida pelo
grupo social como uma ferramenta de gestao
para o direcionamento da dinimica de trabalho
da equipe de enfermagem e a garantia do pro-
vimento das necessidades locais (recursos hu-

manos, fisicos e materiais) para a efetivacio do
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cuidado de enfermagem. E o que mostra o frag-

mento de discurso, a seguir:

[...] aquilo que diz respeito a programagcdo dos recursos
fisicos, materiais e humanos para a assisténcia, assim
como a delegacdo das tarefas, de acordo com a compe-
téncia técnica e as habilidades de cada um|...] E a super-
visdo de fato das tarefas executadas pelos profissionais,
alem dos resultados que se estd obtendo e a avaliacdo em
relacdo aos resultados esperados. (E14).

Considerando o principio da ancoragem,
observou-se que a representacio social apreen-
dida reconhecia a supervisio como um recurso
gerencial para a organizacio do trabalho e a ve-
rificagdo da pritica. A crenca de que a super-
visdo destinava-se a verificacio de técnicas e ao
provimento de recursos era uma representacio
forte no grupo social dos coordenadores e apa-
receu sempre que estes descreveram a super-
visao do enfermeiro assistencial.

Essas influéncias tradicionais representa-
ram-se nos discursos principalmente no que se
referia a organizagio de recursos humanos, ma-
teriais e a organizacio do ambiente assistencial.
Os participantes reconheceram sua importancia
para o alcance dos objetivos da supervisio, isto
¢é, ofereciam melhores condicdes de trabalho a
equipe e proporcionavam qualidade ao cuidado
de enfermagem:

A supervisdo de enfermagem precisa ser feita tanto para a

organizagcdo do trabalbo, porque dessa forma vocé prio-

riza, organiza e qualifica o trabalbo para o paciente, o

cuidado fica qualificado especifico para aquele paciente.
Entdo a supervisdo é importantissima. (E2).

Supervisdo é vocé estar verificando o trabalbo de enfer-
magem, direcionando a sua equipe, avaliando, supervi-
sionando o trabalbo em geral, a qualidade da assistén-
cia de enfermagem do setor. (E11).

Apesar do tecnicismo administrativo presente
nas representacoes de supervisio, observou-se
a compreensao dos coordenadores sobre sua fi-
nalidade, isto é, ser uma ferramenta que permite
a qualificacio da pratica assistencial e gerencial
do enfermeiro.

A RS a seguir revela que os enfermeiros rea-
lizavam a supervisio na forma de checagem ao
acaso, verificando inconformidades, sem plane-
jamento ou sistematizacio das ac¢oes:

[...] ndo é uma coisa programada. O enfermeiro ndo con-

segue ficar o tempo todo em cima do auxiliar|[..] Ndo é
Sfeito assim: vamos hoje ld fazer uma supervisdo, ndao!

Porque é assim: o enfermeiro circula muito nos quartos,
na enfermaria como um todo, na semi-intensiva. E o
momento que ele tem para bater o olbo e ver o que estd
acontecendo de errado ou ndo. (E5).

Embora esteja presente nos discursos o com-
promisso com a qualidade da assisténcia, a su-
pervisao no local de estudo era realizada pelos
enfermeiros de acordo com as necessidades e si-
tuacoes pontuais de cada unidade. Os discursos
nio apontaram a aplicacao de instrumentos para
supervisao sistematizada, isto €, instrumentos
fundamentados no planejamento, na execu¢io
e na avaliaciao das praticas da equipe de forma
completa. Além da auséncia do planejamento,
poucas foram as representacoes sobre a funcio
educativa da supervisio do enfermeiro:

Alguma falba ou errvo que a gente vé que se torna repeti-

do, elaboramos alguns treinamentos. Isso pode vir atra-

vés dos residentes [...] O enfermeiro ndo fica treinando,
porque ele fica muito sobrecarregado. (E6).

As RS apreendidas sinalizaram que a orien-
tacio educativa, quando realizada pelos enfer-
meiros, acontecia de forma individualizada e
para redimir erros. Isto, entretanto, nio deveria
acontecer, pois a funcdo educativa € um dos pi-
lares de sustencio da supervisio enquanto pra-

tica de cooperacdo e corresponsabilizacio.

Supervisdo de Enfermagem: Imbricamento
entre Administrar e Cuidar

As RS da supervisio realizada pelos enfer-
meiros assistenciais para o grupo social dos
CAAE apontaram para o imbricamento existente
entre as acdes administrativas rotineiras e o
cuidar no cotidiano do trabalho.

Diante da diversidade das praticas dos enfer-
meiros no cotidiano de acordo com os CAAE na
esfera do cuidar e administrar, elaborou-se um
quadro organizando as representacdes das ativi-
dades ancoradas em trés subdivisdes cujo rol en-
contra-se disposto no Quadro 1: acdes para ga-
rantir a orientacao do trabalho em equipe, para
organizacio do ambiente assistencial e Cuidado

assistencial direto e indireto.
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Quadro 1 — Acdes administrativas e instrumentos para supervisao do cuidado de enfermagem

Ac¢des administrativas imbricadas com a supervisio do cuidado de enfermagem

Orientaciio para o trabalho
em equipe

Organizacio do ambiente
assistencial

Cuidado assistencial direto e
indireto

Realizar escala para divisao de
pacientes.

Delegar tarefas e tomar
decisoes.

Realizar treinamento

Datar almotolias e torneirinhas/
nebulizadores.

Realizar a escala de
responsabilidades para
organiza¢ido da unidade: do
posto de enfermagem, do

Auxiliar ao colaborador na
realizacao de cuidados diretos.

Realizar visita de enfermagem
leito a leito.

Prestar cuidados de média e

setorial para otimizar o

uso de equipamentos e o
desenvolvimento das rotinas na
unidade.

expurgo.

Prever e prover materiais para
a unidade, prever e prover
recursos humanos e controlar
absenteismo/presenteismo.

de emergéncia.

psicotropicos.

Verificar e avaliar os cuidados
realizados pela equipe.

Controlar a temperatura
da geladeira do posto de
enfermagem e teste do carrinho

Conferir e controlar

Solicitar consertos gerais.

Elaborar censos didrios.

alta complexidade e realizar
procedimentos especificos do
enfermeiro.

Verificar e avaliar os cuidados
realizados pela equipe, por
normas e rotinas institucionais.

Realizar Sistematizacio da
Assisténcia de Enfermagem.

Instrumentos assistenciais para supervisio/gerenciamento do cuidado

Grau de dependéncia do paciente.
Sistematizacao da assisténcia de enfermagem.
Indicadores assistenciais.

Protocolos, normas e rotinas institucionais.
Registros de enfermagem.

Fonte: Elaboracao prépria.

As representacodes sociais das atividades rea-
lizadas durante a supervisio pelos enfermeiros
assistenciais sob a 6tica dos CAAE, evidenciaram,
de forma objetiva, que a supervisio realizada
pelos enfermeiros contemplava a interrelacao
entre acoes de gerenciamento do cuidado e
acoes de cuidado direto e indireto ao paciente.
Desse modo, instrumentos administrativos, como
a supervisao de enfermagem, sio realmente ne-
cessarios para realizar a implementacio da assis-
téncia sistematizada em enfermagem.

Nos discursos, evidenciou-se também o pre-
dominio de acoes de controle da pritica pro-
fissional, ancorando-se a ideia da utilizacao da
supervisao de enfermagem como ferramenta de
gestio do cuidado:

Ele faz toda a distribuicdo da escala. Ele consegue estar

Junto de seus colaboradores em procedimentos de com-
Pplexidade. Ab, se vai dar um banho, entdo, o enfermei-
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ro entra junto, para fazer a avaliacdo do paciente |...]
Consegue também ver, junto com o escriturdario, a provi-
sdo de materiais e medicacoes da cota didria e tambéem
outras rotinas |...] Entdo, ele faz todo esse servigo, fora a
SAE, que também é sua funcdo. (E7).

Vocé olba a escala e fala: “Hoje estd apertado”. Entdo,
hoje eu tenho poucos funciondrios para muitos pacientes.
Como meus pacientes estdo?|...] Entdo, eu visualizo o que
é prioridade, passo para cada funciondrio como tem que
ser feito o processo de trabalbo. (E11).

Os CAAE, em seus discursos, demonstraram
que os enfermeiros realizavam cuidados diretos
e indiretos durante a supervisao de enfermagem.
A ancoragem do gerenciar e cuidar na super-
visao do enfermeiro assistencial era represen-
tada por um imbricamento desconhecido, isto &,
os coordenadores, em sua maioria, nio tinham
consciéncia desse imbricamento, ja que descre-
viam as diversas acdes executadas durante a su-
pervisio, sem expressar o reconhecimento de

sua intersecc¢ao.
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Embora o imbricamento tenha sido uma re-
presentacao significativa, em alguns discursos
foi possivel observar que os enfermeiros coor-
denadores ancoravam a crenca de que o enfer-
meiro assistencial, ao realizar acdes gerenciais,
essencialmente burocriticas, distanciava-se do
cuidado direto:

[...] temos uma estrutura que ndo nos permite fazer isso,

pela caracteristica do bospital. Principalmente nesses til-

timos seis meses, a gente estd tendo muitos desgastes com
faltas, falta de materiais imprescindiveis [...] porque, no

momento que eu estaria ajudando os colaboradores a

prestar uma melbor assisténcia, eu estou correndo atrds
de uma coisa que ndo é minba fungdo realmente. (ES).

[...]1 s6 que, muitas vezes, o enfermeiro deixa de fazer este
papel. Para ele é muito mais fdcil, ele so organizar, man-
dar: faz isso assim. E claro que isso é muito mais fdcil;
sensibilizar é o mais dificil. Eu vejo que é uma dificulda-
de de quase todos os enfermeiros|...] (E13).

Supervisionar: Reflexo do Processo

Formativo e do Contexto Institucional

Na terceira e Gltima categoria construida, os
CAAE sinalizaram que a supervisio do enfer-
meiro estava aquém do desejado e associavam
o fato as deficiéncias do processo formativo, do
conhecimento e das habilidades proprias da pro-
fissao, sobretudo a gestao do cuidado, o que leva
as consequéncias de ndo conseguirem efetuar a
supervisiao de enfermagem de forma qualificada.

E o0 que se observa nas falas a seguir:

Acho que eles vém muito despreparados da faculdade,
tanto da particular quanto da ptiblica |...) Eu acho que
as universidades deveriam rever o curriculo institucional
e estar preparando mais o enfermeiro. (E12).

Eles ndo conseguem ter esta nocdo de saber visualizar
e saber quando estd fazendo errado e ensinar o correto.
Eles ndo sabem como fazer |..] ndo sei se a carga hord-
ria estd mudando muito na escola, e eles ndo estdo indo
tanto para a prdtical...] Eu vejo eles muito despreparados.

(E16).

A sobrecarga das atribuicoes do enfermeiro
em sua jornada de trabalho foi outro fator institu-
cional representado pelos coordenadores como
responsavel pela pouca eficiéncia da supervisao
realizada. O grupo social dos CAAE referiu que
a escassez de recursos humanos e materiais na
instituicio sobrecarregava as funcdes do enfer-
meiro assistencial e atrapalhava a execuc¢ido da

supervisao de enfermagem.

Se fosse um pouquinho menos apertado, daria para o en-
Sfermeiro perguntar para sua equipe: o que vocés acham
que estd faltando para vocés? Estdo com diividas de algu-
ma coisa?|...] é tdao pouco funciondrio que o enfermeiro
ndo consegue. Ele ndo tem tempo [...] ele poderia sentar
mais com sua equipe [...) O grande problema deste hospi-
tal é a falta de funciondrios e materiais. (E11).

Nas RS dos CAAE, outra questio que foi
apontada como prejudicial a pratica da super-
visao foram as deficiéncias relativas ao dever
institucional de prover educacio no ambiente
de trabalho. Entretanto, os coordenadores atri-
buiam também responsabilidade individual
desses profissionais para com a sua formacio,
expressando que existia, de certa forma, um es-
tado de apatia, pois os enfermeiros assistenciais
buscavam pouco a educagio continuada. Os
discursos dos enfermeiros coordenadores an-
coravam certa expectativa em relacido a proati-
vidade dos enfermeiros assistenciais para com
a sua capacitacao individual, mas reconheciam
que a instituicdo deveria, de forma mais ativa,
implementar acoes educativas em relacio a su-
pervisao de enfermagem:

Eu acho que todos os enfermeiros deveriam ter um pro-

grama de educacdo permanente [..] So que falta um

olbar da alta direcdo para treinamentos para os colabo-

radores, porque hoje, tirando o treinamento online, ndo
temos mais nenbum. (E8).

Sempre a gente tem que melhorar, estar se atualizando
e tem que passar isso para seu auxiliar e para o técnico
[...] 7ém alguns enfermeiros que sdao mais conformados,
estdo na zona de conforto, ndo tentam se atualizar e
ndo passam algumas atualizagoes para sua equipe. (E9).

A questio do despreparo para supervisionar
e as poucas acoes educativas institucionais para
suprir essa deficiéncia ¢ uma representacao im-
portante no discurso dos CAEE. Evidencia-se que
o aprendizado para o desenvolvimento das com-
peténcias de gestio relacionadas a supervisio
de enfermagem, na maioria das vezes, da-se no
fazer cotidiano, nas relacoes interprofissionais. E
0 que mostram os fragmentos seguintes:

Ele vai adquirindo na racal...] porque ndo tem uma ins-
trucdo, alguém com outra visdo para mostrar para ele.
Entdo, ele vai aprendendo. Eles que constroem. (E15).

Tem que amadurecer e nada melbor que o dia a dia para
esse amadurecimento e nos, mais velbos, dando o suporte
para eles. Bateu de frente? Opa, agora vamos apaziguar.
Depois que estda tudo certinbo, a gente fala: “Olba, ndo
faz assim, da proxima vez tente desse jeito.”. (E16).
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Discussao

No tocante a categoria “Supervisio de en-
fermagem: ferramenta gerencial que qualifica o
cuidado”, observa-se que a principal inferéncia
refere-se a identificacio introjetada da funcio
controle pela representacao da acio de verifi-
cacdo dos processos envolvidos no desenvol-
vimento do trabalho do enfermeiro com sua
equipe. A verificacdo é considerada uma ativi-
dade da funcio controle no gerenciamento de
enfermagem. Existe para garantir a identificacio
de problemas e possibilitar adequacdes das
agoes dos colaboradores aos padroes e normas
estabelecidos pela instituiciao. O objetivo maior €
garantir a manutencio da qualidade do trabalho
executado. Isso acontece por meio de orienta-
¢coes técnicas e administrativas do enfermeiro a
sua equipe(m.

A supervisiao de enfermagem tem seus pilares
constitutivos nos fundamentos da teoria classica
da administragdo. Dai apresentar caracteristicas
como divisao do trabalho e hierarquizacao de
fungdes. Apesar das transformacgdes sociais, es-
tudos demonstram que a pratica da supervisao
de enfermagem ainda apresenta caracteristicas
conservadoras do modelo de trabalho taylo-
rista/fordista e da organizacdo burocratica de
Fayol®'?.

Na atualidade, a supervisio de enfermagem,
por meio do uso do planejamento situacional
apresenta-se fundamentada no levantamento
de problemas de forma mais contextualizada, o
que possibilita envolver todos os profissionais
da equipe de enfermagem na elaboraciao do pro-
grama assistencial do paciente(m). A auséncia do
uso do planejamento enseja reflexao a respeito
da necessidade do desenvolvimento de treina-
mentos em relacio a pratica da supervisao siste-
matizada, para que possa transformar-se em uma
supervisio integralizadora”™?.

Em uma revisao integrativa realizada no
Brasil, sobre a supervisio de enfermagem no
ambito hospitalar, identificou-se ainda que a
maijoria dos enfermeiros pratica a supervisio
de enfermagem segundo o modelo tradicional,

com cardter tecnicista, por meio de protocolos
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assistenciais normatizados para controlar as
acoes das equipes na produgio do trabalho co-
tidiano. No entanto, evidenciam-se também ex-
periéncias relacionadas a pritica da supervisiao
baseada em participacio coletiva e correspon-
sabiliza¢ido entre o enfermeiro e sua equipe, de
modo menos hierarquizada e mais educativa”.
Essa realidade em relacdo a supervisio de
enfermagem também pode ser observada no
trabalho gerencial do enfermeiro em unidades
de satde. Entretanto, apesar dos avancos e das
mudancgas de paradigma em relaciio ao processo
de trabalho do enfermeiro e da equipe de en-
fermagem na atenclo primdria, ainda ha muitos
supervisores de enfermagem que implementam
a supervisio na forma de controle, apenas com
fins corretivos, pouco educativa, mesmo tra-
tando-se de uma realidade na qual as relacoes
de trabalho siao mais flexiveis e horizontali-

(18-19)
zadas

.Osachados da literatura especializada,
tanto na realidade do trabalho na aten¢io pri-
mdria e secundaria como no contexto hospitalar,
foram semelhantes ao que foi evidenciado no
presente estudo. Neste, inclusive, nio foi pos-
sivel perceber correlacio entre a supervisio de
enfermagem e a funcdo educativa, dada a én-
fase presente nos discursos em relacio a fun¢io
controle.

As acdes educativas na supervisio permitem
aos profissionais a reflexdo-na-acio. Quando
isso nao acontece, os profissionais atuam de
forma mecanicista e descontextualizada, desfa-
vorecendo a horizontalizacio na dinamica do
trabalho. A educacdo permanente e a supervisiao
compartilhada sao as ferramentas administrativas
que constroem e reconstroem o cotidiano da
pratica e também apresentam potencial signifi-
cativo para superar o modelo assistencial biolo-
gicista, no qual poucos decidem como e o que
fazer e aqueles que fazem, na maioria das vezes,
nio sabem por que fazem desse ou daquele
modo. Portanto, é essencial modificar esse estilo
de supervisio”

A imersdo nos resultados da categoria “Super-
visao de enfermagem: imbricamento entre ad-
ministrar e cuidar” possibilitou a elaboracio de

um constructo que representa a supervisio de
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enfermagem enquanto ferramenta de gestao que
possibilita a interrelacdo entre cuidar e gerenciar
o cuidado, sendo o enfermeiro considerado o
profissional responsivel pela efetivacio dessa
pratica. Isso acontece porque, quando supervi-
siona, ele realiza o planejamento, a execucio e
a avaliacado das demandas assistenciais que en-
volvem recursos humanos e materiais, tudo isso
de forma a garantir a “convergéncia entre essas
duas esferas™"*”.

As acdes de cunho administrativo deveriam
auxiliar na organizacao e na dinamica do trabalho
de enfermagem, proporcionando subsidios para
a tomada de decisao gerencial e qualificacdo da
assisténcia. Entretanto, estudos demonstram que
a gestao burocritica tem afastado o enfermeiro
da pritica assistencial "'

Em um estudo sobre as implicacdes da super-
visao de enfermagem nos resultados do trabalho
em equipe e sua correlacdo com a qualidade do
cuidado, os autores referem que “[..] o enfer-
meiro em seu trabalho possui uma série de res-
ponsabilidades e deveres para com a equipe de
enfermagem, clientela e institui¢do em que atua
e para isso ele se organiza através dos processos
de trabalho de assistir, investigar, gerenciar e

educar,le:li)

. Assim, para que se alcance a quali-
dade e a seguranca do cuidado é imprescindivel
a integracdo entre o cuidar e o gerenciar, e a
supervisao de enfermagem ¢é a chave para essa
mudanca assistencial *".

A ultima categoria presente na expressao dos
resultados obtidos trata das lacunas existentes
no mundo do trabalho e sua interface com a
formagio, no que se refere ao desenvolvimento
de conhecimentos e competéncias proprias para
realizar a supervisio de enfermagem. Em relacao
aos conhecimentos sobre gerenciamento em en-
fermagem na graduaciao, tém sido frequentes as
sinalizacdes sobre deficiéncias e lacunas no to-
cante ao desenvolvimento de competéncias ge-
renciais, de modo geral®”. Outro ponto a discutir
sobre esta questdo € o fato de que as instituicoes
de satde tém investido pouco no desenvolvi-
mento de conhecimentos e habilidades especi-
ficos para a supervisdo de enfermagem e gestao

do cuidado, o que faz com que os enfermeiros

busquem capacitacdes na forma de educacio
continuada®”.

Estudos sobre o processo de trabalho atri-
buem a baixa eficiéncia da supervisio ao fato de
os enfermeiros executarem vdrias atividades que,
muitas vezes, ndo fazem parte de seu papel pro-
fissional“*”. A sobrecarga teria resultado negativo
para a execucdo da supervisio de enfermagem,
podendo tornd-la superficial e pouco contextua-
lizada em relacdo as demandas dos profissionais
de enfermagem envolvidos na assisténcia®™. A
falta de eficiéncia para supervisionar também ¢é
associada a falta de conhecimentos especificos
sobre esta acao gerencial. Esses conhecimentos,
quando deficientes em relacado a bagagem tra-
zida da graduacao, deveriam ser desenvolvidos
adequadamente no inicio da vida profissional.
Entretanto, os coordenadores e as instituicoes
que recebem egressos nao tém conseguido su-
prir tal deficiéncia "

E preciso reconhecer que a falta de conheci-
mentos e de habilidades para supervisionar, além
da formacio também perpassa pela deficiéncia
de aprendizagem pritica, pois, na maioria das
instituicoes, essa aprendizagem ainda é realizada
de forma empirica por meio da proatividade de
enfermeiros dos campos de pritica, que repassam
suas vivéncias aos iniciantes. Entretanto, quando
o fazem, na maioria das vezes nio observam
a utilizacao dos fundamentos do gerenciamento
em enfermagem nessa acao educativa®?”,

Os CAAE, como enfermeiros responsiveis
também pela supervisio de enfermagem dos
supervisores assistenciais, devem corresponsa-
bilizar-se pelo aprendizado e exercicio da su-
pervisdo, pois desenvolver competéncias para
supervisionar ¢ um processo continuo de apren-
dizagem que se da na pritica e na intersubjetivi-
dade do trabalho cotidiano de enfermagem*"*”.

Os resultados apreendidos pela objetivagio
e ancoragem remetem ao entendimento de que
a supervisao de enfermagem realizada pelos en-
fermeiros assistenciais € uma atividade propria
do ser e do fazer do enfermeiro. Este inicia sua
construcao antes de inserir-se no mundo da pra-
tica, mas s6 projeta-se e introjeta-se como atitude

profissional qualificada quando este, ao longo

Rev baiana enferm (2018); 32:€27422



Representacdes de supervisio na perspectiva dos enfermeiros coordenadores de um hospital de ensino

de sua vivéncia, agrega conhecimentos e expe-
riéncias das relacoes interprofissionais e dos va-
lores institucionais®”. Os resultados observados
no local de estudo corroboram essa argumen-
tacao, porque, também no contexto institucional
dos participantes, a supervisio de enfermagem
sinaliza a necessidade do desenvolvimento de
politicas institucionais de aproximaciao com o
modelo da supervisiao social, com énfase para a
educacio permanente reflexiva.

A realizacio deste estudo tem como limitacio
referir-se apenas a um locus determinado. En-
tretanto, a sua realizacio em outras realidades
¢é possivel e recomendada, pois poderd trazer
novas perspectivas de interpretacio sobre o
objeto investigado, que podem ir além daquilo
que foi percebido pelos pesquisadores.

O estudo pode contribuir para a reflexdo
sobre a atividade do enfermeiro assistencial na
esfera da supervisio em enfermagem, pritica
imprescindivel no cotidiano de trabalho em en-
fermagem e que deve ser compreendida e im-
plementada como método de interven¢ao no
processo gerencial em enfermagem. Outra co-
laboracao diz respeito a ampliacio da discussio
sobre a flexibilizacio da supervisio em enfer-
magem enquanto expressao do modelo de gestio
participativa, temadtica com significado tanto
para profissionais inseridos na pratica hospitalar
(coordenadores, supervisores, gestores) como
docentes que atuam no ensino de graduacao em
enfermagem, para o fortalecimento da gestio do
cuidado, pois, sem a supervisio, nio hi como
qualificar a assisténcia em enfermagem. A luz
das percepcoes apreendidas em relacio a pra-
tica da supervisio em enfermagem, sugere-se
estudos de intervencao com a utilizacio de ins-
trumentos sistematizados para colaborar com o

processo de mudancga paradigmatica em curso.
Conclusio

As RS dos CAAE sobre a supervisao de en-
fermagem e sua aplicacao pratica no cotidiano
da assisténcia de enfermagem foi a expressio
de principios e valores relativos a supervisio

tradicional, em que os enfermeiros assistenciais

Rev baiana enferm (2018); 32:€27422

orientam suas acdes pelo saber positivista e
pelas teorias classicas da administracao.

Ancora-se, como constructo principal, o con-
trole. Este embasa programas educativos relacio-
nados a erros e inconformidades do cotidiano,
no qual a supervisio € representada como um
instrumento de gestdo que permite o alcance da
qualidade assistencial e a contencdo de custos.
As agoes educativas acontecem de forma pontual
e descontextualizadas, com poucas representa-
¢oes de participacio do enfermeiro enquanto
agente que educa para a reflexdo-na-acio. O
grupo ancora a angustia do despreparo para
supervisionar como resultado de deficiéncias e
lacunas relativas ao processo de formacio, além
de fatores institucionais de divisao do trabalho e
educacio para a supervisao, o que se traduz na
falta de competéncia gerencial para o exercicio
da supervisio de enfermagem social.

O cuidado e a organizacao da unidade siao
considerados pelo grupo social as principais
agoes relacionadas a supervisao de enfermagem.
No local de estudo, a sua execucao € rotineira,
porém sem planejamento e sistematizacio e com
pouca participacio da equipe. E, portanto, pra-
ticada, mas ainda nao se configura a incorpo-
racao das mudancas paradigmaiticas emergentes,
presentes na gestio em enfermagem contempo-
ranea, tanto nos paises desenvolvidos como no

Brasil.
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