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Objetivo: compreender a percepcio da equipe de Enfermagem e de pais sobre o uso do brinquedo terapéutico
durante o atendimento da crian¢a na emergéncia hospitalar. Método: estudo qualitativo, exploratério e descriti-
vo, realizado com doze profissionais da equipe de Enfermagem e sete mies de criancas em idade pré-escolar e
escolar, submetidas 2 punc¢io venosa e administracio de injetaveis, na emergéncia de um hospital pediitrico. A
entrevista semiestruturada foi utilizada para a coleta das informacoes. Empregada a andlise de conteido na anilise
dos discursos dos profissionais da equipe de Enfermagem e das mies acompanhantes da crianca. Resultados: os
profissionais, em sua maioria, desconhecem o conceito e a aplicabilidade do brinquedo terapéutico, ao passo que
as maes o percebem como um recurso facilitador durante o atendimento na emergéncia hospitalar. Conclusio: o
brincar pode ser visto como uma possibilidade dentro do processo de Enfermagem, sendo incluido no contexto
do cuidado na emergéncia pediatrica.

Descritores: Enfermagem pediatrica. Enfermagem em emergéncia. Jogos e brinquedos.

Objective: to understand the perception of a nursing team and parents about therapeutic toys during child care
in a hospital emergency unit. Methods: this was a qualitative, exploratory and descriptive study including twelve
nursing professionals and seven mothers of preschool and school children who underwent venipuncture and received
injectable medication. Data were collected using semi-structured interviews. Were analyzed content of discourses
of nursing professionals and motbers who were accompanying their children. Results: most of professionals did not
know the concept and applicability of the therapeutic toy technique; motbers perceived this technique as a facilitator

Enfermeira. Especialista em Salde da Crianca e do Adolescente. Enfermeira do Hospital Universitirio do Oeste do Parand. Cascavel, Parand, Brasil.
caroline_berte@hotmail.com

Enfermeira. Especialista em Docéncia na Satide. Mestre em Enfermagem. Doutoranda do Programa de Pés-graduacao stricto sensu em Biotecnologia Aplicada a Satide
da Crianga e do Adolescente. Curitiba, Parand, Brasil.

Enfermeira. Especialista em Metodologias Ativas do Ensino Superior na Area de Saide. Mestre em Educacdo. Doutora em Enfermagem. Professora titular da
Faculdades Pequeno Principe. Curitiba, Parana, Brasil.

Enfermeira. Especialista em Salde Piblica com énfase em Estratégia Salde da Familia. Mestranda do Programa de Pés-graduacao em Enfermagem da Universidade
Federal do Parand. Membro do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensao de Cuidado Humano em Enfermagem. Curitiba, Parand, Brasil.

Enfermeira. Especialista em Enfermagem Pediétrica. Especialista em Enfermagem Neonatal. Mestre em Enfermagem. Doutora em Enfermagem. Docente da
Universidade Positivo. Curitiba, Parand, Brasil.

Enfermeiro do Hospital Pequeno Principe. Curitiba, Parana, Brasil.

Rev baiana enferm (2017); 31(3):e20378



Brinquedo terapéutico no contexto da emergéncia pediatrica

to hospital emergency care. Conclusion: the act of playing can be perceived as a possibility to be included in the
nursing process, and it can be also included in the context of pediatric emergency care.

Keywords: Pediatric nursing. Emergency nursing. Games and toys.

Objetivo: comprender la percepcion del equipo de Enfermeria y de los padres sobre el uso del juguete terapéutico
durante el atendimiento del niiio en la emergencia hospitalaria. Método: estudio cualitativo, exploratorio y
descriptivo, realizado con doce profesionales del equipo de Enfermeria y siete madres de ninios en edad prescolar y
escolar, sometidas a puncion venosa y administracion de inyectables, en la emergencia de un hospital pedidtrico.
Para la recolecta de las informaciones se utilizé la entrevista semiestructurada. Para analizar los discursos de los
profesionales del equipo de Enfermeria y de las madres acompanantes de los ninos, se utilizo el andlisis de contenido.
Resultados: los profesionales, en su mayoria, desconocen el concepto y la aplicacion del juguete terapéutico, al paso
que las madres lo perciben como un recurso facilitador durante el atendimiento en la emergencia hospitalaria.
Conclusion: el acto de jugar puede ser visto como una posibilidad dentro del proceso de Enfermeria, siendo incluido
en el contexto del cuidado en la emergencia pedidtrica.

Descriptores: Enfermeria pedidtrica. Enfermeria en emergencia. Juegos y juguetes.

Introducio

A permanéncia em um setor de emergéncia
pode configurar-se como uma experiéncia es-
tressante, por vezes perturbadora, em todas
as fases da vida, sendo particularmente mais
evidente na infincia. Em geral, o ambiente de
emergéncia pode ser muito assustador para as
criangas, especialmente quando estio doentes'”
Esses efeitos tendem a ser mais intensos na fase
pré-escolar, etapa de crescimento em que a fan-
tasia estd presente em quase tudo.

A permanéncia no hospital, em especial na
unidade de emergéncia, € vista como um mundo
de mistério e terror, devido a incapacidade da
crianca em lidar com o abstrato, com a tempo-
ralidade dos fatos e com as relacoes de causa e
efeito'”. Na fase escolar, a hospitalizacio concebe
uma percep¢do de perda da integridade fisica,
da capacidade intelectual e da independéncia do
infante, por interromper o comando do préprio
corpo e distancia-lo dos familiares, da escola e
dos amigos'”. Para minimizar os agravos decor-
rentes da permanéncia da crianca no hospital,
algumas estratégias podem ser implementadas,
como a presenca de um familiar em tempo inte-
gral; o respeito as etapas evolutivas e aos marcos
do desenvolvimento infantil; bem como a oferta
de um ambiente mais aconchegante, no qual ela

. . . . . 3
se sinta mais motivada e estimulada a brincar ™.
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Para amenizar o enfrentamento da crianca
no ambiente hospitalar e facilitar sua adaptacao,
foi promulgada no Brasil, no dia 13 de julho
de 1990, a Lei n. 8.069, denominada Estatuto da
Crianca e do Adolescente, que estabelece, no
seu art. 12, que os estabelecimentos de satde
deverao proporcionar condi¢cdes para a perma-
néncia em tempo integral de um dos pais ou
responsavel, nos casos de atendimento a satde
da crianca ou do adolescente. Também a Reso-
lucao n. 41, de 1995, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda),
visando preservar as caracteristicas proprias da
infincia, abordou os direitos das criangas institu-
cionalizadas e a necessidade de medidas ludicas
minimizadoras dos efeitos prejudiciais da hos-
pitaliza¢io, apoiando e reconhecendo a impor-
tancia do brincar”.

O ato de brincar é essencial para a crianga,
pois contribui para seu desenvolvimento cogni-
tivo, fisico, social e emocional”. Assim, consi-
derando o brincar como estratégia de cuidado 2a
crianca em ambiente hospitalar, os enfermeiros
podem utiliza-lo durante a rotina didria, no pre-
paro das criangas para cirurgia e procedimentos
invasivos e durante a realizacdo de procedi-
mentos dolorosos e desagradaveis”.

O brinquedo terapéutico, no contexto da

emergéncia pedidtrica, também se faz necessirio,
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por se tratar de um servico procurado pela fa-
milia, pela circunstancia do “pronto atender”, da
urgéncia e emergéncia das respostas necessarias
de cuidado, seja para resolugio e alta, seja como
processo inicial que desencadeard a perma-
néncia no ambiente hospitalar, pela necessidade
de internacio”.

Dessa forma, € instigante compreender como
profissionais de Enfermagem e pais percebem a
utilizacao do brinquedo terapéutico nesse con-
texto. Assim, este estudo justifica-se pelo poten-
cial de possibilitar essa compreensiao e encorajar
a busca constante pela qualificacao do cuidado,
por meio da socializacio de experiéncias vividas
e refletidas sob a otica de profissionais e pais.

Diversos sdo os tipos de brinquedos exis-
tentes, mas, entre eles, destaca-se o brinquedo
terapéutico, o qual € capaz, entre outros bene-
ficios, de ajudar a crianca a perceber o que esti
lhe acontecendo, de possibilitar a manifestacao
de seus medos e ansiedades, auxiliar no esta-
belecimento do vinculo entre ela o profissional
de saude, e permite-lhe revelar o que sente e
pensa®. O brinquedo terapéutico necessita de
um profissional para direcionar sua aplicacio,
estimulando a crianga a participar. O brinquedo
tem como meta conduzir a crian¢a que vivencia
uma situacio atipica para sua idade, como, por
exemplo, a permanéncia em ambiente hospi-
talar, a um bem-estar fisico e emocional”’.

A equipe de saude pode criar condi¢coes, em
um espaco lidico, onde a realidade vivenciada
pela crianca seja envolvida pelo imaginario, faci-
litando sua elaboraciio e aceitacio”. Além disso,
¢ importante que o cuidador também possa
compreender tais beneficios e seja um aliado da
equipe durante a aplicacio das sessdes de brin-
quedo terapéutico. Desta forma, esta pesquisa
tem como questao norteadora: Qual a percepcio
da equipe de Enfermagem e de pais sobre o
uso do brinquedo terapéutico durante o atendi-
mento da crian¢a na emergéncia hospitalar?

O objetivo que este estudo se propos foi
compreender a percepcio da equipe de enfer-
magem e de pais sobre o uso do brinquedo te-
rapéutico durante o atendimento da crianca em

emergéncia hospitalar.
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Método

Trata-se de pesquisa com abordagem qualita-
tiva, efetivada por meio do método exploratério
e descritivo. Foi desenvolvida no setor de emer-
géncia pedidtrica, que atende pacientes exclusi-
vamente pelo Sistema Unico de Satde (SUS), em
hospital especializado no atendimento infantoju-
venil, situado no municipio de Curitiba, Parana.
Teve como técnica de coleta das informacoes
a entrevista semiestruturada gravada. Os dados
foram analisados seguindo as etapas da andlise
de contetado”.

Participaram da primeira fase do estudo 12
profissionais da equipe de Enfermagem (3 en-
fermeiros e 9 técnicos de Enfermagem) atuantes
no setor de emergéncia pediatrica da institui¢ao,
durante o més de julho de 2015. O critério de
inclusao foi ter experiéncia superior a um ano
nesse contexto de cuidado, nos turnos da manha
e tarde, o que representou 40% dos profissionais
de Enfermagem que compdem a equipe.

A equipe de Enfermagem foi entrevistada nas
dependéncias do setor, em sala privativa, para
que pudesse expressar-se livremente. As per-
guntas versaram sobre o conhecimento a res-
peito do brinquedo terapéutico, contato com o
tema durante a formacio profissional, utilizacao
da técnica no setor e os resultados alcancados
com seu uso. Ao término das entrevistas foi
aberto espaco para que o entrevistado pudesse
falar sobre o tema e sanar suas davidas. O anoni-
mato dos participantes foi assegurado por meio
do uso do codinome “Entrevistado n®”, seguido
do ndmero de 1 a 12 indicativo da ordem na
qual foi realizada a coleta dos dados.

Em um segundo momento, que corres-
pondeu a segunda etapa da pesquisa, no pe-
riodo de agosto a outubro de 2015, sete maes
participaram do estudo. Os critérios de inclusao
adotados convergiam para que fossem abor-
dados pais de criancas em idade pré-escolar e
escolar, atendidos na emergéncia pediatrica, nos
periodos da manha e tarde; e que entre as in-
tervencoes necessarias houvesse a indicacao de
pungio venosa e/ou administracao de injetaveis,

para que fosse utilizado o brinquedo terapéutico,
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conforme objetivo do estudo. O nimero de par-
ticipantes pode ser justificado, por se tratar de
um setor no qual a crianca e a familia perma-
necem por pouco tempo, sendo logo remane-
jadas para setores de interna¢io, ou mesmo para
alta, nem sempre sendo necessdrias interven-
¢Oes invasivas para a resolucao da necessidade
de cuidado apresentada. Ressalta-se ainda que,
no periodo de coleta dos dados, as criancas es-
tavam acompanhadas pelas maes. Portanto, esse
grupo conformou-se eminentemente feminino.

Para efetivacdo da coleta das informa-
¢coes, procedeu-se a abordagem as maes das
criangas, explicitando os objetivos do estudo
para obtencio do consentimento. Apds esse
momento, era aplicado o brinquedo terapéu-
tico durante o procedimento de punc¢io venosa
e/ou administracio de injetdveis, permitindo-se
também a presenca da equipe de Enfermagem
para observacio. Ao concluir o procedimento,
iniciava-se a entrevista semiestruturada com as
mies, visando compreender a sua percep¢iao
acerca do uso do brinquedo terapéutico no pro-
cedimento realizado.

O anonimato das participantes foi assegurado
por meio do uso do codinome “Mae Entrevistada
n?”, seguido do nimero de 1 a 7 correspondente
a ordem na qual foi realizada a coleta dos dados.
A entrevista foi gravada e norteada pelos se-
guintes questionamentos: Como mie da crianca,
como foi para vocé ter passado pela experiéncia
da utilizacio do brinquedo durante a realizagcio
do procedimento (puncio venosa e/ou adminis-
tracao de medicamentos injetaveis)? A utilizacao
do brinquedo terapéutico facilitou a aceitacio da
realizacdo do procedimento pela crianca? Vocé
gostaria que a Enfermagem, ao realizar um pro-
cedimento com a crianca, utilizasse o brinquedo?

A andlise dos dados foi desenvolvida apos
ser realizada a leitura compreensiva e exaustiva
do material selecionado, simultaneamente com
a coleta e transcricdo dos discursos dos parti-
cipantes do estudo. Na sequéncia foi elaborada
uma estrutura de anilise das informacodes, que
permitiu  separar trechos de depoimentos e
identificar as ideias principais neles contidas"”.

Ainda nessa etapa, foi realizada a exploracio do
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material como um processo de ir além das falas
e analisar o que estd explicito e implicito, a fim
de compreender as ideias expressadas pelas par-
ticipantes. ApOs essa etapa, procurou-se cami-
nhar em dire¢ao a uma sintese, para articular os
objetivos do estudo, a base tedrica adotada e os
depoimentos e/ou dados empiricos.

Foram respeitados os aspectos éticos re-
comendados pela Resolucio n. 466/2012 do
Conselho Nacional de Sadde, do Ministério da
Satde do Brasil, a qual regulamenta a pesquisa
envolvendo seres humanos''". O estudo foi apro-
vado pelo Comité de Etica institucional da Fa-
culdades Pequeno Principe, sob CAAE numero
44749315.4.0000.5580.

Resultados e Discussao

A caracterizacio dos membros da equipe de
Enfermagem evidencia que a faixa etaria dos
colaboradores variou entre 24 e 53 anos. Em
relacdo ao género, 12 (100%) eram do sexo fe-
minino e o tempo de trabalho com criangas foi,
em média, 3,1 anos. Todos possuiam mais de
um ano de experiéncia de trabalho na institui¢ao
pesquisada. A respeito do brinquedo terapéutico,
2 (16%) profissionais possuiam conhecimento

prévio.

Conhecimento do brinquedo terapéutico

pelos profissionais de Enfermagem

Os relatos da equipe de Enfermagem da uni-
dade de emergéncia hospitalar evidenciaram o
desconhecimento acerca da utilizacdo e aplica-
bilidade do brinquedo terapéutico em criangas,
antes da realizacio de procedimentos invasivos.

Eu até gostaria que vocé me esclarecesse essa questdo do

brinquedo, porque eu ndo tenho muito contato. Eu des-
conhegco como é. (Entrevistado n® 2).

Aquilna emergéncial, a gente ndo chega a ter, mais é nos
postos, em que os voluntdrios levam, eu acho que é isso.
Pelo menos eu sei que nos postos, quando ligam, os volun-
tarios levam o brinquedo que a crianga solicitar, alguma
coisa assim... até dois, trés brinquedos eu acredito que é
isso. (Entrevistado n® 1).

Salienta-se que o hospital contexto do pre-

sente estudo utiliza, nas unidades de internacao,
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o brinquedo normativo, por meio de voluntarios
que levam até as crian¢as ou mesmo as acom-
panham na brinquedoteca. Trata-se de uma mo-
dalidade de utilizar o brincar no ambiente hos-
pitalar que consiste em atividades espontaneas
que levem ao prazer, sem, no entanto, precisar
alcancar um objetivo. A sala de recreacio cons-
titui-se em um Gtimo lugar para desenvolvé-lo”.

Por outro lado, mesmo que o conhecimento
seja restrito, esses profissionais reconhecem a
importancia da utilizacao do brinquedo terapéu-
tico pela Enfermagem na pediatria, como facili-
tador da aceitacao do procedimento pela crianca.

Aqui no setor[da emergéncial a gente ndo utiliza, ja ouvi

Sfalar... mas, assim, nunca usei na pratica. Mas eu acho

que aqui seria bem interessante, pra poder comegar a
aceitagdao melhor dos pacientes. (Entrevistado n® 7).

Ndao tenho muito conhecimento a respeito, porém, o pou-
co que eu sei, € de alguns artigos que eu li|...] eu acredito
que ele é interessante pra colocar na conduta antes dos
procedimentos, até porque é um meio da crianca aceitar
mais facilmente o procedimento. (Entrevistado n® 4).

Tal condicao foi mencionada em estudo de
campo realizado com profissionais de Enfer-
magem atuantes na pediatria, o qual demonstrou
o desconhecimento acerca dos conteudos teo-
ricos e praticos para a utilizacao do brinquedo te-
rapéutico, bem como a nao compreensio abran-
gente do seu uso e tampouco clareza quanto as
suas finalidades como recurso terapéutico””.

O ato de brincar é importante para a crianga
e faz parte do seu desenvolvimento. A equipe
de saide deve reconhecer essa necessidade,
propiciar meios para sua realizacdo e incorporar
essa pritica ao cuidado diario’”. A Resolucio
do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
n. 295, no art. 1°, afirma que € competéncia do
enfermeiro atuante na pediatria a utilizacio da
técnica do brinquedo terapéutico durante a rea-
lizacao do cuidado a crianca e a familia"". Desse
modo, assegura-se a técnica como um recurso
importante para implementar o cuidado integral,
coordenado pela(o) enfermeira(o), estenden-
do-se a equipe atuante em setores de internacao
ou de atendimento pediatricos.

Ao serem questionados sobre a formacio
profissional, todos verbalizaram a n3o abor-

dagem do brinquedo terapéutico durante a
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formacao técnica e/ou ensino superior de Enfer-
magem. Contudo, alguns relatam a utilizagcao da
distracao como técnica para a realizacao de pro-
cedimentos de Enfermagem durante a formacao.

Nunca ouvi falar. Sou formada bad oito anos, na época
da faculdade, eu nunca ouvi falar. (Entrevistado n® 11).

Ndo tive nenbum contato durante o curso técnico. Nosso
estdgio de pediatria, a gente fez em uma maternidade.
Eram todos bebés. (Entrevistado n® 12).

Durante os estdagios de pediatria, a gente tentava so dis-
trair a crianga, mas ndo usava nenbum objeto, nenbum
artificio. A gente tentava so tirar o foco daquele procedi-
mento, s6 isso [...] mas ndo que a gente utilizasse algum
objeto diferenciado. (Entrevistado n° 6).

A inser¢io do contetido do brinquedo/brin-
quedo terapéutico nos cursos de graduacio é
uma recomendacio do Conselho Regional de
Enfermagem de Siao Paulo, que sugere sua obri-
gatoriedade na grade curricular dos cursos de

> Estudo realizado

graduacido de Enfermagem
no estado de Sao Paulo evidenciou que a sen-
sibilizacio do enfermeiro para o uso dessa es-
tratégia € favorecida quando o conteudo estd
presente no curriculo da graduacio e quando
este proporciona ao aluno a vivéncia pratica de
seu uso' .

Alguns profissionais relataram o ndo reco-
nhecimento da possibilidade do uso do brin-
quedo terapéutico na unidade da emergéncia,
anteriormente a visualizacdo, pela equipe de
Enfermagem, da aplicacao da técnica durante a
coleta de dados. Também foi possivel identificar
a resisténcia dos profissionais de Enfermagem
quanto ao uso do brinquedo terapéutico, nos
relatos que mencionaram falta de tempo, expe-

riéncia ou conhecimento.

Eu acho que talvez seja mais legal nos postos, ja passou
aquela fase de estresse, ja subiu, estd mais tranquila |...]
de repente um procedimento que vocé faz diferente; vai
aspirar, vai, sei ld, trocar um curativo, na enfermaria é
mais calmo. (Entrevistado n® 1).

E que o pessoal entende muilo assim, de associar uma téc-
nica a um brinquedo, uma brincadeira que vai acabar
tomando muito tempo. Talvez seja essa a resisténcia do
pessoal. (Entrevistado n® 4).

Na hora do procedimento, eu acho que ndo teria como.

Na bora de fazer uma pungdo venosa, eu acho que ndo
teria como. (Entrevistado n® 12).

Alguns participantes do estudo reconheceram

a importancia do uso do brinquedo terapéutico.
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Quando é associado o uso do brinquedo terapéutico com
procedimento, eles aceitam melhor, embora cada crian-
ca responda de um jeito né? (Entrevistado n° 4).

Seria bem melbor para o entendimento deles, pra ter uma
parte demonstrativa do procedimento; eles iam aceitar
melbor. Porque vocé demonstraria no brinquedo deles ou
da instituicdo como seria o procedimento. (Entrevistado
n® 7).

Crianga gosta de brincar, independente se ela estd doen-
te, se ndo estd, eles gostam de brincar. Entdo eu acho que
seria interessante, sim. (Entrevistado n2 12).

Estudos relatam que fatores dificultadores
da aplicacio do brinquedo terapéutico sio re-
feridos, como falta de tempo, falta do conhe-
cimento e treinamento, falta de interesse de al-
guns colegas, falta de material especifico, falta
de espaco adequado, bem como o excesso de

16-17)

atribuicoes sobre o enfermeiro . Acerca da

presenca da familia na emergéncia pediatrica,
estudo evidencia que esse contexto ¢ marcado
por sobrecarga de trabalho dos profissionais de
saude, decorrente da superlotacao e limitacao
de recursos humanos, fisicos e materiais dispo-
niveis. Também refere que o acesso irrestrito aos
servicos de emergéncia acarreta longo tempo de
espera de atendimento para os usudrios, o que
pode gerar desgaste e estresse na equipe de
saude que trabalha diante de uma demanda de
trabalho muitas vezes superior a capacidade que
estd preparada para atender .

Estudo defende que argumentos relacio-
nados as dificuldades para implementacido e uti-
lizacao do brinquedo terapéutico na assisténcia,
a escassez de recursos humanos, materiais ou
financeiros, nao podem justificar a privacao da

9) .
. Ademais,

crianca do seu direito de brincar”
ha evidéncias de que o uso do brinquedo te-
rapéutico no servico de urgéncia e emergéncia
promove muitos beneficios, colaborando com a
integralidade da atencao, a aceitacaio dos pro-
cedimentos necessarios ao diagndstico e trata-
mento e a manutencio dos direitos da crianca®”
Esse mesmo estudo também evidenciou a es-
cassez de publicacdes relacionadas ao uso do
brinquedo terapéutico pela Enfermagem durante
a assisténcia pedidtrica no setor de urgéncia e

emergéncia.
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A equipe de Enfermagem possui um papel
fundamental na estimulacio e/ou execucio
das atividades ladicas que auxiliam na quali-

(13)
. Entretanto, faz-se

dade do cuidado prestado
necessario melhor preparo técnico e cientifico
dos profissionais de Enfermagem para o atendi-
mento 2 familia e a crianga, aliado ao esforco das
instituicdes para fornecerem meios que possibi-
litem aos profissionais incorporarem esse instru-
mento, a exemplo das capacitagoes, adequagoes
das instalacdes e fontes materiais necessarias'' .

Neste estudo, pdde-se compreender que
os profissionais participantes, em sua maioria,
desconheciam o conceito e a aplicabilidade do
brinquedo terapéutico. Entretanto, mesmo que o
conhecimento fosse restrito, reconheciam a im-
portancia da sua utilizacao. Também relataram a
lacuna de abordagem do brinquedo terapéutico
na formacio técnica e/ou ensino superior de
Enfermagem, sendo referida a utilizacio da dis-
tracdo como técnica para realizacao de procedi-
mentos. O nao reconhecimento da possibilidade
de uso do brinquedo terapéutico no contexto da
emergéncia foi relatado, bem como a resisténcia
dos profissionais quanto ao seu uso, pela falta

de tempo, experiéncia e/ou conhecimento.

Uso do brinquedo terapéutico sob a otica

das mdes

Participaram desta etapa as responsaveis
pelas criangas. Logo, envolveram-se 7 maes de
criancas que foram submetidas 2 punc¢io venosa
(6 criancas) e aplicacdo de medicacio de inje-
tavel (1 crianga). Os motivos de procura pelo
servico foram: crise asmdtica (2), nidusea e vO-
mito (1), infeccio intestinal viral (1), ingestao de
corpo estranho (1), tonsilite aguda (1) e trans-
fusio de hemocomponente (1). A idade das
criangas variou de 2 a 7 anos, sendo 4 meninos
€ 3 meninas.

Nos relatos das maes, a utilizacdo do brin-
quedo terapéutico configurou-se como um re-
curso facilitador do processo de permanéncia
do filho na unidade de emergéncia hospitalar.
Elas constataram que a experi€ncia possibilitou

aos filhos compreenderem e aceitarem melhor
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os procedimentos a que foram submetidos e
também a diminuicio do medo relacionado
aos procedimentos, além de proporcionar um
momento de aprendizagem e distragio, favore-
cendo, assim, maijor tranquilidade e seguranca
para elas e para as criancas.

Ab! Foi bem interessante ver o que vdo fazer nele, fazendo
na bonecal...] eu gostei bastante! (Mae Entrevistada n® 1).

Foi bom, foi divertido, fui aprendendo um pouco mais
também. (Mae Entrevistada n® 2).

Deixa eles mais tranquilos, mais seguros! Ndo deixa tdo
com medo! (Mae Entrevistada n° 5).

Ela se distraiu, foi mais fdcil, foi liidico e ela adorou
[...] entdo eu gostei! Facilitou até pra mim, facilitou pras
duas, é como se a gente nem visse passar o tempo! (Mae
Entrevistada n® 6).

Experiéncias relatadas na literatura estao de
acordo com o que foi observado, em que os
pais percebem maior compreensiao e aceitacio
dos filhos frente aos procedimentos apds rece-
berem orientacio da enfermeira, por meio do
brinquedo terapéutico. Também se sentem mais
seguros e tranquilos ao verem a utilizacdo da
técnica com seus filhos .

Nos discursos das maes, foi possivel identi-
ficar comparagcdes do comportamento do filho
em procedimentos semelhantes anteriormente
realizados, sem o uso do brinquedo terapéutico,
salientando, mais uma vez, a eficiéncia dessa
técnica como um recurso facilitador durante a
permanéncia do filho na unidade de emergéncia
hospitalar, bem como a melhor aceitacio da
crianga.

Ele ja precisou coletar sangue antes|...] e nossa, foi muito

mais dificil, foi bem complicado. Tivemos que segurar ele,

ndo teve jeito. Hoje foi bem mais tranquilo. Ele deixou,
ndo precisamos nem segurar ele. (Mae Entrevistada n® 3).

Na outra coleta de exames, e ela foi muito mais es-
candalosa. Dessa vez, ela ficou mais tranquila. (Mae
Entrevistada n® 4).

Geralmente ele entra ja chorando, sabendo que vai to-
mar injecdo. Com a hbistorinba e com o brinquedo fa-
cilita, porque ele relaxa a crianca na hora de fazer o
medicamento, né? Ele vai pro procedimento, mas de uma
Sforma que acaba agradando ele pela bistorinha. (Mae
Entrevistada n® 7).

O brinquedo permite uma ac¢io potencial-
mente terapéutica no ambiente hospitalar, po-

dendo minimizar a resisténcia ao tratamento,

Luana Tonin, Luciane Favero, Renato de Lima Almeida Junior

tornando a crianca mais cooperativa™”. O brin-
quedo terapéutico configura-se como uma fer-
ramenta tradutora da realidade, proporcionando
diversdo, alegria e satisfacdo, facilitando o es-

3)
. Como

tabelecimento do vinculo terapéutico'
beneficio da utilizacao do brinquedo terapéutico
em unidade hospitalar, pode-se perceber que
ocorre melhor compreensio das criancas com
relacio aos cuidados a que serio submetidas,
diminuicdo do estresse causado pela hospita-
lizacao/atendimento e melhor relacionamento
entre a equipe de Enfermagem, a crianca e a
mae(B).

Nesta pesquisa, o desejo manifestado pelas
mies de utilizacao do brinquedo terapéutico
pelos profissionais de satide na pritica didria de
cuidados foi justificado pela tranquilidade pro-
porcionada as criangas.

Acbhei interessante. Eu acho que tem que incentivar todos
os profissionais a _fazer a mesma coisa, porque crianca é
realmente complicada, né? (Mae Entrevistada n® 4).

Eu gostaria que os profissionais utilizassem o brinquedo,
porque eles ja ficam mais tranquilos, né? Vocé ja chega
com o brinquedo, conversando, o ambiente ja fica mais
alegrel...] eles ja estdo assustados! Estao em um lugar que
ndo é o deles. (Mae Entrevistada n® 3).

Estudo que avaliou as percepcoes do familiar
cuidador, acerca do cuidado ludico dispensado
a crianca hospitalizada, concluiu que ele reco-
nhece a importancia desse tipo de cuidado, bem
como que ele propicia tranquilidade aos fami-
liares. O estudo destacou ainda que a ludicidade
¢ uma forma de assisténcia de Enfermagem que
potencializa o bem-estar da crianc¢a e da familia,
tornando-se uma aliada dos profissionais envol-
vidos no cuidado®”.

A utilizacao do brinquedo terapéutico pro-
move individualizacio do cuidado e auxilia a
crianca a entender e enfrentar o atendimento na
emergéncia hospitalar. Os enfermeiros pediatras
devem desenvolver habilidades e competéncias,
com o intuito de ter empatia e ser sensiveis ao
problema do outro, bem como se comunicarem
de acordo com o entendimento do cliente, utili-
zando o conhecimento técnico e cientifico para
promover assisténcia efetiva e de qualidade“m.
Nessa trajetoria de andlise, pdde-se com-

preender que as maes perceberam o brinquedo
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terapéutico como um facilitador no atendi-
mento na emergéncia, se comparado com pro-
cedimentos anteriormente realizados sem a sua
utilizacdo. Diante da experiéncia vivenciada,
relataram o desejo de utilizacado do brinquedo
terapéutico pelos profissionais de satde.

Cabe ressaltar que as duas etapas da pesquisa
foram realizadas no mesmo setor hospitalar,
para que os profissionais de Enfermagem e maes
pudessem visualizar a técnica do brinquedo te-
rapéutico e percebessem a importincia dessa
pritica no contexto da emergéncia. Alguns pro-
fissionais optaram por niao acompanhar a apli-
cagao da técnica, por estarem ocupados com ou-
tros afazeres, fato que se configurou como uma
limitacao da pesquisa. Outros, no entanto, acom-

panharam a etapa e demonstraram entusiasmo.
Conclusiao

O atendimento de Enfermagem em unidades
de emergéncia € marcado, muitas vezes, por
procedimentos rapidos e pouca interacio com o
receptor desse cuidado, seja devido a um aten-
dimento pontual, seja pela curta permanéncia do
cliente nesse cendario, seja pela rapidez exigida
em diversas situacoes. Por outro lado, o brin-
quedo terapéutico coloca-se como uma estra-
tégia de cuidado atraumatico que visa, além da
aproximacdo entre os envolvidos, a familiari-
zacao da crianca com o procedimento que serd
realizado.

Compreender a percepc¢ao tanto da equipe
de Enfermagem que realiza o cuidado a crianca
durante o atendimento na emergéncia hospitalar,
como de mies que acompanham essas criancas,
possibilitou inferir que existem diferentes pers-
pectivas entre eles.

Quanto aos profissionais participantes deste
estudo € possivel afirmar que, na sua maioria,
desconheciam a técnica do brinquedo terapéu-
tico, ndo possuiam formacio técnica e/ou acadé-
mica para seu uso e consideravam que a emer-
géncia ndo era o melhor local para sua realizacao,
por demandar maior tempo do profissional em
meio a diversas atividades. Dessa forma, utili-

zavam o brinquedo normativo como forma de

Rev baiana enferm (2017); 31(3):e20378

distracao infantil, mas alguns compreendiam os
beneficios e identificavam a importancia da es-
tratégia no cuidado de Enfermagem a crianca.

As maes participantes do estudo verbalizaram
aceitacio da utilizacdo da estratégia do brin-
quedo terapéutico, interesse na sua realizacio e
na continuidade do seu uso em outras situacoes
de atendimento de satde ao filho. Relataram
haver melhora no comportamento da crianga,
quando comparado a experiéncias anteriores
semelhantes, sem o uso do brinquedo terapéu-
tico. Sentiram-se mais tranquilas, conforme per-
cebiam a tranquilidade da crian¢a e o menor es-
tresse desenvolvido.

Desse modo, a compreensao das diferencas
existentes entre as duas percepcoes abrangidas
neste estudo € um importante achado, capaz de
guiar acoes profissionais que possam aproximar
a pritica didria do cuidado de Enfermagem com
a expectativa familiar de um atendimento de
qualidade, com menos estresse e, se possivel,
livre de traumas, principalmente para as criangas
envolvidas.

Os resultados alcancados visam ampliar
a constru¢io do conhecimento para a Enfer-
magem e para a area da saude, o que subsidia
cientificamente a tomada de decisio, com vistas
a uma assisténcia humanizada, assertiva, segura
e ética. Esta realidade permitiu perceber-se que
o brincar pode fazer parte do processo de En-
fermagem, sendo incluido nas atividades didrias.

Recomendam-se novos estudos relacionados
a temdtica, para que se evidencie, neste e em
outros contextos, a percepcao da equipe de En-
fermagem, dos pais e de criangcas quanto a uti-
lizacao do brinquedo terapéutico em pediatria.
Recomenda-se ainda a inclusio deste tema nas
grades curriculares dos cursos de formacio em
Enfermagem nos niveis técnico e superior.

Ressalta-se a importancia da educac¢io conti-
nuada nos servicos de saide sobre essa tematica,
buscando fornecer condi¢cdes técnicas e cienti-
ficas para a equipe de Enfermagem efetivamente
utilizar o brinquedo terapéutico como contributo
para a humanizacio do atendimento em emer-

géncia pediatrica.
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