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SEGURANCA DO PACIENTE E PROMOCAO DA SAUDE:
UMA REFLEXAO EMERGENTE

PATIENT SAFETY AND HEALTH PROMOTION: AN
EMERGING REFLECTION
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Erica Oliveira Matias
Joselany Afio Ceatano’
Francisca Elisangela Teixeira Lima

Objetivou-se identificar as convergéncias entre o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a Promocao da
Saide no cendrio hospitalar. Trata-se, portanto, de um estudo reflexivo desenvolvido com base em dois focos:
Promogao da Saide no Contexto Hospitalar e Convergéncias entre Seguranca do Paciente e Promocao da Saude.
Observou-se que hda um forte entrelacamento entre as diretrizes e os objetivos propostos para se alcancar a
seguranga na assisténcia, preconizados pela politica nacional, com aqueles anunciados pela Declaracio de
Budapeste, percebendo-se principalmente a imposicao do sujeito como agente protagonista de sua satde, por meio
de autonomia e empoderamento, bem como compromisso em desenvolver condutas que visem 2 promocao da
seguranca do paciente, atuando no ambito da educacao, da pratica clinica, da pesquisa e da cultura organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Segurang¢a do paciente. Promocao da saide. Hospitais.

This study aimed to identify convergences between the National Program for Patient Safety and Health Promotion in
the bospital setting. 1t is, therefore, a reflective study developed based on two foci: Health Promotion in the Hospital
Context and Confluences between Patient Safety and Health Promotion. It was observed that there is a strong
connection between the proposed guidelines and goals proposed for achieving security in assistance, recommended by
national policy, with those announced by the Budapest Declaration, perceiving mainly the imposition of the subject
as protagonist agent of bhis health through autonomy and empowerment, as well as commitment to develop bebaviors
aimed at promoting patient safety, working in education, clinical practice, research and organizational culture.

KEY WORDS: Patient safety. Health promotion. Hospilals.

Este estudio tuvo como objetivo identificar las convergencias entre el Programa Nacional para la Seguridad del
Paciente y de Promocion de la Salud en el ambito hospitalario. Es, por tanto, un estudio reflexivo desarrollado en
base a dos focos: Promocion de la Salud en el contexto de los Hospitales y convergencias entre la Seguridad del
Paciente y la Promocion de la Salud. Se observé que existe un fuerte entrelazamiento entre las directrices propuestas
y metas para lograr la seguridad en la asistencia, recomendado por la politica nacional, con los promocionado por
la Declaracion de Budapest, percibiendo principalmente la imposicion del sujeto como agente protagonista de su
salud a través de la autonomia y el empoderamiento, asi como el compromiso de desarrollar conductas tendientes a
promover la seguridad de los pacientes, actuando en el admbito de la educacion, la prdctica clinica, la investigacion
clinica y de la cultura organizacional.
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INTRODUCAO

Seguranca do Paciente é, na atualidade, as-
sunto recorrente na pauta de discussoes interna-
cionais sobre as prioridades no setor saide, em
virtude da urgente necessidade da instituicao de
praticas assistenciais com processos mais segu-
ros, e a reducao significativa de danos evitaveis a
satude das pessoas, principalmente aquelas hos-
pitalizadas. Diante desta complexidade da assis-
téncia a satide e ao partir da premissa de que os
servicos de saude devem ser seguros para uma
pratica da satde com qualidade, este estudo tem
como objeto as convergéncias entre a seguranca
do paciente no contexto hospitalar e a promog¢io
da saude.

A seguranca do paciente é considerada hoje
como essencial na formacao dos profissionais de
satude, com potencial para revolucionar a forma
como as instituicoes prestam Servicos aos seus
usudrios, por meio da aplicacio de métodos e
conhecimentos cientificos com a meta de se al-
cancar um sistema de saide que seja confidvel
para minimizar a incidéncia e os impactos dos
danos e maximizar a recuperacao com qualidade
(BRASIL, 2011).

Segundo a Carta de Otawa de 1986, pro-
mocao da satude é o processo que capacita as
pessoas e os individuos para atuarem na me-
lhoria da qualidade de vida e saide, incluindo
maior participacio no controle desse processo
(BRASIL, 2002). Nessa perspectiva, a promoc¢ao
da saide passa a ser incorporada de forma mais
ampla e abrangente nio se restringindo ao en-
foque estritamente biologicista, que tem se mos-
trado insuficiente para sanar questoes complexas
que envolvem a saude.

Em consonincia, a promocao da satde estda
inserida na perspectiva de um novo modelo
de atencdo a saide que busca a qualidade de
vida das populacdes, compreendendo-a como
resultado de um conjunto de determinantes
do ambito socioecondmico, politico, cultural e
emocional que influenciam os individuos, e ndo
se limita apenas ao campo bioldgico. Esta con-

cep¢ao destaca o desafio no campo de atuacao
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hospitalar em busca de mudancgas que permitam
que se possa repensar a saide de uma forma am-
pliada e garantam a implementacao dos campos
de atuacio da promociao da satde mediante a
combinacio de estratégias para politicas puabli-
cas saudaveis, criacio de ambientes saudaveis,
reforco da acdo comunitdria, desenvolvimento
de habilidades pessoais e reorientacio do siste-
ma de saude.

Esse processo de mudanca suscita a neces-
sidade de reflexao das acdes direcionadas as
diversas areas de atencao a saude, inclusive
aquelas desenvolvidas na esfera das instituicoes
hospitalares. No Brasil, o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente, instituido em 2013, pre-
vé como obijetivos especificos de sua implanta-
¢a0, entre outros: promover iniciativas voltadas
a Seguranca do Paciente; envolver os pacientes
e familiares nas acoes de Seguranca do Paciente;
e ampliar o acesso da sociedade as informacoes
relativas ao tema (BRASIL, 2013).

Nota-se, entdo, que as questoes de seguranga
na assisténcia em saude envolvem basicamen-
te trés componentes: infraestrutura dos servicos
ofertados, qualificacao dos profissionais envolvi-
dos com a aten¢do a satde e participacao ativa
e protagonista dos pacientes e familiares (LOPES
et al., 2010; WEAVER et al., 2013).

Essa constatacao permite compreender que
os objetivos e componentes ora apresentados
revelam um alinhamento com a Promocio da
Saude, ja que esta pode ser explicada como uma
medida norteadora, nos diversos eixos, inclusive
assistencial e educacional, para contribuir com
as transformacoes das acoes de saude, além de
apresentar como requisito basico para sua con-
cretizacio o reforco das habilidades e informa-
¢ao as pessoas envolvidas no processo (LOPES
et al., 2010).

Sendo assim, a problematica que se desvela
€ que, se por um lado, as diretrizes que preco-
nizam a Seguranca do Paciente estio mais di-
recionadas para o Aambito hospitalar (GOUVEA;
TRAVASSOS, 2010), por outro, as acoes de




Promocao da Saude que siao hoje desenvolvi-
das estao mais evidentes no cendrio de atuacdo
da atencao primdria a saide. E o conhecimen-
to cientifico pautado em acdes de promoc¢ao da
saude participa dos processos decisorios e as-
sistenciais nos cendrios de maior complexidade,
como o hospital, de modo esporddico, timido
e muitas vezes inconsciente (FREITAS; PORTO,
2011; SILVA et al., 2011).

O hospital ¢ considerado um espaco estra-
tégico para a realizacao de intervencdes com o
enfoque na promocio da satde e seguranca do
paciente, 0 que propicia uma nova perspectiva
para a reforma do sistema de sadde. Trata-se de
um territorio de atuacao profissional em equipe
para o cuidado de satde dos usudrios, capaz de
abranger diferentes perspectivas da assisténcia,
valorizando o papel dos ambientes, da cultura
e dos aspectos sociais no processo do adoeci-
mento e sofrimento. Prepara-os para o manejo
adequado dessas demandas na perspectiva de
humanizaciao do atendimento e da defesa da
vida.

Para tanto, enfatiza-se a possibilidade de se
desenvolver promocao da saide no contexto
hospitalar, em que as equipes busquem a cons-
trucao da cidadania do usudrio a ser assistido e
novas relacdes no sistema de satde entre usua-
rios e profissionais de saiude, como premissa
para uma assisténcia ampliada, com enfoque na
promogao da satde. Partiria para uma visao mais
abrangente, contemplando o sistema de saude
em sua totalidade e suas inter-relacoes com o
ambiente e a sociedade.

Destaca-se que a promoc¢do da saide € ne-
cessdria em ambientes hospitalares, e as a¢oes
desenvolvidas em concordancia com a seguran-
¢a do paciente podem conduzir o individuo e
sua familia na busca e no alcance de uma qua-
lidade de vida. Também podem direcionar os
profissionais envolvidos no processo de cuidar
para a consolidacio de priticas seguras. Além
disso, podem criar um ambiente propicio para
se alcancar uma assisténcia a saide ampliada por
meio de gestio de qualidade dos processos com
melhorias continuas com o foco na seguranca e

no protagonismo do paciente.
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Diante disso, este artigo propde-se a identifi-
car as convergéncias entre Promocao da Satdde
e Seguranca do Paciente no contexto hospitalar,
tendo como referenciais o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente e a Declaracao de
Budapeste. Caracteriza-se, do ponto de vista me-

todoldgico, como um estudo de cunho reflexivo.

PROMOCAO DA SAUDE NO CONTEXTO
HOSPITALAR

Segundo a politica Nacional de Promogio da
Satde, em uma visao interdisciplinar, a promo-
cdo da saude vislumbra a melhoria das condi-
¢coes de vida da populagiao e o reconhecimento
do direito de cidadania, tendo como principios a
concepcao holistica da saude, a equidade, a in-
tersetorialidade e a participacao social (BRASIL,
2014). Trata-se de uma estratégia transversal,
multi e interdisciplinar de produciao de saude, e
que possibilite o direcionamento do individuo,
da familia ou da comunidade para a tomada de
decisao, transformando comportamentos e favo-
recendo a saide e o bem-estar da humanidade.

Portanto, a promoc¢ao da saide surge como
importante modo de reestruturacao do modelo
de atencao a saude, quando tem o intuito de su-
perar o ideal biol6gico no processo satde-doen-
¢a, mediante a proposta do olhar integral sobre
o individuo, considerando nao apenas o aspecto
biolégico, mas também contemplando as inter-
faces sociais, culturais, econdmicas e psicologi-
cas (SCORSOLINI-COMIN; SANTOS, 2010).

Evidencia-se, no processo do cuidado, que
se deve promover maior participacio e controle
do usudrio no seu tratamento e restabelecimento
da saude dentro do ambiente hospitalar, nao so-
mente voltado para a doenga, mas também para
a melhoria da qualidade de vida, continuidade
da terapéutica e reinsercao social. Essa atitude no
cuidado terapéutico atende de forma integral aos
principios presentes no conceito de Promocdo
da Saude da Carta de Ottawa (BRASIL, 2002).

E importante lembrar que, em 1991, durante
o 1° Encontro Empresarial da Rede Internacional
de Hospitais Promotores da Saide (WORLD
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HEALTH ORGANIZATION, 1991), a Declaracio
de Budapeste foi emitida. Este documento elen-
cou dezessete objetivos, que incluiram desde o
reforco a autonomia do sujeito até acoes de in-
tersetorialidade e participacao da comunidade,
com enfoque nas metodologias educativas em
saude. Além disso, a Declaracio definiu concei-
to, visdo e estratégias para a Promogao da Satde
em hospitais e possibilitou tracar, como ponto
primordial, que os usudrios deveriam ser enco-
rajados a ter um papel ativo e participativo no
seu planejamento de satde, de acordo com suas
potencialidades (PELIKAN et al., 2001). Apesar
disso, pesquisas que abordam a temdtica em am-
biente hospitalar ainda sao raras no Brasil, visto
que o enfoque € direcionado para artigos que
descrevem vivéncias de promocao da saide de-
senvolvidas na esfera da atencido primaria.

Ressalta-se que a promocao da satide no am-
bito hospitalar incentiva a participagao dos usua-
rios e envolve todos os profissionais de forma
a alcancar prdticas interdisciplinares condizentes
com o modelo ampliado em satdde. Com isso,
promove o seu desenvolvimento dentro do hos-
pital (GROENE, 2011).

Enfatiza-se que, para compreender as mu-
dancas de paradigmas que direcionam as pra-
ticas em satde, é necessario refletir sobre o
processo de evolugdo historica da Promocao
da Saude na drea hospitalar. Para tanto, ¢ im-
portante estabelecer uma ordem cronolégica
das principais recomendacdes da Organizacdo
Mundial de Satide (OMS) acerca da Promocao
da Saude: a Carta de Ottawa sobre a Promoc¢ao
da Sadde, de 1986; a Declaracio de Budapeste
sobre Hospitais Promotores da Saude, de 1991;
e as Recomendacoes de Viena sobre Hospitais
Promotores da Saude, de 1997 (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1997).

Desta forma, com base nessess documen-
tos, percebe-se um esforco para a efetivacao da
Clinica Ampliada, em que se redefine a orga-
nizacio do cuidado, do ambiente terapéutico
e dos agentes nele envolvidos, contribuindo

para a multidisciplinaridade como estratégia
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fundamental e inevitdvel para o alcance da as-
sisténcia segura, valendo-se inexoravelmente
da capacidade dos sujeitos (profissionais e pa-
ciente) de atuar como agentes promotores de
comportamentos seguros de saide (ANDRADE;
BARRETO; BEZERRA, 2012).

No entanto, o que predomina nos hospitais,
até os dias atuais, ¢ uma relacio permeada de
fragilidade entre a equipe multidisciplinar, o pro-
fissional e o paciente, que, consequentemente,
gera lacunas que influenciam no alcance da pro-
mocao da saide e na seguranca do paciente.
Tais lacunas minimizam e até impedem a im-
plementacido e o desenvolvimento de principios,
tais como vinculo, continuidade, integralidade,
responsabilizacao, humanizacio, participacio e

protagonismo social.

CONVERGENCIAS ENTRE SEGURANCA
DO PACIENTE E PROMOCAO DA SAUDE

Evidencia-se que as diretrizes pautadas pelo
Programa Nacional de Seguranca do Paciente
trava uma estreita relacio com os campos de
acao da Promocao da Saude pautados pela Carta
de Ottawa, pois sua criacao corresponde a ela-
boracao de politicas publicas capazes de alterar
um comportamento negativo que influencia nos
niveis de saude, estimula o empoderamento e
a participacao dos sujeitos na criacdo e manu-
tencio de um ambiente favoravel a satide, bem
como representa o esforco para a reorientacio
dos servicos de satde, visando a prevencao dos
agravos dele decorrentes.

A Figura 1 apresenta as convergéncias entre
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
e as diretrizes da Declaracao de Budapeste com
destaque para a presenca de cinco eixos ana-
logos em relacdo a efetivacio dessas politicas
de satde: criacao de um sistema de vigilancia;
cultura organizacional voltada para a promocio
de satde segura; instituicao de programas com
enfoque na qualidade; aproximacao dos servicos
comunitarios ao hospital; e participacao e prota-

gonismo do sujeito.




Figura 1 — Convergéncias entre o Programa

Budapeste

Declaracédo de
Budapeste
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Fonte: Elaboracio propria.

Conforme se verifica na Figura 1, as con-
vergéncias entre o que € preconizado pelo
Programa Nacional de Seguranca do Paciente e
as diretrizes da Declaracio de Budapeste dire-
cionam para o desenvolvimento da promog¢io
da satde no contexto hospitalar com estratégias
e pressupostos similares, visto que se identifica
o incentivo da participacao dos usuarios, assim
como o envolvimento de todos os profissionais
para a obtencdo de resultados eficazes.

Outro aspecto que deve ser ressaltado ¢ o
enfoque na autonomia dos usudrios, pois tanto
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
quanto a Declaracao de Budapeste tracam como
metas que os usudrios devem ser participantes
ativos no processo de manutencio e/ou reabi-
litacao de sua satde. Logo, enfatiza-se a impor-
tincia de se promover o empoderamento com
o intuito de proporcionar os meios pelos quais
a populacio venha a desenvolver ao maximo o
seu potencial de satde (PELIKAN et al., 200D).
Portanto, como contribuicao a pratica assisten-
cial, a emancipaciao — aqui compreendida como
0 processo consciente e participativo de todos
para o alcance do cuidado com qualidade, em
especial para o fortalecimento do vinculo hori-

zontalizado entre profissional e paciente, bem

como a autonomia do paciente e da familia para
a tomada de decisao no contexto da seguranca
do paciente e promocao da saide — proporciona
mais segurancga aos profissionais no seu proces-
so decisorio para elaborar intervengdes com a
finalidade de alcancar o empoderamento de si
mesmos e de seus pacientes.

Diante disso, a seguranca do paciente € fun-
damental para o cuidado com a satde e um im-
perativo ético e moral do cuidado para com os
outros. A equipe assistencial tem funcio relevan-
te na promocao da seguranca do paciente e nos
resultados de saide da populacio. Para tanto,
€ necessaria a adocdo de cultura organizacional
com o intuito de prevenir e melhorar continua-
mente o cuidado em saude.

N

Outro ponto forte verificado diz respeito a

necessidade que ambos apresentam relativa a
criacao de sistemas de vigilancia e monitoramen-
to de doencas e danos. No Brasil, isto se deu
por meio da criacao dos Hospitais-Sentinela, que
tém como objetivo obter informacao qualificada,
enquanto cria um meio intra-hospitalar favora-
vel ao desenvolvimento de acoes de vigilancia
sanitdria em hospitais, o que deve resultar em
ganhos significativos de qualidade para os servi-

¢os e pacientes (BRASIL, 2011).
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No sistema de satde sao realizadas atividades
complexas, em ambientes dinamicos e especiali-
zados, que afetam diretamente os resultados do
cuidado. Consequentemente, o paciente e a fa-
milia tém o direito de receber assisténcia multi e
interdisciplinar que promova sua seguranga por
meio da realizacao de cuidados da equipe assis-
tencial direcionados ao atendimento integral as
suas necessidades. Assim também, esses perso-
nagens tém o direito de participar ativamente na
promocao da sua seguranca durante a assistén-
cia a saude, com autonomia e responsabilidade
(HESMAN, 2007).

Nesta perspectiva e diante do paradigma
emergente, o profissional de saide depara-se
com a necessidade de transformacdes no pro-
cesso de cuidar que envolvem mudancas e
adaptacoes culturais e sociais. Nesse processo,
estabelecem-se relacdes interpessoais com rees-
truturacdo das relagoes de poder que possibili-
tem interacdes de trocas e garantam um modo
de assistir em satide com a finalidade de poten-
cializar a participacao ativa de todos.

Desse modo, a promocao da seguranca do
paciente é responsabilidade compartilhada entre
todos os profissionais que atuam direta ou indi-
retamente na drea da saude, bem como de pa-
cientes e familiares. Portanto, a cultura e o clima
de seguranca devem fazer parte dos ambientes
de cuidados de saude, para que proporcionem
condi¢oes seguras para planejar acoes de melho-
ria continua com adequada infraestrutura fisica,
de recursos humanos, de materiais e equipamen-
tos para o desenvolvimento seguro de acdes em
saude.

Nesse contexto, torna-se essencial a acio
conjunta dos profissionais que, de forma trans-
disciplinar devem identificar em sua pratica pro-
fissional acdes que permitam um agir consciente,
responsavel e ético para se promover satde des-
de a admissao até a alta do usudrio, reconhecen-
do o seu protagonismo e o da sua familia como
parte integrante e fundamental para o éxito do
processo de recuperaco e alcance de niveis sa-

tisfatorios de satide e bem-estar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o identificado, elencam-se conver-
géncias entre as diretrizes do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente e a Declaracao de
Budapeste, tais como: envolver os pacientes e
familiares nas acoes de seguranca do paciente,
encorajar um papel ativo e participativo para
os pacientes de acordo com o seu potencial
de saude especifico; incentivar a participaciao
em processos orientados para acdes promoto-
ras de saude; ampliar o acesso da sociedade as
informacoes relativas a seguranca do paciente,
melhorar a comunicacdo e colabora¢io com os
servicos sociais existentes e servicos de satde a
comunidade.

Espera-se que a andlise reflexiva proposta
pelo estudo sobre as acdes convergentes entre
promocao da satde e seguranca do paciente no
contexto hospitalar possa direcionar para que os
planos de gestao hospitalar incluam estratégias
com enfoque para a promocao da saude, com
énfase para o reconhecimento dessas praticas
como elementos imprescindiveis para o cuidado,
além de promover o empoderamento e tornar
todos os envolvidos ativos no processo de ma-

nutencao e/ou reabilitacao de sua satude.
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