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de Benjamin Coriat, Paris, Ed. Christian Bourgeois, 1990, 300 p.

por Antonio Santos Oliveira
Paula Cristina da Silva'

Flexibilidade. Diferenciacéo. Integracao. Polivaléncia Sao essas
as palavras-chaves na construcéo que Coriat faz do seu objeto, com
as quais seduz o leitor, levando-o a penetrar na nova era da automa-
cao e da microeletronica e a desvendar os liames de um novo modelo
de trabalho. Ao longo dessa viagem, o Autor vai abrindo muitas por-
tas para diversos aspectos do amplo movimento de transformagoes
que percebemos no mundo inteiro. Para esse tema estao voltadas as
atencoes dos pesquisadores interessados em compreender, afinal,
em gue consistem e quais sao os impactos das inovagcdes organizacio-
nais e tecnolégicas, e saber até que ponto se poderia falar do fim dos
modelos tayloristas e fordistas do trabalho e da inauguragéo de um
novo modelo.

Coriat posiciona-se nesse debate de maneira cautelosa Sua anali-
se dos casos da Franca, EEUU, Alemanha e Japao, aponta para uma
tendéncia a reformulagao e até mesmo consolidagao do fordismo e
nao para o seu desaparecimento, embora reconhecendo que inime-
ras novidades ja sdo uma realidade, mesmo nas regides periféricas,
€ que houve um abalo do sistema fordista strictu sensu.

Num livro de 1979, L'Atelier et le Chronométre, Coriat havia ca-
racterizado e definido o fordismo, avaliando as circunstancias e as
condigcbes de sua crise. Passados mais de 10 anos, o que o preocu-
pa agora é dar conta dos miltiplos aspectos das novas economias
de variedade, avaliando as suas possibilidades e os seus limites, ao
longo dos seis capitulos que compdem L'Atelier et le Robot. Ele co-
meca por discorrer sobre 0os novos tipos de tecnologia introduzidos
nas fabricas do pds-fordismo, procurando relacionar tecnologias, mer-
cado e organizacao. Na segunda parte, frata das mudancgas ocorridas
no sistema fordista, apontando seus microfundamentos e caracterizan-
do a especializacao flexivel e a flexibilidade dinAmica. Na terceira par-
te, detém-se nos impactos dessas mudangas sobre a diviséo do trabalho
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€ nos novos termos da relacao salarial, tratando, ao final, da grande
transicdo do modelo fordista para o modelo pés-fordista do trabalho.

Face a uma obra extensa e ambiciosa, destacaremos alguns as-
pectos que marcam seu especial interesse para o debate atualmente
travado na Sociologia do Trabalho.

Para Coriat, trés momentos parecem haver caracterizado a temati-
zacao relativa a gestao da producdo: o momento da escola classica,
cujo mote foi a chamada organizacio cientifica do trabalho, dominan-
te nos anos 50 e centrada no taylorismo e no fordismo; o da escola
neoclassica, onde os novos motes passaram a ser o enriguecimento
e o enlarguecimento das tarefas(nos anos 60/70); e o da escola pos-
classica, onde surgem as idéias-chaves de flexibilidade e polivaléncia,
associadas as inovacoes vindas do Japao nos anos 80/90.

A passagem de um momento para outro nao foi automatica e de-
pendeu da opcao racional das empresas visando o aumento da pro-
dutividade. Para Coriat, a substituicdo das economias de escala, das
linhas rigidas de producao em massa de um sé produto, pelas econo-
mias de variedade, de linhas flexiveis de producao em pequena e mé-
dia escala de produtos diferenciados, trouxe alguns beneficios decisi-
vos na escolha empresarial.

As novas tecnologias significaram aumento da produtividade e in-
tensificacdo do trabalho, além de reducao dos custos e riscos. O en-
xugamento da empresa, reduzindo investimentos em capital fixo, foi
possivel ja que uma parte importante dos materiais e dos equipamen-
tos pbde ser reutilizada nas trocas de modelos. A associacao entre
monotecnologia e multiprodutos permitiu a reducdo da distancia entre
a capacidade instalada e os produtos demandados pelo mercado.
Desse modo, os sistemas integrados-flexiveis conduziram, na leitura
de Coriat, ao estabelecimento de um conjunto de normas que promo-
veram ganhos de produtividade. Isso pode ser percebido em trés do-
minios conexos: (i) tarefas mais enriquecidas em contraposicéo a hi-
per-divisdo do trabalho, (ii) flexibilidade do produto aliada a flexibilida-
de do processo e (iii) possibilidade de interacdes processo-produto
num s6 movimento.

As perspectivas abertas pela emergéncia das tecnologias flexiveis
atingiu diretamente a organizacio fordista, alterando as préprias nor-
mas de concorréncia e renovando, pela producao diferenciada, os ga-
nhos de produtividade. Entretanto, o sistema de producdo em massa
também tirou proveito da producéo flexivel, adquirindo contornos mais
apropriados a instabilidade e a crise. Nao ha, assim, uma incompatibi-
lidade entre um e outro, mas, pelo contrario, uma interpenetracao.

Conseqliente com este enfoque, Coriat explora os limites de vali-
dade dos modelos fundados nos principios da Especializacao Flexivel
e da Especializacdo Dindmica, apontando seus condicionantes princi-
pais nas configuracdes da concorréncia, dos ciclos de vida dos produ-
tos e das caracteristicas da demanda. Entretanto, qualquer que seja
a via que se tome, 0 mais importante a destacar nas novas tendén-
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cias do crescimento industrial capitalista € a constituicdo de novos prin-
cipios econdmicos, que estao informando as novas praticas € estraté-
gias gerenciais.

Coriat dedica parte decisiva do seu novo livro ao notavel movimen-
to de reconfiguracao da divisdo do trabalho, resultante das inovagoes
organizacionais e tecnologicas, que alteraram as modalidades de uso
e consumo do trabalho vivo. Sistematiza trés tipos de efeitos que de-
nomina: efeito de deslocamento, efeito de reclassificacao e efeito de
organizacao.

Tratando do efeito de deslocamento, analisa a redistribuicdo do
trabalho concreto, destacando a dissipacao relativa do trabalho, a ex-
tensao do trabalho indireto, a reaproximacao e interpenetracéo do tra-
balho direto e indireto, e a ascencao do trabalho de gestao na fabrica

O efeito de reclassificacdo dos postos de trabalho atinge de trés
formas as categorias de trabalhadores: algumas séo excluidas, outras
sdo instabilizadas e outras s&o "valorizadas". No primeiro caso, encon-
tram-se os trabalhadores de baixo nivel de escolaridade inicial, que
tém, por isso mesmo, maior dificuldade de ajustar-se as novas tarefas.
Encontram-se, também, os jovens de formagao técnica de curta dura-
Ca0 e 0s operarios de oficio; estes Ultimos cada vez mais substituidos
por operarios de uma profissionalidade "transversal" (mecanico, eletro-
técnico, etc). Entre as categorias instabilizadas estao os operarios pro-
fissionais e os mestres; o saber-fazer dessas categorias, embora ndo
seja suprimido, nao é reutilizavel como tal no novo modelo. Ja os ope-
radores de processo e 0s técnicos de producio fazem parte das cate-
gorias "valorizadas"; sdo grupos emergentes, que respondem as no-
vas caracteristicas da organizacao da producéo automatizada

Para Coriat, o efeito de organizacao é relativo as estratégias e as
politicas da empresa face, por um lado, ao reagrupamento e a aloca-
¢ao das tarefas nos perfis dos postos e, por outro, aos modos de co-
ordenacao dessas tarefas. Desse efeito também resultam categorias
"desvalorizadas" e outras "valorizadas".

Ao longo de toda a exposicao e analise de Coriat percebe-se tan-
to uma clara rejeicdo ao determinismo tecnoldgico ou econémico, quan-
to a opgéao por estabelecer um didlogo entre a economia e a sociolo-
gia do trabalho, abordando as transformagdes organizacionais e tecno-
l6gicas como inseridas e construidas na teia das relagbes sociais.

Os subsidios aos socidlogos que estudam a organizacio do traba-
Iho séo, pois, muito grandes. O livro permite, por exemplo, levar adian-
te o debate travado nas Ultimas décadas a respeito de uma suposta
tendéncia histérica a degradacéo do trabalho sob o capital. Coriat evi-
dencia que a degradacao do trabalho ndo é uma tendéncia geral nem
generalizavel do modelo pés-fordista de divisdao do trabalho. Embora
a degradacao exista em determinadas circunstancias, ha, em outras,
a valorizacao de categorias e 0 aparecimento de novas funcdes/habili-
dades, perdendo o sentido qualquer oposicao absoluta entre qualifica-
cao/desqualificacéo.
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Uma linha de investigacao instigante como esta desafia-nos a refle-
tir sobre as implicagdes deste novo modelo organizacional e tecnolé-
gico para a organizacao e a gestao do trabalho numa sociedade co-
mo a brasileira. Nela, ao tempo em gue parece mais forte a integracéo
a economia internacional, mostram-se débeis alguns elementos cuja
mediacao foi decisiva nos paises capitalistas centrais; dentre eles des-
tacamos o Estado e o movimento sindical, pouco afeitos aqui a enca-
rar as novas tecnologias de producdo e de gestao do trabalho em
seus efeitos sociais mais complexos.

Trata-se, sem sombra de duvida, de uma obra cuja tradugao ao
portugués é tarefa de primeira hora Com a palavra os editores brasileiros.



