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INTRODUCAO

Ap0s serem ignoradas por longo tempo e,
posteriormente, tratadas como culpadas pelas teo-
rias da vitima propensa (Von Henting, 1948) e
precipitadora (Mendelsohn, 1974), as vitimas do
crime passaram a ser vistas por um olhar menos
egocentrado ou ndo reducionista nas duas ultimas
décadas (Mawby; Walklate, 1994; Walklate, 2003).

Superando a abordagem sobre os estilos de
vida (Hindelang et al, 1978), que focaliza a influ-
éncia das rotinas quotidianas nas chances de
vitimizacdo, a concepgdo dos processos sociais
permitiu recontextualizar o papel das vitimas de
crimes, de modo a incluir os aspectos conscien-
tes, inconscientes, mecanismos geradores e efei-
tos, antecipados e ndo antecipados, que fazem com
que os individuos sejam rotulados e assumam o
papel de vitimas (Walklate, 2003). Ainda que esse
sejaum foco ampliado e em construcao, ele apre-
senta, desde j4, duas grandes vantagens.

Em primeiro lugar, analisa as vitimas como
! Este texto constituiu-se numa versao ampliada e revista

do artigo publicado na International Review of
Victimology, v. 13, p. 1-25, 2006.

sujeitos morais capazes de filtrar, elaborar e dar
respostas diferenciadas & “ferida” do crime e desen-
volver ou ndo a identidade de vitima (Rock, 2002;
Goffman, 1992). Em segundo, e possibilitando uma
revisdo das antigas teorias culpabilizadoras, levaem
consideracdo os efeitos sécio-institucionais da
vitimizacdo, em especial os modos como as viti-
mas de crimes sdo percebidas, tratadas ou
responsabilizadas pelas institui¢cfes e mecanismos
de regulacdo de riscos. Por responsabilizacdo en-
tende-se uma forma de regulacdo institucional que
impde responsabilidades especificas aos individu-
0s, relacionadas com a sua propria conduta ou com
a conduta de outros sujeitos a eles subordinados
(Hunt, 2003). Nessa linha, a diferenca entre o
paradigma da responsabilidade, centrado no sen-
so de prudéncia dos individuos, chamados a res-
ponder por tudo que lhes possa suceder, e 0
paradigma da socializac&o do risco, voltado para
as obrigacdes da sociedade ou do Estado paracom
os individuos (Ewald, 2002), mostra como a pre-
dominancia do primeiro paradigma, em certos con-
textos como o brasileiro, pode dificultar acompre-
enséo e a solidariedade com as vitimas.

12157

Caperno CRH, Salvador, v. 19, n. 47, p. 215-232, Maio/Ago. 2006

~

DOSSIE



Caberno CRH, Salvador, v. 19, n. 47, p. 215-232, Maio/Ago. 2006

Arevisdo da vasta literatura acerca de rou-
bos a bancos evidencia que os estudos se preocu-
pam mais com os infratores do que com as vitimas
(Matthews, 2002), adotando, em muitos casos, a
teoria da vitima precipitadora ou que contribui para
o seu proprio sofrimento (Gagnon; Leblanc, 1984;
Letkemann, 1973; Conklin, 1972). Ainda que esse
caréter precipitador seja relacionado a disposicao
para cooperar ou resistir aos assaltantes, ele emer-
ge como um atributo objetivo dos sujeitos — o de
possuirem ou néo a propriedades dos valores ou
bens roubados - e afasta a possibilidade de se pen-
sar em outras dimensdes sociais de vitimizacao.

Tratando da organizacgéo das quadrilhas de
assaltantes de banco, Einstadter chamou a atencdo
para o tratamento violento e, a0 mesmo tempo,
impessoal que é dado aos funcionarios pelos as-
saltantes, que os véem apenas como obstaculos a
serem neutralizados ou removidos, sem se esten-
der sobre as dimens®es interativas ambiguas des-
ses eventos para os empregados (Einstadter, 1966).

Em contraste com os estudos sobre roubos
a bancos, a literatura sobre sequestros avanca na
compreensao das formas e impactos da vitimizacgo.
Seja por conta da importancia deles para gover-
nos, empresas e particulares ricos, seja por conta
da natureza altamente emocional desses eventos
(Briggs, 2001), esses estudos tém contemplado as-
pectos como a ambivaléncia dos lacos entre se-
guestradores e sequiestrados e 0s impactos daque-
les para a subjetividade das pessoas, as atitudes
diante davida, delas mesmas e do trabalho (Briggs,
2001; Jenkins, 1985; Alix, 1978).

O presente trabalho investiga os tipos, for-
mas e efeitos das intera¢8es entre bancarios e as-
saltantes ou sequiestradores, chamando a atencdo
para 0s processos sociais que estruturam e tornam
rotineira a vitimizag&o desses atores. Nés argumen-
tamos que esses processos sociais, que incluem as
praticas de responsabilizacdo organizacional e so-
cial dos funcionarios, sdo de fundamental impor-
tAncia para entender as formas assumidas pela iden-
tificacéo (e auto-identificacdo) dos trabalhadores
como vitimas de crimes. Afirmamos ainda que 0s
sequestros de bancarios, que acontecem fora dos
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locais de trabalho, mas que visam ao roubo de di-
nheiro transacionado nesses locais, desafia e de-
manda corre¢des na nocao de violéncia relaciona-
da ao trabalho como algo apenas interno ao ambi-
ente de trabalho.2

METODO

Enquanto a maior parte dos estudos de
vitimizacao pelo crime estuda os impactos dife-
renciados de distintos crimes sobre as vitimas, este
trabalho focaliza esses impactos a partir da diné-
mica combinada de roubos a bancos e sequiestros
de bancérios que visam ao dinheiro dos bancos.
Conquanto esse recorte parega arriscado, ele esta
mais de acordo com os pontos de vista dos atores
gue conformam o chamado quadrilatero do crime
—infratores, vitimas, opinido publica e sistema de
justica criminal (Lea, 2002).

Em outros termos, embora nossos sujeitos
tenham sido atingidos por crimes especificos (rou-
bos a bancos e seqiestros), que séo tratados sepa-
radamente pelo cédigo penal, pela literatura espe-
cializada e pelo senso comum, esses crimes estéo
ligados na percepcéo dos criminosos, das vitimas,
da policia e da midia. E assim que, em lugar de
estudé-los como tipos discretos de vitimizag&o, de-
cidimos analisa-los no conjunto de suas repercus-
sBes sobre a ocupacao e a identidade bancérias.

Para desenvolver esse estudo, empregamos
métodos etnograficos, como visitas a agéncias e
entrevistas em profundidade com 42 pessoas, in-
cluindo 18 bancarios vitimizados, 3 cénjuges, 7
funcionarios do setor de seguranc¢a do banco, 6
funcionérios do setor de salide banco, 6 represen-

2 Ainda na perspectiva de focalizar o ponto de vista das
vitimas, o conceito de violéncia relacionada ao trabalho,
entendida como as agressdes fisicas, morais e psicoldgi-
cas sofridas no ambiente de trabalho ou em circunstan-
cias ligadas a ele (Leather et al., 1999; NIOSH, 1996) tem
a vantagem de possibilitar maior aproximagao dos sujei-
tos e poder apreender defini¢des de situagao e interacoes
gue poderiam ficar fora da lente do observador. A ampli-
tude do conceito de violéncia relacionada ao trabalho
(Waddington, 2005), entretanto, requer a utilizacédo de
molduras complementares de analise, como o carater
interacional da vitimizagcdo, as préaticas de
responsabilizacéo e a carreira moral das vitimas.
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tantes do sindicato dos bancarios, 1 representante
do sindicato dos bancos e 1 policial. Exceto esses
sete representantes sindicais, todos os demais en-
trevistados estavam associados a um dos maiores
bancos brasileiros, cujo nome sera mantido, por
raz6es Obvias, em sigilo.

Dezessete dos 18 funcionérios entrevistados
eram do sexo masculino, o que se explica pelo fato
de haver poucas mulheres no topo da hierarquia
organizacional e, portanto, entre as posi¢cdes mais
visadas: a geréncia e a tesouraria que controlam as
chaves e senhas de acesso as agéncias e cofres. As
idades variavam entre 34 e 51 anos. Dez possuiam
Curso superior, oito tinham o segundo grau com-
pleto e todos, salvo dois bancérios, eram casados.
O tempo de servico deles variou entre 15 e 30 anos.
No momento da Gltima vitimizacao, doze eram ge-
rentes, dois trabalhavam como tesoureiros, trés
eram caixas executivos e apenas um era escritura-
rio. Entre os cdnjuges, casados com gerentes de
agéncias bancarias, um era do sexo feminino e o
outro do sexo masculino. Um deles era comerci-
ante e o outro se ocupava de atividades do lar,
com idades de 35 e 36 anos.

Todos os 18 bancérios foram vitimas de cri-
mes bancarios violentos como os ja citados antes:
onze vivenciaram roubos a bancos, trés foram se-
questrados para facilitar esses roubos e quatro fo-
ram sequiestrados com a finalidade de extorséo.
Onze bancérios foram vitimizados mais de uma
vez, sendo que um deles chegou a vivenciar nove
roubos em varias agéncias. Oito dos 18 funciona-
rios foram feitos reféns com seus respectivos fami-
liares. Um dos cdnjuges foi vitima de sequiestro
com os dois filhos, enquanto o outro sofreu dois
sequestros e trés ameacas hum periodo de dois
anos. Todos os 18 funcionarios sofreram agressdes
psicoldgicas e cinco vivenciaram agressoes fisicas,
enguanto treze declararam ter desenvolvido trau-
mas e altera¢des da vida cotidiana. Quanto a distri-
buico regional dos eventos, 12 ocorreram em cida-
des do interior do estado e quatro na capital, sendo
gue todos os sequestros ocorreram no interior.

Essas pessoas foram selecionadas a partir
de contatos prévios de um dos pesquisadores, que

foi funcionério do banco durante mais de dez anos
e indicacGes do Sindicato dos Bancérios do Esta-
do da Bahia, tendo em vista as fung¢des exercidas,
experiéncias de vitimizacao e disposi¢do para coo-
perar com o estudo.

Além das entrevistas, que duraram de duas
a seis horas, foram utilizados dados de 30 relatdri-
os de avaliacdo psicoldgica de vitimas, 236 matéri-
as jornalisticas publicadas entre janeiro de 1999 e
dezembro de 2002, no jornal A Tarde, de Salvador,
Boletins do Sindicato dos Bancérios da Bahiae o
Relatério Anual da Federacéo Brasileira dos Ban-
cos - Febraban.

Para diferenciar nossas entrevistas dos rela-
tos feitos pelos empregados ao servico de saude
do banco, n6s empregamos dois tipos de notagdes:
um pseuddnimo abreviado, seguido pelaidade e
funcdo, para os entrevistados, e apenas o pseudd-
nimo e a data de ocorréncia do evento criminal
para os registros do servigo de salide bancario.

TIPOS DE CRIMES BANCARIOS VIOLENTOS

Ao contrario de outros paises das Améri-
cas, como os Estados Unidos, onde os assaltos de
banco (Krichner, 2000) e seqiiestros, com diferen-
tes objetivos (Gallagher, 1985; Alix, 1978), tém
guase dois séculos de histdria, esses crimes séo
relativamente recentes no Brasil. Ambos os crimes
comegaram a ser praticados nos anos 70, por orga-
nizacBes de guerrilha urbana entio existentes, com
finalidades politicas. Posteriormente, esses delitos
foram aprendidos (Lima, 2001; Mallan, 1995;
Jenkins, 1985; Gabeira,1979) e integrados ao re-
pertorio de grupos criminosos, nos anos 80 e 90,2
guando se converteram em verdadeiras ondas de
crime (Sacco, 2002).

3 Essa aprendizagem aconteceu, em grande parte, nas pri-
sdes brasileiras, durante os anos 70, quando o regime
militar vigente, apoiado por poténcias ocidentais, colo-
cou presos comuns junto com presos politicos. Esses
ultimos, por sua vez, buscando politizar os primeiros,
contribuiram para que eles aprendessem a planejar agdes
de assaltos e sequiestros, que eram realizadas no periodo
para obter recursos para as organizacdes e negociar a
libertagdo dos presos politicos, respectivamente (Lima,
2001).
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Enquanto os assaltos de banco nos Estados
Unidos,* Canada e Reino Unido se tornaram uma
atividade de amadores grosseiros e desesperados,
em sua maior parte perdedores de jogos de azar
(Matthews, 2002; Krichner, 2000; Desroches, 1996),
por causa da pressao policial, aumento da segu-
ranca dos bancos e surgimento de novas oportu-
nidades para o crime —como o mercado de drogas
ilicitas —, no Brasil eles sdo cometidos por quadri-
lhas com diferentes graus de profissionalismo® e
envolvimento com o crime organizado (Sheptyck;
Wardack, 2005). Efetivamente, em muitos casos
reportados pela midia e confirmados por fontes
da policia, a composicao desses grupos inclui
membros de ocupacdes respeitaveis, pequenos
empresarios, funcionarios publicos, politicos, vi-
gilantes e outros.®

Aforaadebilidade do sistema legal, juridi-
co e policial (Briggs, 2001), a seguranca dos ban-
cos brasileiros é minada por outros fatores, como
adisponibilidade de grandes volumes de dinhei-
ro nas agéncias. Em contraste com os bancos da-
queles paises, que vém, nas Gltimas duas déca-
das, implementando medidas fundadas na redu-
¢do do numerério disponivel e elevagdo dos gas-
tos com novas tecnologias de segurancga, os ban-
cos brasileiros nao tém revelado a mesma preocu-
pacéo. Nao é de estranhar, portanto, que os gan-
hos financeiros médios dos assaltantes brasileiros
alcancassem US$ 30.000 por evento (Lindsay;
Ferreira, 2003), em 2003, enquanto, nos Estados
Unidos, eles ndo ultrapassaram alguns poucos
milhares de d6lares (Krichner, 2000). Estimulados
por tamanhas oportunidades favoraveis, essas
quadrilhas apresentam uma divisdo de trabalho
parecida com as dos grupos internacionais do ramo
(Krichner, 2000; Desroches, 1996; Baumer;

4 Nos Estados Unidos, um banco é roubado ou arromba-
do a cada 45 minutos (Kricher, 2000).

5 Enquanto a nocgdo criminolégica de profissionalismo
aplicada aos assaltantes de bancos enfatiza a habilidade,
conhecimentos e alto grau de envolvimento com o cri-
me (Desroches, 1996), os bancérios entrevistados dis-
tinguiram o profissional pelo padrdo de polidez no trato
com eles.

8 Ver, por exemplo, a matéria ‘Ex-policial comandava qua-
drilha que assaltou banco em hospital’. A Tarde, 01/06/
1999.
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Carrington, 1986; Letkemann, 1973; Conklin,
1972). A divisao de funcdes agrega 0s responsa-
veis pelo planejamento, administracdo e controle
das operacdes e aqueles que se dedicam a execu-
¢édo do roubo, incluindo pessoas contratadas para
buscar (olheiros) e fornecer informacdes (fiteiros),
conseguir e conduzir carros, alugar iméveis e ou-
tras tarefas de apoio.” A terceirizagéo €, como em
todos os ramos da economia, muito difundida, e o
raio geogréfico de acao de algumas quadrilhas abarca
Varios estados e regides do pais.

Os roubos a bancos, também denominados
de “vapor” pelos infratores, se caracterizam como
interacdes rapidas, for¢adas ou violentas (Katz,
1988), mediante 0 uso ou ameaca de uso de armas
de fogo contra guardides, empregados e outras
pessoas, visando a lograr a cooperacgéo e garantir o
sucesso da operacao. Nessas a¢des, que envolvem
de 2 a 20 assaltantes e duram de 10 a 45 minutos,
engquanto uma parte do grupo invade a agéncia
bancaria, exigindo o dinheiro dos caixas e do co-
fre, a outra parte controla a movimentacéo do lado
de fora do banco e aguarda o momento de o grupo
empreender a fuga. Os infratores usam mascaras
guando sdo conhecidos da policia e de terceiros.
Eles, de um modo geral, tiram proveito das falhas
da seguranca, mapeadas antes, forcam ou se va-
lem de ardis para entrar na agéncia e saem de cena
com ou sem reféns. A fuga é um dos momentos de
maior tensao, pois é quando aumenta a probabili-
dade de confronto com a policia e de mortes de
infratores, policiais, clientes e transeuntes.

Os assaltos de bancos ganham caracteristi-
cas espetaculares em pequenas cidades do interior,
onde a fraca presenca de contingentes policiais é
um convite para assaltantes, vindos de outras regi-
des ou de outros estados do pais, roubarem, con-
trolarem o espaco urbano e subverterem a ordem
publica. Dai também que, nessas cidades, aconte-
¢am situagGes em gue 0s grupos criminosos, ao modo

7 Em contraste com assaltantes de bancos americanos, na
maior parte negros (Baumer; Carrington, 1986), os as-
saltantes de bancos da Bahia foram retratados como bran-
cos ou de pele clara. Quanto ao sexo, 94% dos assaltan-
tes entre o final de 2004 e durante o ano de 2005, eram
homens (SSP-BA, 2005).
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do Velho Oeste, ampliam suas aces (“garimpagem?”),
cortando fios telefénicos, invadindo delegacias de
policia, desarmando e prendendo policiais, rouban-
do lojas e assustando a populacéo.

Ainda que os sequiestros de bancarios acon-
tecam nas grandes cidades, como parte de uma
inddstria nacional de tomada de reféns que é a
terceira colocada no mundo (Briggs, 2001; Caldei-
ra, 1997), os sequestros que atingem funcionérios
dos bancos sdo mais comuns em cidades do inte-
rior, onde, além da precariedade do policiamento,
o trabalhador reside mais proximo do ambiente de
trabalho e pode ter suas rotinas mais facilmente
mapeadas.

As extorsdes mediante sequestros constitu-
em um desdobramento modesto dos assaltos e vi-
sam a reduzir o risco de confronto com a policia
(Morrison; O’Donnel, 1997) e maximizar, porque
envolve menos pessoas, o retorno financeiro indi-
vidual dos infratores. As extorsdes mediante se-
questros, chamados de ‘sapatinhas’ pelos infrato-
res, comecam fora das agéncias, pela tomada de
reféns entre familiares e pessoas vinculadas aos
bancérios que dispdem das chaves ou das senhas
para abertura dos cofres. As etapas do sequestro,
cuja duracgo pode variar entre 12 e 24 horas, en-
volvem o sequestro e o estabelecimento de exigén-
cias a serem cumpridas pelo bancario. Apés inva-
dir, geralmente a noite, o domicilio do bancario,
0s criminosos mantém os familiares em casa ou 0s
levam para um cativeiro situado, na maior parte
das vezes, em locais desérticos, nas margens das
estradas. O bancario fica em seu domicilio sob vi-
gilancia até o inicio da manha seguinte, quando
vai apanhar, acompanhado ou néo pelos infrato-
res, o dinheiro da agéncia, logo apds a abertura
desta ou antes do expediente externo.

A deciséo de os infratores acompanharem
ou ndo o bancério até a agéncia é fruto de uma
avaliacdo da disposic¢éo de cooperacgéo e do grau
de confianca no segundo. Quando resolvem acom-
panhar o bancério, os infratores ndo chegam, sal-
VO em certos casos, a adentrar as agéncias,
posicionando-se em pontos estratégicos no seu
entorno, para observar e pressionar.

Comparando as duas modalidades de pres-
sdo sobre 0s gerentes e tesoureiros, 0 acompanha-
mento do refém parece mais eficaz do que o nao
acompanhamento (Oliveira, 2002). Uma explica-
¢do para isso é que bancarios desacompanhados
relutam em ferir os regulamentos da empresa e ti-
rar dinheiro do banco para pagamento de resgate.
A outra explicagdo é que a relutancia seria mais
dos outros funcionérios que, ao perceberemain-
tencdo do bancério pressionado, buscam evitar que
avitima subtraia dinheiro do banco. Nesse senti-
do, um dos nossos sujeitos entrevistados lembrou
gue um gerente chamou a policia, mesmo sabendo
gue sua esposa e sua filha corriam perigo nas méos
daquadrilha.

Uma variacao teatral desse roteiro acontece
guando sdo tomados reféns errados, que nao dis-
pdem das chaves ou senha de abertura do cofre.
Ao lado do aspecto cémico, equivocos como esse
podem ter desfechos desastrosos para os envolvi-
dos, incluindo os alvos verdadeiros, por causa da
frustracdo que provocam nos assaltantes.

AS CIFRAS DOS CRIMES

Apesar do crescimento da importancia dos
roubos a banco, a atividade mais lucrativa da eco-
nomia brasileira,® faltam informaces que permi-
tam caracteriza-los com maior precisao (Nascimen-
to, 2003; Aquino, 2004). Isso também vale para a
Bahia, onde os dados nem sempre sdo acessiveis e
satisfatorios.®

As complicagtes decorrem da sub-notifica-
¢do de ocorréncias pelos bancos, para protegerem
sua imagem, e da dificuldade da policia para res-
ponder, de forma articulada, a dindmica de um
8 O setor bancério teve um lucro de mais de 1000% nos

ultimos dez anos, tendo superado, pela primeira vez, em
2003, a lucratividade dos bancos americanos (LUCROS
DOS BANCOS sobem mais de 1000%, A Tarde, Econo-

mia, 21/06/2004; BANCOS TEM RENTABILIDADE re-
corde no Brasil, A Folha de Sao Paulo, 13/06/2004).

9 Enquanto na grande Belo Horizonte, capital do estado de
Minas Gerais, aconteceram, entre 1998 e 2001, 425 as-
saltos de bancos (http://www.seebh.org.br), na cidade
de Sao Paulo, somente no ano de 2001, houve 237 se-
questros de tesoureiros e gerentes de bancos (http://
www.estado.estadao.com.br).
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tipo de crime que, tendo comecgado na capital no
final dos anos 80, alcancou o interior do estado no
inicio dos anos 90. Outrossim, a forma como os
crimes bancérios violentos é reportada ndo distin-
gue os roubos de bancos simples dos roubos e
extors6es mediante seqlestros, ndo permitindo,
assim, que se conhega o nimero de pessoas mor-
tas nesses eventos (SSP/BA, 2005).

Tendo em vista essas limitacdes, a taxa de
roubos (nimero de roubos por niimero de empre-
gados), entre 1990 e 2002, foi maior na segunda
metade dos anos 90 (1996-2000) do que na pri-

Grafico 1 — Roubos a Bancos, Bahia, 1990/2002
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Grafico 2 - Tipos de Roubos a Bancos, Bahia, 1999/2002
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meira metade da mesma década, apontando para
um declinio entre 2000 e 2001 e uma pequena re-
tomadaem 2002 (Grafico 1).

Se os dados oficiais ndo desagregam as dis-
tintas modalidades de roubos a bancos, uma pes-
guisa com 236 matérias publicadas no jornal A
Tarde, que divulgou apenas uma parte dos crimes,
revelou que de 255 casos reportados entre 1999 e
2002, 88% foram assaltos simples, 10% assaltos
mediante sequestros e 2% extorsdes por meio de
sequestros. Em outros termos, enquanto o nime-
ro de roubos a bancos caiu, 0s percentuais dos
outros crimes bancérios aumentaram na mesma
fase. (Grafico 2).

Com respeito a distribuicao espacial do cri-
me, as mesmas matérias jornalisticas mostram que
aqueda do nimero de roubos a bancos, entre 1999

3,92 € 2002, em Salvador, foi muito maior que a queda

verificada nas cidades do interior, no mesmo peri-
odo (Gréfico 3).

Quanto a vitimizacao fatal, a fonte jornalistica
consultada reporta um total de 46 mortos ou uma
média de 11,5 6bitos por ano, para 0 mesmo peri-
odo de 1999 a 2002. Confirmando um padrao ob-
servado nos assaltos de dnibus (Paes-Machado;
Levenstein, 2004), a vitimizacao fatal dos empre-
gados das empresas foi muito menor (4,4%) do
gue a dos infratores (32,6%) e dos policiais e vigi-

lantes (32,6%), e um pouco menor do que a dos
clientes e espectadores que perderam suas vidas
durante estes eventos (6,5%). Além disso, o jor-
nal ndo esclareceu a identidade de 23,9% das viti-

Gréfico 3 - Distribuicio Geogrifica dos Roubos a Bancos,
Bahia, 1999/2002
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mas de homicidios ocorridos nas circunstancias
dos eventos.

A maior parte dessas mortes esteve relacio-
nada aos assaltos simples e assaltos através de se-
guestros, ndo havendo referéncia a casos de morte
nas extorsdes mediante sequestros. O fato de os
empregados ndo serem o verdadeiro alvo,*® consti-
tuindo apenas um meio para atingir o dinheiro do
banco, reduz o risco de resisténcia na mesma pro-
porcéo em que reduz o risco de danos (Matthews,
2002; Krichner, 2000; Katz, 1988; Normandeau;
Pinsonneault, 1985; Gagnon; LeBlanc, 1984;
Conklin, 1972).

Quanto ao nimero mais elevado de mortos
entre assaltantes e policiais (vigilantes), ele pode
ser atribuido a confrontos, nas fugas e persegui-
¢Oes, e execugdes cometidas por essas categorias
(Paes-Machado; Levenstein, 2004).

De um modo geral, a queda do nimero de
roubos a bancos, por causa da criagdo de uma for-
catarefa, em 2002, com respeito aos niveis atingi-
dos entre os anos de 1996 e 2000, vem sendo acom-
panhada por uma diversificagdo das modalidades
de crime, concentragdo nos centros urbanos me-
nores, escolha de agéncias mais vulneraveis e
implementacdo de novas estratégias de
gerenciamento das vitimas (victim management)
(Letkemann, 1973).

AMEACAS E DILEMAS

Embora os assaltantes cometam agressdes
verbais e fisicas contra os bancarios, aexemplo de
Xingamentos, gestos bruscos, empurrdes, puxdes
de cabelo, socos e coronhadas,** a forma mais co-

10 Enquanto algumas quadrilhas fazem questdo de néo
tocar nos pertences pessoais de funcionarios e clientes,
outros grupos, considerados menos profissionais, ndo
agem do mesmo modo.

11 Conforme dois depoimentos: “Eles me perguntaram
‘cadé o gerente’, o gerente ainda néo tinha chegado. Eles
ndo acreditaram, acharam que eu estava mentindo. De-
pois acharam que eu era o gerente e comegaram a bater.
Fui jogado no chéo. Levei chutes na regido do térax e na
cabeca perto do ouvido. Fiquei com o rosto inchado.
Mas a dor maior é a humilhag&o que a gente passa” (M.
44 anos, bancério).“Enquanto eles me mantinham na
sala com arma apontada para minha nuca, trouxeram

mum de agressdo é a ameacga de morte (Wight;
Decker, 1997; Conklin, 1972; Gagnon; Le Blanc,
1984; Katz, 1988). Presente em todos os tipos de
assaltos, para evitar a resisténcia das vitimas, esse
tipo de ameaca abala a seguranca ontoldgica
(Bauman, 2000) e as relac6es de confianca dos ban-
carios com os colegas e familiares.

Nesse sentido, muitas narrativas dos ban-
cérios sobre seus encontros com os assaltantes fa-
lam do temor da mortalidade eminente, do medo
daaniquilaco fisica (Paes-Machado; Levenstein,
2004) ou de um momento temporal percebido como
irreversivel e infinito:

Estar diante de uma arma daquela, apontada para
gente, é ver a morte, sentir que pode realmente
morrer ou que se estd morrendo um pouco s6 em
passar por aquilo ... Nem da tempo da gente
pensar no estrago que aquelas armas podem cau-
sar, mas o medo toma conta do corpo da gente,
naqueles minutos eternos tudo pode acontecer
(D.E., bancério, 24. 01.2001).

Naguele momento parece que eu morri um pou-
co. O tempo parou e eu pensava, tomara que tudo
acabe logo para eu saber se estou vivo (G.M, 42
anos, bancario).

As narrativas ddo conta que as ameagas nao
verbais, representadas pelas armas, sdo semelhan-
tes as ameacas verbais, que, mesmo formuladas de
modo gentil, definem o lugar do assaltante como
aquele que possui poder para forgar o empregado
afacilitar a consecucdo da meta de levar o dinhei-
ro do banco:

Eles entraram e disseram: ‘a gente ndo quer fa-
zer nada com vocés, colaborem porque tem gen-
te aqui que fica doido para atirar e a gente ndo
pode controlar a ira dele’ e apontavam para um
sujeito mal encarado com arma na méo (A. O.,
46 anos, bancario).

O poder das ameagcas obriga as vitimas a
obedecerem aos assaltantes sem as mesmas preo-
cupacdes adotadas na vida cotidiana. Dentro do
gue chamaremos representacao despedacada do eu,
para distinguir das representacfes normais estu-
dadas por Goffman (1975), as pessoas mudam

minha filha e minha mulher puxadas pelo cabelo e com
empurrdes. A gente tem que ter controle porque reagir é
pior” (G.E., bancério, 05.07.2001).
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abruptamente seus padrdes de interacgéo, perden-
do o controle sobre as defini¢bes das situacoes,
seguindo cursos de acéo imprevisiveis, improvi-
sando roteiros e incorrendo na desaprovacao dos
pares. Outrossim, a ameaca leva ao primado da
sobrevivéncia pessoal acima dos lagos sociais do
grupo de trabalho na agéncia bancaria:

Pulei da janela do segundo andar do prédio quan-
do percebi que a agéncia estava sendo assaltada.
Meus colegas me recriminaram, mas eu hao me
controlei, ndo quis passar por tudo de novo (D. B.
Bancério, 16.01.02).

As fugas de gerentes no momento dos as-
saltos apresentam implicag6es mais graves quan-
do eles levam as chaves da agéncia (Carla, 50 anos),
frustrando as quadrilhas e expondo os colegas a
retaliacdes. Ao tempo em que o ato de fuga com-
promete a expectativa sobre o superior hierarqui-
co, de que este zele pelos seus subordinados, ele
tipifica uma covardia extrema e desabonadora da
imagem do gerente.

A pressao psicoldgica sobre as vitimas, con-
tudo, é mais intensa durante os assaltos e extor-
sBes mediante sequestros, por causa do carater al-
tamente emocional dessas a¢des (Briggs, 2001). A
tensdo e 0 medo causados pela incerteza sobre o
desfecho desses eventos (Marquez, 1996; Katz,
1988; Richardson, 1985) sdo exacerbados quando
os incidentes incluem parentes aprisionados na
mesma armadilha:

Eles tinham varias AR-15 apontadas para meu
filho e no ch&o do carro tinham granadas espalha-
das e eles ameagcam de fazer explodir tudo se eu
né&o colaborasse. Pensei que néo ia aglentar, mas
eu tinha que aguentar (H.N, 42 anos, bancario).

Afora aprofundar o chamado medo
altruistico pela seguranca dos familiares (Kennedy;
Sacco, 1998), esse tipo de ameaga tem um efeito
mais devastador sobre o moral, desencadeando
sentimentos misturados de humilhacgéo, desam-
paro e culpa, conforme o depoimento anterior e 0
gue se segue:

Minha mulher foi ameagada de morte. Meu filho
de onze anos estava na minha frente em poder

VITIMAS A DERIVA: processos sociais de vitimizagéo de bancérios por assaltos e seqiiestros

deles com uma arma apontada para a cabeca
dele e diziam: ‘se vocé tem amor a familia trate
de facilitar o trabalho da gente’ (M.C., 42 anos,
bancario).

Estes sentimentos também se estendem aos
conjuges e filhos, aos quais os sequestradores pe-
dem cooperacgéo, enquanto comunicam o papel
central do bancério no sucesso da operacéo e no
cuidado para evitar danos contra eles, de acordo
com a seguinte declaracéo:

Eles chegaram com uma mascara de monstro,
invadiram a casa e vigiaram [revistaram] todos
0s comodos da casa. Abriram 0s armarios, desar-
rumaram tudo e depois disseram que era para a
gente ficar calma, que s6 aconteceria algo de ruim
se 0 meu marido ndo colaborasse com o que eles
queriam (G.L.,cénjuge, 25.04.2001).

A utilizacdo de expedientes truculentos por
parte das quadrilhas, como porte de méscaras gro-
tescas, invasao da privacidade dos domicilios —
vasculhando e utilizando os objetos da familia—e
até a colocacdo de explosivos amarrados aos cor-
pos das vitimas ndo deve nos levar a simplificar a
interacdo aqui discutida. Efetivamente, ao lado
desses recursos, muitos infratores se portam como
profissionais frios e educados, como parte de uma
arte esmerada da violéncia, que, evitando demons-
tracdes expressivas e gratuitas, visa a atingir os
pontos frageis, relaxar defesas e mobilizar a coope-
racdo dos empregados e de seus familiares.*?

Os assaltantes ou sequestradores utilizam
outras técnicas de gerenciamento das vitimas, como
a desinformac&o dos reféns e o acirramento das
tensdes entre os membros da familia, com conse-
guéncias negativas sobre os relacionamentos fami-
liares, dificeis de serem reparadas:

O sequestradores disseram para eles que se acon-
tecesse algo com eles era culpa do bancério, que

12 Para evitar a perda completa do controle emocional por
parte das vitimas, ha situagGes em que os “sequestrado-
res chegaram a pedir que retirassem as criancas da sala
para ndo causar trauma, que eles também tinham filhos
e ndo queriam prejudica-las” (C.A., 34 anos, bancaria).
Em outra situacdo, pediram que ligassem a televisao
“para ndo mudar a rotina da casa”, acrescentando ainda
gue “a senhora pode assistir sua novela, enquanto con-
versamos com seu marido” (G.l.,conjuge).
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estava dificultando as coisas. E [um deles] falou
parauma crianga de 11 anos ‘ta vendo ai, seu pai
n&o gosta de voceés, ele estragou tudo, entregou a
gente para a policia e nem pensou no que podia
acontecer’... (E.J., bancario, 44 anos).

Tal decisao do bancério, de denunciar os
infratores e arriscar a vida dos seus familiares, é
uma resposta ao dilema moral (e juridico) vivido
por ele e outras vitimas desse tipo de sequestro.
Trata-se do dilema entre a lealdade a familia, que
justifica a retirada ndo autorizada de dinheiro do
banco para o resgate, e a responsabilidade diante o
banco, cujas normas interditam essas praticas.
Quando confrontados com esses imperativos con-
traditorios, as atitudes dos bancarios se dividem,
sem que tenhamos dados que permitam precisar o
numero de pessoas que escolheu um ou outro
curso de acao. Um exemplo dessa Ultima atitude
foi dado por um dos nossos entrevistados. Em
lugar de recusar cooperacao, como o que foi citado
antes, ele cedeu as pressdes dos sequestradores,
ainda que tentando negociar o valor do resgate:

... é dificil vocé ver bandidos sequiestrarem seus
filhos, duas criangas, e manté-los em cativeiro
com metralhadoras apontadas paraeles e ter tran-
quilidade para atender as recomendacgfes do
banco. A pressédo é muito grande e nédo da para
confiar que ndo vai acontecer nada com eles. Eles
[0 banco] dizem que ndo hé casos de danos con-
tra familiares, porém como posso ter garantia se
vai sair tudo bem? Néo da para confiar. O que eu
fiz foi tentar negociar o valor [do resgate] (M. E.,
bancario, 05.02.01).

Os assaltos e extorsdes mediante sequies-
tros levantam trés dilemas especificos, ligados a
dificuldade de conciliar o emprego e a familia, a
l6gica do banco e os vinculos emocionais, as obri-
gacdes publicas e privadas.

O primeiro dilema acontece na situagdo em
gue o sequiestrado € um gerente que, por nem sem-
pre dispor das chaves e senhas da agéncia, precisa
consegui-las dos seus subordinados, mas teme,
com isso, envolvé-los no ato desautorizado. O se-
gundo ocorre quando um empregado sob ameaga,
do escaldo intermediério, teme que o gerente, ao
vé-lo ou ser informado da aproximacao dele, acom-
panhado por um ou mais criminosos, bloqueie a
entrada da agéncia para evitar a retirada indevida

de dinheiro. O terceiro, e também no caso do em-
pregado do escalao intermediério que passou por
extorsao, é a duvida se os seus superiores libera-
réo o dinheiro para o pagamento do resgate. Para
evitar esses problemas, alguns gerentes e tesourei-
ros preferem agir na surdina, pegando o dinheiro
do resgate sem o conhecimento dos seus colegas.
Efetivamente, nesses trés dilemas, os empregados
se preocupam com a difusdo da responsabilizacio
entre os colegas, fazendo-os partilhar a culpa ou
assumindo uma divida moral impagavel com eles.

AS PRATICAS DE RESPONSABILIZACAO

Em termos gerais, quando os empregados
colocam a seguranga da familia acima do interesse
do banco, eles arriscam se tornar objeto de suspei-
ta e auditoria interna do banco. Dentro do que foi
denominado de segunda lesdo das vitimas do cri-
me (Symonds, 1980), os procedimentos de apura-
¢do das responsabilidades (lafolla, 2004; Hunt,
2003) levam os bancarios a se perceberem como
suspeitos e culpados, o que dificulta a recupera-
¢do dos traumas e a reintegracdo ao trabalho (Fattah,
1997).

Com respeito as auditorias internas de in-
vestigacao dos crimes, as vitimas alegam que elas
né&o respeitam a subjetividade dos bancérios. Ain-
da que concordem com a realizacao dessas audito-
rias, os bancarios reclamam do estilo brusco e
invasivo utilizado, que expressa ressentimento
contra o que lhes parece uma violagdo dos seus
direitos e emog6es, N0 momento em que mais pre-
cisariam do apoio da empresa:

Um fato negativo do banco é que, no momento
em que estavamos todos tensos, logo apods o assal-
to, veio um funcionario para fazer auditoria na
tesouraria. A gente se livra dos assaltantes e vem
um cara desses ... Depois do assalto, pressenti
gue eles estavam nos observando; dai a minha
postura foi deixar de trabalhar na tesouraria,
entreguei a comissao (A.D., 40 anos, bancario).

Um dia ap6s o assalto, apareceu na agéncia um
auditor para fiscalizar as medidas de segurancga,
equipamentos e tomada de decisdo da geréncia
no momento de conflito causado pelo roubo. Eles
pareciam que queriam achar falhas para culpar
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o gerente. Foi um assalto violento, teve morte e
eles nem sequer consideraram as questdes emo-
cionais da gente. Abriram um processo adminis-
trativo contra o gerente e o tesoureiro (H.N., 42
anos, bancario).

Dada a imagem social negativa de emprega-
dos que fracassam no zelo pelo dinheiro das em-
presas (Paes-Machado; Levenstein, 2004), os au-
ditores do banco investigam os passos das viti-
mas, seguindo uma linha de interrogacéo relacio-
nada com lapsos dos procedimentos de seguran-
¢a, momento e maneira como o dinheiro foi apro-
priados pelos infratores e até mesmo as atividades
rotineiras de deslocamento entre a casa e o lugar
de trabalho.

Os procedimentos séo particularmente se-
veros em relacao aos gerentes que negligenciaram
procedimentos de seguranca, como o controle das
portas de acesso da agéncia. Eles passam a ser vis-
tos como funcionarios arriscados (riskier) (lafolla,
2004) e chamados a responder processos admi-
nistrativos demorados, que representam humilha-
¢do e punicao (lafolla, 2004):

[O] gerente esta respondendo processo adminis-
trativo por causa de outro assalto, devido ao fato
de ter deixado a chave da porta alternativa [na
agéncia] e o vigilante abriu-a quando ele chegou
com o bandido. Sabendo dessas coisas, quem vai
querer ser gerente? (S., bancario, 30.04.01)

Os inquéritos, que tanto dificultam a rein-
tegracdo dos empregados ao trabalho, reforcam um
tipo de auto-culpabilizacdo semelhante ao de ou-
tras vitimas do crime (Paes-Machado; Levenstein,
2004). Trata-se da idéia de co-responsabilidade pelo
ilicito, conforme bancérios que disseram ter senti-
do “a sensacdo de que estavam roubando o ban-
c0”. Uma reacdo contra isso é a revolta contra a
empresa:

Depois de um semana [que ocorreu o assalto]
ainda venho trabalhar sem coragem. Fiquei re-
voltado com o sistema [de auditoria] do banco,
sai xingando, esculhambando o banco de tudo
que é nome. Ndo quero mais ficar aqui no banco
(PE., bancario, 19.02.02).

Essa revolta é aprofundada pela insatisfa-
¢do com as condicBes de trabalho criadas pela

VITIMAS A DERIVA: processos sociais de vitimizagéo de bancérios por assaltos e seqiiestros

reestruturacao do setor bancério brasileiro nas duas
ultimas décadas, que significaram congelamento
salarial, pagamento por produtividade, intensifi-
cacdo e maior polivaléncia do trabalho e aumento
da responsabilizacdo dos empregados (Nascimen-
to, 2002).

Os bancérios enfrentam novas e maiores ten-
sBes quando vao a policia prestar depoimentos e
s&o chamados a identificar os suspeitos (Matthews,
2002; Kennedy; Sacco, 1998; Shapland et al.,
1985). Entre a vontade de saber da policia e as
ameacas de retaliagcdo dos criminosos para ndo se-
rem identificados, os empregados e seus familia-
res preferem ser criticados por omisséo e ocultagéo
de informac0es, por parte da policia e do banco, a
desagradar os criminosos:*3

Os bancaérios sao obrigados a fazer o reconheci-
mento, [mas] como forma de se sentirem menos
inseguros, se negam a realiza-los (E.J., 42 anos,
bancario).

Quanto a responsabilizacéo financeira, 0s
empregados sdo penalizados de duas maneiras.
Primeiramente, a empresa transfere para o indivi-
duo o 6nus causado pela interrupcéo da atividade
produtiva causada pelo crime, descontando o va-
lor dos dias ndo trabalhados e suspendendo o
pagamento de comissdes a empregados que se afas-
taram temporariamente de suas func¢des.** Em se-
gundo lugar, aempresa transfere para o conjunto
dos empregados da agéncia assaltada o 6nus rela-
cionado com o ndo cumprimento da meta de pro-
dutividade fixada para eles (lafolla, 2004). Isso sig-
nifica dizer que os empregados deixam de receber
valores referentes a participacéo nos lucros e sdo
obrigados a fazer mais esfor¢o para compensar 0s

13 Os afastamentos em situagdes de violéncia no trabalho
bancério sdo geralmente por tempo curto, nédo ultrapas-
sando oito dias; porém, em casos de lesdes corporais e
transtornos mentais graves, o afastamento pode alcan-
car periodos longos, chegando a aposentadoria precoce
por invalidez.

14 Conforme o seguinte depoimento: “No dia seguinte [ao
assalto] os assaltantes ligaram para mim e para minha
esposa ameacando para que a gente ndo identificasse
ninguém e [que] se [um deles] fosse preso tinha outros
soltos e que a policia que prende é a mesma que solta e
gue eles teriam dinheiro para isso [vinganc¢a].”(F, ban-
cario, 25.04.01).
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resultados financeiros negativos das suas agéncias
bancérias.

Conquanto essas formas de responsabiliza¢do
adotadas pela empresa paregcam duras, elas séo
brandas quando comparadas as dos demais ban-
C0s, Nacionais ou estrangeiros que operam no Bra-
sil. Em lugar de prestar atendimento e reintegrar
as vitimas, ainda que as responsabilizando, como
0 banco aqui estudado, os demais bancos demi-
tem sumariamente os empregados para evitar cus-
tos psicoterapéuticos, perda de produtividade e,
provavelmente, para dar um exemplo aos colegas.
No caso dos bancos internacionais, esse procedi-
mento draconiano confirmaaadog¢do do chamado
duplo padréo (Castleman, 1985). Esses bancos, que
sdo obrigados a respeitar os direitos de emprega-
dos vitimizados nos seus paises-sede, ndo vém
atuando desse modo em paises como o Brasil, onde
faltam leis e politicas de protecdo e compensagao
de vitimas.

RUPTURAS NA VIDA FAMILIAR

Enquanto os procedimentos de seguranca,
que visam a evitar fraudes, seguidos pelos empre-
gados dos bancos da América do Norte, estdo res-
tritos ao processo de trabalho (lafolla, 2004), no
Brasil a tecnologia da seguranca, por causa do ris-
co de sequiestros, se estende as atividades rotinei-
ras, responsabilizando os empregados e compro-
metendo suas relacfes familiares (Zedner, 1997;
Normandeau; Pinsonnneault, 1985; Jenkins et al.,
1985; Alix, 1978; Conklin, 1972). Tais altera¢des
estdo relacionadas com a dispersdo do grupo fami-
liar, ocasionada pelas mudancas de residéncia,
perda de liberdade e redefini¢do de papéis dos
membros da familia.

Gerentes e tesoureiros mudam de residén-
cia (Burt; Katz, 1985; Jenkins et al. 1985) depois
de eventos criminosos, transferindo-se para ou-
tras cidades, por vontade prépria ou por orienta-
¢éo do departamento de seguranga bancéria. Quan-
to a seus familiares, ele costumam ir para casa de
parentes, aguardando a passagem do periodo mais

tenso e a mudanga para um novo endereco, em
uma cidade diferente da do(a) empregado(a).

Aqui se pode verificar a vitimizag¢do secun-
déaria da familia do funcionario de banco atingido
por assaltos e sequiestros. Tal vitimizacéo secun-
déria e os sentimentos que ela desperta, garantem
gue a vitimizacao priméria sera sentida por mais
tempo.

Depois do sequiestro, tivemos que sair da cidade,
por que eles [do departamento de seguranca do
banco] acharam que era mais seguro para gente.
Minha filha chorou muito, nao queria ir embora,
pela escola, os amigos. Ela tem razéo, fomos agre-
didos e tivemos que sair como se estivéssemos
fugindo. E muito dificil aceitar essa condigéo de
vida. Ja resolvemos que ndo vamos mais acom-
panhar meu marido. O banco manda ele para
um lado e para o outro. Nés decidimos que é
melhor ficar numa cidade grande e pronto. No
inicio vai ser ruim, ndo me casei para morar lon-
ge do meu marido, mas para seguranc¢a dos meus
filhos tenho que fazer isso, ndo é? (E.C., 38 anos,
conjuge).

Sentindo-se injusticada e manifestando re-
volta pelas perdas sofridas, inclusive o direito ao
convivio familiar, a esposa do bancario, tal como
outras pessoas entrevistadas, justificaa mudanca
compulsoéria de localidade, chamada por ela de
fuga, pela necessidade de protecao dos filhos.

A exposi¢o ao risco, contudo, ndo cessa,
mesmo que mudancas de moradia e até de cidade
sejam efetuadas. Entendendo que os infratores ndo
visam aos bancarios, mas ao dinheiro do banco
(Einstadter, 1966), o risco e 0 medo do crime
“acompanham” os funcionérios e seus familiares
(Kennedy; Sacco, 1998).

Quando a gente ndo passa por isso, acha que nun-
ca vai acontecer. Mas quando acontece, parece
gue ndo vai deixar de acontecer nunca. A gente
vive com o0 medo de aparecer outro ladrdo a qual-
guer momento. Com o tempo melhora, mas nao
esquece. Acho que ndo vou esquecer nunca (A.
C., 35 anos, bancéria).

Mesmo que os familiares continuem viven-
do juntos na mesma casa, as suas vidas sao
impactadas por medidas de seguranga que, em al-
guns casos, transformam as residéncias em ‘pri-
sBes de seguranga méaxima’, como os vizinhos de-
nominaram a casa de um bancario. Tais como ou-
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tras vitimas do crime, as familias dos empregados
gastam mais dinheiro com a compra de armas de
fogo, trocas freqlientes de carros, aquisi¢éo de cdo
de guarda e outros dispositivos de seguranca
(Kennedy; Sacco, 1998; Zedner, 1997; Jenkins et
al., 1985; Normandeau; Pinsonnneault, 1985; Alix,
1978).

Além de pressionarem o orgamento e com-
prometerem a qualidade de vida, tais medidas in-
dividualizadas ndo parecem suficientes para ga-
rantir a sua seguranca. Eles continuam se sentin-
do ameacados a despeito de tudo isso:

Depois que a gente passa por uma situacao des-
sas [assalto], adeus tranquilidade. A gente passa
aficar desconfiada com tudo e com todos, parece
gue toda pessoa estranha passa a ser um suspei-
to, isso é terrivel (A.C., 34 anos, bancario).

O sentimento de insegurancga produz uma
crise de identidade acompanhada por agudos sen-
timentos de perda. Nesse sentido, a casa, cuja ve-
lha metafora representa um ambiente acolhedor e
afetivo, deve ser protegida por todos os meios para
evitar mais perda de auto-estima.

As familias intensificaram o controle sobre
a conduta dos seus membros, com implicaces
sobre 0s papéis de género e autoridade. Como exem-
plos disso, os bancéarios ndo andam nem deixam
ninguém em casa sozinho. Eles sempre avisam e
procuram saber sobre todos os deslocamentos e
atrasos dos moradores da casa, reduzem as sai-
das, controlam os telefonemas dos outros etc.

O significado desse padrao de controle, en-
tretanto, é distinto para homens e mulheres. Ex-
pressando a visdo masculina, um dos bancérios
revelou que as perdas provocadas pela reducéao
das saidas a noite e nos finais de semana - princi-
palmente nos domingos, quando ha maior inci-
déncia de sequestros — foram compensadas por
uma maior aproximacado com a familia:

Antes eu saia muito no final de semana; depois
do assalto e do sequestro, fico mais com a minha
familia. Quando saio, volto mais cedo. Acho que
essas coisas fizeram com que eu me aproximas-
se mais da familia (H.N., 42 anos, bancério).

VITIMAS A DERIVA: processos sociais de vitimizagéo de bancérios por assaltos e seqiiestros

Tal interpretacdo néo é partilhada pelas
mulheres, que reclamam da perda da liberdade
causada pelo aumento do poder patriarcal e pela
vigilancia mutua, fazendo com que elas se sintam
—tais como outras vitimas do crime — prisioneiras
dentro das suas casas (Paes-Machado; Noronha,
2002):

Até quando atendo telefone meu marido fica con-
trolando o que eu falo para amigos. Eu sei que ele
faz isso para proteger a familia, mas € muito ruim
se sentir observada, criticada. Ele se preocupa
demais e ai a nossa liberdade ficou muito preju-
dicada e o banco néo vé isso (G.L, conjuge,
25.04.2001).

Depois do sequestro, tudo ficou mais dificil.
Estamos sempre juntos, s6 saio acompanhada.
Minhas filhas s6 saem comigo e com meu marido.
Ficamos a maior parte do tempo em casa, mas nao
€ uma coisa espontanea, chega a ser sufocante.
Vigiamos uns aos outros o tempo todo. Acho que
nado ficamos mais unidos, ficamos com medo. As
vezes acho que somos prisioneiros dentro da nos-
sa propria casa (A.A., 34 anos, bancaria).

Ao contréario de contextos onde o medo do
crime e a necessidade de seguranga sdo vistos como
exagerados (Garland, 1996), aqui elas sdo muito
reais. Entretanto, dado que os sequiestros com fi-
nalidade de assalto ou extorsdo raramente come-
¢cam pelas criancas, essas precaucdes podem ser
vistas como mais um deslocamento da ansiedade
dos bancérios que, ndo podendo controlar o “ob-
jeto” do seu medo, buscam fazer com seus filhos o
gue aempresa ndo tem feito por eles.

A compreensio trazida pelas medidas de
seguranca pos-vitimizacdo muda os papéis
parentais. Os bancarios aumentaram a vigilancia
sobre os filhos, co-responsabilizando-os pela se-
guranca familiar e pressionando-os a mudar habi-
tos sociais, como brincar na casa de amigosou ir a
festas e parques sem a companhia deles ou de
outros adultos (Normandeau; Pinsonnneault,
1985; Jenkins et al., 1985). Os professores e vizi-
nhos séo orientados a observar e avisar aos pais
sobre qualquer movimentacéo de estranhos em
volta da casa e da escola. Por sua vez, as escolas,
passaram a tomar, também por solicitacdo da fami-
lia, precaucfes especiais com os filhos dos ban-
cérios, s6 permitindo que eles saiam acompanha-
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dos dos pais, pessoas indicadas por eles ou devida-
mente identificadas pela direcio da escola. Em cida-
des do interior da Bahia, onde criangas na idade de
aproximadamente dez anos costumam ir a escola
sozinhas, ou acompanhadas por amigos, as hovas
tecnologias de seguranga representam uma limitacéo
dos padrdes normais de sociabilidade familiar.

CONTAMINACAO E SEGREGACAO

A despeito de conseguir apoio de parentes,
amigos e conhecidos, as vitimas enfrentam reacdes
negativas de outras pessoas. Como uma reagao em
cadeia, a repercussdo dos eventos criminosos e 0s
novos procedimentos de seguranca adotados pe-
los funcionarios disseminam o medo nas redes
sociais (Lurigio, 1987), minando as relacdes de
confianga, aumentado o grau de precaucdo das
pessoas e consolidando a imagem de que a
interacdo social com bancérios representa um ris-
co (Ericson; Doyle, 2003; Bauman, 2000; Kennedy;
Sacco, 1998; Zedner, 1997).

Em outros termos, a vitimizacdo produz
mudancas nos padrdes de relacionamento dos ban-
cérios, em raz&o de buscarem se isolar ou serem,
por sua vez, isolados pelas suas redes sociais. Vis-
tos como sujeitos impuros ou contaminados
(Douglas, 1966), os funcionérios e suas familias
sdo condenados e isolados para ndo “contamina-
rem” outras pessoas (Ericson; Doyle, 2003; Paes-
Machado; Noronha, 2002).

Ainda que ndo tenhamos relatos de inte-
grantes dessas redes, as narrativas dos bancarios
sobre as atitudes de pessoas, em relagdo as suas
casas, filhos e a eles préprios, ddo uma idéia apro-
ximada do processo de restri¢do do convivio e se-
gregacao (Lea, 2002) vivenciada por eles. Isso pode
ser visto nos casos de empregadas domésticas,
muito comuns ainda na Bahia, que ndo querem
mais trabalhar, dormir nas casas ou deixar que seus
filhos brinquem com os filhos dos bancérios:

A empregada ndo quer mais ir dormir laem casa,
né&o leva mais o seu filho para brincar com o meu,

com medo de pegarem o filho dela por engano ou
porque esta na hora (G.1., conjuge, D, 25.04.2001).

Nessa linha de reacgéo social, os vizinhos
também censuram as brincadeiras dos seus filhos
com os filhos dos bancérios, temendo também que
os primeiros sejam confundidos com os segundos
e levados por engano pelos sequestradores. Tra-
tando-se de criangas, as atitudes dos vizinhos de
evitarem a relacdo com elas aumentam o mal estar
dos pais.

A minha filha chegou da escola dizendo que os
pais de uma coleguinha disseram que néo queri-
am que ela brincasse com a filha do gerente do
banco, porque era perigoso. Acho que eles pen-
sam que a qualquer momento a filha pode ser
confundida com a filha do gerente e ser apanha-
da por engano ou levarem junto com a minha
filha (M.C., 42 anos, bancério).

Os vizinhos podem ainda usar a jocosidade
e 0 senso de humor para fazer afirmagdes sobre o
perigo de conviver com gerentes do banco, que
podem ser seguidos e sequestrados em qualquer
lugar:

Eu fui num barzinho onde sempre frequentei e
ouvi, em tom de piada do dono do bar, que hoje
era um perigo ser amigo do gerente ou até mes-
mo ele freqUentar os lugares, como o bar, ja que
os bandidos seguem e pegam eles em qualquer
lugar. (...) Ele falou num tom de brincadeira mas
eu sei que no fundo ele tem medo e mandou um
recado sem querer ser mal educado. (M., 42 anos,
bancario)

Esse tipo de jocosidade sobre a
vulnerabilidade dos empregados é mais um refle-
x0 do processo de restricdo das redes sociais em
relacdo aos membros de uma categoria profissio-
nal que gozava, até a onda de assaltos de banco, e
coincidindo com a reestruturacdo bancaria dos
anos 90, de grande solidez e prestigio nos merca-
dos das ocupacdes e matrimonial.

UMA OCUPACAO EM CRISE

A vitimizacéo dos empregados tem gerado
umacrise da ocupacao (Hoff, 2001; Bourdieu; Sayad,
1964) bancéria que se expressa em sentimentos de
falta de adequacéo, perda de interesse pela carreira
e até ocultagdo da identidade profissional.
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Intensificada pelas préaticas de
responsabilizacio (Hunt, 2003), a vitimizacio tem
levado os bancérios a sentirem que ndo podem
trabalhar como antes, tornaram-se inadequados ou
ndo tém mais perspectiva no banco (Matthews,
2002; Kennedy; Sacco, 1998; Jenkins et al., 1985).
Uma das principais dificuldades é o relacionamento
com os clientes. Semelhantes a outros trabalhado-
res vitimizados do setor de servi¢os (Paes-Macha-
do; Levenstein, 2004), os empregados
traumatizados pelos crimes sentem-se inseguros e
temerosos nas interagdes com estranhos que eles
suspeitam serem criminosos:

... ndo sei mais que futuro eu tenho no banco.
Acordo duas vezes na noite para ver se a porta
esta trancada. N&o quero mais nem substituir o
gerente-tesoureiro. N&o sei o0 que vou fazer. As
vezes acho que nao tenho perspectiva como ban-
cario (A. 0.46 anos, bancario).

O banco perdeu um funcionario, pois tenho cer-
teza de que nao tenho mais condi¢Ges de ser o
mesmo, nem trabalhar da mesma forma (D.E.,43
anos,bancario,24.01.2001).

Apesar das enormes dificuldades de
reinsercdo no mercado de trabalho regional,
guatorze (14) bancérios entrevistados relatam ter
pensado em sair do banco, sendo que nove (9)
deles pensam nisso todos os dias. A perda de iden-
tificagdo com o trabalho bancério, contudo, nédo é
um processo linear, variando desde os pedidos de
demisséo, passando pelas transferéncias de agén-
cia— das mais perigosas (hotspots) para as menos
perigosas — até a recusa de cargos na hierarquia
organizacional daempresa.

Ainda que os incentivos financeiros do pro-
grama de demissdo do banco, que visam a reduzir
pessoal e cortar custos, estimulem os funcionarios
mais antigos a deixarem a empresa e muitos o te-
nham feito nos Ultimos anos, o projeto de demis-
sdo é de dificil viabilidade por causa das limita-
¢Bes do mercado de trabalho. Isso mesmo foi pon-
tuado por um sequestrador que, ao ouvir a vitima
comentar que deixaria o banco depois do evento,
ironizou: “N&o faca isso ndo. O desemprego esta
grande, a gente pode pegar qualquer funcionario e
esse ndo é o ultimo assalto.”

VITIMAS A DERIVA: processos sociais de vitimizagéo de bancérios por assaltos e seqiiestros

A opcao mais comum das vitimas é a perma-
néncia no trabalho sob a condicao, negociada com
os familiares e aempresa, de ndo ocuparem postos-
alvo, como gerente e tesoureiro, que os cologuem
na mira dos criminosos e os responsabilizem, como
vimos antes, perante os colegas e o0 banco:

Penso em mudar de profisséo, fazer concurso. Ja
fiz alguns, estou esperando ser chamada, ai eu
saio do banco. Me convidaram para exercer a
funcdo de sub-gerente e depois outro convite para
gerente em outra cidade, mas eu néo aceitei ne-
nhum deles e jamais aceitaria. Ndo quero colo-
car a minha familia em risco e a mim mesma
(C.A., 36 anos, bancéria).

E interessante observar como o medo do
crime influencia a hierarquia interna da organiza-
¢éo, fazendo os empregados desvalorizarem car-
gos mais altos nas agéncias bancérias, como a ge-
réncia e a tesouraria, os quais, em condic¢des nor-
mais, seriam ambicionados por funcionarios de
gualquer empresa, por suas vantagens financeiras
e de status. Ironicamente, o desinteresse pela ocu-
pacdo desses cargos pelos individuos mais indi-
cados abre espacos para 0s menos indicados pre-
encherem, mesmo com ressalvas, essas funcoes:

O assalto soma o lado negativo de substituir o
gerente. Sofro por antecipagdo. SO substitui o
gerente porque ninguém mais quis (C.H., 42 anos,
bancario).

Tal postura de renGincia € mais comum nos
primeiros meses que se sucedem a interacao vio-
lenta, cedendo lugar, com o passar do tempo
(Leather et al., 1999) e a ndo ocorréncia de novas
vitimizagdes, a uma postura de acomodacéo:

...com o passar do tempo as coisas vao se acomo-
dando e a gente vai buscando alternativas para se
manter no banco. Antes, eu tinha uma idéia fixa
de jogar tudo para o alto, aos poucos isso foi se
diluindo. Afinal de conta,s |4 fora ta dificil e a
gente vai melhorando do choque. Tentando esque-
cer e tocar a vida para frente. A gente tem familia
e sair do banco pesa (H. A., 42 anos, bancario).

A acomodacdo, entretanto, ndo € umasolu-
¢do para a crise da ocupacdo bancéria. O peso da
responsabilizacéo e a falta de preocupagéo com as
vitimas dos eventos, pelo menos até a criagdo de

@D



Eduardo Paes-Machado, Ana Marcia Duarte Nascimento

um programa de atendimento, em 2000, podem
ser associados a uma gama de sintomas como dis-
tUrbios de sono, sensacdo de desmaio no local de
trabalho, hipertensao etc.. Esses sintomas tém pro-
vocado afastamentos demorados de funcionarios
gue sofrem ainda mais por se sentirem inadaptados
ao trabalho, ou pacientes de terapias psicolégicas.

Quanto as pessoas que continuam a ocu-
par, apesar desses sintomas, posi¢6es-chave no
banco, elas tém adotado medidas extremas de se-
guranga, como a ocultacdo da propria ocupacéo,
para neutralizar a acdo dos informantes dos gru-
pos criminosos (olheiros).’ Ironicamente, o sigilo
pessoal e familiar sobre a ocupacéo, o local de tra-
balho e as atividades rotineiras em relacdo aos es-
tranhos (Jenkins et al., 1985), vém tornando a vida
dos bancarios semelhante a dos antigos militantes
das organizacdes de guerrilha urbana que, tendo
iniciado os assaltos de banco e seguiiestros nos anos
70, lancavam mao da clandestinidade para se pro-
teger da policia e ndo de grupos criminosos, como
eles, os bancarios, fazem agora.

CONCLUSAO

Depois de explorar varios planos das expe-
riéncias dos bancarios com crimes violentos, va-
mos explicitar as contribuicfes da pesquisa paraa
discussdo vitimologica. Afora evidenciar a
insustentabilidade das teses egocentradas e
culpabilizadoras sobre as vitimas de crimes — re-
sumidas nas méximas do “escreveu, nédo leu, o
pau comeu” ou do “teve o que mereceu” —, 0 estu-
do buscou ir além da explicacdo fundada no estilo
de vida, que ainda é dominante nos estudos sobre
violéncia relacionada ao trabalho (Leather et al.,
1999). Outrossim, sem ignorar as conseqiéncias
corporais e psiquicas dos processos de vitimizacao,
gue levam a pensar na nogao de vitima como evi-

15 Durante um sequestro para assalto, o criminoso disse o
seguinte para a vitima: “Vocé deu muito trabalho para o
grupo, pois lhe segui durante trés semanas para saber o
endereco de sua familia. Passamos mais de 45 dias na
cidade para colher as informag6es.” (H.N., 42 anos, ban-
céario).

dente e ndo problematica, enfatizamos as implica-
¢Oes sociais e morais desses processos para o re-
conhecimento e identificacéo de certos grupos de
pessoas e individuos como “vitimas”.

A principal caracteristica da experiénciacom
esses crimes violentos é o desamparo dos traba-
Ihadores com respeito a organizacao, a vida famili-
ar e as condicdes gerais de existéncia. Trata-se de
episddios que despedacam a representacao social
do eu (Goffman, 1975) dos trabalhadores, levan-
tando dilemas e comprometendo as relagfes de
confianga com colegas de trabalho, familiarese a
empresa empregadora (Matthews, 2002; Bauman,
2000; Kennedy; Sacco, 1998; Jenkins, 1985).

Conseguentemente, os bancarios passaram
ase sentir inadequados ao trabalho e ambivalentes
com respeito a seus status na hierarquia da empre-
sa. Essa crise de confiancga esta associada ao acir-
ramento das tensdes intra e extra-familiares, que
produz disperséo e reducéo da liberdade dos mem-
bros do grupo doméstico e ostracismo provocado
pelas redes sociais. Como reacgéo a essas condi-
¢Oes de violéncia, abuso e trauma, desenvolve-se
uma crise da ocupacao que se expressa ha vonta-
de de abandonar o trabalho, limitar os compro-
mMissos com a empresa e até ocultar a identidade
bancéria.

Por mais equivocado que um retrato como
esse possa ser, os funcionarios estudados desen-
volveram uma identidade de vitima que seria
impensavel ha alguns atras e que néo € indiferente
ao fato de terem feito jus ao primeiro e ao mais
avancado programa corporativo de atendimentos
de empregados que passaram por eventos trauma-
ticos de assaltos e sequestros, no Brasil (Nasci-
mento, 2002).

Deve-se ter cuidado, porém, com as tentati-
vas de naturaliza¢éo da carreira moral (Goffman,
1992; Rock, 2002) dos bancérios, por meio de ex-
plicacOes auto-evidentes. Tal naturalizacdo seria
avessa ao olhar do observador que busca apreen-
der camadas de sentidos ja estabelecidos e as no-
vas camadas que séo adicionadas pelos processos
de vitimizacéo pelo crime.

Na procura de uma descri¢do densa e a al-
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tura de uma vitimologia critica (Mawby; Walklate,
1994; Walklate, 2003), a noc¢éo de processos de
vitimizagao, operantes nos niveis macro, micro e
meso-social, permite entender o surgimento,
estruturacéo e estabilizacdo de umaidentidade de
vitima entre bancarios expostos as ondas de cri-
mes (Sacco, 2003) que vém abalando o retalho das
todo-poderosas instituicdes financeiras nacionais
e internacionais atuantes no pais.

O nivel macro-social esta representado pela
politica bancéria de concentragéo de elevados vo-
lumes de dinheiro nas agéncias retalhistas, pela
precariedade do policiamento publico e privado,
e pela proliferacéo de grupos criminosos, profissi-
onais, intermediérios e amadores (Matthews, 2002),
que tiram proveito destas oportunidades favora-
veis (Nascimento, 2003; Aquino, 2004).

Na sequiéncia logica da analise, este plano
macro-societario, envolvendo a politica dos ban-
cos, a inoperancia do policiamento e o padréo de
atividades dos grupos criminosos, estrutura os
encontros entre criminosos e bancérios como
interacdes forgadas, onde as poucas possibilida-
des de escolha, resisténcia e negociacao, sobretu-
do nos sequestros para extorsdo, colocam os fun-
cionario diante dilemas ontolégicos, morais e tra-
balhistas.

A politica de transferéncia da responsabili-
dade especifica (Hunt, 2003) pela (in) seguranga
aos bancarios cria tensdes adicionais em termos
de suspeita, culpabilizacéo e penalizagédo pelos
dias de trabalho perdidos e outros prejuizos fi-
nanceiros das agéncias bancérias vitimizadas
(lafolla, 2004; Symonds, 1980). Embora ndo tenha-
mos podido avangar na comparacéo do banco es-
tudado com outras institui¢des financeiras, pode-
se afirmar que as praticas de responsabilizacao sdo
mais duras em outros bancos nacionais e interna-
cionais da pragca, esses Ultimos operando claramen-
te com padrdes diferenciados ou duplo padréo
para paises centrais e paises semi-periféricos
(Castleman, 1985), como o Brasil, que ainda
engatinham nas politicas de reconhecimento e res-
peito pelos direitos das vitimas.

No nivel meso-social, a forca da

VITIMAS A DERIVA: processos sociais de vitimizag&o de bancarios por assaltos e seqiiestros

responsabilizagéo seria pequena se ndo penetras-
se, por meio de uma miriade de controles, precau-
¢Oes e tecnologias de vigilancia, no mundo da vida
cotidiana e das redes sociais dos trabalhadores
(Foucault, 1977, 2003). Assumindo que a transfe-
réncia de responsabilidade tem vérias direcGes e
pode ser pensada como um processo de moralizaggdo
ou sancionamento de condutas (Hunt, 2003), os
bancarios também sdo responsabilizados e segre-
gados (Lea, 2002) por suas redes sociais pelos ris-
cos que enfrentam dentro e fora do seu ambiente
de trabalho.

Por mais endégena e corporativa que possa
parecer, a responsabiliza¢éo dos bancérios, tal como
ade outras categorias de trabalhadores do setor de
servicos (Paes-Machado; Levenstein, 2004) e de
cidaddos vitimas de crimes, é uma expressdo da
vigéncia do paradigma da responsabilidade tipico
do capitalismo selvagem do século XIX e recriado
pelo neoliberalismo dos nossos dias, baseado na
prudéncia individual e avesso a socializagdo dos
riscos (Ewald, 2002) e compaixao pelas vitimas de
crimes. Ainda que a densidade afetiva das redes
de vinculos sociais, tipica da cordialidade brasi-
leira observada por Buarque de Holanda, opere
como um antidoto contra a falta de mecanismos
institucionais de protecdo dos direitos das vitimas
(Shapland et al., 1985; Fattah, 1997), essa densi-
dade afetiva ndo pode ser um substituto desses
mecanismos.

Em resumo, nds acreditamos que devem ser
feitas mudancas no policiamento, na seguranca
bancéria, na protecdo e compensac¢ao das vitimas
(Shapland etal., 1985). Além de reformas profun-
das no sistema de justica criminal, para aumentar
a eficacia, diminuir a impunidade e controlar a
corrup¢ao, é fundamental que os bancos reduzam,
em cooperacao com 6rgdos do governo e empre-
sas, 0 volume dos depésitos nas agéncias, como
parte de uma politica que deve incorporar
tecnologias e procedimentos de seguranca mais
atualizados e facilmente disponiveis no mercado
internacional. Outro grande desafio é a remocgéo
dos obstaculos juridicos, institucionais e praticos
ao reconhecimento dos direitos e de sua compen-
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sacao de outros trabalhadores brasileiros vitimas
de violénciarelacionada ao trabalho.

(Recebido para publicacdo em julho 2006)
(Aceito em agosto de 2006)
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