KAROSHI: O TRABALHO ENTRE A VIDA E A MORTE

Tania Franco*

RESUMO: Este artigo tem o intuito de apresentar a questZio da sobrecarga
de trabalho nas organizagbes japonesas e sua agdo disruptiva sobre a salde,
focalizando especificamente o karoshi — morte sibita por excesso de traba-
lho. Tem como objetivo precfpuo divulgar pesquisas, depoimentos e casos de
karoshi no Jap#o, que sZio fortes indicadores da centralidade do trabalho nas
sociedades capitalistas contemporéneas e sinais do continuo e renovado ris-
co do trabalho dominado, instrumento de acumulagZio que congela o trabalho
como dimens3o social de vida e morte dos individuos. Busca contribuir para
reflexdes sobre a atualidade do mundo real do trabalho, marcado por uma
férrea organizagdo e rigido controle sobre homens e mulheres que vivem do
trabalho, qualidades subjacentes aos processos de flexibilizagZio e desregu-
lamentagzio do emprego em voga.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo japonés, karoshi, flexibilizagio do trabalho,
trabalho e satde, sobrecarga de trabalho.

INTRODUCAO

Este artigo tem o intuito de apresentar a questao da sobrecarga
de trabalho no emprego, particularmente no mercado formal e orga-
nizado do pais exportador da “Gltima palavra” internacional em ter-
mos de modelo organizacional de gestao da producio e do trabalho, o
Japao.

Preliminarmente, gostarfamos de chamar a aten¢ao para o fato
de que a questdo da sobrecarga de trabalho e danos para a sadde esta
sendo colocada por especialistas em todo o mundo, e sua ocorréncia
nao é uma exclusividade japonesa. Contudo, a sua forma de dano
mais radical — a morte subita por excesso de trabalho, o karoshi — tem

sido mais problematizada e socialmente reconhecida no Japao, junta-
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mente com os casos de suicidio relacionados com o mundo do traba-

lho.

Em segundo lugar, destacamos a importancia de trazer a luz tais
problemas — embaragosos nos tempos da suposta supera¢ao do para-
digma taylorista-fordista e da vigéncia, defendida por alguns, de uma
era da qualidade e flexibilidade, da sociedade p6s-moderna, da socie-
dade do fim do trabalho, da sociedade do lazer, da sociedade do tem-
po livre... — e divulgar uma publicagdo japonesa sobre o assunto em
nosso meio, alertando para o outro lado do asséptico, harmonioso e

eficiente modelo japonés de gestdo organizacional.

Em terceiro lugar, é oportuno referir autores ocidentais cujas
abordagens no campo da saude tém sido muito importantes para
revelar os problemas contemporaneos sem reducionismos, buscando
alertar para “outros lados” das organiza¢cbes no mundo do trabalho,
autores que tém fortes incursoes interdisciplinares com o grande
mérito de ndo resvalarem nas falsas dicotomias entre individuo e
sociedade, entre as dimensoes subjetiva e objetiva, entre sofrimento
humano e fendmenos sociais “objetivos”, entre analises econdmicas e

sociais, entre essas e a saude, etc.

Assim, convém destacar Déjours, para quem:

A tese do ‘fim do trabalho’ ndo se sustenta de jeito nenhum. O que obser-
vamos atualmente é uma reviravolta no pleno emprego e na estabilidade do
emprego. Portanto, é 0 emprego que esta em questdo, ¢ ndo o trabalho en-
quanto trabalho. Questiono, também, o modo como se fala do trabalho. Ndo
acho que o tempo de trabalho formal reflita a totalidade do tempo de trabalho
dos assalariados. Por exemplo, a maioria de nos ¢ obrigada a reciclar-se con-
tinuamente. Um técnico que vende e conserta maquinas de lavar deve a-
prender constantemente, ler informacdes sobre novos aparelhos, etc. Quan-
do ¢ que ele faz isso? Em seu local de trabalho ndo podera sentar e pesquisar
sobre o assunto, pois tem outras coisas a fazer, como calculos, vendas, con-
sertos. Enfim precisa dar producao! Ele vai fazer essa formagio a noite, em
casa, fora do ‘horario de trabalho’. Além disso, as pessoas trabalham cada vez
mais, sem ser pagas pelo que fazem ¢ sem o amparo legal correspondente.
Consideremos, ainda, o niimero crescente de estagiarios, tanto no setor pu-
blico, quanto nas empresas privadas. Mas ndo ¢ s6: aqueles que tém empre-
go, sob a pressiao cada vez mais forte da flexibilidade, do desemprego ¢ do sa-
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lario por mérito, trabalham de maneira cada vez mais intensa. Assim, no
Mesmo momento em que se anuncia o ‘fim do trabalho’, especialistas em sa-
ude do trabalho véem surgir novas formas de patologias decorrentes da so-
brecarga: esgotamento profissional (burn ouf), alteracoes musculo-esqueléticas
ligadas aos esforcos repetitivos, alteragdes cognitivas, etc. Mais tragico, ainda,
multiplicam-se as tentativas de suicidio nos préprios locais de trabalho. E um
fenémeno novo e muito angustiante. Déjours (1999, grifos nossos).
Cristophe Déjours, pesquisador que consolidou o campo cienti-
fico da psicodinamica e psicopatologia do trabalho na Francga e inter-
nacionalmente, na verdade, pontua sinteticamente as mais imbricadas
questoes sociais do final do século XX. Subjacentes as suas afirmagdes
estdo o reconhecimento e a interpretacao sobre os processos histori-
cos de reconfiguragao do mundo do trabalho em curso, assim como
os debates académicos concernentes. Longe do “fim do trabalho” —
tese que traduz um forte distanciamento de analistas socidlogos e fil6-
sofos face ao cotidiano de massas humanas nos diversos paises capita-
listas centrais ou periféricos (Offe; Gorz; Touraine) — Déjours e di-
versos profissionais de saide e da sociologia do trabalho tém aponta-
do para um amplo processo de precarizacio das condi¢coes de traba-
lho — em todos os tipos de contratualiza¢ao ou descontratualiza¢ao —
e testemunhado suas conseqiiéncias na profusao de velhos e novos
problemas de saude estreitamente associados a sobrecatga, isto ¢, a0

excesso de trabalho.

Assim, tendo como referéncia os pafses centrais europeus, Dé-
jours coloca, sob o signo da precarizagao e da flexibilizagdo, os pro-
blemas de sobrecarga tanto do emprego, isto é, do “emprego fordis-
ta” — caracterizado por relagdes contratuais envolvendo o amparo le-
gal dos direitos trabalhistas e previdenciarios —, intensificado pelo ju-
go da flexibilidade, quanto das formas “invisiveis” de trabalho, mar-
cadas pela desregulamentagao, transitoriedade, incerteza, imprevisibi-
lidade, inseguranca, descontinuidade, baixa remuneragao, riscos diver-

s0s, etc.

Convergente com a visao de Déjours, Edith Seligmann-Silva

tem realizado, no Brasil, importantes estudos e reflexdes que abran-
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gem as diferentes inser¢oes no mundo do trabalho — desde o emprego
regulamentado (associado a sobrecarga de trabalho), as formas preca-
rias e os desempregados — e sua relagio com problemas de saude.
Trata-se de uma abordagem bastante inclusiva, capaz de contemplar
as mudangas no mundo do trabalho e ndo apenas no “mundo do em-

’ . Co )
prego” e suas consequéncias para os individuos e coletivos de traba-
lho.

Trata-se de um olhar cientifico sobre as diferenciacbes no
mundo do trabalho, visando a apreender os mecanismos de domina-
¢ao e desgaste da saude dos individuos sob a égide da globalizagao do
capital e flexibilizacdo que, tendo como referéncia a realidade brasilei-
ra, permitiu a autora construir toda uma reflexdo sobre a psicopatolo-
gia da recessdo. Seligmann-Silva tem um olhar cientifico sensivel ¢
transdisciplinar, contemplando as dimensdes politica, econoémica, so-
cial, e de saude fisico-psiquica, articulando planos coletivos e indivi-

duais na experiéncia cotidiana.

Ao mesmo tempo, poderfamos sugerir que a autora tem um o-
lhar de grande alcance, abrangendo, conforme a ética de Castel, os
individuos nas “zonas” de coesio social, isto é,

.. de (...) trabalho estavel — insercdo relacional solida que caracteriza uma a-

rea de integracio. (¢) Inversamente, a auséncia de participacio em qualquer

atividade produtiva e o isolamento relacional conjugam seus efeitos negati-
vos para produzir a exclusio, ou melhor, a desfiliagdo. A vulnerabilidade so-
cial € uma zona intermediaria, instavel, que conjuga precariedade do trabalho

e a fragilidade dos suportes de proximidade. (Castel, 1998, p. 24)

Seligmann-Silva esta atenta a todas essas nuances, quando a-
borda a satde no trabalho, construindo, assim, uma abordagem sensi-
vel e capaz de apreender as vivéncias das diferentes formas de inser-

¢ao no trabalho dominado sob a recessao instalada nas ultimas déca-

das.

Dados os limites do presente trabalho, passaremos a focalizar a

questao da sobrecarga de trabalho nas organiza¢Ges japonesas, a partir
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do livro “Karosh?’, editado no Japao em 19901, pelo Conselho Nacio-
nal em Defesa das Vitimas do Karoshi, com o objetivo de informar a
populacdo sobre os riscos potenciais do modelo japonés. Foi organi-
zado por advogados integrantes do referido Conselho, tendo como
autores advogados, um académico especialista em analises socioeco-
noémicas, um médico (que cunhou o termo médico-social karoshi), um

lider sindical e vitvas japonesas de vitimas do karoshi.

BREVE CONTEXTUALIZACAO

Os organizadores do livro justificam a necessidade do mesmo
em func¢do da imagem construida sobre o modelo japonés tanto in-
terna quanto externamente ao pafs. Ou seja, o modelo japonés apare-
ce univocamente ligado aos inquestionaveis resultados econémicos do
Japao nos dltimos cinqiienta anos (com taxas de crescimento do PIB
sustentadas acima de 10% e superiores as dos demais paises capitalistas
centrais, desde o pos-guerra ao inicio da década de 1970), a despeito
dos abalos na economia mundial (a economia japonesa foi particular-
mente sensivel aos choques do petréleo). Ademais, apresenta renda per
capita das mais elevadas internacionalmente, ao lado do reconhecimen-
to mundial quanto a alta qualidade de seus produtos e da gestao japone-
sa, como simbolos de eficiéncia e da moderna harmonia do capitalismo.
As inquietagdes dos organizadores advém também das generalizadas

tentativas de implantar o “modelo japonés” de gestio no ocidente.

E interessante observar que, diferentemente dos paises centrais,
nos quais se constatou uma tendéncia a redugdo das horas de traba-
lho/ano, o Japao apresentou uma reversio desse quadro, que se deli-
neava entre 1960-75. Nio so6 reversio da tendéncia a reducio, mas a
manuten¢ao de carga horaria em patamares mais elevados que os de

demais paifses centrais. Uma comparacao internacional dos registros

! Agradeco profundamente a Helena Hirata, por ter-me apresentado a problematica
do karoshi e a referida publicacio.
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oficiais, referentes a 1987, permite constatar que a média de horas a-
nuais de trabalho no Japao ¢ de 2.168, enquanto as médias para os
EUA, Inglaterra, Franga e Alemanha, incluindo as horas extras, sao
respectivamente de 1.949, 1.947, 1.645, 1.642 horas de trabalho/ano,
conforme os dados oficiais do Ministério do Trabalho, apresentados
por Morioka (1999).

Morioka, ao analisar tal fato, acrescenta que o Japao, particu-
larmente ap6s o primeiro choque do petroleo, passa por mudangas es-
truturais econdmicas e de padroes de trabalho importantes, traduzidas
pela adogdo, nas empresas japonesas, de programas que envolvem:
(i) introdugdao, em massa, de equipamentos microeletronicos; (i
1) redugdo e cortes no nimero de empregados; (iii) coagao sobre o
staff remanescente para intensificar o trabalho e incrementar as horas
de trabalho. Ou seja, pressio para um aumento intensivo e extensivo
de trabalho, sob um patamar tecnolégico avancado. Mudangas regidas
e difundidas ao som de slogans apelativos que afirmam a necessidade

de conservagao de recursos e a eficiéncia de gestao.

Ademais, propalava-se que o sucesso japonés, no mercado in-
ternacional, estava assentado em fatores socioeconomicos, tais como
a exceléncia da qualidade do produto, o baixo custo do trabalho base-
ado em elevado nivel de tecnologia industrial e nas longas horas de in-
tenso trabalho. Muitos sindicatos abandonaram a luta por aumentos
de salarios e reducao das horas de trabalho, aceitando cortes de em-

pregados e aumento das horas trabalhadas.

Assim, Morioka chama a atengao para as evidéncias de aumento
na incidéncia de morte por sobrecarga de trabalho — &aroshi — na soci-
edade japonesa na década de 1980, num amplo espectro de profis-
soes, analisando cuidadosamente fatores socioecondémicos subjacen-
tes a0 fenomeno: (i) as excessivas horas de trabalho no Japao con-
temporaneo; (i) as mudangas estruturais na economia e padroes de

trabalho, acima referidas; (iii) a “‘confianca”, o acreditar das empresas
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e trabalhadores nas horas extras; (iv) e a deploravel caréncia de tempo

livre (Morioka, 1990, p. 64).

KAROSHI HOT-LINE: breve historico e evolugao

Em junho de 1988, foi iniciado o programa “Karoshi Hot-line”
no Japao, fruto de uma cooperagio entre advogados e médicos, para
lidar com informagoes e pesquisas sobre o karoshi e encaminhar as in-
denizacées dos trabalhadores. A rede inicial do programa envolvia os
7 maiores centros urbanos japoneses: Sapporo, Sendai, Tokyo, Kyoto,
Osaka, Kobe e Furuoka, com posterior expansao. No primeiro dia de
funcionamento do programa, a demanda foi além da esperada, com
135 consultas. No primeiro ano, foram registrados 309 casos novos
de karoshi e 28 localidades do pais estavam integradas ao programa.
Funcionando em 42 localidades, ao cabo de dois anos, foram levanta-

dos 1.806 casos de morte por excesso de trabalho.

O petfil de consultas ao “Karoshi Hot-line’ demonstra a predo-
minancia de vidvas e familiares. 55% se originam de viGvas que per-
deram seus maridos no 4pice da vida profissional, por infarto, falencia
cardfaca ou acidente vascular cerebral. 20% das consultas sio realiza-
das por individuos que buscam medidas preventivas para evitar a fa-
diga e o colapso por excesso de trabalho. E curioso observar que nio
ha demandas dos sindicatos, postura que nao surpreende, face ao tipo
de sindicalismo predominante no Japao apos a repressio politica do
pos-1I Guerra. Trata-se dos sindicatos de empresa, cuja postura é a de
cooperagao com as empresas (aspecto trabalhado por varios autores
como Morioka, Miyano, Hirata, Ferreira, Gorender, Druck, dentre
outros).

Miyano (1990), lider sindical japonés, apresenta a trajetoria dos
sindicatos no Japao nas ultimas décadas, para focalizar a omissao dos
mesmos face ao karoshi. No tocante a sindicalizacdo, o autor ressalta

uma progressiva reducdo e a fragmentacao em 72.605 federacSes por
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industrias de sindicatos de empresas. Quanto a atuagao sindical, em
linhas gerais, o autor refere o periodo de 1955 a 1970 como aquele em
que os sindicatos tiveram importante atuagao face ao incremento dos
riscos, acidentes de trabalho e contamina¢des quimicas associadas a
crescente industrializacdo japonesa. Significativos avangos foram ob-
tidos no plano das doengas ocupacionais e acidentes de trabalho, nas
condig¢des de trabalho e seguranca industrial, visando a prevengao. Ou
seja, avancos foram significativos no tocante aos agravos a saide, cujo

nexo causal no trabalho ¢ inquestionavel, “palpavel” e mensuravel.

O karoshi ¢ um fenémeno dos anos 1980 e, segundo Miyano, ha
trés ordens de razoes para o sindicato nio lidar com tais casos de
morte subita. Em primeiro lugar, ha dificuldade para fundamentar o
reconhecimento da morte relacionada ao trabalho, pois as vitimas de
karoshi morrem por acidente vascular cerebral, faléncia, infarto cardia-
co ou suicidio. Ha, portanto, grandes dificuldades para estabelecer o
nexo causal. Em segundo lugar, as empresas tém seus proprios médi-
cos. Tanto para esses como para o Ministério do Trabalho, o karoshi
consiste num problema do individuo (susceptibilidade individual), re-
velando uma visao refrataria, portanto, ao reconhecimento e conces-
sao de qualquer indenizaciao. Em terceiro lugar, coloca a agenda dos

sindicatos, cuja prioridade é a questao salarial.

No tocante ao petfil etario dos individuos acometidos por £aro-
shi, ha uma maior concentragdo nas faixas dos quarenta e inicio dos
cinqiienta anos de idade, sendo consideravel o nimero de casos de

pessoas mortas na faixa dos trinta anos.

Quanto ao petfil profissional e sexual, pensava-se, inicialmente,
que o karoshi acometia, sobretudo, os trabalhadores de turno noturno
e motoristas. Atualmente, observa-se, nos casos recolhidos pela Karo-
shi Hot-line, segundo Kuroiwa & Kawahito (1990), o acometimento de
todos os tipos de profissionais, com um nitido aumento dos “colari-
nhos brancos” em geral, envolvendo principalmente o trabalho de es-

critorio e management. Ha um claro predominio dos homens, embora
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esteja aumentando a incidéncia do karoshi entre empregadas mulheres
em diversas areas profissionais, principalmente nas atividades de ensi-

no, escritério e departamentos de vendas.

ORGANIZACAO DO TRABALHO E KAROSHI

Nos relatos e estudos de casos de karoshi, os aspectos da orga-
nizagdo do trabalho mais freqiientemente referidos sao: as longas ho-
ras trabalho; as excessivas horas extras; as escalas irregulares de traba-
lho; o trabalho até altas horas da noite; o excesso de viagens a traba-
lho; as substituicbes de pessoal; as transferéncias para outras localida-
des, as transferéncias para empresas afiliadas e as transferéncias solita-
rias de trabalho, isto é, sem a companhia da familia; além da excessiva
duragdo e “infernal” qualidade do trajeto entre moradia e trabalho
(Kuroiwa & Kawahito, 1990). Portanto, os fatores intervenientes na
producao do karoshi nao repousam apenas nas longas horas trabalha-

das, conforme os autores.

A questdo do trajeto (duragdao e qualidade), nao é uma exclusi-
vidade japonesa e ocorre noutros paises. Os autores chamam aten¢ao
para o progressivo agravamento da questao no Japao, dada a forte es-
peculagdo imobiliaria e o altissimo custo das habitagoes, o que tem
distanciado, cada vez mais, as moradias, o centro de cidades e os lo-
cais de trabalho. Em exemplo hipotético, os autores consideram 250
dias de trabalho/ano e trajeto médio de trés horas, resultando numa
média de 750 horas/ano dedicadas ao trajeto. Sem duvida, uma im-
portante fonte de fadiga, acrescida pelo desgaste adicional decorrente
da permanéncia nos abarrotados trens japoneses, em que os indivi-
duos sio empurrados por funcionarios para que as portas possam se

fechar.

Outra questao importante diz respeito as solitarias transferén-
cias de trabalho para outras partes do pais, em que as familias nao a-

companham o transferido. Uma das razoes para a nao inclusao da
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familia (e a empresa nao levar em conta a transferéncia da familia) é a
intensa “guerra de exames” a que estao submetidas as criangas japo-
nesas. Ou seja, mudar de residéncia, no “tempo errado”, implica, ne-
cessariamente, desvantagens para a crian¢a na competi¢ao pela escola
de sua escolha. Essas transferéncias solitarias estio geralmente associ-
adas a irregularidade de habitos alimentares, a redu¢ao das possibili-
dades de relaxamento e alivio do stress mental e recuperacdo da fadi-
ga. Em 50 casos levantados pela Karoshi Hot-line, esses elementos tive-
ram enorme peso na ruptura da saude dos individuos e seu colapso. A
situagao de solidao ¢ importante, e registra-se até um caso de morte
solitaria de individuo em seu automovel, ao retornar do trabalho,

somente encontrado no dia seguinte por transeuntes.

KAROSHI

A expressao karoshi ¢ um termo médico-social para designar a
morte por excesso de trabalho, por sobrecarga de trabalho. Conforme
Uehata, que cunhou o termo, esse processo se desenvolve a partir de

uma

condicio na qual o processo de trabalho psicologicamente morbi-
do/insano ¢ levado a um ponto, que provoca rupturas nos titmos de traba-
lho e na vida dos trabalhadores levando ao desenvolvimento de fadiga no
cotpo/organismo e a uma cronica condicio de sobrecarga de trabalho a-
companhada pela piora de preexistente alta de pressdo sanguinea e endure-
cimento das artérias, resultando, finalmente, em colapso fatal. (Dr. Tetsuno-

jyo Uehata do National Institute of Public Health)
Sob o ponto de vista médico, a causa mortis de karoshi inclui:
hemorragia subaracnoidal, hemorragia cerebral, infarto do miocardio

e insuficiéncia cardfaca aguda.

Segundo Uehata, as principais origens da fadiga estdo analitica-
mente classificadas nas dimensdes do ambiente externo ¢ do ambien-
te interno aos individuos, cuja interacao e interdependéncia é conti-

nua. Com algumas adaptacOes, simplificagdes e sinteses, reproduzi-
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mos, a seguir, as dimensdes do ambiente externo e interno com base

em Uehata.

AMBIENTE EXTERNO

1. Trabalho fisico pesado
2. Formas disruptivas de trabalho extensivo:
. longas horas de trabalho extra
. trabalho sem dias de folga
. trabalho até altas horas da noite
. outros fatores que rompem ritmos bioldgicos
3. Conteudos e/ou formas de organizacio do trabalho estressantes:
. intensas responsabilidades no trabalho
. transferéncias solitarias

. atribui¢Oes indesejadas ou transferéncias

4. Elementos que tendem a acompanhar cargas excessivas de trabalho:
. ruptura do ritmo de sono
. reducao do tempo livre para lazer e descanso
. excessivo consumo de alcool e fumo
. alteracdo dos habitos alimentares
. negligéncia em tratamento médico

. tupturas e crises na vida familiar

Todos esses aspectos do ambiente externo — profundamente rela-
cionados as formas de organiza¢ao e gestao do trabalho — contribuem pa-

ra o desenvolvimento da fadiga.

Ambiente interno

Quando esses fatores de s#ress atuam persistentemente, ocorre
reagao cerebral, com estimulagao do hipotalamo que, por sua vez, de-
flagra estimulacao do sistema nervoso simpatico e do sistema end6-

crino (sistema hipofisario), operando profundas mudangas na produ-
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¢ao de hormonios e de substancias vasoativas, levando a mudancas de
pressdo sanguinea e mudangas nos componentes do sangue (com alte-
ra¢ao no metabolismo de gorduras, etc). Essas implicam, grosso mo-
do, a elevagao de pressao sanguinea, arterioesclerose e aumento dos
elementos de coagulacio do sangue, provocando subito inicio de a-
meaga a vida por disturbio vascular, que se manifesta de forma mais
contundente nos 6rgaos “nobres”, isto ¢é, naqueles central e direta-
mente vitais para o organismo, como o cérebro e o cora¢ao. Dai po-

dem resultar hemorragia cerebral, infarto cerebral e faléncia cardfaca.

As caracteristicas do Karoshi apontadas por Uehata envolvem
aspectos cutriosos tais como: (i) subito inicio de ameag¢a a vida, por
distarbio vascular, especialmente em trabalhadores com idade inter-
mediaria e homens mais velhos; (ii) individuos extremamente consci-
enciosos e cuidadosos, cujas vidas eram tao controladas pelo trabalho,
que seus habitos diarios se tornaram irregulares; (iii) sio raros os casos
de karoshi associados a grande fumante ou alcoolista; o inicio dos sin-
tomas ¢é geralmente precedido pelo aumento de responsabilidade no tra-
balho ou carga de trabalho; (iv) é variavel o petiodo de tempo entre o
aumento da carga de trabalho e o inicio dos sintomas (1 ano, 6 meses, 1

meés, ou mesmo imediatamente antes dos sintomas).

Convém salientar que os estudos de casos apresentados por di-
versos autores (Sakuma e Ohmori; Iwaki; Oka e Yagi; Tamaki e Ma-
buchi; Kuroiwa e Wahito, 1990), referentes as vitimas de &aroshi e su-
as historias de vida, revelam a inexisténcia de problemas de saude
prévios ao karoshi. Ou seja, todos os individuos acometidos eram pre-

viamente higidos.

A partir do estudo médico de 158 casos registrados em Toquio,
Uehata menciona uma carga de trabalho semanal superior a 70 horas em
mais de metade dos casos, embora considere que, em 100% desses casos,
havia registro de cargas excessivas de trabalho, originando stress mental e

fisico.
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Kawaito considera que a média de mortes por colapso cerebral
ou cardiaco, no Japio, equivale a 300.000/ano. Muitas ndo estdo rela-
cionadas ao trabalho, mas, adverte o autor, milhares de casos dizem
respeito a individuos que estao submetidos a cargas de trabalho que

contribuem para a sua exaustdo, esgotamento e morte.

Morika considera, entdo, um universo de 60 milhdes de traba-
lhadores no Japao, dos quais 35 milhdes sao homens. Desses, apro-
ximadamente 10 milhdes trabalham brutalmente 3.000 horas/ano,

constituindo a populacao potencial sob risco de karoshi.

A VISAO DO ESTADO JAPONES QUANTO AO SOBRETRABALHO

O proprio Ministério do Trabalho constatou que, na década de
1980, o Japao era o pais capitalista avancado com a maior carga de
trabalho no rank mundial. Os registros oficiais revelam que o empre-
gado japonés trabalha 500 horas a mais por ano ou 10 horas a mais
por semana, em média, do que os empregados dos paises ocidentais
de referéncia. Noutras palavras, os japoneses trabalham o equivalente

a 3 meses a mais por ano.

Desde 1986, esse gap tem chamado a atengao dos criticos de ou-
tros paises, levando o governo japonés e o Ministério do Trabalho a
adotarem slogan em prol de “reduzir horas trabalhadas”. Porém, de
fato, empreendimentos importantes nesse sentido nao foram concre-
tizados. Os dados oficiais demonstram uma reducao infima de 2.168
horas/ano em 1987 para 2.111 horas/ano em 1988. Em 1987, foram
realizadas revisGes nas leis trabalhistas (Japan’s Labour Standard
Laws), mas o maximo alcancado foi reconhecer a “semana de 40 ho-

ras/semanais” como meta pata futura consideracio.

Na verdade, as estatisticas oficiais até entdo consideradas nao
refletem as reais condi¢Oes as quais estao submetidos milhares de ja-
poneses. A partir de uma outra fonte (autorizada pelo governo), cujo

universo inclui as empresas com menos de 30 empregados (excluidas
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da pesquisa até entdo referida), a média de horas trabalhadas/ano au-
menta de 2.168 horas/ano para 2.295 horas/ano. Contudo, ambas as
fontes tém as empresas como informantes que, via de regra, nao reve-
lam o total de horas extras realizadas no local de trabalho ou em casa

(“Service overtime” e “Furoshiki overtime”).

O “service overtime”’ consiste numa estranha “instituicao” no Ja-
pao, que corresponde ao mecanismo pelo qual os empregados real-
mente doam tempo extra de trabalho para a empresa, tempo niao re-
gistrado e sem questionamentos quanto ao limite de horas adicionais
trabalhadas. Esse mecanismo atua especialmente no mundo das fi-
nangas, escritorios e management, que sio particularmente deficientes
no registro das horas extras. Essa estranha “instituicio” do capitalis-
mo japonés comega a ser incorporada, introjetada, aceita e naturaliza-

da no trabalho ocidental, acima e abaixo da Linha do Equador.

Ademais, ha o “Furoshiki overtime”. Corresponde ao trabalho que
o empregado leva para casa, cuja execucao nao é computada como
tempo de trabalho (mecanismo que se verifica no ocidente, conforme
Déjours). Portanto, ha um significativo montante de horas extras traba-
lhadas no Japao, que nio sao incluidas nas estatisticas governamentais.
A sua inclusao levaria, provavelmente, a aumentar a diferenca entre a
carga horaria de trabalho no Japio e a dos paises centrais, que ainda
tém uma regulamenta¢ao mais nitida do mercado de trabalho do que os
paises fordistas periféricos, marcados, desde sempre, por um mercado

de trabalho timida e limitadamente regulamentado.

Considerando outra fonte, a pesquisa do Statistics Burean of Ma-
nagement and Coordination Agency denominada “Labour Force Survey” —
survey realizado sob autorizacao governamental — a situagdo é bem
mais problematica. Tendo como informante o chefe da familia (ques-
tionario respondido individualmente pelo trabalhador), a pesquisa re-
vela que, em 1987, a média de horas trabalhadas por ano no Japao era
de 2. 400 horas. A carga horaria é mais degradante para os homens,

que apresentam uma média de 2.600 horas de trabalho por ano (em
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torno de 400 horas a mais do que os dados do Ministério do Traba-
lho), nao tendo tempo para participar da vida familiar, social e traba-
lho doméstico, sedimentando a rigorosa divisao sexual do trabalho e a
discriminag¢ao sexual no Japao.

O autor ressalta que essa carga de trabalho é um valor médio,
afirmando que muitos “soldados das empresas” japonesas trabalham
continuamente 365 dias por ano, saindo as 7:00 da manha para o tra-
balho e deixando o mesmo as 21:00 horas. Morioka calcula uma carga
de 3.000 horas de trabalho/ano nas grandes empresas. Dessas, consi-
derando os acordos de trabalho em geral, 2.000 horas correspondem
ao trabalho regular e 1.000 horas ao trabalho em horas extras. Nos
diversos casos de karoshi estudados e descritos por Sakuma e Ohmori
(1999), Iwaki (1990), Oka e Iagil (1990), Tamaki ¢ Mabuchi (1990),

Kurowa e Kawahito (1990), essa era a situagao real de trabalho.

A RIGIDEZ SOCIAL E POLITICA DA GESTAO JAPONESA, OU POR
QUE OS INDIVIDUOS SE DEIXAM ANIQUILAR E TRABALHAM ATE A
MORTE?

Os trabalhadores assalariados japoneses, no “préspero Japao”
de hoje, nao tém, na verdade, uma vida mais degradante do que os es-
cravos de antigamente?

Eles sdo comprados por dinbeiro.

Seu preco & medido em horas de trabalho.

Lles ndo tém poder para desafiar seus superiores.

E esses escravos de empresas de hoje ndo usufruem os prazeres mais simples que traba-

lhadores forcados de épocas passadas gozavam: o direito de sentar-se a mesa com seus

familiares para jantar. (Toshitsugu Yagi, motto por karoshi aos 43 anos, em

1987).

Como acertadamente afirma Morika, embora a personalidade
individual exer¢a um papel na sindrome do excesso de trabalho, as
principais razdes podem ser encontradas na forma de organizagio e

gestao das empresas japonesas.
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Em primeiro lugar, na gestdao japonesa, a contribui¢ao por meio
de longas horas de trabalho ¢ um pré-requisito para a progressao na
empresa. Em segundo lugar, sdo avaliados negativamente: (1) os em-
pregados que niao “dao” trabalho adicional, isto é, horas extras e (i-
1) os empregados que sempre gozam suas férias remuneradas previstas
em lei. Se tais comportamentos “negativos” por parte do empregado
persistirem, ocorre o retardo na progressao funcional, resultando em
diferenca crescente entre o seu salario e o dos colegas, ou mesmo a
demissdo. Ilustrativo da rigidez e autoritarismo desses mecanismos
subjacentes a gestao japonesa é o caso do Sr. Tanaka, empregado da
Hitachi na planta de Téquio, demitido em 1967 por agao disciplinar.
A agao disciplinar foi aplicada porque o Sr.Tanaka nio renunciou ao
seu direito de recusar as ordens para realizar horas extras. Movida a
acao na justica, a primeira instancia foi favoravel ao Sr. Tanaka, situa-
¢ao revertida depois pela Alta Corte, tendo o Sr. Tanaka apelado a

Suprema Corte do Japao, aguardando decisdao a época.

No tocante ao tempo livre, vale ressaltar a escassez de licengas,
folgas e gozo de férias no modelo japonés de gestao. A representacio
social relativa as férias é de identifica-las com o absenteismo. Assim, a
tendéncia esbocada na década de 1980 é de reducao do nimero de di-
as de férias gozados, chegando a uma média de 7,5 dias de férias em
1986. Como vimos, essa é uma das premissas da politica de contrata-
¢a0 no sistema japoneés, que termina por infundir o medo nas relagdes
de trabalho, conduzindo ao nio exercicio dos direitos. O medo dos
empregados de exercerem o seu direito as férias para descanso e lazer
tem os seguintes motivos: (i) acimulo de trabalho ao retornar; (i-
1) sobrecarga para o colega que permanece trabalhando; (iii) percepgao
de que os dias ausentes constituem desvantagens quanto a determina-
¢ao de bonus (que constitui importante componente do salario), de
subsidios especiais, de aumentos salariais, de promogao; (iv) férias e fol-

gas remuneradas sao lidas socialmente como absentefsmo.
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A partir do medo infundido pela gestdo, algumas condutas se
consolidam socialmente: (i) evitar gozar dias regulamentares de férias;
(if) quando as férias sio absolutamente necessarias, busca-se efetiva-
las em dias regulamentares de nao trabalho; (iii) conseqientemente, 0s
feriados nao sao usados para lazer e descanso, mas para resolver ques-
toes pessoais, de familia, de sadde, eventos escolares, estudo individu-

al e outras tarefas.

Ademais, alguns outros fatores sdo levantados, como o encora-
jamento do trabalho extra no Japao. Diferentemente dos paises oci-
dentais, ao findar o trabalho, o individuo tem poucas opg¢des de lazer
esportivo financeiramente accessiveis e proximas aos locais de mora-
dia. As alternativas existentes sio muito caras, accessiveis aos mem-
bros de clubes... Por outro lado, os longos trajetos reduzem sobrema-
neira o tempo livre. Outros fatores estio relacionados as moradias
que, no Japao, sao extremamente pequenas, sendo raro se dispor de
um quarto privativo que favorega o relax depois do dia de trabalho.
As tentativas de mudar de padrio de moradia, deixando as “tocas de
coelhos” para moradias mais espagosas, via de regra muito caras,
pressionam os or¢amentos, for¢ando a realizagao de horas extras co-

mo mecanismo de aumentar o salario.

Vale observar que a propensao a sobrecarga de trabalho nao es-
ta limitada aos adultos no Japao. Comega nos primeiros anos de esco-
la. O ano escolar japones, de 240 dias em média, dura entre 40 e 60
dias mais que o das criangas ocidentais dos paises centrais. Ademais, é
comum o expediente das horas de estudo extra apos a escola, concer-
nentes a curso preparatorio para exames (Juku). As criangas
aprendem, desde cedo, a trabalhar nos feriados (“Sunday Juku”),

sendo, desde cedo, socializadas e condicionadas para a sobrecarga de
trabalho.
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A INDIFERENCA DO GOVERNO JAPONES E DAS EMPRESAS
QUANTO AO KAROSHI

Muitas empresas se recusam a reconhecer o problema da
sobrecarga de trabalho como causa de morte e nao dao especial

indenizacao ou assisténcia aos sobreviventes.

No tocante a questdo legal, o sistema de seguridade e indeniza-
¢ao, teoricamente, tem espago para o reconhecimento e concessao de
beneficios as familias de trabalhadores mortos por colapso cerebral
ou cardiaco, decorrente de excesso de trabalho. Contudo, o Ministé-
rio do Trabalho raramente considera tais solicitacoes. Assim, foram
reconhecidos legalmente entre 1987 a 1989, apenas 21 casos, 29 e 30
casos de karoshi, respectivamente, com indenizagdes autorizadas.
Convém assinalar que nenhum dos casos reconhecidos foi oriundo de
Toéquio.

O Ministério do Trabalho reconhece a sobrecatga de trabalho

como causa de morte apenas NoOS €asos em que:

« avitima tenha trabalhado continuamente 24 horas antes da morte
a vitima tenha trabalhado ao menos 16 horas/dia por 7 dias con-

secutivos até a motte

Em conseqiiéncia, mesmo que uma pessoa tenha trabalhado
3.000 horas/ano, se, no petiodo anterior a motte, os critérios acima
nao forem constatados, a morte por sobrecarga ndo ¢ reconhecida, e

a indenizagao nao pode ser autorizada.

Ademais, o Ministério do Trabalho sustenta que um periodo a-
dicional de 3 ou 4 horas de trabalho diariamente nao pode ser classifi-

cado como sobrecarga de trabalho.

Embora o Ministério do Trabalho tenha realizado campanha
para a redu¢ao das horas anuais para o padrao de 1.800 horas até o
ano de 1992, ¢ 6bvio que, diante do quadro até aqui exposto, as em-
presas japonesas estejam absolutamente a vontade para manter uma

postura de indiferenca com relagio ao karoshi.
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CIDADAOS SE MOBILIZAM EM DEFESA DA VIDA

E importante ressaltar que o karshi tem sido problematizado
gragas, em grande parte, ao inicio dos protestos das familias das vitimas
na década de 1980. Em 22 de novembro de 1988, as familias vitimas de

karoshi se reuniram em assembléia pela primeira vez em Toquio.

Em marco de 1989, um grupo pioneiro autodenominado “Ta-
milias das vitimas do Karosh?” foi formado. Em maio de 1990, foi cti-
ada mais uma organizacio semelhante, com o objetivo de realizar
campanhas ativas, visando a prevencao futura dos casos de karoshi e

assisténcia as familias vitimas.

Por fim, vale salientar a importancia dos movimentos sociais
para trazerem a luz os problemas do mundo real do trabalho, em de-
fesa da vida. A visibilidade social de tais problemas, sua analise critica
e compreensao, assim como a busca de alternativas para a superagao
estdo estreitamente associadas, nas sociedades contemporaneas, a u-
niversidade e ao exercicio de sua autonomia. A problematica do karo-
shi, no Japao, revela uma importante articulacio entre movimento so-
cial e conhecimento cientifico, que pode conferir visibilidade, funda-
mentagao e legitimagao a uma questdo emergente e contraria ao saber
até entao vigente e dominante em tal sociedade. A universidade —
como espago com liberdade de pensamento multi, inter e transdisci-
plinar, com autonomia de analise critica e de reflexdo — precisa e deve
aprofundar o conhecimento de tais problemas, produzindo informa-
¢ao e formacao que facilitem a construgao e a trajetoria de agentes so-
ciais em busca de formas sociais de trabalho e de vida dignas, éticas e
equanimes, no sentido de superar aquelas até entao vivenciadas, mar-
cadas por forte dominagio, alta coer¢ao e problemas de saude que, ao
invés de inexoraveis, sAo evitaveis.

(Recebido para publica¢io em julho de 2002)
(Accito em agosto/2002)
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